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INFORME DE ACTIVIDADES No. 4 de 12 |
! CORRESPONDlENTE AL PERIODO COMPRENDlDO ENTRE EL 1!0212024 AL 29[02!2024 - '
e INFORMACION GENERAL DELCONTRATO R
No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion: | OC 118125 de 2023 - | |

' Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de |
_—— \Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con :as'
1 ‘ especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

' Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de

ARG Bttt & OSSR | Conectividad IIl N° CCENEG-248-AMP-2020.

Fecha Inicio: - 01 DE NOVIEMBRE 2023 (acta de nicio) Jj
 Fecha Terminacion: - - 31 DE OCTUBRE DE 2024 ) . !
 Porcentaje de Avance Flsico de E;ecuclon ‘ 133.52% _ "
Nombre del contratista: COMUN!CAC!ON CELULAR S.A. COMCEL S A ‘
j_CC [ Nit: . " . _ 800153993 o - __|
Nombre del Superwsor del Contrato 0 convemo DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA !
{Cargo del Superwsor | IJEFE OFICINA DE TECNOLOGiAS DE LA iNFORMACION |

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la cléusula No 11 se presenta el informe
correspondiente.

1. 32 Publlcar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

= OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS : =
En cumphmnenio al la oblsgacson se realizd eI cargue de Ia factura en la Tienda Virtual del Estado Coiombiano (TVEC)

Evidencia: Factura y publicacion en la Tlenda Virtual de! Estado Colomblano. |

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con Io establemdo en Ias condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condlc:ones

BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el presente penodo se adjunta reporte de casos donde se evtdencna la atencion de mmdentes en Ios horarios que'
estan definidos en las condiciones transversales del Anexo 1. Sin embargo, se presenté 1 incidente que afecté los tiempos y

los ANS objetivos del periodo, este fue el incidente escalado bajo la Solicitud No.: SD2863754 en la sede CRAV-|
' APARTADO. <

' EvndenCIa Se adjunta caso escaiados al sustema de admmis!racson de servicio del proveedor ; \g"

Sl
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11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones.
|  OBLIGACIONES OACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS o
Para el presente periodo se presté el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requendas'
por la UNIDAD ‘

r Ewdenc ia: Faciura Informe Tecntco proveedor y Uarlv |

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

_OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para et presente penodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de segundad social y parafiscales.

Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

" OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

A cierre del periodo, se presentd un (1) incidente sobre el servicio en la sede del CRAV-APARTADO, escalado bajo la
Solicitud No. SD2863764, Las causas corresponden a un blogueo de equipos de conectividad, afectando los tiempos y los
ANS objetivos del periodo. Por lo anterior para el presente periodo el ANS es de 99,69%.

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv.
Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP || de acuerdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual.

DocuSigned by:

MARL (VIS ES(ALIE SUMMEIM
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Maria Luisa Escolar Sundhelm
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Certificado de finalizacion

Identificador del sobre: 88264EABBFA941D080630DE7B4D8CBT8

Asunto: Unidad de Victimas

Sobre de origen:

Paginas del documento: 3

Paginas del certificado: 5

Firma guiada: Activado

Sello del identificador del sobre: Activado

Firmas: 1
Iniciales: 3

Zona horaria: (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Seguimiento de registro
Estado: Original
22/03/2024 11:47:20

Eventos de firmante

Alba Lucia Giraldo Gomez
alba.giraldo@claro.com.co

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firma y Registro electrénicos:
Aceptado: 22/03/2024 11:51:41
ID: eb17db20-8b86-4cab-81ad-3af3c53cfof4

Alvaro Tovar
alvaro.tovarre@claro.com.co
Abogado

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firma y Registro electrénicos:
Aceptado: 22/03/2024 11:55:22
ID: 7dfo65ba-9415-4858-bec1-ceadf3ab055b

Adrian Vergara
adrian.vergarav@claro.com.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firma y Registro electrénicos:
Aceptado: 22/03/2024 11:56:05
ID: d82b770f-367¢-4557-9fe5-649e986d4af7

MARIA LUISA ESCOLAR SUNDHEIM
marialuisa.escolar@claro.com.co

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firma y Registro electrénicos:
Aceptado: 22/03/2024 14:21:45
ID: 78ea0951-c29f-4498-9ed6-15675742131¢

Titular: Documentos Firma Electronica Licitaciones
karen.alfonso@claro.com.co

Firma
iz

Adopcion de firma: Estilo preseleccionado
Utilizando direccion IP; 180,144.218.193

B

Adopcion de firma: Dibujada en dispositivo
Utilizando direccion IP: 191.156.154.200
Firmado con un dispositivo movil

Adopcion de firma: Dibujada en dispositivo
Utilizando direccién IP: 190.158.102.10
Firmado con un dispositivo movil

DocuSigned by

mapd (ISt eSCALE SUMKEl

EB3343C0AECTE41

Adopcion de firma: Estilo preseleccionado
Utilizando direccién IP: 181.156 187235
Firmado con un dispositivo mévil

DocuSign
Estado: Completado

Autor del sobre:

Documentos Firma Electronica Licitaciones
Rua Henri Dunant, 780 - Torre Ae Torre B
SP, SP 04709-110

karen alfonso@claro.com.co

Direccion IP: 190.144.218.193

Ubicacion: DocuSign

Fechay hora

Enviado: 22/03/2024 11:49:53
Visto: 22/03/2024 11:51:41
Firmado: 22/03/2024 11:52:06

Enviado: 22/03/2024 11:52:08
Visto: 22/03/2024 11:55:22
Firmado: 22/03/2024 11:55:44

Enviado: 22/03/2024 11:55:46
Visto: 22/03/2024 11:56.05
Firmado: 22/03/2024 11:56:20

Enviado: 22/03/2024 11:56:23
Visto: 22/03/2024 14:21:45
Firmado: 22/03/2024 14:22:15



Eventos de firmante en persona
Eventos de entrega al editor
Eventos de entrega al agente
Eventos de entrega al intermediario
Eventos de entrega certificada

Eventos de copia de carbon

Martha Mora
martha.mora@claro.com.co
Asistente Administrativo
Claro Colombia

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firma y Registro electrénicos:

No se ofreci6 a través de DocuSign

Martha Mora

martha. mora@claro.com.co
Asistente Administrativo
Claro Colombia

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacién de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firma y Registro electronicos:

No se ofrecio a traves de DocuSign
Eventos del testigo
Eventos de notario

Resumen de eventos del sobre
Sobre enviado

Certificado entregado

Firma completada

Completado

Eventos del pago

Firma

Estado
Estado
Estado
Estado

Estado
Copiado

Copiado

Firma
Firma

Estado

Con hash/cifrado
Seguridad comprobada
Seguridad comprobada
Seguridad comprobada

Estado

Divulgacion de firma y Registro electrénicos

Fechay hora
Fecha y hora
Fechay hora
Fechay hora
Fechay hora

Fechay hora
Enviado: 22/03/2024 11:56:22

Enviado: 22/03/2024 14:22:17

Fecha y hora
Fechay hora

Marcas de tiempo
22/03/2024 11:49:53
22/03/2024 14:21:45
22/03/2024 14:22:15
22/03/2024 14:22:17

Marcas de tiempo



Divuigacion de firma y Registro electrénicos creada el: 17/07/2020 14:08:07
Las partes acuerdan: Alba Lucia Giraldo Gomez, Alvaro Tovar, Adrian Vergara, MARIA LUISA ESCOLAR SUNDHEIM
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providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
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DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 4
CORRESPOND!ENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/0212024 AL 29!0212024
:  INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO :

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

Objeto:

Clase de Contrato o convenio:
Fecha Inicio:

Fecha Terminacion:
Porcentaje de Ayance Fisico Qe Ejecucion:

Prorroga(s)
Valor inicial pactado:

Valor disminucion:

Valor a pagar:
Nombre del contratista:

CC/ Nit:

Cargo del Supervisor:

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

OC 118125 de 2023

Contratar los servicios de conectividad a través del Acuerdo Marco de
Precios No CCENEG-248-AMP-2020, de conformidad con las
especificaciones técnicas requeridas por la Unidad.

Acuerdo Marco de precios

01 DE NOVIEMBRE DE 2023 (acta de inicio)

31 DE OCTUBRE DE 2024

VIGENCIA 2024, 20.00%

NO

$ 696.758.363,99

$14.874.064,60

$ 56.322.242,00 /

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
800153993 |

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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En mi cahdad de super\nsor de !a Orden de Compra No 118125 2023 suscrito entre Ia Unldad para Ia Atencmn y
Reparacion Integral a la Victimas y el contratista COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., Certifico que realizo sus
actividades conforme a lo estipulado en la orden de compra, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requeridas,
asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se prest¢ el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los
canales contratados.

Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para el periodo
del presente informe.

En mi calidad de supervisor de la orden de compra No. 118125 - 2023 certifico el cargue de los informes de actividades y
evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizo:

* Reunion de cierre mensual el dia 11 de marzo del 2024, en la cual se trataron temas tales como: el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en la reunion de seguimiento del 6 de febrero, revision de casos durante el periodo
y conciliacion de facturacion del mes vencido febrero.

Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se presto con normalidad y acorde a lo contratado por
la Entidad en 39 de los 40 canales. Obteniendo una disponibilidad promedio del servicio 99,66% para el enlace
UPL0055 - CRAV APARTADO por afectacion, en atencion se aplica 100% de descuento sobre el valor total de este
servicio. Por consiguiente, se genera una deduccion sobre los costos del servicio UPLO055: por un valor de
$1.740.954,67 IVA incluido para el periodo de FEBRERO de 2024.

1. ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

PORCENTAJE DE

VIGENCIA 2023 POR | f
TOTALIDAD DE LA VIGENCIA 61 dias equivalente al 16,90%. 1 100%
DEL CONTRATO .

VIGENCIA 2024 POR ;

TOTALIDAD DE LA VIGENCIA | 60 dias equivalente al 33,52% 19,83%
DEL CONTRATO

EJECUCION TOTAL DEL ;

CONTRATO A VIGENCIA 61 dias equivalente al 100% 15,98%
2023 i |
EJECUCION TOTAL DEL |60 dias equivalente al 20,00% 132,64%
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CONTRATO A VIGENCIA
2024

« CCENEG-248-AMP-2020

¢ Orden de compra OC 118125 de 2023

SOPORTES PARA EL Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas
CONTROL DE LA en medio magnético:
SUPERVISION
AMP CCENEG-248-OC118125-2023

A nivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

. pAGOS SALDOS PORVIG

i : .
C-4199-1500-4-0-4199062-02 2023 195923 $123.350.233,99 1160923 $108.994.089,00 S  108.994.089,00 |

| C-4199-1500-4-53105D-4199062-02 $572.890.21039 §  113.588.89300 | §  459.301.317,39

El contrato se encuentra soportado bajo la aprobacion de VF N.° 2-2023-049632 del 20 de septiembre de 2023 del MHCF.

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

5 VALOR FINAL PERIODO NOVIEMBRE ! SERVICIO DEL PERIODO S 50.930.892,00 :;

ATIPEHE S S S SRS S S T T e S e

? 1 L :
- VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE SERVIC]O DEL PERIODO | S 58.063.197,00
o : : ; :

! VALOR FINAL PERIODO ENERO s SERVICJO DEL PERIODO $ 57 266 651 00 1

i VALOR FINAL PERIODO FEBRERO ! SERV|CIO DEL PERIODO i S 56 322.242, 00

“La orden de compra presento disminucion en su valor por § 7.741.758.92 equivalentes a 4 dias de servicio en la vigencia 2024 y en consecuencia
modificacion en la fecha de terminacion hasta el 26 de octubre de 2024.

=4
**El saldo por liberar en la vigencia 2023 por valor de $7.132.305,68 corresponde a descuentos por la aplicacion de acuerdos de nivel de servicio (ANS) ()(
***Saldo liberado por ANS més el total de disminucion.
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2. EJECUCION DEL CONTRATO

I) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de febrero de 2024, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA presto
a la Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

"ﬂPo |ANCHODEBANDA|  cupAD
1 INTERNET 1700 BOGOTA - INTERNET
2 INTERNET 64 CRAV - VALLEDUPAR
3 INTERNET 64 CRAV - VILLAVICENCIO
4 INTERNET 64 CRAV-TUMACO
5 INTERNET 64 CRAV - APARTADO
6 INTERNET 64 CRAV-QUIBDO

7 DATOS 1000 BOGOTA - MPLS

8 DATOS 148 MEDELLIN

9  DATOS 64 DT - BOGOTA

10 DATOS 76 CALI

11 DATOS 76 VALLEDUPAR
12 DATOS 64 VILLAVICENCIO

13 DATOS 64 BUCARAMANGA
14 DATOS 76  PASTO

15 DATOS 64 PEREIRA

16 DATOS 64  POPAYAN

17 DATOS 78 CARTAGENA -
18 DATOS 64 SANTA MARTA
19  DATOS . 64 BARRANQUILLA

20 DATOS 64 ~ MONTERIA

21 DATOS 76 ~ CUCUTA

22 DATOS 76 FLORENCIA

23 DATOS 76 BARRANCABERMEJA
24  DATOS 76 SINCELEJO
25 DATOS 76 APARTADO
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26 DATOS

27 DATOS 64 NEIVA

28 DATOS 64 YOPAL

29 DATOS 64 RIOHACHA

30 DATOS 64 ~ ARMENIA

31 DATOS 64 TUNJA

32 DATOS 64 ~ MOCOA

33 DATOS Y ARAUCA

34 DATOS 64 SAN JOSE DEL GUAVIARE |
35 DATOS 64 MANIZALES

36 DATOS 64 QUIBDO

37 DATOS 10 MITU VAUPES
38 DATOS 10 PUERTO INIRIDA
33 DATOS 10 PUERTO CARRENO

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los ANS
establecidos.

En el presente mes se presentd 1 incidente que afectd los tiempos y los ANS objetivos del periodo, este fue el incidente
escalado bajo la Solicitud No.: $D2863754 en la sede CRAV APARTADO. Obteniendo una disponibilidad promedio del servicio
99,69% para el enlace UPL0055 - CRAV APARTADO, aplicando un 100% de descuento sobre el valor total de este servicio. En
consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos del servicio UPLO055; por un valor de $1.740.954,67 IVA incluido para
el periodo de FEBRERO de 2024.

A continuacion, detalle:

CRAV-Gewiadi | IVOVZOZA  IWOWZO26 800 VOLROZ4 B0 SDZOGITSA MO LLoos g I m; am N4D CWERC  SEELK e 1 seabkl LR RE S 2 F1e523ET N

SUBTOTAL D DESCUENID 8 1462 58717
VA4 ZTTHBTNS
TOTAL 3 e dtibT

En consecuencia, para el periodo de febrero de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA'Y SEIS MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS MICTE ($56.322.242,00).

Dado lo anterior para el periodo de febrero se presentd un ANS del 99,69% sobre los servicios de conectividad.
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Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la prestacion
de servicios de conectividad Il CCENEG-248-AMP-2020.

3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las
garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide polizas N°® 1000171069401 el 30
de octubre de 2023 a nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son
aprobadas por la Entidad el 31 de octubre de 2023.

A continuacion, detalle:

ASEGUFQ" e
: .EINICiO

ASEGURADORA — SEGURGS — COMERCIALES | CUNPLIIENTO | 231102025 | 30104/2005

BOLIVAR S.A.

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

-

NUMERO DE

SOBRESALIENTE|

. ' < En cumphmléntdé la dbllgamoﬁ
132 E:Eﬁetl]riar:gs facturas en la Tienda Virtual del Estado X el proveedor realizo el cargue de

la factura en la TVEC.

Para el presente periodo se
adjunta reporte de casos donde
se evidencia la atencion de
incidentes en los horarios que
estan  definidos en  las
condiciones transversales del
X Anexo 1. Sin embargo, en el
presente presentd 1 incidente
que afectd los tiempos y los ANS
cbjetivos del periodo, este fue el
incidente  escalado bajo la
Solicitud No.: SD2863754 en la

Garantizar |a atencion a las Entidades Compradoras en los
154 horarios‘y por los canglgs definidos de acuerdo con lo
) establecido en las condiciones transversales del Anexo 1,
contenido en el Pliego de Condiciones.

sede CRAV-APARTADO.
Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las Para el presente periodo se
1157 | condiciones de los Documentos del Proceso, incluido el Anexo X prestd el servicio de conectividad

1 del Pliego de Condiciones. cumpliendo con las cantidades y
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 SEGUIMENTO A LA MATERIALIZACION DE ANALISIS DE RIESGOS (PUNTO 9 ANALISIS DEL SECTOR)

Realizé seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio?  SI X NO

¢Luego del seguimiento detectd alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

Detalle cual(es) riesgos detecto con alta probabilidad de ocurrencia:
Es importante indicar que: ‘
a) Segun el numeral 9 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el analisis de los Riesgos
del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad Il No.
CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA (COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo
Marco de Precios para la prestacion de Servicios de Conectividad 11",
b) Elnumeral 10 facturacion y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de Conectividad |1
No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el
Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la Entidad Compradora sobre el valor del
Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o (i) compensaciones a favor de la Entidad
Compradora. El porcentaje de descuento y las compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego
de Condiciones. La Entidad Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o
compensaciones. Los descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede
utilizar el dinero descontado en la adquisicion o adicion de Servicios de Conectividad.”,

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que S| se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad.
Obteniendo una disponibilidad en el periodo de FEBRERO del 99,69% e incumpliendo con el ANS objetivo del 99,83%.

Observaciones adicionales:

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los ANS
establecidos.

En el presente mes se presento 1 incidente que afectd los tiempos y los ANS objetivos del periodo, este fue el incidente
escalado bajo la Solicitud No.: SD2863754 en la sede CRAV APARTADO. Obteniendo una disponibilidad promedio del’
servicio 99,69% para el enlace UPL0055 - CRAV APARTADO, aplicando un 100% de descuento sobre el valor total de este
servicio. En consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos del servicio UPLO055; por un valor de $1.740.954 67
IVA incluido para el periodo de FEBRERO de 2024.

En consecuencia, para el periodo de febrero de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SEIS

MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y TRES
CENTAVOS MICTE ($56.322.242,33).

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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NUMERO DE
'OBLIGACIO

ION

- DEFICIENTE

SATISFACTORIO

SOBRESALIENTE

_ NOAPLICA

~ OBSERVACIONES

ancho de banda requeridaélbor la
UNIDAD.

11.58

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen
que se encuentra al dia con |as obligaciones de pago de los
aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se
realiza entrega de certificacion de
pagos de los aportes de
seguridad social y parafiscales. A
si mismo se presenta el Plan del
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y el
programa de capacitacion de
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

11.61

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de
los Servicios de Conectividad y proporcionar solucion a ellas
en el tiempo establecido en los ANS.

A cierre del periodo, se presento
un (1) incidente sobre el servicio
en la sede del CRAV-
APARTADO, escalado bajo la
Solicitud No. SD2863754, Las
causas corresponden: a un
blogueo de equipos de
conectividad.  Afectando  los
tiempos y los ANS objetivos del
periodo. Por lo anterior para el
presente periodo el ANS es de
99,69%.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social
Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el Articulo 244 de la
Ley 1955 de 2019.
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NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:
v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v" Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.
v" Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirlos en el documento
definitivo.
CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacion documento

Illl!lﬂgglg!tﬂ!glﬂ Iel!mgllylll i

Fecha Rad: 2024-03-22 15.48:54 Us: Jennifer
Katherine A.

Procaso: GRUPO DE GESTION FINANGIERA Y
CONTABLE



Cédigo 163,15,15-21
Version: 04

Fecha: 12/10/2023
Pagina 1 de 1

:
GESTION F}NANCIERA
PROCEDIMIENTO DE PAGOS

e e

'RAZON SOCIAL | NOMBRE DEL PROVEEDOR | COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA LUGAR DE EJECUCION Bogota
‘ NIT l 800153993 |
E-MAIL | cliente.c | TELEFONO | 6283156 |

OBJETO DEL CONTRATO Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de servicio de conectividad Iil No. CCENEG-248-AMP-
2020, de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No, 1 “Ficha técnica”,

N° DEL CONVENIO / CONTRATO i 118125 [ N * PAGO Y/0 DESEMBOLSO | 4 |
3 PERIODO A COBRAR 01/02/2024 AL [ 29/02/2024 ¢ES DECLARANTE DE RENTA? | S| |
¢RESPONSABLE DE IVA? [ S| [ NUMERO DE FACTURA |  3.291670207 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y { - }
APORTES PARAFISCALES
— —
ENDOSO S| | NO X J TERCERO NIT
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR:  |CITIBANK COLOMBIA TIPO DE CUENTA CORRIENTE | N°CUENTA 0060136017

o B — B L $ 696.758.363,99

VALOR DEL CONVENIO | CONTRATO

VALOR APORTADO POR LA UARIV

o o . S $0,00
VALOR ADICIONADO $ 0,00
VALOR REDUCIDO -$ 14. 874 064,60
'VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS $1 00
VALOR A PAGAR ——— $ 66.322.242,00
SALDO POR PAGAR $ 459.301.317,39

PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA

32,64%

NUMERO DE RP RUBRO

VALOR A PAGAR
19124 ¢ C-4199-1500-4-53105D-4199062-02 $ 56.322.242,00

Eh Jk%‘" ?ﬁg o

En mi calidad de Supervisor del contrato yro Convenio aqui relacionado, certifico; (
1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion.

2.- Que EI Proveedor / Representante Legal cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social
realizados.

'4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni cali ad de los informes o productos anexos.
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo segutmlentu y verificacion de lo recibido pog el contratista o proveedor de acuerdo con lo

G s.«;?m DMINISTRE

N RO

2024-0164779-2

Fecha Rad: 2024-03-22 15:48:5¢  Us: Jennifer
Katherine A,

Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y o e
CONTABLE




de & meses.

T5Tha2!,

Prefijo 3 desde

B2c613d5864

B del 10 de

Kesolucion AN para facturac
Codiga unico

COMCEL S A, UNIDAD PARA LA ATENCION Y R£PARACION INTEGRAL A
NIT300.151.99%-7 Hola, ti pago esta en mora. VICTIMAS
Recuerda pagar antes
CIUDAD: BOGOTA
de la fecha limite. NIT: S00490473-5
————— .
o DIRECCION: KR 85D 46A 65

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3 - 291670297

FECHA LiMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO: |
SERVICIOS DE FO DATOS
cé{mco CLIENTE:12010926 INMEDIATA 670297300012010926 .

; —— RESUMEN DE COBROS EN FACTURA

l Cargos del Mes §47,329,615.00

Total Impuestos ' $8,992,626.85
! Intereses de Mora £0.00

Total servicips facturadosenelmes. g : $56,322,241.85, -

Saldo Anterior ' B . $0.00
Rete ICA* - I , » R ‘ $0.00
Valora Pagar o e ; : - §56,322 262.00

CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DDSClENTOS CUARENTAY DOS*=**eswws PESOS M/CTE.

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS

SALDO ANTERIOR
Descripcién Valor
({ Deuda Anterior $0.00 $0.00
INTERNET
Descripcién Valor
INTERNET DEDICADO COMCEL $11,842,551.00 $11,842,551.00
MPLS
Descripcién Valer
MPLS INTRANET LOCAL $35,487,064.00 $ 35,487,064.00
IMPUESTOS
Descripcién Valor
E Total IVA $8.992.626,85
@ TotalRete ICA $0.00
Total Impuesto al Consumo $0,00 §8.992.626,85
“Campo informative, el agente esel resp le de practicar las T i a que haya lugar, de acuerdo a la calidad de Contribuyente.
Construimos soluciones tecnoldgicas de la mano de su .
empresa para grandes ideas de negocio. TOTAL A PAGAR $56,322,242.00
§
C!af’g’){— gl UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS
REFERENCIA DE PAGO: 670297300012010926
NIT: 900490473-6
CODIGO CLIENTE: 12010926
. - FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3-291670297
(&15}?!0!9‘9!001!19[8020)319151’0297300012010926{3900}563IZH!H?G]ZOZBOHS
FECHA CORTE NOVEDADES:
FECHA DE EXPEDICION Mar 20/24
FORMA DE PAGO:! Efectivo | | Cheque PAA AR TG
Caaia ga“m g * FACTURA DESDEEL PAGAR ANTES DE. INMED'ATA

7 ChequeN* | rponmcmno

Fecha

TOTALAPAGAR:

. E leiﬂ!zﬂf(.:“.“”““. i

Representacidn grafica creada por: Paradigma S.AS.



]
Claro-

COMCEL S A - MIT: 50D 1539937

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA
CAVBOGOTA CALLET6E Carrera 7 No. 76 - 35
CAV BARRANQUILLA NORTE Carrera51B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza i
CAV BUCARAMANGA Carrera 30 # 31- 48 La Aurora @ s
CAV MEDELLIN MOLINOS Calle 304 # B2A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Molinos =
CAV PEREIRA Avenida 30 de Agosto 41-50 gﬁ . BBVA €saco
CAV CALI CHIPICHAPE Centro Comercial Chipichape Locales 230 - 231
CONTACTANOS
EEE BEiEE NACIONAL 018000186456
% 5 & www.claro.com.co/negocios BOGOTA 601748 8388
APP MICLARO/EMPRESAS  PORTAL MI CLARD/EMPRESAS  LINEA DE WHATSAPP 6
PARA QUE TENGAS EN CUENTA
TRM: $3,931.31 Informacién de factura electrénica: EECANEA ESTE
Cédigo Técnico: CODIGO Y CONOCE
’ EL DETALLEDETU
FACTURA

FECHA'Y HORA DE EMISION: Mar 20/24 00:00
FECHA Y HORA DE APROBACION: Mar 20/24 23:57

"Cuande el usuaric tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de page oportune, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe
pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura™. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.26.4)
Comeel S.A. factura los servicios prestados dentro del acuerdo marco de precios Nube Privada Colombia Compra Eficiente,

El no pago oportuno de esta factura causard intereses de mora a la tasa méxima permitida per la ley y, en caso de existir por su parte autorizacion para hacerlo, el reporte a las centrales de riesgo. Recuerde que si no cancela esta factura su servicio podré ser
suspendido.

ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: Con ocasin de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia focal, larga distancia e internet,
es 1 Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 8001760892 Pagina Web: http://www sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 Ne. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165,

Si usted cancela esta factura con cheque deberi girarlo a favor de COMCEL 5.A. Si dicho pago no puede hacerse efective por causas imputabies sl SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL S.A. podra dar terminado con justa causa del contrate suserito, sin perjuicio de
los demds efectos g en dichs trato por la falta de pago y de aplicar la sancién por no pago del cheque de acuerdo con o establecido en el articulo 731 de! Cédigo de Comercio.

Informacion tributaria de Comcel S.A.: No practicar retencién en la fuente a titulo de renta, somos Autor dores segun A én 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de Television exento de retencion segin Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyentes segin Resolucion 012220 del 26 de diclembre 2022, IVA Régimen Comiin. Agentes retenedores de IVA e Industria y Comercio. Autorretenedores de Industria ¥ Comercio en Barranquilla, Cali, Tulud y Puerto Boyacd. Segmento Corparativo,

Actividad Economica Codigo CHU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarita 11,04 por 1.000 - 6190 otsas actividades de telecomunicaciones tarifa 9,66 x 1000, Esta Factura presta mérito ejecutivo, si no s cancelada se procederd a cobro Jurldico, Tasa
de Recargo por Morar 2.42 NMV.,

Sistema faclurador: SCA, fabricante HITSS Colombia. P d gico de facturacion electrénica NIT 900.420.814-5. Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: §90.319.193. Forma de Pago dz la presente factura electranica de venta: Contade, Medio
de Pago: Efectivo.

COMCEL S.A. NIT B00.153.993-T Direccién CR 68 A 24 B10 Sede Administrativa Bogota



iz Referencia de Paga: 670297300012010826
( :Iaro- Factura electrénica de Venta: 3- 291670297
COMCELS.A - MIT: 800 153.993.7 b it
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE TUS COBROS A DETALLE
DETALLE INTERNET
INTERNET DEDICADO COMCEL
Cédigo Detaile Cantidad  Desde Hasta Valor Unitario Subtotal Subtotal §
UFLO006 Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Quibdé- Centro de Atencidn CRA 1 2024-02-01 2024-02-29 $2,175,342.00 $2,175,342.00 §2,175,342.00
UPLO00T7 Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Narifio - Centro Regional San A 1 2024-02-01 2024-02-29 $2,089,982.00 $2.089,982.00 $2,089,982.00
uPLOO3 Servicie Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Bogota - Carrera 85d & 463 -96 1 2024-02-01 2024-02-29 $6,170,646.00 $6,170,646.00 §6,170,446.00
UPLOOYS Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Valledupar - Calle 20 11-1058 1 2024-02-01 2024-02-29 $566,055.00 $566,055.00 §566,055.00
UPLO050 Servicio Fijo - Carrera B5d # 46a -96 San Caye - Villavicencio- 4.122649, -73.5 1 2024-02-01 2024-02-29 §566,055.00 $566,055.00 $566,055.00
UFL0055 Servicio Fijo - Carrera 854 # 462 -96 San Caye - Urabi - Centro Regional Aparta 1 2024-02-01 2024-02-29 §274,671.00 §274,67.00 §274,671.00
SUBTOTAL §11,842,551.00
TOTAL INTERNET §11,842,551.00
DETALLE MPLS
MPLS INTRANET LOCAL
Cédigo Detalle Cantidad  Desde Hasta Valor Unitarie Subtotal Subtotal §
UPLOOG2 Servicio Fijo - Carrera B5d # 463 -96 San Caye - Apartado - Carrera 100 # 77-27 1 2024-02-01 1024-02-29 $ 597,564.00 § 597,564.00 §597,564.00
UPLO0OX Servicio Fijo - Arauca- Calle 19 # 19-62 - Carrera 28 # 19-61 1 2024-02-01 2024-02-29 $1,872,366.00 §1,872,366.00 51,872,366.00
urLo00: Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Puerto Carreno - Carrera 5 No - (10240 K) 1 2024-02-01 2024-02-29 §3,703,078.00 $3,703,078.00 $3,703,078.00
UPLOOOS Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Quibdé - Cr7 N.26-50 Tercer P 1 2024-02-01 2024-02-29 $2,103,522.00 $2,103,522.00 | $2,103,522.00
uRLooos Servicio Fljo - : Calle 13 # 14-43 Piso 2 - Barrio el Centro - Carrera 134 154 ; 8T Hotel Mitd 1 2024-02-01 2024-02-29 $13,703,078.00 §3,703,078.00 $3,703,078.00
Real - (10240 K)
UPLCoDS Servicio Fijo - Carrera 85d # 463 -96 San Caye - Armenia - Calle 3 Norte # 13-5 1 2024-02-01 2024-02-29 £517.888.00 § 517,888.00 §517,888.00
U000 Servicio Fijo - Carrera 85d # 463 -96 San Cays ja- 7.4 1 2024-02-01 2024-02-29 §473,634.00 §473,634.00 $473,634.00
urLoon Servicio Fijo - Carrera 8Sd # 462 -96 San Caye - Barranquilla - Carrera 56 £ 64 1 2024-02-01 2024-02-29 §447.321.00 §447,321.00 §6447,321.00
UFLOOR Servicie Fijo - Carrera B5d # 462 -96 San Caye - Edificio San Diego PH {PISO 5) Av Carrera 7 # 32-8 1 2024-02-01 2024-02-29 §447,321.00 $447,321.00 $447,321.00
upLCOTY Servicio Fijo - Calle 37 N° 13-48, Tercer Piso, Edificio Centio - Carrera 27 No. 36 ; 14 Oficina 1 2024-02-01 2024-02-29 $409,018.00 $409,018.00 $409,018.00
901 Centro Empresar
UPLOO Servicio Fijo - Carrera 85d # 464 -96 San Caye - Cartagena-Calle 25 con Carrera 1 2024-02-01 2024-02-29 §473,634.00 §473,634.00 §473,634.00
UPLOOTS Servicio Fijo - Carrera 85d # 462 -96 San Caye - Clicuita - Calle 11 No 060 y 062 1 2024-02-01 2024-02-29 §525,881.00 §525,881.00 §525,881.00
UPLOoE Servicio Fijo - Carrera 85¢ # 46a -96 San Caye - Florencia - calle 15 No 14-45 1 2024-02-01 2024-02-29 $525,881.00 $525,881.00 §525.881.00
UPLOOYT Servicio Fijo - Carrera 3 # 12-54 - OF. 705,706,707,708 - Carrera 34 Ne.36-15, Barrio Cadiz 1 2024-02-01 2024-02-29 §447.321.00 §447,321.00 $447,321.00
uPLOO1S Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Manizales - Calle 51 224 -2 1 2024-02-01 2024-02-29 $473,634.00 $473,634.00 $473,634.00
UPLOOT Servicio Fijo - MOCOA - CALLE 7 # 6 13 EDIFICIO - Cra 9 n 21-108 Hotel Mocoa Samay 1 2024-02-01 2024-02-29 $3,983,757.00 $3,983,751.00 §3,983,757.00
UPLOO2O Servicio Fijo - Carrera 85d # 464 -96 San Caye - Monteria - Calle 25 # 5 - 31 1 2024-02-01 2024-02-29 $447,321.00 $447,321.00 § 447,321.00
ubLoon Servicio Fijo - Carrera B5d # 46a -96 San Caye - Neiva- -Calle 11 # 3-41 Barrio 1 2024-02-01 2024-02-29 §447.321.00 § 447 ,321.00 § 447,321.00
upLO022 Servicio Fijo - CALLE 20 # 38-15 AV. DCIUDAD ORIGEN SERVICIO: PAST - CALLE 18 NUMERD 41-54 1 2024-02-01 2024-02-29 §467,449.00 §467.6445.00 § 467,649.00
Edificio WORK 18.42 Piso 3
UPL0023 Servicio Fijo - Carrera BSd # 46a -96 San Caye - Perelra + Calle 19 # B-34 Pis 1 2024-02-01 2024-02-29 § 447.321.00 §447,321.00 $ 44T,321.00
UPLCoas Servicio Fijo - Carvera 85d # 46a -96 San Caye - Calle 12A #1277 1 2024-02-01 2024-02-29 §467,449.00 $467,649.00 § 467,649.00
upLOO2S Servicio Fijo - Transversal 21 # 12-156 Villa Angela - San José del Guaviare 1 2024-02-01 2024-02-29 $956,102.00 $956,102.00 $956,102.00
UPLO0JG Servicio Fijo - Carrera 854 # 464 -96 San Caye - Santa Marta - Calle 24 # 3-99 1 2024-02-01 2024-02-29 § 447.321.00 §447321.00 §447301.00
LT Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -36 San Caye - Sincelejo - CRAIT # 22 1 45C 1 2024-02-01 2024-02-29 §525.881.00 $525,881.00 §525,881.00
UPLOOZS Servicio Fijo - CRA.T NO. 28 A 57 SECTOR AJEDREZ ; BARRIO MALD - Tv9 B No. 28 A- 29 Mz 2/7 Casa 3, 1 2024-02-01 2024-02-29 §473,634.00 $473,634.00 5473,634.00
UPLOONO Servicie Fijo - Calle 18 N* 20-04 barrio el Gaban - Transversal 18 No. 7 - DS Piso 7 1 2024-02-01 2024-02-29 §447.321.00 S 44T 321.00 $447,321.00
LPLooR Servicio Fijo - Carrera 85d # 463 -96 San Caye - Bogota - Carrera 85d # 46a -96 1 2024-02-01 2024-02-29 $1,006,138.00 §1,004,38.00 §1,004,138.00
UPLOO3G Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Bogota-Carrera 69 # 25 b-&4 1 2024-02-01 2024-02-29 $400,000.00 $400,000.00 §400,000.00
UPLOO3 Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Cali - Calle 16 Norte 9N 44-50 1 2024-02-01 2024-02-29 §605,199.00 $605,199.00 §605,199.00
UPLOGSO Servicio Fijo - Carvera 85d # 46a -96 San Caye - Medellin - Calle 49 # 50-21 Pi 1 2024-02-01 2024-02-29 §1,007,566.00 $1,007,566.00 §1,007,566.00
UPLOOW Servicio Fijo ~ Calle 16 B No 12-96 Edificio San Martin - Carrea B No 12-03 Barrio Canahuate. 1 2024-02-01 2024-02-29 §1,973,474.00 $1,973,474.00 $1,973,474.00
UPLODS Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Villavicencio - Calle 19 £ 39 1 2024-02-01 2024-02-29 $552,573.00 $552,573.00 §552,573.00
UPLOOSS Servicio Fijo - Carrera 85d # 46a -96 San Caye - Popayan - Cra 8 Ne 13811 1 2024-02-01 2024-02-29 §403%,018.00 $409,018.00 §409.018.00
UPLOOS3 Servicio Fijo - Carrera 85d ¥ 46a -96 San Caye - Puerto Inirida - Calle 18 # 9 - 10240 K} 1 2024-02-01 2024-02-29 §3,703,078.00 §3,703,078.00 $3,703.078.00
SUBTOTAL §35,487,064.00
TOTAL MPLS

§35,487,064.00
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Senores

Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2023, no incluidos
aqui, de Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800.153.993-7. Asi mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre del 2023 al 29 de febrero
de 2024, no auditados, de las cuentas 2104020067 "Aportes fondos de pensién” y 2103030741
"Aportes cajas de compensacion/SENA/ICBF", las planillas de autoliquidacion de aportes y demas
documentacion soporte, incluyen la causacion y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud,

riesgos profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a
continuacion:

Entidades
Promotoras de Administradoras de Aportes Parafiscales
Mes de Causacion Salud (1) Pensiones AR.L. (2) Mes de Pago
(En pesos colombianes - No auditado)

Septiembre 2023 3,241,112,400 8.367,883,000 450,234,900 2,709,595,600 Octubre 2023
Octubre 2023 3,454,099,400 8.614,044,700 446,211,500 2.872,347,600 Noviembre 2023
Noviembre 2023 3,318,697,100 8.554,163.400 442,524,600 2,774,460,100 Diciembre 2023
Diciembre 2023 4,925,958,000 9,150,078,400 446,012,800 3,589,251,700 Enero 2024
Enero 2024 3,601,185,000 9,524,425,800 478,105,800 3,022,309,000 Febrero 2024
Febrero 2024 3,558,718,900 9.556,599,700 530,822,600 2,997,990,000 Marzo 2024

(1) Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacion.
(2) Aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar.

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, segun los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras correspondientes,

La informacion financiera, contable y laboral es responsabilidad de la administracion de la Compania.

Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C

Carrera 11 No 98 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (601) 484 7000

Emst & Young Audit S.A.S.
Medellin - Anticquia

Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificic Milla de Oro

Torre 1 — Piso 14

Tel +57 (804) 369 8400

Ernst & Young Audit S.A.S.
Cali - Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N - 61
Edificio Siglo XX|

Oficina 502

Tel +57 {602) 4856280

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atiantico

Calle 778 No 59 - 61
Edficio Centro Empresarial
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 220
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Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacion anteriormente indicada.

ANGELA  Digitally signed

by ANGELA
JAIMES JAIMES DELGADO

Date: 2024.03.15

DELGADO 1517:13-0500
Angela Jaimes Delgado
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 62183-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogota, D.C.
15 de marzo del 2024
€133
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. DE CONTADORES

Certificado No:

4DBEBRPIDAEIZ223008

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ANGELA JAIMES DELGADO identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 52085564 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 62183-T Sl tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ***#x s s xsasxxsrrsanrsrrsnss
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Dado en BOGOTA a los 12 dias del mes de Febrero de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados

a partir de la fecha de su expedicion.

~

#
o

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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‘compensar | miplanilla.com

Informacion basica de la planilla

Empresa:

Detalles del pago

Raz6n social recaudo:

COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A
E

PRINCIPAL

75336723

21/03/2024

06/03/2024

Compensar Ol
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
CITIBANK

Transaccién aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

800153993
febrero 2024
marzo 2024
$16,644,131,200
8003

65

9998600669427
Pago Electronico por PSE

498470987

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 8003 $0 $530,822,600
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 1831 $0 $2,255,269,200
230301 800224808 Porvenir 2037 $0 $2,322,029,700
230901 800253055 FONDQ DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 250 $0 $476,854,700
231001 800227940 Colfondos 1152 $0 $1,336,485,800
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 2330 50 $3,165,960,300
CCF03 890900842 Comfenalco Antioquia Caja de Compensacion Fliar 655 s0 $177,894,200
CCFO07 890101994 Comfamiliar del Atlantico Caja de Compensacion 386 $0 $100,143,100
CCFO08 890480023 Comfenalco Cartagena Caja de Compensacion 125 $0 $27,843,200
CCF10 891800213 Comfaboy Caja de Compensacion Fliar 98 $0 $21,175,400
CCF11 890806490 Caja de Compensacion Familiar de Caldas 72 50 $18,705,600
CCF13 891190047 Comfaca Caja de Compensacion Fliar 30 50 $6,658,400
CCF14 891500182 Comfacauca Caja de Compensacion Fliar 68 . 30 $14,371,200
CCF15 892399989 Comfacesar Caja de Compensacion Fliar 93 %0 $20,738,500
CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 72 $0 $15,308,000
CCF24 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 4224 30 $1,424,195,400
CCF29 891600091 Caja de Compensacion Familiar del Choco 29 0 $5,361,300

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
CCF30 892115006 Caja de Compensacion Familiar de La Guajira 41 $0 $7,436,700
CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 83 $0 $19,026,700
CCF33 891780093 Caja de Compensacion Familiar del Magdalena 82 $0 $17,739,800
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 110 50 $24,947,400
CCF35 891280008 Caja de Compensacion Familiar de Narifio 101 $0 $22,208,700
CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 131 $0 $27,448,600
CCF40 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 247 $0 $60,374,800
CCF41 892200015 Caja de Compensacion Familiar de Sucre 53 $0 $9,960,000
CCF43 890000381 Comfenalce Quindio Caja de Compensacion Fliar 58 $0 $13,182,500
CCF44 891480000 Comfamiliar Risaralda Caja de Compensacion Fliar 137 $0 $37,237,100
CCF50 890700148 Comfenalco Caja de Compensacion Fliar 116 $0 $26,116,600
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 17 $0 $4,168,000
CCFS7 890303208 Comfamiliar Andi Comfandi Caja de 516 $0 $138,731,200
CCF63 891200337 Comfamiliar Putumayo Caja de Compensacion 13 $0 $2,211,700
CCF64 892400320 Cajasai Caja de Compensacion Fliar San Andres 10 $0 $2,472,600
CCFe5 800003122 Cafamaz Caja de Compensacion Fliar Amazonas $0 $423,500
CCF67 800219488 Comfiar Caja de Compensacion Fliar Arauca %0 $1,118,200
CCFe8 B00231969 Comcaja Caja de Compensacion Fliar Campesina $0 $1,027,800
CCF6%9 844003392 Comfacasanare Caja de Compensacion Fliar 36 $0 $7,100,500
CCFC20 891600091 COMFACHOCO 4 $0 $918,500
CCFC50 890500675 EPS-S COMFAORIENTE $0 $70,500
CCFC5S 901543211 EPS-S Cajacopi 7 $0 $1,264,200
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 78 $0 $75,370,300
EPS002 800130907 Salud Total EPS 557 $0 $165,342,700
EPS005 800251440 Sanitas EPS 4743 $0 $2,467,899,900
EPS008 860066942 Compensar EPS 590 i $0 $238,405,300
EPS010 800088702 EPS Sura 841 $0 $288,330,100
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 29 $0 $12,851,000
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 435 $0 $136,843,200
EPS018 805001157 Servicio Occidental de Salud S.A. 5.0.S EPS 75 $0 $20,841,300
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 489 50 $118,471,500
EPS040 500604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 2 $0 $340,600
EPS041 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. MOV 13 $0 $2,260,500
EPS042 900226715 EPS COOSALUD 22 $0 $4,747,100
EPS046 900914254 SALUD MIA EPS 9 $0 $2,071,000
EPS047 901438242 Seguros Bolivar EPS $0 $432,700
EPS048 806008394 EPS-S Mutual Ser 17 $0 $3,426,900
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 22 $0 $3,250,400
817001773 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA "A.1.C" 1 $0 $361,800

EPSHC3

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




*Namero de

Valor descontado

Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

EPSICS 837000084 Entidad Promotora de Salud Mallamas S $0 $855,600
ESSCO07 806008394 EPS-S Mutual Ser 9 $0 $1,408,700
ESSC18 901021565 EPS-S Emssanar 10 $0 $1,469,200
ESSC24 900226715 ~ EPS-S Coosalud 22 $0 $3,864,200
ESSC62 900935126 ASMET SALUD EPS SAS $0 $650,000
MINDO1 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA 9 $0 $7,890,200
MINDO2 901037916 Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA $0 $2,073,800
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 920 $0 $443,792,400
PASENA 899999034 SENA 920 $0 $295,878,200

$16,644,131,200

*Si descontd incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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OBIJETIVO: Cierre Periodo febrero 2024 - Servicios de Conectividad OC-118125

v" Agenda

DESARROLLO DE LA REUNION

o Revision de ultimos compromisos pactados (reunién 6 de febrero 2024).
o Solicitudes y/o Nuevas Compromisos.
o Conciliacién ANS del periodo.

v" Revisién de compromisos

o  Se realiza revision y verificacion de los compromisos adquiridos en la Reunién de seguimiento y control a
la operacién del dia 6 de febrero del presente afio.

Respecto al compromiso nimero uno, Elizabeth envié los comprobantes de pago para la orden de
compra 80149-2021 el 7 de febrero. Sin embargo, el proveedor atin no ha firmado la liquidacién de
esta orden de compra.

Con relacion al compromiso nimero dos, el abogado Rubén Dario reiterd la firma de la liquidacion de
la orden de compra 80149-2022 el 8 de febrero. Menciond la necesidad de que el proveedor amplie la
poliza, ya que esta expird el 31 de diciembre de 2023. Debido a un inconveniente familiar de Milena
Mayorga, esta solicitud se ha escalado y se reitero su prioridad al sefior Fabian Mufioz el 7 de marzo.
Sobre el compromiso nimero tres, la abogada Catalina me informé verbalmente que estd avanzando
en todos los tramites necesarios para la liquidacion de la OC 99361-202. Ademas, Elizabeth ha enviado
satisfactoriamente los pagos del SIIF para esta orden de compra.

Respecto al compromiso nimero cuatro, se ha gestionado con los proveedores (E-dea y Claro), pero
aun no se ha logrado encontrar una solucion definitiva y concreta para esta configuracion. Por lo tanto,
se solicita a Shirley Bermudez, TSM de Claro, agendar una sesién conjunta para abordar este asunto.

v" Desarrollo
v" Se generan una serie de solicitudes nuevas:

1. Firma de acta de Liquidacion para cerrar OC 80149-2021 (responsable Claro)
Analizar y encontrar un mejoramiento sobre la conectividad de los canales satelitales. (Responsables
Leonardo Pacheco/Shirley).

3. Validar que esta OC 42324-2019, tenga documentacion de liquidacion realizada (Responsable Freddy Bello).

B

Preguntar por plan de mejoramiento para los canales satelitales (Responsable Shirley Bermudez).
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5. Compartir los UPLs de los servicios satelitales y casos realizados en el service manger. (Responsable Leonardo
Pacheco).

6. Agendar reuniones de sesiones técnicas para trabajar en la solucion del Netflow de los routers. (Responsable
Leonardo Garzon).

v Conciliacién ANS del periodo.

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los
ANS establecidos.

En el presente mes se presentt 1 incidente que afectd los tiempos y los ANS objetivos del periodo, este fue el incidente
escalado bajo la Solicitud No.. SD2863754 en la sede CRAV APARTADO. Obteniendo una disponibilidad promedio del
servicio 99,69% para el enlace UPL0055 — CRAV APARTADO, aplicando un 100% de descuento sobre el valor total de
este servicio. En consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos del servicio UPLO055; por un valor de
$1.740.954,67 IVA incluido para el periodo de FEBRERO de 2024.

En consecuencia, para el periodo de febrero de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y TRES
CENTAVOS M/CTE ($56.322.242,33).

Dado lo anterior para el periodo de febrero se presentd un ANS del 99,69% sobre los servicios de conectividad.

Bronce 3 208,800 99,60% 298,800
Oro 8 799,840 99,56% 796,510
Plata 29 2897,100" 99,90% 2897,100

ANS PERIODO

99,69%

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Firma de acta de Liquidacién para cerrar | CLARO/UNIDAD 15 de _fetzbrero 2024, Elizabeth
contrato 2021 por parte de claro, remitir cumpli6 con el envio de los

pagos el pasado 7 de febrero.
Freddy ha remitido estos
pagos al departamento de

los soportes de pago OC 80149-2021 por
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SIIF nacion (Elizabeth Calderdn contratista
oTI)

cartera, donde actualmente se
encuentran en proceso de
validacion para su posterior
firma. Se estima que la fecha
posible para la firma sea el 18
de marzo.

. Solicitud de ampliacion de la pdliza por

parte de la unidad - claro para el proceso
de acta liquidacion 2022. se realiza la
ampliacion hasta diciembre 31 2023.

CLARO/UNIDAD

15 de febrero 2024, Se ha
solicitado una ampliacién de la
poliza para esta orden de
compra por parte del abogado
Rubén. Dado el incidente con
Milena, este requerimiento se
ha elevado para su respaldo.
Se estima que la fecha posible
para la solucién sea el 22 de
marzo.

Adelantar liquidacion de OC 99361 2022-
2023 (Ruben Jimenez contratista OTI).
Remitir los soportes de pago SIIF nacién
para esta OC (Elizabeth Calderon
contratista OTI).

CLARO/UNIDAD

15 de febrero 2024, Elizabeth
ha enviado los pagos a Freddy,
quien a su vez los ha remitido
al area financiera de Claro
para su revision. Mientras
tanto, la abogada Catalina ha
comenzado a redactar el acta
de liquidacion.

. Finalizar el despliegue de la configuracién

NETFLOW sobre los Routers.

CLARO/UNIDAD

23 de febrero 2024. (Se esta
trabajando posible entrega 28
de marzo)

COMPROMISOS
RESPONSABLE

" FECHA CUMPLIMIENTO

documentacion de liquidacion realizada
(Responsable Freddy Bello).

ACTIVIDAD
1. Firma de acta de Liquidacién para cerrar | CLARO 18 de marzo 2024
0C 80149-2021 (responsable Claro)
2. Analizar y encontrar un mejoramiento | Leonardo Pacheco/Shirley 22 de marzo 2024
sobre la conectividad de los canales | Bermudez
satelitales. (responsable Leonardo
Pacheco/Shirley).
3. Validar que esta OC 42324-2019, tenga | Freddy Bello 18 de marzo 2024
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4. Preguntar por plan de mejoramiento para | Shirley Bermudez 22 de marzo 2024

los canales satelitales (Responsable
Shirley Bermudez).

ANEXOS
1. ANS- DETALLE SERVICIO ENERO 2024
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

Responsable de |a reunién:
Firma:

B

Nombre: Sergio Alejanidro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacidn.
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Detalle de la Solicitud

ID de la interaccion: SD2863754
Urgenicia: 2008 - Informacién del Solicitante
Estado: Cerrado
o Identificador del Contacto: 10658762450 B
Fecha/hora de apertura:  02/02/24 09:46:02 - - S
: Aaiics ; Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco ‘ ; ;
Fecha prevista de SLA: . e e B AT 3
Compaifa Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
Fecha/hora de resolucién: 1505527 Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
Correo E!IQC,I'FFQQ.!GQ’ Teléfono: 3222101082 .
- ’ Empresas — Correo electronico: JAIME,PACHECO@UNIDADVICTIMAS,GOV.CO
WO ot Intranet_900490473-
6
Servicio: Empresas - Intranet
Descripcion

Buenos dias, el servicio UPLO0SS en la ciudad de Apartadd, se encuentra caide desde el dia de ayer a las 12:40 pm, ya vamos para un dia y el servicio no se
ha restablecido. comparto evidencia.

Solucion de la solicitud

UPLOOSS + AAC-ANT.APARTADO2-M3 1/1/9 + canal caido +apartado + AR617VW-LTE4EA
Histérico

13/02/24 16:11:00 America/Bogota (Hernan Gallego Rincon):

Fin de la interrupcidn de servicio cambio de: NONE a 06/02/24 00:00:00

El incidente relacionado ha sido actualizado.

13/02/24 16:10:56 America/Bogota (Hernan Gallego Rincon):

The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery

El incidente relacionado ha sido actualizado.

13/02/24 16:10:51 America/Bogota (Hernan Gallego Rincon):

Sefior(a) UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS,

Le informamos que el requerimiento técnico SD2863754 creado para el enlace UPLOOS5, por motive de canal caido, fue cerrado el dia de hoy después de
varios intentos de contacto con usted, la solucion del incidente se dio al realizar reinicio de equipos, no se realiza desplazamiento ni acciones correctivas por |
parte de claro 1

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.
El incidente relacionado ha sido actualizado.

13/02/24 16:10:46 America/Bogota (Hernan Gallego Rincon):

The Incident Status Changed from Pending Customer to Resolved

Sefior(a) UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS,

Le informamos que el requerimiento técnico SD2863754 creado para el enlace UPLOOSS, por motivo de canal caido, fue cerrado el dia de hoy después de
varios intentos de contacto con usted, la solucién del incidente se dio al realizar reinicio de equipos, no se realiza desplazamiento ni acciones correctivas por
parte de claro i

Recuerde que puede consultar y actualizar su caso por medio de https://servicio.triara.co/ess.do ingresando con su usuario y contrasefia.
El incidente relacionado ha sido actualizado,

12/02/24 11:11:32 America/Bogota (Jorge Enrique Martinez Bernal):
Se intenta contacto con cliente pero las llamadas no son atendidas.

NOMBRE DE CONTACTO: Leonardo Pacheco

TELEFONO CONTACTO:; 3222101082

El incidente relacionado ha sido actualizado.

12/02/24 11:00:53 America/Bogota (Jorge Enrique Martinez Bernal):
Se verifica canal operativo.

PRUEBAS:

RP/0/RSP1/CPUO: ASKMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66
Mon Feb 12 08:51:20.932 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:
Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 6/6/6 ms

El incidente relacionado ha sido actualizado.

08/02/24 16:54:25 America/Bogota (Johana Milena Ballesteros Rodriguez):

Se realiza monitoreo de servicio ping de um arriba con tiempos estables de respuesta sin perdida de paquetes tiempos maximos de respuesta 17 ms, red de
acceso puerto arriba con potencias dentro de rangos cambio de estado del dia de ayer por reinicio electrico demarcador hace 1 dia 2 horas , se contacta al sr
‘Leonardo Pacheco para validar estado de servicio indica que va a validar con mesa de ayuda de apartado y actualizara caso



CHECK CONTACTABILIDAD

NOMBRE DE CONTACTO: Leonardo Pacheco
TELEFONO CONTACTO: 3222101082

FECHA CONTACTO: 08/02/2024

HORA DE CONTACTO: 04:43 pm

CONTACTO FUE EFECTIVO: SI

MENSAJE DE VOZ: NO

CORREQ: NO

'PRUEBAS DE ACUERDO A LA SINTOMATOLOGIA.

RP/O/RSP1/CPUO: ASKMEGACENTER#sh int des | i UPLOOS5
Thu Feb 8 16:35:53.911 COT
Gi0/1/1/0.1004 up up IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPL00S5
RP/0/RSP1/CPUO: ASKMEGACENTER#sh run int Gi0/1/1/0.1004

Thu Feb 8 16:36:01.448 COT

interface GigabitEthernet0/1/1/0.1004

description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION_PROACTIVA - UPLO0SS
' service-policy input CAR-76M

service-policy output CAR-76M

vrf internet-vip

ipv4 address 10.160.236.65 255.255,255.252

encapsulation dotlq 1004

1

1. Se tiene conectividad de UM.

RP/0/RSP1/CPU0:A9KMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66
Thu Feb 8 16:36:09.483 COT
Type escape sequence to abort,

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 5/5/7 ms
RP/0/RSP1/CPUO:A9KMEGACENTER#ping vrf internet-vip 10.160.236.66 repeat 1000
Thu Feb 8 16:36:13.136 COT

Type escape sequence to abort.

Sending 1000, 100-byte ICMP Echos to 10.160.236.66, timeout is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (1000/1000), round-trip minfavg/max = 4/5/17 ms
RP/0/RSP1/CPU0:A9KMEGACENTER#sh arp vif internet-vip 10.160.236.66
Thu Feb 8 16:36:26.264 COT

0/1/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface
10.160.236.66 00:11:48 bOec.dd18.ed95 Dynamic ARPA GigabitEthernet0/1/1/0.1004
RP/O/RSP1/CPUQ: A9KMEGACENTER#

_2. Red de Acceso

A:AAC-ANT.APARTADO2-M3# show service id 102050 base

Service Id : 102050 Vpn 1d : 0
Service Type : Epipe




MACSec enabled : no

Name : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLO0S5
Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPLO0SS
Customer Id : 7317 Creation Origin : manual

Last Status Change: 02/07/2024 14:36:03

Last Mgmt Change : 11/12/2022 21:57:19

Admin State : Up Oper State : Up

MTU : 1514

Ve Switching : False

SAP Count : 1 SDP Bind Count : 1

Per Svc Hashing : Disabled

Force QTag Fwd : Disabled

Oper Group : <none>

iService Access & Destination Points

Identifier Type AdmMMTU OprMTU Adm Opr

sap:1/1/9:1004 g-tag 1518 1518 Up Up
sdp:11963:102050 S(10.50.0.20) Spok 0 2072 Up Up

Description : REPARACION INTEGRAL VICTIMAS - UPL0055
Interface : 1/1/9 Oper Speed : 1 Gbps

Link-level : Ethernet Config Speed : 1 Gbps

Admin State : up Oper Duplex : full

Oper State : up

Config Duplex : N/A

Physical Link : Yes MTU : 1518

Single Fiber Mode : No Min Frame Length : 64 Bytes
Loopback Made : none Loopback SwapMac : No

IfIndex : 1610891336 Hold time up : 0 seconds

Last State Change : 02/07/2024 14:36:03 Hold time down : 0 seconds

Last Cleared Time : N/A DDM Events : Enabled
Phys State Chng Cnt: 299

RS-FEC Config Mode : None

RS-FEC Oper Mode : None

Configured Mode : access Encap Type : 802.1q
Dot1Q Ethertype : 0x8100 QinQ Ethertype : 0x8100
Net. Egr. Queue Pol: default

Egr. Sched. Pol : n/a

Egr. Port Qos Pol : default

Auto-negotiate : true MDI/MDX : unknown

Oper Phy-tx-clock : not-applicable

Accounting Policy : None Collect-stats : Disabled
Acct Picy Eth Phys : None Collect Eth Phys @ Disabled
Egress Rate : Default Ingress Rate : Default
Load-balance-algo : Default LACP Tunnel : Disabled
Discard Rx Pause : Disabled

Suppress Threshold : 2000 Reuse Threshold : 1000
Max Penalties : 16000 Max Suppress Time: 20 seconds
haif Life : 5 seconds

Down-when-looped : Disabled Keep-alive : 10
Loop Detected : False Retry : 120
Use Broadcast Addr : False

Sync. Status Msg. : Disabled Rx Quality Level : N/A
Tx DUS/DNU : Disabled Tx Quality Level : N/A
SSM Code Type : sdh ESMC Tunnel : Disabled

CRC Mon SD Thresh : Disabled CRC Mon Window : 10 seconds
CRC Mon SF Thresh : Disabled

EFM OAM : Disabled EFM OAM Link Mon : Disabled
Ignr EFM OAM State : False

Configured Address : 9¢:f1:55:5b:ee:39
Hardware Address : 9¢:f1:55:5b:ee:39

Transceiver Data



Transceiver Status : operational

Transceiver Type : SFP

Model Number : 3HEOOB68CBAADL NOK IPUIBEBDAA
TX Laser Wavelength: 1490 nm Diag Capable : yes
Connector Code : LC Vendor OUI : 00:1f:22
Manufacture date : 2018/06/25 Media : Ethernet
Serial Number : 17Q2005994

Part Number : SPL43GBBXIDFMAL

Optical Compliance : GIGE-BX

Link Length support: 10km for SMF

Value High Alarm High Warn Low Warn Low Alarm

Temperature (C) +38.7 +100.0 +95.0 -35.0 -40.0

Supply Voltage (V) 3.24 3.70 3.60 3.00 2.90

Tx Bias Current (mA) 7.5 80.0 70.0 0.2 0.1

Tx Output Power (dBm) -5.48 -2.00 -3.00 -9,00 -10.00

Rx Optical Power (avg dBm) -18.36 -2.00 -3.00 -20.00 -21.00

Input Output

Octets 369002452665 2371605858689
Packets 1051972735 2210165099
Errors 00

Utilization (300 seconds) 0.01% 0.11%

Input Output

Unicast Packets 1044284699 2205893108
Multicast Packets 4496296 4129385
Broadcast Packets 3191740 142606
Discards 0 0

Unknown Proto Discards 0

Alignment Errors : 0 Sngl Collisions : 0
FCS Errors : 0 Mult Collisions : 0

SQE Test Errors : 0 Late Collisions : 0

CSE : 0 Excess Collisns : 0

Too long Frames : 0 Int MAC Tx Errs : 0
Symbol Errors : 0 Int MAC Rx Errs : 0

In Pause Frames : 0 Qut Pause Frames : 0

<<<<<<<<<<<< DEMARCADOR

~bash-4.24 ping 10.50.235.98

PING 10.50.235.98 (10.50.235.98) 56(84) bytes of data.

64 bytes from 10.50.235.98: icmp_seq=1 /=46 time=14.4 ms
64 bytes from 10.50.235.98: icmp_seq=2 tti=46 time=13.3 ms
64 bytes from 10.50.235.98: icmp_seq=3 tti=46 time=13.3 ms
e

--- 10.50.235.98 ping statistics ---

3 packets transmitted, 3 received, 0% packet loss, time 2002ms
tt minfavg/max/mdev = 13.350/13.734/14.482/0.537 ms
-bash-4.2%

UNIDAD_VIC#show running-config

. System current configuration:
lcommand in view_mode




i

!command in config_mode first-step
create vlan 2-4092 active

ptp mode e2etransparent

1

icommand in aclmap_mode

1

command in qos mapping mode
!

!command in wred mode

1

‘Icommand in enable_mode

enable encrypt-password UXaBl/RIFAzKwpCOqvySVA==

user name raisecom encrypt-password UXa8l/RIFAzKwpCOqvy5VA== privilege 15
user name telmexuser encrypt-password /O1PYb5jpON4T6YRD]D/bQ== privilege 15

hostname UNIDAD_VIC
1

Eécommand in region_mode

iicommand in ip igmp profile mode
g;command in service_mode

%Ecommand in hfpls_b'rdir'ection_ingress_mndé
_icommand in mpls_bidirection_transit_mode

!
!command in mpls_bidirection_egress_mode
i

icommand in mpls_tunnelif_mode
i

5§command in mpls_tunnel_policy_mode
I

_-icommand in 12¢cp profile mode
1

‘icommand in aggregah'on_mode

i

Icommand in port_mode
i

interface nni 1

switchport trunk allowed vian 789,1004
switchport mode trunk

duplex full

i

interface uni 1

switchport trunk allowed vian 789,1004

switchport mode trunk
duplex full
1

;!.command in vlan configuration mode
z:cemmand in ip interface mode
j!nterface ip0

ip vian 789

ip address 10.50.235.98 255.255.255.252
:oommand in loopback interface mode
écommand in traffic policer mode
ficommand in cmap_mode

_icommané in pmap_maode

iicommand in pmap_vlan_mode
?::command in pmap_cos_mode
f}command in bandwidth profile mode
l!!command in hcos_mode

§§command in hvlan_mode

i!'command in mpls_expath_mode
4

;icommand in keychain_mode
i



Icommand in tdm port mode
|

Icommand in iccp mode
|

Icommand in config_mode

ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 10.50.235.97
loopback-detection uni 1 vlan-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 2 vian-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 3 vlan-base-vlanlist 2-33
loopback-detection uni 4 vlan-base-vlanlist 2-33
1

lcommand in mpls_gos_mode
1
lcommand in clkmgmt_mode

1
!command in cespw mode

!

Icommand in stm1 port mode
[

Icommand in stm4 port mode
!

lcommand in mefpm mode

|

lcommand in rcsam mode
|

!command in mefservice_mode
sdp nni 1
1

écommand in mefservice I2¢cp profile mode
%command in mefservice cos profile mode
écommand in mefservice threshold profile mode
Ecammand in mefservice flow profile mode
%command in mefservice bandwidth profile mode

lcommand in mefservice interface mode
|

lcommand in mefservice evc mode
|

UNIDAD_VIC#

UNIDAD_VIC#

UNIDAD_VIC#show interface

Port Admin Operate Speed Duplex Active MAU type State Forced Port-Type MTU

nnil enable up(1000M/full) auto full 1000BASE-X Forward --- 2000
MNI2 === === w=n won een wus wee 2000

unil enable up(1000M/full) auto full 1000BASE-T Forward --- 2000
uni2 enable down(---/---) auto auto 1000BASE-T Block === 2000
uni3 enable down(---/---) auto auto 1000BASE-T Block --- 2000
uni4 enable down(---/---) auto auto 1000BASE-T Block --- 2000
UNIDAD_VIC#

UNIDAD_VIC#

UNIDAD_VIC#show mac-address-table 12

Aging time: 300 seconds

MAC-Move Restrain Status: disable

MAC-Move Trap Status: disable

Mac Address Port Vian Flags

9CF1.555B.E69C nnil 789 dynamic
BOEC.DD18.ED95 unil 1004 dynamic
F87B.2050.8EB4 nnil 1004 dynamic
UNIDAD_VIC#

UNIDAD_VIC#

UNIDAD_VIC#show ver

Product Version: RAX711-L-4GC-AC_DC-02 P200R002C53
Software Version: 5.5.56_20201229

RITP Version: 5.4

Bootstrap Version: BOOTROM_1.0.11

FPGA Version: fpga:2.4

Hardware Version: A.00

System MacAddress: AB6D.5F1E.E4B6

Serial number: 12300202120152180950250G
RAX711-1-4GC with

128 M bytes DRAM



32 M bytes Flash Memory
3.681 M bytes Free Flash Memory

System uptime is 1 days, 2 hours, 1 minutes

UNIDAD_VIC#

El incidente relacionado ha sido actualizado.

05/02/24 13:12:35 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco): i
Para ipgresc a la sede, por favor enviarme al correo jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co, el listado y los parafiscales del personal que asistird a realizar la |
revision,
02/02/24 20:27:58 America/Bogota (Jhoan Santiago Tibasosa Montafiez):
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer

Se evidencia servicio operativo, pero se ven potencias atenuadas en el puerto 1/1/9 del equipo AAC-ANT.APARTADO2-M3.
Pendiente establecer comunicacién con cliente para agendar visita de planta a que revise la atenuacion.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/02/24 11:42:34 America/Bogota (Cesar Betancourt):

pendiente descartes de primer nivel

El incidente relacionado ha sido actualizado.

02/02/24 11:42:31 America/Bogota (Cesar Betancourt):

[The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer
pendiente descartes de primer nivel

El incidente relacionado ha sido actualizado,

Resolucion

Se ha cerrado el incidente relacionado IM2399126.
HHHn

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicio falla: 02/02/24 11:37:52
Fecha/Hora solucién falla: 06/02/24 00:00:00
Down Time: 4 dias

Causa de la falla: Blogueo de equipos

Solucion de la falla: Reinicio

Falla Atribuible a: Claro

KA *EXNo existen mas registros relacionados. Interaccién cerrada por incidente IM2399126

Nombre del archivo Tamafio (KB) Adjuntado por ' Fecha del adjunto
captura de pantalla.png 50 KB jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co 02/02/24 09:46:14
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COMPROMISOS

Revision de compromisos anteriores

RESPONSABLE
: CLARO/UNIDAD

0 2021 por parte de
clarg, remitir los soportes de pago
0(2 80149 2021 por SIIF namdn

. -1 CLARO/UNIDAD

UNIDAD

. a CLARO/UNIDAD

- www.unidadvictimas.gov.co

“i> Unidad para
). las Victimas

‘A

i

FECHA PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
15 de febrero 2024

15 de febrero 2024

15 de febreré 2024

23 de febrero 2024




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

£8P Unidad para
() las Victimas
i

Revision de compromisos anteriores

=  Respecto al compromiso nimero uno, Elizabeth envio los comprobantes de pago para
la orden de compra 80149-2021 el 7 de febrero. Sin embargo, el proveedor ain no ha
firmado la liquidacién de esta orden de compra. (Fecha Posible de firma 18 de marzo)

=  Con relacién al compromiso nimero dos, el abogado Rubén Dario reiter6 la firma de la
liquidacidn de la orden de compra 80149-2022 el 8 de febrero. Mencion¢ la necesidad
de que el proveedor amplie la péliza, ya que esta expir6 el 31 de diciembre de 2023.
Debido a un inconveniente familiar de Milena Mayorga, esta solicitud se ha escalado y
se reiterd su prioridad al sefior Fabian Mufioz el 7 de marzo. (Fecha posible de

solucion el 22 de marzo)

=  Sobre el compromiso nimero tres, la abogada Catalina me inform¢ verbalmente que
esta avanzando en todos los tramites necesarios para la liquidacion de la OC 99361-
2022. Ademas, Elizabeth ha enviado satisfactoriamente los pagos del SIIF para esta
orden de compra a Freddy, el, cual a su vez ha remitido los pagos a al area de

REVISION DE
COMPROMISOS

financiera del proveedor.

=  Respecto al compromiso nimero cuatro, se ha gestionado con los proveedores (E-dea
y Claro), pero aun no se ha logrado encontrar una solucion definitiva y concreta para
esta configuracion. Por lo tanto, se solicita a Shirley Bermudez, TSM de Claro, agendar

una sesion conjunta para abordar este asunto.

(E R R R N RN ]

www.unidadvictimas.gov.co



COLOMBIA - = - € | icind par:
VIDK : Solicitudes (nuevos compromisos) s gt i

1.Firma de acta de Liquidacion para cerrar OC 80149-2021 (
Responsable Claro)

2.Analizar y encontrar un mejoramiento sobre la conectividad de los
canales satelitales. (Responsables Leonardo Pacheco/Shirley).

3.Validar que esta OC 42324-2019, tenga documentaciéon de
liquidacion realizada(Responsable Freddy Bello).

4. Preguntar por plan de mejoramiento para los canales satelitales
(Responsable Shirley Bermudez).

5.Compartir los UPLs de los servicios satelitales y casos realizados
en el service manger. (Responsable Leonardo Pacheco).

6. Agendar reuniones de sesiones técnicas para trabajar en la
solucion del Netflow de los routers. (Responsable Leonardo
Garzon).

NUEVAS
SOLICITUDES

e www.unidadvictimas.gov.co
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7 Unidad para
T tas Victimas

Conciliacion ANS del periodo

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los
ANS establecidos.

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los
ANS establecidos.

En el presente mes se presentd 1 incidente que afectd los tiempos y los ANS objetivos del periodo, este fue el incidente
escalado bajo la Solicitud No.: SD2863754 en |la sede CRAV APARTADO. Obteniendo una disponibilidad promedio del
servicio 99,69% para el enlace UPLO0S5 — CRAV APARTADO, aplicando un 100% de descuento sobre el valor total de
este servicio. En consecuencia, se genera una deduccién sobre los costos del servicio UPLOO5S; por un valor de
$1.740.954,67 IVA incluido para el periodo de FEBRERQ de 2024.

En consecuencia, para el periodo de febrero de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS M/CTE

($56.322.242,33).

Dado lo anterior para el periodo de febrero se presentd un ANS del 99,69% sobre los servicios de conectividad.

= ASPENIODO.

L siva | % :
Bronce 3 298,800 99,60% 298,800

{Oro 8 799,840 99,56% 796,510
Plata 29 ~2897,100" 99,90% 2897,100

399574 | 99,69% 399241

i
¥

ANSPERIODO |
99,83% 99,69%
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Oficina de Tecnologias de la Informacion, tu aliada
en la transformacion del servicio a las victimas

. www.unidadvictimas.gov.co
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