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CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO SUSCRITO 
POR AMP lll CONSTITUIDO BAJO ORDEN DE COMPRA 160113 CONTRATO No.  

ANM - 703 DE 2026, SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE 
MINERÍA Y LA UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 

Nosotras, KARLA ALEXANDRA MALO SÁNCHEZ y ASTRID PAOLA VELASCO AMAYA 
en calidad de supervisoras por parte de la AGENCIA NACIONAL DE MINERIA del DEL 
CONTRATO SUSCRITO POR AMP lll CONSTITUIDO BAJO ORDEN DE COMPRA No.
160113 y CONTRATO NO. ANM-703 DE 2026, hacemos constar que la empresa UNION 
TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024., identificada con NIT 901901001-2, cumplió 
a satisfacción con lo establecido en el objeto. 

Que de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la señora LAURA 
KATHERINE JIMÉNEZ CHÁVEZ, Revisora Fiscal Principal de la empresa UNION TEMPORAL 
ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, adjunta certificación que se cumplió en forma oportuna 
y completa con los aportes parafiscales y al Sistema general de Seguridad Social.  

Que de conformidad con lo previsto en el parágrafo 2º del artículo 519 del Estatuto 
Tributario, modificado por el artículo 8º del Decreto No. 0175 de 14 de febrero de 2025, 
se certifica que el contrato es por valor total de TRES MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA 
Y CINCO MILLONES CIENTO CINCO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS CON 
SETENTA Y SEIS CENTAVOS en MCTE ($ 3.455.105.333,76 M/CTE), fecha de la orden de 
compra: 02/02/2026. 

Nota: Marcar con una X si registra: 

PRORROGA ___ ADICION____CESION___ 

Por lo tanto, se puede proceder al pago de la FACTURA:  

Factura FE-45 del 08/04/2026 por el valor de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS 
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO 
CON SESENTA Y CUATRO CENTAVOS EN M/CTE ($356.581.848,64 M/CTE). 

Este pago está amparado bajo los siguientes CDP: 

• CDP No. 13626 - RP No. 81126 ANM de fecha del año 2026 por valor de  
$336.952.666,99  

• CDP No. 12426 - RP No. 81226 ANM de fecha del año 2026 por valor de   
$19.629.181,65 

La prestación del servicio se realizó desde el 01 de MARZO al 31 de MARZO de 2026.  
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Esta constancia es firmada en la ciudad de Bogotá a los TRECE (13) días del mes de ABRIL, 
de 2026. 
 
 
 
_____________________ 
KARLA ALEXANDRA MALO SÁNCHEZ  
Coordinadora Grupo de Atención, Participación Ciudadanía y Comunicaciones 
Supervisor(a) por parte de la Agencia Nacional de Minería  
 
 
 
 
 
 
 
_____________________ 
ASTRID PAOLA VELASCO AMAYA 
Coordinadora Grupo de Regalías y Contraprestaciones Económicas  
Supervisor por parte de la Agencia Nacional de Minería  
 
 
 
Hace apoyo de la supervisión,   
 
 
 
 
_____________________ 
KAREN LORENA BELTRAN GELIS 
Contratista - Grupo de Atención, Participación Ciudadanía y Comunicaciones 
Apoyo - Supervisión por parte de la Agencia Nacional de Minería 
 

 

Firmado digitalmente por 
VELASCO AMAYA ASTRID PAOLA 
Fecha: 2026.04.13 10:39:45 -05'00'



FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Representación Gráfica
 

Datos del Documento
Código Único de Factura - CUFE : 078ce42467c052f3e4a7bbca33d6858a1aa08dd778d30f51b34243a4020fe9
1f37a54586a45661ee87646a677e0ed4b7
Número de Factura:   FE-45 Forma de pago:   Crédito
Fecha de Emisión:   08/04/2026 Medio de Pago:   Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento:   08/05/2026 Orden de pedido:  
Tipo de Operación:   10 - Estándar Fecha de orden de pedido:    

Datos del Emisor / Vendedor
Razón Social:   UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
Nombre Comercial:   UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
Nit del Emisor:   901901001 País:   Colombia
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Departamento:   Bogotá
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Responsabilidad tributaria:   01 - Dirección:   CL 32 A BIS # 13 - 07
Actividad Económica:   8220 Teléfono / Móvil:   6013402501

Correo:   clizarazo@grupoasd.com

Datos del Adquiriente / Comprador
Nombre o Razón Social:   AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
Tipo de Documento:   NIT País:   Colombia
Número Documento:   900500018 Departamento:   Bogotá
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Régimen fiscal:   O-13 Dirección:   AC 26 59 51 OF 801 TO 4
Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Teléfono / Móvil:   3219314304

Correo:   candy.gomez@anm.gov.co

Detalles de Productos
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  IMPUESTOS
Precio unitario

de ventaNro. Código Descripción U/M Cantidad Precio unitario Descuento
detalle

Recargo detalle IVA % INC %

1
bpo03 1
IT BPO
27 36

Agente Front Office
Agente técnico Jornada
Ordinaria Platino Zona 1

94 6,00 5.454.194,00 0,00 0,00 6.217.781,16 19.00   32.725.164,00

2
bpo03 2
IT BPO
27 46

Agente Front Office
Agente técnico Jornada
Ordinaria Platino Zona 2

94 1,90 5.369.549,00 0,00 0,00 1.938.407,19 19.00   10.202.143,10

3
bpo03 3
IT BPO
27 56

Agente Front Office
Agente técnico Jornada
Ordinaria Platino Zona 3

94 5,97 5.282.518,00 0,00 0,00 5.991.960,17 19.00   31.536.632,46

4
bpo03 4
IT BPO
27 66

Agente Front Office
Agente profesional

Economía administración
contaduría y afines
Jornada Ordinaria

Platino Zona 1

94 7,00 7.999.440,00 0,00 0,00 10.639.255,20 19.00   55.996.080,00

5
bpo03 5
IT BPO
27 76

Agente Front Office
Agente profesional

Economía administración
contaduría y afines
Jornada Ordinaria

Platino Zona 2

94 6,00 7.937.362,00 0,00 0,00 9.048.592,68 19.00   47.624.172,00

6
bpo03 6
IT BPO
27 86

Agente Front Office
Agente profesional

Economía administración
contaduría y afines
Jornada Ordinaria

Platino Zona 3

94 1,00 7.905.329,00 0,00 0,00 1.502.012,51 19.00   7.905.329,00

7
bpo03 7
IT BPO
27 6

Agente Front Office
Agente general Jornada
Ordinaria Platino Zona 1

94 1,00 4.271.488,00 0,00 0,00 811.582,72 19.00   4.271.488,00

8
bpo03 8
IT BPO
27 16

Agente Front Office
Agente general Jornada
Ordinaria Platino Zona 2

94 3,57 4.226.994,00 0,00 0,00 2.867.170,03 19.00   15.090.368,58

9
bpo03 9
IT BPO
27 26

Agente Front Office
Agente general Jornada
Ordinaria Platino Zona 3

2 Mes

94 2,00 4.138.004,00 0,00 0,00 1.572.441,52 19.00   8.276.008,00

10
bpo03 10
IT BPO
35 1

Coordinador Nacional
Jornada Ordinaria Zona

1 Con herramienta
94 1,00 19.156.174,00 0,00 0,00 3.639.673,06 19.00   19.156.174,00

11
bpo03 11
IT BPO
34 1

Gerente de proyecto 94 1,00 27.365.963,00 0,00 0,00 5.199.532,97 19.00   27.365.963,00

12
bpo03 12
IT BPO
13 1

Mailing 94 24.995,00 3,00 0,00 0,00 14.247,15 19.00   74.985,00

13
bpo03 13
IT BPO
16 2

Mensaje SMS Short
Message Service SMS en

doble
94 13.497,00 5,00 0,00 0,00 12.822,15 19.00   67.485,00

14
bpo03 14
IT BPO
62 43

Componentes
complemento Puesto de
Trabajo Licenciamiento

de ofimatica

94 35,00 30.255,00 0,00 0,00 201.195,75 19.00   1.058.925,00

15
bpo03 15
IT BPO
47 2

Plataforma de Centro de
Contacto para Agente

Multicanal
94 4,00 168.884,00 0,00 0,00 128.351,84 19.00   675.536,00

16
bpo03 16
IT BPO 1

1
Troncal SIP 94 1,00 43.862,00 0,00 0,00 8.333,78 19.00   43.862,00

17
bpo03 18
IT BPO
27 36

Agente Front Office
Agente técnico Jornada
Ordinaria Platino Zona 1

94 3,00 5.294.991,00 0,00 0,00 3.018.144,87 19.00   15.884.973,00

18
bpo03 19
IT BPO
47 2

Plataforma de Centro de
Contacto para Agente

Multicanal
94 3,00 168.884,00 0,00 0,00 96.263,88 19.00   506.652,00

19
bpo03 20
IT BPO
62 43

Componentes
complemento Puesto de
Trabajo Licenciamiento

de ofimatica

94 3,00 34.495,21 0,00 0,00 19.662,27 19.00   103.485,63

20 00 Elasticidad Agente
profesional

94 2,00 7.937.362,00 0,00 0,00 3.016.197,56 19.00   15.874.724,00

21 00 Elasticidad Agente
Tecnico

94 0,97 5.369.549,00 0,00 0,00 989.607,88 19.00   5.208.462,53
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Descuentos y Recargos Globales

Nro. Tipo Código Descripción % Valor

Información Complementaria

Nro Nombre Campo Valor Campo

Anticipos

Nro Valor Fecha recibido

Referencias

Tipo de Documento Referencia Número Referencia Fecha Referencia
   

Notas Finales

21-12-00;160113-2026;karla.malo@anm.gov.co
SERVICIO DE BPO MARZO 2026 No. ORDEN 160113
Supervisora Karla Alexandra Malo Sanchez
MIEMBROS DE LA UNION - GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 AUTORRETENEDOR RESOLUCION No. 00758 ENERO 27 2006 - GRAN
CONTRIBUYE NTE RES. DDI 023769 NOV 29 2021 - DIAN 000200 DIC 27 2024 - COD CIIU 6311 TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA -
PORCENTAJE DE PARTICIPACI ON 50%. - IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 -NO AUTORRETENEDOR
RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 - GRAN CONT RIBUYENTE RES. DIAN 000200 DIC 27 2024 - COD CIIU 6311 - TARIFA ICA 9.66 X
1000 BOGOTA -PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%
Observaciones de las retenciones a aplica
1.1. Aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 -
NO AUTORRE TENEDOR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 Tarifa de 4%
1. 2. No aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 es Autorretenedor.
RESOLUCION No. 00758 ENERO 27 2006
2. No aplica Retención de IVA: La UT dentro de su acta de constitucion, acuerda que los miembros asumen directamente Ia
responsabilidades del IVA. Se gún Art. 1.6.1.4.1D DUR.y el Acta de constitución de Ia UT, y sus miembros son Grandes contribuyentes
3. Aplica Retención de ICA: Tarifa de 9,66/1000
Linea de negocio:
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$

Datos Totales

08/04/2026 13:18:27
08/04/2026 13:18:26
Generado por:Solución Gratuita DIAN
Nit:800.197.268

 

MONEDA COP
TASA DE CAMBIO

Subtotal 299.648.612,30
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 299.648.612,30
IVA 56.933.236,34
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 56.933.236,34
Total neto factura (=) 356.581.848,64
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) ㅤㅤㅤㅤㅤ  COP $ 356.581.848,64

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos 0,00

RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 2.894.605,59

Numero de Autorización: 18764087076098 Rango desde: 1 Rango hasta: 50 Vigencia: 2027-01-13
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Número de Orden
160113

Tipo Cod. Matriz DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
 CANTIDAD CONSUMIDA 

EN EL MES 
 TARIFA DEL SERVICIO 

MENSUAL 
 VALOR DEL SERVICIO 

CONSUMIDO EN EL MES 
 IVA 

Recurso humano 1 bpo03--1 - IT-BPO-27-36-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 1_NA_NA - 6 Mes

6,00                                          5.454.194,00$            32.725.164,00$                6.217.781,16$                     

Recurso humano 2 bpo03--2 - IT-BPO-27-46-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 2_NA_NA - 2 Mes 2,87                                          5.369.549,00$            15.410.605,63$                2.928.015,07$                     

Recurso humano 3 bpo03--3 - IT-BPO-27-56-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 3_NA_NA - 6 Mes

5,97                                          5.282.518,00$            31.536.632,46$                5.991.960,17$                     

Recurso humano 4 bpo03--4 - IT-BPO-27-66-Agente Front Office_Agente profesional_Economía,
administración, contaduría y afines_Jornada Ordinaria_Platino_Zona 1_NA - 7 Mes

7,00                                          7.999.440,00$            55.996.080,00$                10.639.255,20$                  

Recurso humano 5 bpo03--5 - IT-BPO-27-76-Agente Front Office_Agente profesional_Economía,administración, contaduría y 
afines_Jornada Ordinaria_Platino_Zona 2_NA - 6 Mes 8,00                                          7.937.362,00$            63.498.896,00$                12.064.790,24$                  

Recurso humano 6 bpo03--6 - IT-BPO-27-86-Agente Front Office_Agente profesional_Economía,administración, contaduría y 
afines_Jornada Ordinaria_Platino_Zona 3_NA - 1 Mes

1,00                                          7.905.329,00$            7.905.329,00$                   1.502.012,51$                     

Recurso humano 7 bpo03--7 - IT-BPO-27-6-Agente Front Office_Agente general_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 1_NA_NA - 1 Mes

1,00                                          4.271.488,00$            4.271.488,00$                   811.582,72$                          

Recurso humano 8 bpo03--8 - IT-BPO-27-16-Agente Front Office_Agente general_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 2_NA_NA - 4 Mes

3,57                                          4.226.994,00$            15.090.368,58$                2.867.170,03$                     

Recurso humano 9 bpo03--9 - IT-BPO-27-26-Agente Front Office_Agente general_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 3_NA_NA - 2 Mes

2,00                                          4.138.004,00$            8.276.008,00$                   1.572.441,52$                     

Recurso humano 10 bpo03--10 - IT-BPO-35-1-Coordinador Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_Con
herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes

1,00                                          19.156.174,00$         19.156.174,00$                3.639.673,06$                     

Recurso humano 11 bpo03--11 - IT-BPO-34-1-Gerente de proyecto _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 1,00                                          27.365.963,00$         27.365.963,00$                5.199.532,97$                     
Recurso Técnico / 
Mailing

12 bpo03--12 - IT-BPO-13-1-Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20000 Correo 24.995,00                             3,00$                                 74.985,00$                           14.247,15$                             

Recurso Técnico / 
SMS Voz

13 bpo03--13 - IT-BPO-16-2-Mensaje SMS (Short Message Service) _SMS en doble
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mensaje SMS

13.497,00                             5,00$                                 67.485,00$                           12.822,15$                             

Recurso Técnico / 
Licencias Office

14 bpo03--14 - IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento de 
ofimatica_NA_NA_NA_NA_NA - 35 Licencia Mes

35,00                                       30.255,00$                   1.058.925,00$                   201.195,75$                          

Recurso Técnico / 
Licencias CC

15 bpo03--15 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 4 Licencia por canal por Agente

4,00                                          168.884,00$                675.536,00$                        128.351,84$                          

Recurso Técnico / 
Troncal SIP

16 bpo03--16 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 1,00                                          43.862,00$                   43.862,00$                           8.333,78$                                

Recurso Técnico / 
Horas desarrollo

17 bpo03--17 - IT-BPO-48-1-Hora desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10 Hora
desarrollo

-                                                   93.824,00$                   -$                                           -$                                             

Recurso humano 18 bpo03--18 - IT-BPO-27-36-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 1_NA_NA - 3 Mes

3,00                                          5.294.991,00$            15.884.973,00$                3.018.144,87$                     

Recurso Técnico / 
Licencias CC

19 bpo03--19 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 3 Licencia por canal por Agente

3,00                                          168.884,00$                506.652,00$                        96.263,88$                             

Recurso Técnico / 
Licencias Office

20 bpo03--20 - IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de
Trabajo_Licenciamiento de ofimatica_NA_NA_NA_NA_NA - 3 Licencia Mes

3,00                                          34.495,21$                   103.485,63$                        19.662,27$                             

Recurso humano 21 Elasticidad _Agente profesional 7.937.362,00$            -$                                           -$                                             
Recurso humano 22 Elasticidad _Agente Tecnico -                                                   5.369.549,00$            -$                                           -$                                             

299.648.612,30$             56.933.236,34$                  

DETALLE DE SERVICIOS
MARZO DE 2026

Total antes de IVA
Total Factura 356.581.848,64$                                                                          

Presentación



 

Clasificada 

  
  

Informe mensual de Actividades centro de contacto  

Agencia Nacional de Minería  

01 al 31 de marzo 2026 

     
  
  
  
  
  
  

 
  

CENTRO DE CONTACTO  
  
   

  

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios de BPO, para la 
atención, interacción relacionamiento con los usuarios y grupos de 

interés de la ANM.  
  

ORDEN   DE   COMPRA   N°   160113   
  
  
  
  
  
  
  

  



  

Clasificada 

  
     

  

 

 

Informe mensual de Actividades centro de contacto  

Agencia Nacional de Minería  

01 al 31 de marzo 2026 

  
  

   
  
  

 
  

  
  
  
  

01 al 31 de marzo 2026 

   

  

  

   

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA   
  
  

INFORME  DE GESTION   
  
  
  

    



 

  
  Clasificada    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

Prestar los servicios de BPO, para la atención, interacción 

relacionamiento con los usuarios y grupos de interés de la 

ANM. 

  

  

Periodo del informe  

  

  

                   Del 01 al 31 de marzo de 2026 

  

  

 

Presentado por:  

 

 

UNION TEMPORAL ACUERDO 

MARCO ASD-IQ 2024 

N.I.T. 901901001-2 

  

  

Entregado a:  

  

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA  

  

  

No de informe:  

  

  

2 

Objeto    



  

  
  Clasificada    

  

INTRODUCCIÓN.  

  

  

En el presente documento se detalla el desarrollo del proceso de implementación 

desde la Unión Temporal Acuerdo Marco ASD-IQ 2024, en la ejecución y 

cumplimiento de la orden de compra No. 160113, suscrito entre la Agencia Nacional 

de Minería y la Unión Temporal Acuerdo Marco ASD-IQ 2024.  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  
  Clasificada    

  

 

  

TABLA DE CONTENIDO  

 

 

1. Recurso Humano  

 

1.1 Contratados en el mes 
1.2 Inducción Corporativa  

     1.3 Actividades de capacitación 

 

  

2 Implementación Tecnológica  

  

2.1 Entrega de Equipos de Cómputo y periféricos  

2.2 Aprovisionamiento de Troncal SIP y minutos Outbound/Inbound  

2.3 Horas de Desarrollo 

2.4 Nuevas iniciativas  
 

3. Canales de Atención 

 

3.1Envió de SMS y Mailling, Voz 

3.2Total interacciones 

 

4. Facturación 
 
    4.1Novedades 
 

 

  

  

  

  

  

  

 



  

  
  Clasificada    

  

 

  

1. Recurso Humano  

  

  

1.1 Contratación de personal  

  

De acuerdo con la orden de compra emitida el día 2 de febrero de 2026 número 

160113, se presenta el personal que presto los servicios en el mes de marzo por 

ciudades: 

  

Contrataciones por ciudades:  

  

Ciudad Cantidad  Ciudad Cantidad 
Bogotá 14  Cali 1 
Nobsa 2  Quibdó 1 

Medellín 2  Cartagena 1 
Bucaramanga 2  Tuluá 1 

Popayán 2  Cúcuta 1 
Monteria 1  Santa Rosa del Sur 1 
California 1  El Bagre 1 
Marmato 1  Ubaté 1 
Caucasia  1  El Zulia 1 

Valledupar 1  Villavicencio 1 
Chiquinquirá 1  Florencia 1 

Manizales 1  Barbacoas 1 
Pasto 1  Ibagué 1 

   Total general 43 
 

TTabla 1 distribución agentes por ciudad 

 

Detalle del ingreso por perfil, agente, ciudad y fecha: 



  

  
  Clasificada    

  

 
 
                                           TTabla 2 Fecha de ingreso 

 

Zona
Punto de 

Atención
Perfil nombre

Fecha de 

Ingreso
Tipo

1 Bogotá Técnico MOGOLLON PRADA JIMMY ALEXANDER 11/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico NAVARRO HERNANDEZ JEHINER 11/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico BORJA BASANTA KATY JULIETH 12/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico YAJAIRA VARGAS TORRES 16/02/2026 CONTRATADO

1 Bucaramanga Técnico MÓNICA ANDREA CASTELLANOS JOYA 16/02/2026 CONTRATADO

1 Cartagena Técnico YONEIDA YUMALY 17/02/2026 CONTRATADO

2 Popayán Técnico GUEVARA MUÑOZ GINA PAHOLA 11/02/2026 CONTRATADO

2 Villavicencio Técnico JARAMILLO CANTOR INGRID CAROLINA 13/02/2026 CONTRATADO

3 Quibdó Técnico SERNA MARTINEZ ALEXANDER 11/02/2026 CONTRATADO

3 Florencia Técnico DE LA VEGA GUZMAN ANDRES MAURICIO 24/02/2026 CONTRATADO

3 El Bagre Técnico TOLOZA ALMANZA CAMILA ANDREA 24/02/2026 CONTRATADO

3 Marmato Técnico BENAVIDES LONDOÑO DULCE MARIA DE LOS ANG24/02/2026 CONTRATADO

3 Caucasia Técnico HUERTAS GUTIERREZ TATIANA 24/02/2026 CONTRATADO

3 Ubaté Técnico SIERRA RINCON MARIA JOSE 24/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional RODELO MIRANDA MARA JOSE 12/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional RAISHA YUBRAN CRISSIEN 11/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional CASSIANI CONDE JORGE LUIS 12/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional FANDIÑO MARTINEZ MARIA ALEJANDRA 17/02/2026 CONTRATADO

1 Medellín Profesional ALEJANDRA URIBE MORENO 17/02/2026 CONTRATADO

1 Bucaramanga Profesional BADILLO QUINTERO JULIETH ANDREA 17/02/2026 CONTRATADO

1 Cali Profesional GONZALEZ LOPEZ OLGA LUCIA 17/02/2026 CONTRATADO

2 Popayán Profesional GUTIERREZ SANDOVAL YOHN HENRY 11/02/2026 CONTRATADO

2 Pasto Profesional VELA ZAMBRANO ANDRES FELIPE 17/02/2026 CONTRATADO

2 Cúcuta Profesional ROSALBA YANETH SALDAÑA GARCIA 17/02/2026 CONTRATADO

2 Ibagué Profesional HERNANDEZ BARRIOS JAVIER CAMILO 17/02/2026 CONTRATADO

2 Nobsa Profesional LEDEZMA GAITAN MARIBEL 17/02/2026 CONTRATADO

2 Manizales Profesional SALAZAR BOTERO VALENTINA 17/02/2026 CONTRATADO

3 Valledupar Profesional MEJIA MARTINEZ ANDREA JULIETH 17/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá General RODRIGUEZ XIMENA ANDREA 17/02/2026 CONTRATADO

2 Nobsa General ROJAS ACEVEDO MAIRA CARIME              3/03/2026 CONTRATADO

2 Santa Rosa del Sur General OLAYA NIÑO KELLY JOHANA 23/02/2026 CONTRATADO

2 El Zulia General MOGROVEJO CACERES GLADYS YULITZA 23/02/2026 CONTRATADO

2 Chiquinquirá General KAROL MAITE 11/02/2026 CONTRATADO

3 California General PAIPA GUERRERO LUIS ARTURO 26/02/2026 CONTRATADO

3 Barbacoas General RINCON QUIÑONES JESUS DAVID 26/02/2026 CONTRATADO

1 Medellín Coordinador OQUENDO BEDOYA JUAN 19/02/2026 CONTRATADO

3 Tuluá Gerente RAMIREZ VELANDIA FERNANDO 10/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico INGRID JOHANA CELY SOLER 23/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico ANYI CAROLINA CUELLAR TOVAR 23/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico GEOVANNY BEJARANO 23/02/2026 CONTRATADO

1 Bogota Profesional ALFONSO HERMIDA CEPEDA - TECNICO 16/02/2026 CONTRATADO

1 Bogota Profesional SALCEDO RAMOS ALBERTO RAFAEL            16/02/2026 CONTRATADO

2 Monteria                                 Técnico SALGADO ORTIZ KARINA PAOLA              2/03/2026 CONTRATADO
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Se realiza la contratación del agente general de Nobsa y el agente Técnico de 

Monteria. 

 

Para el caso de Chiquinquirá, el agente inicia licencia de maternidad el 19 de marzo, 

pendiente contratación del recurso en su reemplazo. 

 

 1.2.  Inducción Corporativa  

   

A los agentes que ingresaron en el mes de marzo, se le realizaron las siguientes 

actividades de inducción corporativa el primer día de labores ejecutadas:  

  

  Visión y Misión de la Empresa.  

  Políticas de gobierno  

  Deberes de los colaboradores  

  

Adicionalmente, a estos 2 agentes, desde la entidad se le dieron las siguientes 

inducciones: 

 

Capacitación radicación web 

Fecha: 10 marzo 2026 

 

 
Capacitación proceso envío de respuesta contacto 

Fecha: 26 marzo 2026 
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1.3 Actividades de capacitación 

  

Así mismo, se realizaron las capacitaciones por medio de la plataforma Academy en 

donde se ven módulo de las políticas de SST y policitas de seguridad de la 

información.  

  

1.3.1 MODULO INDUCCIONES: "PROGRAMA DE INDUCCIÓN GRUPO ASD 

SAS": Contiene cuatro cursos y está compuesto por: 

 

• Inducción Corporativa general 

• Inducción Seguridad y salud en el trabajo 

• Inducción Sistema de gestión de calidad  

• Inducción Seguridad de la información 

 

1.3.2 MODULO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:  

 

• REINDUCCIÓN CORPORATIVA SST 45001 

• BIENESTAR Y SST 

• PAUSAS ACTIVAS 

• TRABAJO EN CASA 

  

De manera paralela desde la entidad se realizaron las actividades de onboarding y 

capacitaciones descritas a continuación: 

 

Del lado del cliente (ANM) se realizaron en el mes las siguientes capacitaciones 

orientadas a todo el personal: 
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2/03/2026  Encuesta de Satisfacción 2026 Atención  Javier Alexander Torres Diaz  Citación  

5/03/2026  
Informes de Gestión de Agentes y 
Formulario registro diario PAR y PAL  

Javier Alexander Torres Diaz  Citación  

11/03/2026  Seguimiento Radicados Nov 2025  
María Alejandra Fandiño 
Martínez  

Citación  

26/03/2026  Revisión FURAG  Javier Alexander Torres Diaz  Citación  

31/03/2026  Capacitación Riesgos de Corrupción  
Jorge Luis Cassiani Conde - 
Fredy Alejandro Rico Parra  

Citación  

•  

• 

 
•  
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•  

•  

  

2. Implementación Tecnológica  

  

2.1. Entrega de equipos de cómputo y periféricos  

  

Por parte del grupo ASD, se coordinó la entrega de computador portátil y periféricos 

necesarios para la realización de las labores del personal con las características 

básicas para el funcionamiento:  

  

  

 
Imagen 7 especificaciones de equipos de computo 

  

HP Probook 650 G5   
Procesador :     Intel ® Core     i7 - 8665 U CPU  @1.80GHz 1.99 GHz   
RAM Instalada :   8 ,00 GB   
Tipo de sistema:   Sistema operativo de 64 bits , procesador x64   
Medios:     SSD   
Tipo de bus:     NVMe   
Capacidad:      953  GB   
Tipo:       Básico   
Edición:     Windows 11 Pro   
versión:     23 H 2   
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Relación de envío: 

 

 
 

Tabla 3 Envío de equipo por ciudad 

 

Adicionalmente el 17 de marzo, se realizó la asignación y entrega de 7 multipuestos USB 

para los agentes del canal telefónico: 

 

Documento Nombre Sede ANM Fecha de Envio Portatil Placa ASD Serial PC

1102860194 SALGADO ORTIZ KARINA PAOLA              PAL MONTERIA 26/02/2026 Portatil Hp 650 5G 88021 5CG9326GBF

46381026 ROJAS ACEVEDO MAIRA CARIME              PAR NOBSA 18/02/2026 Portatil Hp 650 5G 88581 5CG9326HGP
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 2.2. Troncal SIP 

  

Se realiza el consumo por medio de las troncales sin novedades. 

  

 

 
Imagen 8 troncal  
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 2.3.  Horas de Desarrollo  

  

En el mes de marzo no se realizaron consumos de horas de desarrollo. 

 

2.4. Elasticidad 

 

De acuerdo a la necesidad de la operación se realiza ingreso de personal por 

elasticidad, conforme a los ítems del Acuerdo Marco. 

 

 

 

2.4      Nuevas iniciativas 
 
Se realizó la cotización de items relacionados con la estrategia PAL para una 

eventual modificación de OC. 

 

3. Canales de Atención   

  

  

3.1. Envió de SMS y Mailing  

  

Durante el mes de marzo, se generó por parte de la entidad el cargue de la base de 

datos de destinatarios nacional, de los cuales se les enviaron un total de 14.212 

SMS, 27.370 Mailing y 38 mensajes de voz. 

  

SMS:  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

TTabla 4 Campañas SMS 
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MAILING:  

 

 
TTabla 5 Campañas Mailing 

 

 Adicional a esto, se envió en el mes de marzo un total de 38 mensajes de voz: 

 

MENSAJES DE VOZ: 

 
 

TTabla 6 Campañas VOZ 

 

 

3.2 Total interacciones 

  

Durante el mes de marzo en el canal Telefónico, ingresaron 892 llamadas, se 

atendieron 808 llamadas y el abandono fue de 84 llamadas. 

 

Análisis de Llamadas Entrantes No Atendidas 

 

El presente informe detalla el comportamiento de las llamadas no atendidas durante 

el periodo del 01 al 31 de marzo de 2026. Se observa un total de 84 llamadas 

perdidas. 
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4. Facturación 
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4. Facturación 
 
   4.1Novedades 
 
Los valores asociados al mes de marzo cubren el personal y servicios contratados.  
 
 
 

 

 

  

  

Se firma el presente informe en la ciudad de Bogotá, el día 6 de abril de 2026. 

  

 

  

Juan Pablo Bermúdez Monsalve 

Dirección de Cuenta Unión Temporal Acuerdo Marco ASD-IQ 2024  
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL                                                                                                            

DE GRUPO ASD S.A.S.                                                                                                       

IDENTIFICADO CON NIT 860.510.031-7 

 

CONSIDERANDO QUE: 

 

1. De conformidad con el artículo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoría Fiscal es una actividad 

relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Público, quien 

lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y procedimientos propios 

de dicha profesión. Con base en lo anterior, no puede exigírsele al Contador Público que actúa 

como Revisor Fiscal que el ejercicio de su actividad se realice con fundamento en 

consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y procedimientos que tanto 

internacional como nacionalmente determinan su actuación profesional. 

 

2. El artículo 10 de la Ley 43 de 1990 señala que la atestación o firma de un contador público 

en los actos propios de la profesión, hace presumir, salvo prueba en contrario, que el acto se 

ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en el caso de personas jurídicas. 

 

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes 

en la materia, la función de certificación es una actividad propia de la ciencia contable, que 

tiene carácter de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesión de Contador 

Público, es decir cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema 

contable. 

 

4. La Administración de la Compañía es responsable por la correcta preparación de los registros 

contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico aplicable en 

Colombia. 

 

5. La Revisoría Fiscal realiza una auditoría sobre los estados financieros de la entidad, de 

conformidad con el marco técnico actualmente aplicable en Colombia. 

 

 

 

CERTIFICO QUE: 

 

1. Mi trabajo de revisoría fiscal por el año fiscal que término el 31 de diciembre de 2025 se 

encuentra actualmente en proceso y concluirá con la emisión del dictamen de la revisoría 

fiscal durante el primer trimestre del año 2026.  

 

2. Para efectos de esta certificación he obtenido de la Gerencia la información que he 

considerado necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por las Normas de 

Aseguramiento de información Aceptadas en Colombia.  
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3. La Compañía ha cumplido con el pago de los aportes a los sistemas de Salud, Riesgos 

Laborales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar - ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, correspondientes a sus 

trabajadores y/o empleados, durante los últimos 6 meses en el periodo comprendido entre 

septiembre del año 2025 y febrero del año 2026, dando cumplimiento a lo dispuesto en el 

artículo 50 de La Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de 2007 el cual señala “Cuando la contratación 

se realice con personas jurídicas, se deberá acreditar el pago de los aportes de sus empleados, 

a los sistemas mencionados mediante certificación expedida por el revisor fiscal, cuando este 

exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un lapso 

equivalente al que exija el respectivo régimen de contratación para que se hubiera constituido 

la sociedad, el cual en todo caso no será inferior a los seis (6) meses anteriores a la 

celebración del contrato” 

 

 

La presente certificación se expide a los siete (07) días del mes de abril de 2026, a solicitud 

de la administración.  

 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

 

Laura Katherine Jiménez Chávez.  

Revisor Fiscal Principal 

T.P. 253460- T 

Designada por Russell Bedford RBG S.A.S. BIC 

 



DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE RAZÓN SOCIAL DIRECCIÓN TELÉFONO FAX
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EPS IBC EPS TARIFA 

EPS APORTE EPS CÓDIGO 
AFP IBC AFP TARIFA 

AFP APORTE AFP FSP 
Solidaridad

1 CC 1000869989 URIBE MORENO 
ALEJANDRA 1 0 Si 001 05 30 30 30 30 EPS010 $5,252,715 4.00% $210,200 230201 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

2 CC 1001235328
BENAVIDES LONDOÑO 
DULCE MARIA DE LOS 
ANGELES

1 0 Si 001 17 30 30 30 30 EPS002 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

3 CC 1001817441 YUBRAN CRISSIEN RAISHA 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS005 $5,252,715 4.00% $210,200 230201 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

4 CC 1005241483 MOGOLLON PRADA JIMMY 
ALEXANDER 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS037 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

5 CC 1007346249 HUERTAS GUTIERREZ 
TATIANA 1 0 Si 001 05 30 30 30 30 EPS037 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

6 CC 1007448529 TOLOZA ALMANZA CAMILA 
ANDREA 1 0 Si 001 05 30 30 30 30 ESSC24 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

7 CC 1016068178 BEJARANO RINCON 
GEOVANI EFRAIN 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS005 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

8 CC 1022388667 FANDIÑO MARTINEZ MARIA 
ALEJANDRA 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS008 $5,252,715 4.00% $210,200 230301 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

9 CC 1023027221 RODRIGUEZ LOPEZ 
ANDREA XIMENA 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS008 $2,626,358 4.00% $105,100 230201 $2,626,358 16.00% $420,300 $0

10 CC 1023968655 VARGAS TORRES YAJAIRA 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS002 $3,567,810 4.00% $142,800 230201 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

11 CC 1045672875 BORJA BASANTA KATY 
JULIETH 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS010 $3,567,810 4.00% $142,800 25-14 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

12 CC 1047237141 CUELLAR TOVAR ANYI 
CAROLINA 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS041 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

13 CC 1049633988 PAIPA GUERRERO LUIS 
ARTURO 1 0 Si 001 68 30 30 30 30 EPS010 $2,626,358 4.00% $105,100 230301 $2,626,358 16.00% $420,300 $0

14 CC 1053797939 SALAZAR BOTERO 
VALENTINA 1 0 Si 001 17 30 30 30 30 EPS010 $5,252,715 4.00% $210,200 230201 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

15 CC 1061747224 GUEVARA MUÑOZ GINA 
PAHOLA 1 0 Si 001 19 30 30 30 30 EPS005 $3,567,810 4.00% $142,800 25-14 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

16 CC 1065842242 MEJIA MARTINEZ ANDREA 
JULIETH 1 0 Si 001 20 30 30 30 30 EPS002 $5,252,715 4.00% $210,200 230301 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

17 CC 1076667076 SIERRA RINCON MARIA 
JOSE 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS037 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

18 CC 1082691027 RINCON QUIÑONES JESUS 
DAVID 1 0 Si 001 52 30 30 30 30 ESSC18 $2,626,358 4.00% $105,100 230301 $2,626,358 16.00% $420,300 $0

19 CC 1094168094 MOGROVEJO CACERES 
GLADYS YULITZA 1 0 Si 001 54 30 30 30 30 CCFC50 $2,626,358 4.00% $105,100 230301 $2,626,358 16.00% $420,300 $0

20 CC 1095814016 CASTELLANOS JOYA 
MONICA ANDREA 1 0 Si 001 68 30 30 30 30 EPS037 $3,567,810 4.00% $142,800 230201 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

21 CC 1098736186 OLAYA NIÑO KELLY 
JOHANA 1 0 Si 001 13 30 30 30 30 EPS041 $2,626,358 4.00% $105,100 230301 $2,626,358 16.00% $420,300 $0

22 CC 1098765673 BADILLO QUINTERO 
JULIETH ANDREA 1 0 Si 001 68 30 30 30 30 EPS037 $5,252,715 4.00% $210,200 230301 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

23 CC 1102860194 SALGADO ORTIZ KARINA 
PAOLA 1 0 Si 001 23 X 29 29 29 29 EPS002 $3,448,883 4.00% $138,000 230301 $3,448,883 16.00% $551,900 $0

CENTRO DE TRABAJO Todos NÚMERO DE EMPLEADOS 42 NIT EMPRESA CONVENIO Todos
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No DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES FSP 
Subsistencia

CÓDIGO 
ARL IBC ARL TARIFA 

ARL
CLASE 

RIE APORTE ARL CÓDIGO 
CCF IBC CCF TARIFA 

CCF APORTE CCF TARIFA 
SENA APORTE SENA TARIFA 

ICBF APORTE ICBF

1 CC 1000869989 URIBE MORENO 
ALEJANDRA $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF04 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

2 CC 1001235328
BENAVIDES LONDOÑO 
DULCE MARIA DE LOS 
ANGELES

$0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF11 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

3 CC 1001817441 YUBRAN CRISSIEN RAISHA $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF22 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

4 CC 1005241483 MOGOLLON PRADA JIMMY 
ALEXANDER $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF22 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

5 CC 1007346249 HUERTAS GUTIERREZ 
TATIANA $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF04 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

6 CC 1007448529 TOLOZA ALMANZA CAMILA 
ANDREA $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF04 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

7 CC 1016068178 BEJARANO RINCON 
GEOVANI EFRAIN $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF22 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

8 CC 1022388667 FANDIÑO MARTINEZ MARIA 
ALEJANDRA $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF22 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

9 CC 1023027221 RODRIGUEZ LOPEZ 
ANDREA XIMENA $0 14-7 $2,626,358 0.52% 1 $13,800 CCF22 $2,626,358 4.00% $105,100 0.00% $0 0.00% $0

10 CC 1023968655 VARGAS TORRES YAJAIRA $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF22 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

11 CC 1045672875 BORJA BASANTA KATY 
JULIETH $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF22 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

12 CC 1047237141 CUELLAR TOVAR ANYI 
CAROLINA $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF22 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

13 CC 1049633988 PAIPA GUERRERO LUIS 
ARTURO $0 14-7 $2,626,358 0.52% 1 $13,800 CCF39 $2,626,358 4.00% $105,100 0.00% $0 0.00% $0

14 CC 1053797939 SALAZAR BOTERO 
VALENTINA $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF11 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

15 CC 1061747224 GUEVARA MUÑOZ GINA 
PAHOLA $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF14 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

16 CC 1065842242 MEJIA MARTINEZ ANDREA 
JULIETH $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF15 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

17 CC 1076667076 SIERRA RINCON MARIA 
JOSE $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF22 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

18 CC 1082691027 RINCON QUIÑONES JESUS 
DAVID $0 14-7 $2,626,358 0.52% 1 $13,800 CCF35 $2,626,358 4.00% $105,100 0.00% $0 0.00% $0

19 CC 1094168094 MOGROVEJO CACERES 
GLADYS YULITZA $0 14-7 $2,626,358 0.52% 1 $13,800 CCF36 $2,626,358 4.00% $105,100 0.00% $0 0.00% $0

20 CC 1095814016 CASTELLANOS JOYA 
MONICA ANDREA $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF39 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

21 CC 1098736186 OLAYA NIÑO KELLY 
JOHANA $0 14-7 $2,626,358 0.52% 1 $13,800 CCF08 $2,626,358 4.00% $105,100 0.00% $0 0.00% $0

22 CC 1098765673 BADILLO QUINTERO 
JULIETH ANDREA $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF39 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

23 CC 1102860194 SALGADO ORTIZ KARINA 
PAOLA $0 14-7 $3,448,883 0.52% 1 $18,100 CCF16 $3,448,883 4.00% $138,000 0.00% $0 0.00% $0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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EPS IBC EPS TARIFA 

EPS APORTE EPS CÓDIGO 
AFP IBC AFP TARIFA 

AFP APORTE AFP FSP 
Solidaridad

24 CC 1102878783 NAVARRO HERNANDEZ 
JEHINER 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS002 $3,567,810 4.00% $142,800 230201 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

25 CC 1104381773 RODELO MIRANDA MARA 
JOSE 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS002 $5,252,715 4.00% $210,200 230301 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

26 CC 1110525047 HERNANDEZ BARRIOS 
JAVIER CAMILO 1 0 Si 001 73 30 30 30 30 EPS002 $5,252,715 4.00% $210,200 230301 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

27 CC 1117540752 DE LA VEGA GUZMAN 
ANDRES MAURICIO 1 0 Si 001 18 30 30 30 30 EPS041 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

28 CC 1121832809 JARAMILLO CANTOR 
INGRID CAROLINA 1 0 Si 001 50 30 30 30 30 EPS017 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

29 CC 1140846615 HERMIDA CEPEDA 
ALFONSO 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS005 $5,252,715 4.00% $210,200 25-14 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

30 CC 1140899299 CASSIANI CONDE JORGE 
LUIS 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS010 $5,252,715 4.00% $210,200 230301 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

31 CC 1149434314 SERNA MARTINEZ 
ALEXANDER 1 0 Si 001 27 30 30 30 30 CCFC20 $3,567,810 4.00% $142,800 230301 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

32 CC 35479519 CELY SOLER INGRID 
JOHANNA 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS002 $3,567,810 4.00% $142,800 25-14 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

33 CC 37272273 SALDAÑA GARCIA 
ROSALBA YANETH 1 0 Si 001 54 30 30 30 30 EPS037 $5,252,715 4.00% $210,200 230201 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

34 CC 38565950 GONZALEZ LOPEZ OLGA 
LUCIA 1 0 Si 001 76 30 30 30 30 EPS010 $5,252,715 4.00% $210,200 25-14 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

35 CC 45528088 VILORIA DE LA HOZ 
YONEIDA YUMALY 1 0 Si 001 13 30 30 30 30 EPS005 $3,567,810 4.00% $142,800 230201 $3,567,810 16.00% $570,900 $0

36 CC 46366037 LEDEZMA GAITAN MARIBEL 1 0 Si 001 15 30 30 30 30 EPS005 $5,252,715 4.00% $210,200 25-14 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

37 CC 46381026 ROJAS ACEVEDO MAIRA 
CARIME 1 0 Si 001 15 X 28 28 28 28 EPS037 $2,451,267 4.00% $98,100 25-14 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

38 CC 76329518 GUTIERREZ SANDOVAL 
YOHN HENRY 1 0 Si 001 19 30 30 30 30 EPS037 $5,252,715 4.00% $210,200 230201 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

39 CC 8731329 SALCEDO RAMOS 
ALBERTO RAFAEL 1 0 Si 001 11 30 30 30 30 EPS005 $5,252,715 4.00% $210,200 25-14 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

40 CC 94365367 RAMIREZ VELANDIA 
FERNANDO ANTONIO 1 0 No 001 76 30 30 30 30 EPS037 $17,509,05

0 12.50% $2,188,700 25-14 $17,509,05
0 16.00% $2,801,500 $87,600

41 CC 98397546 VELA ZAMBRANO ANDRES 
FELIPE 1 0 Si 001 52 30 30 30 30 EPS037 $5,252,715 4.00% $210,200 25-14 $5,252,715 16.00% $840,500 $0

42 CC 98772122 OQUENDO BEDOYA JUAN 
CAMILO 1 0 Si 001 05 30 30 30 30 EPS010 $12,256,33

5 4.00% $490,300 230201 $12,256,33
5 16.00% $1,961,100 $61,300

$9,231,400 $30,961,600 $148,900

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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No DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES FSP 
Subsistencia

CÓDIGO 
ARL IBC ARL TARIFA 

ARL
CLASE 

RIE APORTE ARL CÓDIGO 
CCF IBC CCF TARIFA 

CCF APORTE CCF TARIFA 
SENA APORTE SENA TARIFA 

ICBF APORTE ICBF

24 CC 1102878783 NAVARRO HERNANDEZ 
JEHINER $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF22 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

25 CC 1104381773 RODELO MIRANDA MARA 
JOSE $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF22 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

26 CC 1110525047 HERNANDEZ BARRIOS 
JAVIER CAMILO $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF48 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

27 CC 1117540752 DE LA VEGA GUZMAN 
ANDRES MAURICIO $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF13 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

28 CC 1121832809 JARAMILLO CANTOR 
INGRID CAROLINA $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF34 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

29 CC 1140846615 HERMIDA CEPEDA 
ALFONSO $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF22 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

30 CC 1140899299 CASSIANI CONDE JORGE 
LUIS $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF22 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

31 CC 1149434314 SERNA MARTINEZ 
ALEXANDER $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF29 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

32 CC 35479519 CELY SOLER INGRID 
JOHANNA $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF22 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

33 CC 37272273 SALDAÑA GARCIA 
ROSALBA YANETH $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF36 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

34 CC 38565950 GONZALEZ LOPEZ OLGA 
LUCIA $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF56 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

35 CC 45528088 VILORIA DE LA HOZ 
YONEIDA YUMALY $0 14-7 $3,567,810 0.52% 1 $18,700 CCF08 $3,567,810 4.00% $142,800 0.00% $0 0.00% $0

36 CC 46366037 LEDEZMA GAITAN MARIBEL $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF10 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

37 CC 46381026 ROJAS ACEVEDO MAIRA 
CARIME $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF10 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

38 CC 76329518 GUTIERREZ SANDOVAL 
YOHN HENRY $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF14 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

39 CC 8731329 SALCEDO RAMOS 
ALBERTO RAFAEL $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF22 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

40 CC 94365367 RAMIREZ VELANDIA 
FERNANDO ANTONIO $87,600 14-7 $17,509,050 0.52% 1 $91,400 CCF56 $17,509,050 4.00% $700,400 2.00% $350,200 3.00% $525,300

41 CC 98397546 VELA ZAMBRANO ANDRES 
FELIPE $0 14-7 $5,252,715 0.52% 1 $27,500 CCF35 $5,252,715 4.00% $210,200 0.00% $0 0.00% $0

42 CC 98772122 OQUENDO BEDOYA JUAN 
CAMILO $61,300 14-7 $12,256,335 0.52% 1 $64,000 CCF04 $12,256,335 4.00% $490,300 0.00% $0 0.00% $0

$148,900 $1,013,200 $7,743,100 $350,200 $525,300

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público LAURA KATHERINE JIMENEZ CHAVEZ identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1072431329 de LA MESA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No
253460-T SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 10 días del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:6016D6F18CAC822E
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Hoja 4

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

1

2

3

4

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social
5

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

4 16

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

  

1 7 1 0 8 1 2 5             

5 5 5 6 3 6 6              

5 2 4 2 0 9 5 9             

7 9 5 9 8 0 8 4             

                    

 

 

 

 

 

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

   

ESGUERRA

MARTINEZ

LLOREDA

HERNANDEZ

GUTIERREZ

CARREÑO

ORTIZ

LEON

ROBERTO

AUGUSTO

CRISTINA

CARLOS ALBERTO

 

 

 

 

 

        

        

        

        

        

2 0 1 4 0 3 1 1

2 0 1 7 1 1 1 0

2 0 1 9 0 4 1 1

2 0 2 0 1 1 0 5
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127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación                                                                                     

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)    

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)           

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido  

140. Primer apellido  

128. Primer apellido  129. Segundo apellido  

141. Segundo apellido  

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 p
ri

n
ci

p
al

Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación                                                                                            150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación                                                                                          138. DV 139. Número de tarjeta profesional

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 s
u

p
le

n
te

C
o

n
ta

d
o

r
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141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

5 16

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 1 8 4 3 9 3 4 9            1 8 3 5 9 0 T  

MURCIA MOLINA CLAUDIA STEFANY

     9 0 0 9 4 3 0 4 8 4 PWC CONTADORES Y AUDITORES SAS

2 0 2 4 0 5 0 2

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 1 0 1 1 5 4 2 7 4            3 0 6 3 8 3 T  

CALA VILLARREAL NATALIA

     9 0 0 9 4 3 0 4 8 4 PWC CONTADORES Y AUDITORES SAS

2 0 2 5 0 2 0 3

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 3 1 1 5 9 4 2 4           7 2 3 7 9 9 8 T  

ORTEGON ALONSO JESSICA ANDREA

               

2 0 2 5 0 7 0 1
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

6 16

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING S.A.

IQ OUTSOURCING S.A.S

IQ OUTSOURCING S.A.S

Antioquia 0 5

Valle del Cauca 7 6

Atlántico 0 8

Medellín 0 0 1    

Cali 0 0 1    

Barranquilla 0 0 1    

CL 50   50   21 P 6

CR 5   13   46 P 8 ED DEL CAFE BRR EL PEÑON

CR 46   45   39 P 2

3 2 4 7 0 2 - 0 2  

5 2 4 6 7 5 - 2   

2 9 3 8 2 5     

2 0 0 0 0 2 2 4

1 9 9 9 1 2 2 7

2 0 0 0 0 5 1 8

      6 0 4 5 1 3 6 6 1 1

      6 0 2 8 8 8 1 8 6 6

      6 0 5 3 2 0 0 6 7 4

2 0 1 3 0 7 3 1
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

7 16

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING S.A.S

IQ OUTSOURCING S.A.S

IQ OUTSOURCING S.A.S

Santander 6 8

Caldas 1 7

Risaralda 6 6

Bucaramanga 0 0 1    

Manizales 0 0 1    

Pereira 0 0 1    

CR 19   34  93 P 7

CR 24   22   02 OF  402

CR 7   18   21 OF  902

1 0 8 4 7 5 - 0 4  

0 0 0 9 9 1 6 5   

1 3 5 6 1 9 - 0 2  

2 0 0 3 1 2 2 2

2 0 0 3 0 9 2 4

2 0 0 3 0 8 1 3

      6 0 7 6 8 3 1 5 6 3

      6 0 6 8 8 0 5 3 3 6

      6 0 6 3 3 3 1 8 1 0

2 0 1 6 1 1 3 0
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

8 16

Sucursal 1 0

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING S.A.S

IQ OUTSOURCING S.A.S

COMPAÑIA NACIONAL DE SALUD

Bolívar 1 3

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá D.C. 1 1

Cartagena 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

ED INVERSORA PLAZA DE LA ADUANA   4   45 P 2

CL 28   13   22 P 5 ED PALMA REAL

CR 12   79   43 OF 204

1 8 4 1 7 5 0 2   

0 0 8 3 9 5 7 3   

0 1 8 5 7 5 0 1   

2 0 0 3 1 1 0 5

1 9 9 7 1 2 2 3

2 0 0 8 1 2 1 7

      6 0 5 6 6 4 0 7 5 8

      6 0 1 3 0 7 3 0 6 1

      6 0 1 3 0 7 3 0 6 1

2 0 1 7 0 5 3 1
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

9 16

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

Sucursal 1 0

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

I Q  OUTSOURCING S.A.S

 I Q  OUTSOURCING S.A.S

I Q OUTSOURCING SAS

Bogotá D.C. 1 1

Antioquia 0 5

Boyacá 1 5

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Itagui 3 6 0    

Tunja 0 0 1    

CL  28   13   22 P 5 ED PALMA REAL

CR 42   75   03

CR 10       16     19 OF 501

0 0 8 6 1 2 0 1   

0 0 1 6 6 5 7 8   

1 3 2 4 7 0     

1 9 9 8 0 4 0 3

2 0 1 3 1 0 1 1

2 0 1 4 1 1 2 5

      6 0 1 3 0 7 3 0 6 1

      6 0 4 4 0 3 8 4 1 0

      6 0 8 7 4 3 4 4 4 7
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

10 16

Sucursal 1 0

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Quindío 6 3

Norte de Santander 5 4

Tolima 7 3

Armenia 0 0 1    

Cúcuta 0 0 1    

Ibagué 0 0 1    

CL  21    15   41 OF 301 ED FABIO VILLEGAS

CL 11   0   24 ED COLEGIO MEDICO OF 302

CR 3   15   17 OF 1003

1 9 6 1 5 6     

0 0 2 9 5 5 9 4   

0 0 2 6 8 4 5 1   

2 0 1 4 1 1 1 0

2 0 1 6 0 6 0 2

2 0 1 6 0 6 1 5

      6 0 6 7 4 4 6 8 3 5

      6 0 7 5 7 2 7 0 3 6

      6 0 8 2 6 2 1 3 5 4

        

        

2 0 1 8 0 3 1 8

Fecha generación documento PDF: 22-01-2026 12:56:28PM



169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

11 16

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Meta 5 0

Magdalena 4 7

Santander 6 8

Villavicencio 0 0 1    

Santa Marta 0 0 1    

Bucaramanga 0 0 1    

CL 41   33   11 OF 205

CL 13     2   27 OF 311 ED BAHIA

CL 35   18   21 ED SURABIC P 2

0 0 2 9 8 2 8 4   

0 0 1 8 1 1 9 8   

0 5 1 0 8 4 7 5 1 6

2 0 1 6 0 7 0 1

2 0 1 6 0 9 1 2

2 0 0 3 1 2 2 2

      6 0 8 6 6 2 0 2 0 5

      6 0 5 4 3 1 5 3 4 7

      6 0 7 6 8 3 0 6 3 3
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

12 16

Agencia 0 1

Sucursal 1 0

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING SAS

IQ OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Tolima 7 3

Bolívar 1 3

Caquetá 1 8

Ibagué 0 0 1    

Cartagena 0 0 1    

Florencia 0 0 1    

CL 10 A   3   55 OF 301 BRR MURILLO TORO

AV VENEZUELA   8 A   44  CC CENTRO UNO LC 4   23

CL 8   9   19 LC 3

0 0 2 6 8 4 5 1   

0 9 1 8 4 1 7 5 0 2

1 0 6 1 2 2     

2 0 1 6 0 6 1 5

2 0 0 3 1 1 0 5

2 0 1 8 0 8 2 3

      6 0 8 2 6 2 1 3 5 4

      6 0 5 6 6 4 0 7 5 8

      3 1 5 3 5 4 0 4 3 7

        

        

2 0 2 4 0 9 1 0
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

13 16

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Casanare 8 5

Cesar 2 0

Sucre 7 0

Yopal 0 0 1    

Valledupar 0 0 1    

Sincelejo 0 0 1    

CL 21  30  05 OF 101

CL 16  11  04 OF 302 ED GRANAHORRAR

CR 17  23  29 OF 201

1 3 6 8 1 5     

1 5 6 6 9 2     

1 0 5 5 0 0     

2 0 1 8 0 8 1 0

2 0 1 8 0 9 1 8

2 0 1 8 0 8 0 8

      3 1 6 4 7 1 7 2 0 1

      3 1 6 5 7 3 5 2 8 3

      3 1 0 4 5 4 7 4 4 8

2 0 2 4 0 9 1 1

        

2 0 2 4 0 9 2 7
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2

Página                           de
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

14 16

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Cauca 1 9

Huila 4 1

Nariño 5 2

Popayán 0 0 1    

Neiva 0 0 1    

Pasto 0 0 1    

CR 6  5  67 OF 306

CR 7  7  41 LC 103

CR 24  19  33 LC 107

1 8 4 7 9 1     

3 1 8 2 9 4     

1 8 4 6 2 6     

2 0 1 8 0 9 2 6

2 0 1 8 0 9 2 7

2 0 1 8 0 9 2 0

      3 1 7 4 7 6 6 8 5 3

      3 1 8 3 4 1 7 6 8 4

      3 1 6 3 0 7 5 0 9 7
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

15 16

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

La Guajira 4 4

Valle del Cauca 7 6

Santander 6 8

Riohacha 0 0 1    

Buenaventura 1 0 9    

Barrancabermeja 0 8 1    

CR 9  1  32 LC 1 P

DG 3 A  3  36 OF 302

TV 49 A 10  01 OF 706

1 4 6 2 3 8     

1 8 3 4 7 8     

1 1 4 1 3 9     

2 0 1 8 0 8 0 3

2 0 1 8 1 1 0 8

2 0 1 8 1 0 2 4

      3 1 0 7 4 3 0 5 8 9

      3 1 6 3 0 0 8 1 6 8

      3 1 6 2 9 3 8 3 4 2

2 0 2 4 0 9 0 2

        

2 0 2 4 1 0 0 8
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

16 16

Agencia 0 1

Agencia 0 1

  

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

    

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Córdoba 2 3

Antioquia 0 5

  

Montería 0 0 1    

Caucasia 1 5 4    

      

CL 29   2   06 P 1 ED BANCOQUIA

CR 20 CL   27   44 P 1 LC 109

1 6 7 2 7 8     

2 1 6 6 8 7 6 0 0 2

          

2 0 1 8 1 0 1 7

2 0 1 8 1 0 1 6

        

      6 0 4 7 8 1 1 0 3 5

      3 1 6 2 9 3 8 6 4 2

                

        

2 0 2 4 0 8 3 0
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Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141227091687

     9 0 1 9 0 1 0 0 1 2 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona jurídica 1                               

           

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CL 32 A BIS # 13 - 07 
clizarazo@grupoasd.com

1 1 0 1 2 1           6 0 1 3 4 0 2 5 0 1       3 1 8 8 2 7 9 7 0 7

8 2 2 0 2 0 2 5 0 6 0 1 6 3 1 1 2 0 2 4 1 0 3 0                  

07- Retención en la fuente a título de  rent
7  

14- Informante de exogena

1 4

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                           

                              

                              
  

   

      

 X   0

FLOREZ PINZON ARMANDO  

Representante legal Certificado
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67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

141227091687

     9 0 1 9 0 1 0 0 1 2 Impuestos de Bogotá 3 2

2 5

 2     

      

 7    1

0 4   

                    

2 0 2 4 1 0 3 0         

    

    

                
                    

1 1   

0 0 1          

2 0 2 4 1 0 3 0         

2 0 9 9 1 2 3 1         

       0

     0 . 0

     0 . 0

       0

     0 . 0

     0 . 0
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103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

2

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

3

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                          

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

4

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

5
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Hoja 3

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

Representación

141227091687

     9 0 1 9 0 1 0 0 1 2 Impuestos de Bogotá 3 2

3 5

REPRS LEGAL PRIN 1 8

REPRS LEGAL SUPL 1 9

  

  

  

2 0 2 4 1 0 3 0

2 0 2 4 1 0 3 0

        

        

        

Cédula de Ciudadaní 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

  

  

  

3 2 2 9 4 0 4              

5 2 4 5 1 9 2 5             
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CARAZO

ARMANDO

PAOLA CAROLINA
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114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                     

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 4

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

1

2

3

4

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social
5

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

141227091687

     9 0 1 9 0 1 0 0 1 2 Impuestos de Bogotá 3 2

4 5

NIT 3 1

NIT 3 1

  

  

  

8 6 0 5 1 0 0 3 1            

8 3 0 0 3 9 3 2 9            

                    

                    

                    

7

8

 

 

 

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

   

   

   

GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.

 

 

 

 

 

      5 0

      5 0

        

        

        

2 0 2 4 1 0 3 0

2 0 2 4 1 0 3 0
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127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación                                                                                     

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)    

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)           

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido  

140. Primer apellido  

128. Primer apellido  129. Segundo apellido  

141. Segundo apellido  

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV
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Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación                                                                                            150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación                                                                                          138. DV 139. Número de tarjeta profesional
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 s
u

p
le

n
te

C
o

n
ta

d
o

r

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 5
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Cédula de Ciudadanía 1 3 5 2 3 1 4 9 4 9             1 7 8 7 5 0 T   

LIZARAZO CARRILLO CARMEN ALICIA

               

2 0 2 5 0 6 0 1
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público CLAUDIA STEFANY MURCIA MOLINA identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1018439349 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
183590-T SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde los últimos 5
años.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 23 días del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:E82C9FDA78BEF560




 

 

 

 



 

 

Certificación 
Bancaria 

Fecha:  
 
 
Señores: 

          A quien pueda interesar 
 
 
BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que la empresa UNION TEMPORAL ACUERDO 

, identificado con NIT No  denominada UNION 
, a la fecha , presenta la 

siguiente información:  
 
 

TIPO DE 
CUENTA 

CUENTA 
FECHA 

APERTURA 
ESTADO 

NOMBRE 
SUCURSAL 

NÚMERO DE 
SUCURSAL 

CUENTA 
AHORRO 

 
(M/D/A) 

ACTIVA 
CARRERA 
DECIMA 

 

 

 
Quedamos a su disposición, por eso en caso de requerir ampliar la anterior 
información podrá comunicarse con su comercial o gerenciado, en el momento que lo 

estime conveniente.  

 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
Elizabeth Rivero Jimenez 
 
* Importante: Esta constancia sólo hace referencia a los productos 

mencionados anteriormente. 

 
 



DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE RAZÓN SOCIAL DIRECCIÓN TELÉFONO FAX

NI 860510031 GRUPO ASESORIA EN 
SISTEMATIZACION DE DATOS 

SOCIEDA 

CL 32 13 07 3402501

FORMA PRESENTACIÓN CLASE APORTANTE NOMBRE SUCURSAL CÓDIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

S A PRINCIPAL PPAL BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C.

DATOS DE LA PLANILLA

PERIODO LIQUIDACIÓN

SALUD PENSIÓN, RIESGOS LAB, 
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1 CC 1000869989 URIBE MORENO 
ALEJANDRA 1 0 Si 001 05 X 14 14 14 14 EPS010 $2,451,267 4.00% $98,100 230201 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

2 CC 1001235328
BENAVIDES LONDONO 
DULCE MARIA DE LOS 
ANGELES

1 0 Si 001 17 X 7 7 7 7 EPS002 $832,489 4.00% $33,300 230301 $832,489 16.00% $133,200 $0

3 CC 1001817441 YUBRAN CRISSIEN RAISHA 1 0 Si 001 11 X 20 20 20 20 EPS005 $3,501,810 4.00% $140,100 230201 $3,501,810 16.00% $560,300 $0

4 CC 1005241483 MOGOLLON PRADA JIMMY 
ALEXANDER 1 0 Si 001 11 X 20 20 20 20 EPS037 $2,378,540 4.00% $95,200 230301 $2,378,540 16.00% $380,600 $0

5 CC 1007346249 HUERTAS GUTIERREZ 
TATIANA 1 0 Si 001 05 X 7 7 7 7 EPS037 $832,489 4.00% $33,300 230301 $832,489 16.00% $133,200 $0

6 CC 1007448529 TOLOZA ALMANZA CAMILA 
ANDREA 1 0 Si 001 05 X 7 7 7 7 ESSC24 $832,489 4.00% $33,300 230301 $832,489 16.00% $133,200 $0

7 CC 1022388667 FANDIÑO MARTINEZ MARIA 
ALEJANDRA 1 0 Si 001 11 X 14 14 14 14 EPS008 $2,451,267 4.00% $98,100 230301 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

8 CC 1023027221 RODRIGUEZ LOPEZ 
ANDREA XIMENA 1 0 Si 001 11 X 14 14 14 14 EPS008 $1,225,634 4.00% $49,100 230201 $1,225,634 16.00% $196,200 $0

9 CC 1023867602 PADILLA OSPINA JULIETH 
MARCELA 1 0 Si 001 11 X 8 8 8 8 EPS005 $952,492 4.00% $38,100 230301 $952,492 16.00% $152,400 $0

10 CC 1023968655 VARGAS TORRES YAJAIRA 1 0 Si 001 11 X 15 15 15 15 EPS002 $1,783,905 4.00% $71,400 230201 $1,783,905 16.00% $285,500 $0

11 CC 1045672875 BORJA BASANTA KATY 
JULIETH 1 0 Si 001 11 X 19 19 19 19 EPS010 $2,259,613 4.00% $90,400 25-14 $2,259,613 16.00% $361,600 $0

12 CC 1047237141 CUELLAR TOVAR ANYI 
CAROLINA 1 0 Si 001 11 X 8 8 8 8 EPS037 $951,416 4.00% $38,100 230301 $951,416 16.00% $152,300 $0

13 CC 1049633988 PAIPA GUERRERO LUIS 
ARTURO 1 0 Si 001 68 X 5 5 5 5 EPS010 $437,726 4.00% $17,600 230301 $437,726 16.00% $70,100 $0

14 CC 1053797939 SALAZAR BOTERO 
VALENTINA 1 0 Si 001 17 X 14 14 14 14 EPS010 $2,451,267 4.00% $98,100 230201 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

15 CC 1061747224 GUEVARA MUÑOZ GINA 
PAHOLA 1 0 Si 001 19 X 20 20 20 20 EPS005 $2,378,540 4.00% $95,200 25-14 $2,378,540 16.00% $380,600 $0

16 CC 1065842242 MEJIA MARTINEZ ANDREA 
JULIETH 1 0 Si 001 20 X 14 14 14 14 EPS002 $2,451,267 4.00% $98,100 230301 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

17 CC 1076667076 SIERRA RINCON MARIA 
JOSE 1 0 Si 001 11 X 7 7 7 7 EPS037 $832,489 4.00% $33,300 230301 $832,489 16.00% $133,200 $0

18 CC 1082691027 RINCON QUIÑONES JESUS 
DAVID 1 0 Si 001 52 X 5 5 5 5 ESSC18 $437,726 4.00% $17,600 230301 $437,726 16.00% $70,100 $0

19 CC 1094168094 MOGROVEJO CACERES 
GLADYS YULITZA 1 0 Si 001 54 X 8 8 8 8 CCFC50 $700,362 4.00% $28,100 230301 $700,362 16.00% $112,100 $0

20 CC 1095814016 CASTELLANOS JOYA 
MONICA ANDREA 1 0 Si 001 68 X 15 15 15 15 EPS037 $1,783,905 4.00% $71,400 230201 $1,783,905 16.00% $285,500 $0

21 CC 1098736186 OLAYA NIÑO KELLY 
JOHANA 1 0 Si 001 13 X 8 8 8 8 EPS037 $700,362 4.00% $28,100 230301 $700,362 16.00% $112,100 $0

22 CC 1098765673 BADILLO QUINTERO 
JULIETH ANDREA 1 0 Si 001 68 X 14 14 14 14 EPS037 $2,451,267 4.00% $98,100 230301 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

23 CC 1102878783 NAVARRO HERNANDEZ 
JEHINER 1 0 Si 001 11 X 20 20 20 20 EPS002 $2,378,540 4.00% $95,200 230201 $2,378,540 16.00% $380,600 $0
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No DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES FSP 
Subsistencia

CÓDIGO 
ARL IBC ARL TARIFA 

ARL
CLASE 

RIE APORTE ARL CÓDIGO 
CCF IBC CCF TARIFA 

CCF APORTE CCF TARIFA 
SENA APORTE SENA TARIFA 

ICBF APORTE ICBF

1 CC 1000869989 URIBE MORENO 
ALEJANDRA $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF04 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

2 CC 1001235328
BENAVIDES LONDONO 
DULCE MARIA DE LOS 
ANGELES

$0 14-7 $832,489 0.52% 1 $4,400 CCF11 $832,489 4.00% $33,300 0.00% $0 0.00% $0

3 CC 1001817441 YUBRAN CRISSIEN RAISHA $0 14-7 $3,501,810 0.52% 1 $18,300 CCF22 $3,501,810 4.00% $140,100 0.00% $0 0.00% $0

4 CC 1005241483 MOGOLLON PRADA JIMMY 
ALEXANDER $0 14-7 $2,378,540 0.52% 1 $12,500 CCF22 $2,378,540 4.00% $95,200 0.00% $0 0.00% $0

5 CC 1007346249 HUERTAS GUTIERREZ 
TATIANA $0 14-7 $832,489 0.52% 1 $4,400 CCF04 $832,489 4.00% $33,300 0.00% $0 0.00% $0

6 CC 1007448529 TOLOZA ALMANZA CAMILA 
ANDREA $0 14-7 $832,489 0.52% 1 $4,400 CCF04 $832,489 4.00% $33,300 0.00% $0 0.00% $0

7 CC 1022388667 FANDIÑO MARTINEZ MARIA 
ALEJANDRA $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF22 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

8 CC 1023027221 RODRIGUEZ LOPEZ 
ANDREA XIMENA $0 14-7 $1,225,634 0.52% 1 $6,400 CCF22 $1,225,634 4.00% $49,100 0.00% $0 0.00% $0

9 CC 1023867602 PADILLA OSPINA JULIETH 
MARCELA $0 14-7 $952,492 0.52% 1 $5,000 CCF22 $952,492 4.00% $38,100 0.00% $0 0.00% $0

10 CC 1023968655 VARGAS TORRES YAJAIRA $0 14-7 $1,783,905 0.52% 1 $9,400 CCF22 $1,783,905 4.00% $71,400 0.00% $0 0.00% $0

11 CC 1045672875 BORJA BASANTA KATY 
JULIETH $0 14-7 $2,259,613 0.52% 1 $11,800 CCF22 $2,259,613 4.00% $90,400 0.00% $0 0.00% $0

12 CC 1047237141 CUELLAR TOVAR ANYI 
CAROLINA $0 14-7 $951,416 0.52% 1 $5,000 CCF22 $951,416 4.00% $38,100 0.00% $0 0.00% $0

13 CC 1049633988 PAIPA GUERRERO LUIS 
ARTURO $0 14-7 $437,726 0.52% 1 $2,300 CCF39 $437,726 4.00% $17,600 0.00% $0 0.00% $0

14 CC 1053797939 SALAZAR BOTERO 
VALENTINA $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF11 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

15 CC 1061747224 GUEVARA MUÑOZ GINA 
PAHOLA $0 14-7 $2,378,540 0.52% 1 $12,500 CCF14 $2,378,540 4.00% $95,200 0.00% $0 0.00% $0

16 CC 1065842242 MEJIA MARTINEZ ANDREA 
JULIETH $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF15 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

17 CC 1076667076 SIERRA RINCON MARIA 
JOSE $0 14-7 $832,489 0.52% 1 $4,400 CCF22 $832,489 4.00% $33,300 0.00% $0 0.00% $0

18 CC 1082691027 RINCON QUIÑONES JESUS 
DAVID $0 14-7 $437,726 0.52% 1 $2,300 CCF35 $437,726 4.00% $17,600 0.00% $0 0.00% $0

19 CC 1094168094 MOGROVEJO CACERES 
GLADYS YULITZA $0 14-7 $700,362 0.52% 1 $3,700 CCF36 $700,362 4.00% $28,100 0.00% $0 0.00% $0

20 CC 1095814016 CASTELLANOS JOYA 
MONICA ANDREA $0 14-7 $1,783,905 0.52% 1 $9,400 CCF39 $1,783,905 4.00% $71,400 0.00% $0 0.00% $0

21 CC 1098736186 OLAYA NIÑO KELLY 
JOHANA $0 14-7 $700,362 0.52% 1 $3,700 CCF08 $700,362 4.00% $28,100 0.00% $0 0.00% $0

22 CC 1098765673 BADILLO QUINTERO 
JULIETH ANDREA $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF39 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

23 CC 1102878783 NAVARRO HERNANDEZ 
JEHINER $0 14-7 $2,378,540 0.52% 1 $12,500 CCF22 $2,378,540 4.00% $95,200 0.00% $0 0.00% $0
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24 CC 1104381773 RODELO MIRANDA MARA 
JOSE 1 0 Si 001 11 X 19 19 19 19 EPS002 $3,326,719 4.00% $133,100 230301 $3,326,719 16.00% $532,300 $0

25 CC 1110525047 HERNANDEZ BARRIOS 
JAVIER CAMILO 1 0 Si 001 73 X 14 14 14 14 EPS002 $2,451,267 4.00% $98,100 230301 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

26 CC 1117540752 DE LA VEGA GUZMAN 
ANDRES MAURICIO 1 0 Si 001 18 X 7 7 7 7 EPS037 $832,489 4.00% $33,300 230301 $832,489 16.00% $133,200 $0

27 CC 1121832809 JARAMILLO CANTOR 
INGRID CAROLINA 1 0 Si 001 50 X 18 18 18 18 EPS017 $2,140,686 4.00% $85,700 230301 $2,140,686 16.00% $342,600 $0

28 CC 1140846615 HERMIDA CEPEDA 
ALFONSO 1 0 Si 001 11 X 15 15 15 15 EPS005 $2,626,357 4.00% $105,100 25-14 $2,626,357 16.00% $420,300 $0

29 CC 1140899299 CASSIANI CONDE JORGE 
LUIS 1 0 Si 001 11 X 19 19 19 19 EPS010 $3,326,719 4.00% $133,100 230301 $3,326,719 16.00% $532,300 $0

30 CC 1149434314 SERNA MARTINEZ 
ALEXANDER 1 0 Si 001 27 X 20 20 20 20 CCFC20 $2,378,540 4.00% $95,200 230301 $2,378,540 16.00% $380,600 $0

31 CC 35479519 CELY SOLER INGRID 
JOHANNA 1 0 Si 001 11 X 8 8 8 8 EPS002 $951,416 4.00% $38,100 25-14 $951,416 16.00% $152,300 $0

32 CC 37272273 SALDAÑA GARCIA 
ROSALBA YANETH 1 0 Si 001 54 X 14 14 14 14 EPS037 $2,451,267 4.00% $98,100 230201 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

33 CC 38565950 GONZALEZ LOPEZ OLGA 
LUCIA 1 0 Si 001 76 X 14 14 14 14 EPS010 $2,451,267 4.00% $98,100 25-14 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

34 CC 45528088 VILORIA DE LA HOZ 
YONEIDA YUMALY 1 0 Si 001 13 X 14 14 14 14 EPS005 $1,664,978 4.00% $66,600 230201 $1,664,978 16.00% $266,400 $0

35 CC 46366037 LEDEZMA GAITAN MARIBEL 1 0 Si 001 15 X 14 14 14 14 EPS005 $2,451,267 4.00% $98,100 25-14 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

36 CC 76329518 GUTIERREZ SANDOVAL 
YOHN HENRY 1 0 Si 001 19 X 20 20 20 20 EPS037 $3,501,810 4.00% $140,100 230201 $3,501,810 16.00% $560,300 $0

37 CC 8731329 SALCEDO RAMOS 
ALBERTO RAFAEL 1 0 Si 001 11 X 15 15 15 15 EPS005 $2,626,357 4.00% $105,100 25-14 $2,626,357 16.00% $420,300 $0

38 CC 94365367 RAMIREZ VELANDIA 
FERNANDO ANTONIO 1 0 Si 001 76 X 21 21 21 21 EPS037 $12,256,33

5 4.00% $490,300 25-14 $12,256,33
5 16.00% $1,961,100 $61,300

39 CC 98397546 VELA ZAMBRANO ANDRES 
FELIPE 1 0 Si 001 52 X 14 14 14 14 EPS037 $2,451,267 4.00% $98,100 25-14 $2,451,267 16.00% $392,300 $0

40 CC 98772122 OQUENDO BEDOYA JUAN 
CAMILO 1 0 Si 001 05 X 21 21 21 21 EPS010 $8,579,434 4.00% $343,200 230201 $8,579,434 16.00% $1,372,800 $42,900

$3,758,700 $15,030,300 $104,200
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No DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES FSP 
Subsistencia

CÓDIGO 
ARL IBC ARL TARIFA 

ARL
CLASE 

RIE APORTE ARL CÓDIGO 
CCF IBC CCF TARIFA 

CCF APORTE CCF TARIFA 
SENA APORTE SENA TARIFA 

ICBF APORTE ICBF

24 CC 1104381773 RODELO MIRANDA MARA 
JOSE $0 14-7 $3,326,719 0.52% 1 $17,400 CCF22 $3,326,719 4.00% $133,100 0.00% $0 0.00% $0

25 CC 1110525047 HERNANDEZ BARRIOS 
JAVIER CAMILO $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF48 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

26 CC 1117540752 DE LA VEGA GUZMAN 
ANDRES MAURICIO $0 14-7 $832,489 0.52% 1 $4,400 CCF13 $832,489 4.00% $33,300 0.00% $0 0.00% $0

27 CC 1121832809 JARAMILLO CANTOR 
INGRID CAROLINA $0 14-7 $2,140,686 0.52% 1 $11,200 CCF34 $2,140,686 4.00% $85,700 0.00% $0 0.00% $0

28 CC 1140846615 HERMIDA CEPEDA 
ALFONSO $0 14-7 $2,626,357 0.52% 1 $13,800 CCF22 $2,626,357 4.00% $105,100 0.00% $0 0.00% $0

29 CC 1140899299 CASSIANI CONDE JORGE 
LUIS $0 14-7 $3,326,719 0.52% 1 $17,400 CCF22 $3,326,719 4.00% $133,100 0.00% $0 0.00% $0

30 CC 1149434314 SERNA MARTINEZ 
ALEXANDER $0 14-7 $2,378,540 0.52% 1 $12,500 CCF29 $2,378,540 4.00% $95,200 0.00% $0 0.00% $0

31 CC 35479519 CELY SOLER INGRID 
JOHANNA $0 14-7 $951,416 0.52% 1 $5,000 CCF22 $951,416 4.00% $38,100 0.00% $0 0.00% $0

32 CC 37272273 SALDAÑA GARCIA 
ROSALBA YANETH $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF36 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

33 CC 38565950 GONZALEZ LOPEZ OLGA 
LUCIA $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF56 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

34 CC 45528088 VILORIA DE LA HOZ 
YONEIDA YUMALY $0 14-7 $1,664,978 0.52% 1 $8,700 CCF08 $1,664,978 4.00% $66,600 0.00% $0 0.00% $0

35 CC 46366037 LEDEZMA GAITAN MARIBEL $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF10 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

36 CC 76329518 GUTIERREZ SANDOVAL 
YOHN HENRY $0 14-7 $3,501,810 0.52% 1 $18,300 CCF14 $3,501,810 4.00% $140,100 0.00% $0 0.00% $0

37 CC 8731329 SALCEDO RAMOS 
ALBERTO RAFAEL $0 14-7 $2,626,357 0.52% 1 $13,800 CCF22 $2,626,357 4.00% $105,100 0.00% $0 0.00% $0

38 CC 94365367 RAMIREZ VELANDIA 
FERNANDO ANTONIO $61,300 14-7 $12,256,335 0.52% 1 $64,000 CCF56 $12,256,335 4.00% $490,300 0.00% $0 0.00% $0

39 CC 98397546 VELA ZAMBRANO ANDRES 
FELIPE $0 14-7 $2,451,267 0.52% 1 $12,800 CCF35 $2,451,267 4.00% $98,100 0.00% $0 0.00% $0

40 CC 98772122 OQUENDO BEDOYA JUAN 
CAMILO $42,900 14-7 $8,579,434 0.52% 1 $44,800 CCF04 $8,579,434 4.00% $343,200 0.00% $0 0.00% $0

$104,200 $491,700 $3,758,700 $0 $0
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL                                                                                                            

DE GRUPO ASD S.A.S.                                                                                                       

IDENTIFICADO CON NIT 860.510.031-7 

 

CONSIDERANDO QUE: 

 

1. De conformidad con el artículo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoría Fiscal es una actividad 

relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Público, quien 

lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios y procedimientos propios 

de dicha profesión. Con base en lo anterior, no puede exigírsele al Contador Público que actúa 

como Revisor Fiscal que el ejercicio de su actividad se realice con fundamento en 

consideraciones que no tienen sustento en los principios, normas y procedimientos que tanto 

internacional como nacionalmente determinan su actuación profesional. 

 

2. El artículo 10 de la Ley 43 de 1990 señala que la atestación o firma de un contador público 

en los actos propios de la profesión, hace presumir, salvo prueba en contrario, que el acto se 

ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en el caso de personas jurídicas. 

 

3. De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes 

en la materia, la función de certificación es una actividad propia de la ciencia contable, que 

tiene carácter de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesión de Contador 

Público, es decir cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema 

contable. 

 

4. La Administración de la Compañía es responsable por la correcta preparación de los registros 

contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico aplicable en 

Colombia. 

 

5. La Revisoría Fiscal realiza una auditoría sobre los estados financieros de la entidad, de 

conformidad con el marco técnico actualmente aplicable en Colombia. 

 

 

 

CERTIFICO QUE: 

 

1. Mi trabajo de revisoría fiscal por el año fiscal que término el 31 de diciembre de 2025 se 

encuentra actualmente en proceso y concluirá con la emisión del dictamen de la revisoría 

fiscal durante el primer trimestre del año 2026.  

 

2. Para efectos de esta certificación he obtenido de la Gerencia la información que he 

considerado necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por las Normas de 

Aseguramiento de información Aceptadas en Colombia.  
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3. La Compañía ha cumplido con el pago de los aportes a los sistemas de Salud, Riesgos 

Laborales, Pensiones y Aportes a la Caja de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar - ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, correspondientes a sus 

trabajadores y/o empleados, durante los últimos 6 meses en el periodo comprendido entre 

agosto del año 2025 y enero del año 2026, dando cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 

50 de La Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de 2007 el cual señala “Cuando la contratación se 

realice con personas jurídicas, se deberá acreditar el pago de los aportes de sus empleados, 

a los sistemas mencionados mediante certificación expedida por el revisor fiscal, cuando este 

exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante un lapso 

equivalente al que exija el respectivo régimen de contratación para que se hubiera constituido 

la sociedad, el cual en todo caso no será inferior a los seis (6) meses anteriores a la 

celebración del contrato” 

 

 

La presente certificación se expide a los cuatro (04) días del mes de marzo de 2026, a solicitud 

de la administración.  

 

 

Atentamente,  

 

 

 

 

 

Laura Katherine Jiménez Chávez.  

Revisor Fiscal Principal 

T.P. 253460- T 

Designada por Russell Bedford RBG S.A.S. BIC 
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141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

3 16

REPRS LEGAL PRIN 1 8

REPRS LEGAL SUPL 1 9

REPRS LEGAL SUPL 1 9

  

  

2 0 2 3 0 7 1 4

2 0 2 3 1 0 2 7

2 0 1 8 0 7 2 5

        

        

Cédula de Ciudadaní 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

  

  

7 9 5 2 1 0 3 9             

9 2 5 4 8 3 6 9             

5 2 4 5 1 9 2 5             

                    

                    

 

 

 

 

 

        

        

        

        

        

LIEVANO

ARROYO

REY

VILLEGAS

MADERA

CARAZO

SANTIAGO

YESITH

PAOLA

EDUARDO

CAROLINA

              

              

              

              

              

 

 

 

 

 

Fecha generación documento PDF: 22-01-2026 12:56:28PM



114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                     

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social
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Hoja 4

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

1

2

3

4

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social
5

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

4 16

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudada 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

  

1 7 1 0 8 1 2 5             

5 5 5 6 3 6 6              

5 2 4 2 0 9 5 9             

7 9 5 9 8 0 8 4             

                    

 

 

 

 

 

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

COLOMBIA 1 6 9

   

ESGUERRA

MARTINEZ

LLOREDA

HERNANDEZ

GUTIERREZ

CARREÑO

ORTIZ

LEON

ROBERTO

AUGUSTO

CRISTINA

CARLOS ALBERTO

 

 

 

 

 

        

        

        

        

        

2 0 1 4 0 3 1 1

2 0 1 7 1 1 1 0

2 0 1 9 0 4 1 1

2 0 2 0 1 1 0 5
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127. Número de tarjeta profesional125. Número de identificación                                                                                     

132. Número de Identificación Tributaria (NIT)    

144. Número de Identificación Tributaria (NIT)           

147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido  

140. Primer apellido  

128. Primer apellido  129. Segundo apellido  

141. Segundo apellido  

153. Segundo apellido

130. Primer nombre

142. Primer nombre

154. Primer nombre

131. Otros nombres

143. Otros nombres

155. Otros nombres

133. DV

145. DV

157. DV

126. DV

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 p
ri

n
ci

p
al

Revisor Fiscal y Contador

136. Tipo de documento

134. Sociedad o firma designada

146. Sociedad o firma designada

149. Número de identificación                                                                                            150. DV 151. Número de tarjeta profesional

158. Sociedad o firma designada

137. Número de identificación                                                                                          138. DV 139. Número de tarjeta profesional

R
ev

is
o

r 
fi

sc
al

 s
u

p
le

n
te

C
o

n
ta

d
o

r
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141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

5 16

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 1 8 4 3 9 3 4 9            1 8 3 5 9 0 T  

MURCIA MOLINA CLAUDIA STEFANY

     9 0 0 9 4 3 0 4 8 4 PWC CONTADORES Y AUDITORES SAS

2 0 2 4 0 5 0 2

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 1 0 1 1 5 4 2 7 4            3 0 6 3 8 3 T  

CALA VILLARREAL NATALIA

     9 0 0 9 4 3 0 4 8 4 PWC CONTADORES Y AUDITORES SAS

2 0 2 5 0 2 0 3

Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 3 1 1 5 9 4 2 4           7 2 3 7 9 9 8 T  

ORTEGON ALONSO JESSICA ANDREA

               

2 0 2 5 0 7 0 1
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3
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     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

6 16

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING S.A.

IQ OUTSOURCING S.A.S

IQ OUTSOURCING S.A.S

Antioquia 0 5

Valle del Cauca 7 6

Atlántico 0 8

Medellín 0 0 1    

Cali 0 0 1    

Barranquilla 0 0 1    

CL 50   50   21 P 6

CR 5   13   46 P 8 ED DEL CAFE BRR EL PEÑON

CR 46   45   39 P 2

3 2 4 7 0 2 - 0 2  

5 2 4 6 7 5 - 2   

2 9 3 8 2 5     

2 0 0 0 0 2 2 4

1 9 9 9 1 2 2 7

2 0 0 0 0 5 1 8

      6 0 4 5 1 3 6 6 1 1

      6 0 2 8 8 8 1 8 6 6

      6 0 5 3 2 0 0 6 7 4

2 0 1 3 0 7 3 1
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

7 16

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING S.A.S

IQ OUTSOURCING S.A.S

IQ OUTSOURCING S.A.S

Santander 6 8

Caldas 1 7

Risaralda 6 6

Bucaramanga 0 0 1    

Manizales 0 0 1    

Pereira 0 0 1    

CR 19   34  93 P 7

CR 24   22   02 OF  402

CR 7   18   21 OF  902

1 0 8 4 7 5 - 0 4  

0 0 0 9 9 1 6 5   

1 3 5 6 1 9 - 0 2  

2 0 0 3 1 2 2 2

2 0 0 3 0 9 2 4

2 0 0 3 0 8 1 3

      6 0 7 6 8 3 1 5 6 3

      6 0 6 8 8 0 5 3 3 6

      6 0 6 3 3 3 1 8 1 0

2 0 1 6 1 1 3 0
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

8 16

Sucursal 1 0

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING S.A.S

IQ OUTSOURCING S.A.S

COMPAÑIA NACIONAL DE SALUD

Bolívar 1 3

Bogotá D.C. 1 1

Bogotá D.C. 1 1

Cartagena 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Bogotá, D.C. 0 0 1    

ED INVERSORA PLAZA DE LA ADUANA   4   45 P 2

CL 28   13   22 P 5 ED PALMA REAL

CR 12   79   43 OF 204

1 8 4 1 7 5 0 2   

0 0 8 3 9 5 7 3   

0 1 8 5 7 5 0 1   

2 0 0 3 1 1 0 5

1 9 9 7 1 2 2 3

2 0 0 8 1 2 1 7

      6 0 5 6 6 4 0 7 5 8

      6 0 1 3 0 7 3 0 6 1

      6 0 1 3 0 7 3 0 6 1

2 0 1 7 0 5 3 1
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

9 16

Establecimiento de comerci 0 2

Establecimiento de comerci 0 2

Sucursal 1 0

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

I Q  OUTSOURCING S.A.S

 I Q  OUTSOURCING S.A.S

I Q OUTSOURCING SAS

Bogotá D.C. 1 1

Antioquia 0 5

Boyacá 1 5

Bogotá, D.C. 0 0 1    

Itagui 3 6 0    

Tunja 0 0 1    

CL  28   13   22 P 5 ED PALMA REAL

CR 42   75   03

CR 10       16     19 OF 501

0 0 8 6 1 2 0 1   

0 0 1 6 6 5 7 8   

1 3 2 4 7 0     

1 9 9 8 0 4 0 3

2 0 1 3 1 0 1 1

2 0 1 4 1 1 2 5

      6 0 1 3 0 7 3 0 6 1

      6 0 4 4 0 3 8 4 1 0

      6 0 8 7 4 3 4 4 4 7
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

10 16

Sucursal 1 0

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Quindío 6 3

Norte de Santander 5 4

Tolima 7 3

Armenia 0 0 1    

Cúcuta 0 0 1    

Ibagué 0 0 1    

CL  21    15   41 OF 301 ED FABIO VILLEGAS

CL 11   0   24 ED COLEGIO MEDICO OF 302

CR 3   15   17 OF 1003

1 9 6 1 5 6     

0 0 2 9 5 5 9 4   

0 0 2 6 8 4 5 1   

2 0 1 4 1 1 1 0

2 0 1 6 0 6 0 2

2 0 1 6 0 6 1 5

      6 0 6 7 4 4 6 8 3 5

      6 0 7 5 7 2 7 0 3 6

      6 0 8 2 6 2 1 3 5 4

        

        

2 0 1 8 0 3 1 8
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

11 16

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Sucursal 1 0

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Meta 5 0

Magdalena 4 7

Santander 6 8

Villavicencio 0 0 1    

Santa Marta 0 0 1    

Bucaramanga 0 0 1    

CL 41   33   11 OF 205

CL 13     2   27 OF 311 ED BAHIA

CL 35   18   21 ED SURABIC P 2

0 0 2 9 8 2 8 4   

0 0 1 8 1 1 9 8   

0 5 1 0 8 4 7 5 1 6

2 0 1 6 0 7 0 1

2 0 1 6 0 9 1 2

2 0 0 3 1 2 2 2

      6 0 8 6 6 2 0 2 0 5

      6 0 5 4 3 1 5 3 4 7

      6 0 7 6 8 3 0 6 3 3
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

12 16

Agencia 0 1

Sucursal 1 0

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IQ OUTSOURCING SAS

IQ OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Tolima 7 3

Bolívar 1 3

Caquetá 1 8

Ibagué 0 0 1    

Cartagena 0 0 1    

Florencia 0 0 1    

CL 10 A   3   55 OF 301 BRR MURILLO TORO

AV VENEZUELA   8 A   44  CC CENTRO UNO LC 4   23

CL 8   9   19 LC 3

0 0 2 6 8 4 5 1   

0 9 1 8 4 1 7 5 0 2

1 0 6 1 2 2     

2 0 1 6 0 6 1 5

2 0 0 3 1 1 0 5

2 0 1 8 0 8 2 3

      6 0 8 2 6 2 1 3 5 4

      6 0 5 6 6 4 0 7 5 8

      3 1 5 3 5 4 0 4 3 7

        

        

2 0 2 4 0 9 1 0
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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Hoja 6

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

13 16

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Casanare 8 5

Cesar 2 0

Sucre 7 0

Yopal 0 0 1    

Valledupar 0 0 1    

Sincelejo 0 0 1    

CL 21  30  05 OF 101

CL 16  11  04 OF 302 ED GRANAHORRAR

CR 17  23  29 OF 201

1 3 6 8 1 5     

1 5 6 6 9 2     

1 0 5 5 0 0     

2 0 1 8 0 8 1 0

2 0 1 8 0 9 1 8

2 0 1 8 0 8 0 8

      3 1 6 4 7 1 7 2 0 1

      3 1 6 5 7 3 5 2 8 3

      3 1 0 4 5 4 7 4 4 8

2 0 2 4 0 9 1 1
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

14 16

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Cauca 1 9

Huila 4 1

Nariño 5 2

Popayán 0 0 1    

Neiva 0 0 1    

Pasto 0 0 1    

CR 6  5  67 OF 306

CR 7  7  41 LC 103

CR 24  19  33 LC 107

1 8 4 7 9 1     

3 1 8 2 9 4     

1 8 4 6 2 6     

2 0 1 8 0 9 2 6

2 0 1 8 0 9 2 7

2 0 1 8 0 9 2 0

      3 1 7 4 7 6 6 8 5 3

      3 1 8 3 4 1 7 6 8 4

      3 1 6 3 0 7 5 0 9 7
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

165. Dirección
3

141221429630

     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

15 16

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Agencia 0 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

La Guajira 4 4

Valle del Cauca 7 6

Santander 6 8

Riohacha 0 0 1    

Buenaventura 1 0 9    

Barrancabermeja 0 8 1    

CR 9  1  32 LC 1 P

DG 3 A  3  36 OF 302

TV 49 A 10  01 OF 706

1 4 6 2 3 8     

1 8 3 4 7 8     

1 1 4 1 3 9     

2 0 1 8 0 8 0 3

2 0 1 8 1 1 0 8

2 0 1 8 1 0 2 4

      3 1 0 7 4 3 0 5 8 9

      3 1 6 3 0 0 8 1 6 8

      3 1 6 2 9 3 8 3 4 2

2 0 2 4 0 9 0 2

        

2 0 2 4 1 0 0 8
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento

1

2
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3
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     8 3 0 0 3 9 3 2 9 8 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
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Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 6 3 1 1

    

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

Córdoba 2 3

Antioquia 0 5

  

Montería 0 0 1    

Caucasia 1 5 4    

      

CL 29   2   06 P 1 ED BANCOQUIA

CR 20 CL   27   44 P 1 LC 109

1 6 7 2 7 8     

2 1 6 6 8 7 6 0 0 2

          

2 0 1 8 1 0 1 7

2 0 1 8 1 0 1 6

        

      6 0 4 7 8 1 1 0 3 5
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público LAURA KATHERINE JIMENEZ CHAVEZ identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1072431329 de LA MESA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No
253460-T SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 10 días del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:6016D6F18CAC822E
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público CLAUDIA STEFANY MURCIA MOLINA identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 1018439349 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
183590-T SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde los últimos 5
años.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 23 días del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:E82C9FDA78BEF560


 

 

Certificación 
Bancaria 

Fecha:  
 
 
Señores: 

          A quien pueda interesar 
 
 
BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que la empresa UNION TEMPORAL ACUERDO 

, identificado con NIT No  denominada UNION 
, a la fecha , presenta la 

siguiente información:  
 
 

TIPO DE 
CUENTA 

CUENTA 
FECHA 

APERTURA 
ESTADO 

NOMBRE 
SUCURSAL 

NÚMERO DE 
SUCURSAL 

CUENTA 
AHORRO 

 
(M/D/A) 

ACTIVA 
CARRERA 
DECIMA 

 

 

 
Quedamos a su disposición, por eso en caso de requerir ampliar la anterior 
información podrá comunicarse con su comercial o gerenciado, en el momento que lo 

estime conveniente.  

 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
Elizabeth Rivero Jimenez 
 
* Importante: Esta constancia sólo hace referencia a los productos 

mencionados anteriormente. 

 
 



  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141227091687

     9 0 1 9 0 1 0 0 1 2 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona jurídica 1                               

           

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CL 32 A BIS # 13 - 07 
clizarazo@grupoasd.com

1 1 0 1 2 1           6 0 1 3 4 0 2 5 0 1       3 1 8 8 2 7 9 7 0 7

8 2 2 0 2 0 2 5 0 6 0 1 6 3 1 1 2 0 2 4 1 0 3 0                  

07- Retención en la fuente a título de  rent
7  

14- Informante de exogena

1 4

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8

52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                           

                              

                              
  

   

      

 X   0

FLOREZ PINZON ARMANDO  

Representante legal Certificado

Fecha generación documento PDF: 05-02-2026 09:43:35AM



67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

141227091687

     9 0 1 9 0 1 0 0 1 2 Impuestos de Bogotá 3 2

2 5

 2     

      

 7    1

0 4   

                    

2 0 2 4 1 0 3 0         

    

    

                
                    

1 1   

0 0 1          

2 0 2 4 1 0 3 0         

2 0 9 9 1 2 3 1         

       0

     0 . 0

     0 . 0

       0

     0 . 0

     0 . 0
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103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

2

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

3

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                          

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

4

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

5
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   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 3

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

Representación

141227091687

     9 0 1 9 0 1 0 0 1 2 Impuestos de Bogotá 3 2

3 5

REPRS LEGAL PRIN 1 8

REPRS LEGAL SUPL 1 9

  

  

  

2 0 2 4 1 0 3 0

2 0 2 4 1 0 3 0

        

        

        

Cédula de Ciudadaní 1 3

Cédula de Ciudadan 1 3

  

  

  

3 2 2 9 4 0 4              

5 2 4 5 1 9 2 5             

                    

                    

                    

 

 

 

 

 

        

        

        

        

        

FLOREZ

REY

PINZON

CARAZO

ARMANDO

PAOLA CAROLINA
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114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                     

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

Página                           de

   Espacio reservado para la DIAN 4. Número de formulario

Hoja 4

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV 12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social

1

2

3

4

114. Nacionalidad112. Número de identificación                                                                                                    

120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social
5

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

141227091687

     9 0 1 9 0 1 0 0 1 2 Impuestos de Bogotá 3 2

4 5

NIT 3 1

NIT 3 1

  

  

  

8 6 0 5 1 0 0 3 1            

8 3 0 0 3 9 3 2 9            
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FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Representación Gráfica
 

Datos del Documento
Código Único de Factura - CUFE : dec6ab5c68b06620186e98e5d417a2dfd81424ccfef93aaa0174c8a989dd5f
d4a97aa6e2931b31fa07ce17ecb30add8e
Número de Factura:   FE-40 Forma de pago:   Crédito
Fecha de Emisión:   11/03/2026 Medio de Pago:   Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento:   10/04/2026 Orden de pedido:  
Tipo de Operación:   10 - Estándar Fecha de orden de pedido:    

Datos del Emisor / Vendedor
Razón Social:   UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
Nombre Comercial:   UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024
Nit del Emisor:   901901001 País:   Colombia
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Departamento:   Bogotá
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Responsabilidad tributaria:   01 - Dirección:   CL 32 A BIS # 13 - 07
Actividad Económica:   8220 Teléfono / Móvil:   6013402501

Correo:   clizarazo@grupoasd.com

Datos del Adquiriente / Comprador
Nombre o Razón Social:   AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
Tipo de Documento:   NIT País:   Colombia
Número Documento:   900500018 Departamento:   Bogotá
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Régimen fiscal:   O-13 Dirección:   AC 26 59 51 OF 801 TO 4
Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Teléfono / Móvil:   3219314304

Correo:   candy.gomez@anm.gov.co

Detalles de Productos
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$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $

  IMPUESTOS
Precio unitario

de ventaNro. Código Descripción U/M Cantidad Precio unitario Descuento
detalle

Recargo detalle IVA % INC %

1
bpo03 1
IT BPO
27 36

Agente Front Office
Agente técnico Jornada
Ordinaria Platino Zona 1

94 3,23 5.454.194,00 0,00 0,00 3.347.238,86 19.00   17.617.046,62

2
bpo03 2
IT BPO
27 46

Agente Front Office
Agente técnico Jornada
Ordinaria Platino Zona 2

94 1,20 5.369.549,00 0,00 0,00 1.224.257,17 19.00   6.443.458,80

3
bpo03 3
IT BPO
27 56

Agente Front Office
Agente técnico Jornada
Ordinaria Platino Zona 3

94 1,63 5.282.518,00 0,00 0,00 1.635.995,82 19.00   8.610.504,34

4
bpo03 4
IT BPO
27 66

Agente Front Office
Agente profesional

Economía administración
contaduría y afines

Jornada Ordinaria Platino
Zona 1

94 4,50 7.999.440,00 0,00 0,00 6.839.521,20 19.00   35.997.480,00

5
bpo03 5
IT BPO
27 76

Agente Front Office
Agente profesional

Economía administración
contaduría y afines

Jornada Ordinaria Platino
Zona 2

94 2,80 7.937.362,00 0,00 0,00 4.222.676,58 19.00   22.224.613,60

6
bpo03 6
IT BPO
27 86

Agente Front Office
Agente profesional

Economía administración
contaduría y afines

Jornada Ordinaria Platino
Zona 3

94 0,43 7.905.329,00 0,00 0,00 645.865,38 19.00   3.399.291,47

7
bpo03 7
IT BPO
27 6

Agente Front Office
Agente general Jornada
Ordinaria Platino Zona 1

94 0,43 4.271.488,00 0,00 0,00 348.980,57 19.00   1.836.739,84

8
bpo03 8
IT BPO
27 16

Agente Front Office
Agente general Jornada
Ordinaria Platino Zona 2

94 1,10 4.226.994,00 0,00 0,00 883.441,75 19.00   4.649.693,40

9
bpo03 9
IT BPO
27 26

Agente Front Office
Agente general Jornada
Ordinaria Platino Zona 3

2 Mes

94 0,27 4.138.004,00 0,00 0,00 212.279,61 19.00   1.117.261,08

10
bpo03 10
IT BPO
35 1

Coordinador Nacional
Jornada Ordinaria Zona

1 Con herramienta
94 0,37 19.156.174,00 0,00 0,00 1.346.679,03 19.00   7.087.784,38

11
bpo03 11
IT BPO
34 1

Gerente de proyecto 94 0,67 27.365.963,00 0,00 0,00 3.483.687,09 19.00   18.335.195,21

12
bpo03 12
IT BPO
13 1

Mailing 94 1,00 3,00 0,00 0,00 0,57 19.00   3,00

13
bpo03 13
IT BPO
16 2

Mensaje SMS Short
Message Service SMS en

doble
94 9.590,00 5,00 0,00 0,00 9.110,50 19.00   47.950,00

14
bpo03 14
IT BPO
62 43

Componentes
complemento Puesto de
Trabajo Licenciamiento

de ofimatica

94 35,00 30.255,00 0,00 0,00 201.195,75 19.00   1.058.925,00

15
bpo03 15
IT BPO
47 2

Plataforma de Centro de
Contacto para Agente

Multicanal
94 4,00 168.884,00 0,00 0,00 128.351,84 19.00   675.536,00

16
bpo03 16
IT BPO 1

1
Troncal SIP 94 1,00 43.862,00 0,00 0,00 8.333,78 19.00   43.862,00

17
bpo03 17
IT BPO
48 1

Hora desarrollo 94 61,25 93.824,00 0,00 0,00 1.091.876,80 19.00   5.746.720,00

18
bpo03 18
IT BPO
27 36

Agente Front Office
Agente técnico Jornada
Ordinaria Platino Zona 1

94 0,70 5.294.991,00 0,00 0,00 704.233,80 19.00   3.706.493,70

19
bpo03 19
IT BPO
47 2

Plataforma de Centro de
Contacto para Agente

Multicanal
94 3,00 168.884,00 0,00 0,00 96.263,88 19.00   506.652,00

20
bpo03 20
IT BPO
62 43

Componentes
complemento Puesto de
Trabajo Licenciamiento

de ofimatica

94 3,00 34.495,21 0,00 0,00 19.662,27 19.00   103.485,63
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Descuentos y Recargos Globales

Nro. Tipo Código Descripción % Valor

Información Complementaria

Nro Nombre Campo Valor Campo

Anticipos

Nro Valor Fecha recibido

Referencias

Tipo de Documento Referencia Número Referencia Fecha Referencia
   

Notas Finales

21-12-00;160113-2026;karla.malo@anm.gov.co
SERVICIO DE BPO 10 AL 28 FEBRERO No. ORDEN 160113
Supervisora Karla Alexandra Malo Sanchez
MIEMBROS DE LA UNION - GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 AUTORRETENEDOR RESOLUCION No. 00758 ENERO 27 2006 - GRAN
CONTRIBUYE NTE RES. DDI 023769 NOV 29 2021 - DIAN 000200 DIC 27 2024 - COD CIIU 6311 TARIFA ICA 9.66 X 1000 BOGOTA -
PORCENTAJE DE PARTICIPACI ON 50%. - IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 -NO AUTORRETENEDOR
RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 - GRAN CONT RIBUYENTE RES. DIAN 000200 DIC 27 2024 - COD CIIU 6311 - TARIFA ICA 9.66 X
1000 BOGOTA -PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%
Observaciones de las retenciones a aplica
1.1. Aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A. IQ NIT 830 039 329-8 -
NO AUTORRE TENEDOR RESOLUCION No. 08294 OCT 03 2023 Tarifa de 4%
1. 2. No aplica Retencion en Ia fuente: PORCENTAJE DE PARTICIPACION 50%. GRUPO ASD S.A.S NIT 860 510 031-7 es Autorretenedor.
RESOLUCION No. 00758 ENERO 27 2006
2. No aplica Retención de IVA: La UT dentro de su acta de constitucion, acuerda que los miembros asumen directamente Ia
responsabilidades del IVA. Se gún Art. 1.6.1.4.1D DUR.y el Acta de constitución de Ia UT, y sus miembros son Grandes contribuyentes
3. Aplica Retención de ICA: Tarifa de 9,66/1000
Linea de negocio:
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$

Datos Totales

11/03/2026 13:34:19
11/03/2026 13:34:19
Generado por:Solución Gratuita DIAN
Nit:800.197.268

 

MONEDA COP
TASA DE CAMBIO

Subtotal 139.208.696,07
Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura 139.208.696,07
IVA 26.449.652,25
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 26.449.652,25
Total neto factura (=) 165.658.348,32
Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) ㅤㅤㅤㅤㅤ  COP $ 165.658.348,32

Valores informativos

ANTICIPOS
Anticipos 0,00

RETENCIONES
Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 1.344.756,00

Numero de Autorización: 18764087076098 Rango desde: 1 Rango hasta: 50 Vigencia: 2027-01-13
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Clasificada 

  
  

Informe mensual de Actividades centro de contacto  

Agencia Nacional de Minería  

10 al 28 de febrero 2026 

     
  
  
  
  
  
  

 
  

CENTRO DE CONTACTO  
  
   

  

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios de BPO, para la 
atención, interacción relacionamiento con los usuarios y grupos de 

interés de la ANM.  
  

ORDEN   DE   COMPRA   N°   160113   
  
  
  
  
  
  
  

  



  

Clasificada 

  
     

  

 

 

Informe mensual de Actividades centro de contacto  

Agencia Nacional de Minería  

10 al 28 de febrero 2026 

  
  

   
  
  

 
  

  
  
  
  

10 al 28 de febrero 2026 

   

  

  

   

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA   
  
  

INFORME  DE GESTION   
  
  
  

    



 

  
  Clasificada    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

Prestar los servicios de BPO, para la atención, interacción 

relacionamiento con los usuarios y grupos de interés de la 

ANM. 

  

  

Periodo del informe  

  

  

                   Del 10 al 28 de febrero de 2026 

  

  

 

Presentado por:  

 

 

UNION TEMPORAL ACUERDO 

MARCO ASD-IQ 2024 

N.I.T. 901901001-2 

  

  

Entregado a:  

  

AGENCIA NACIONAL DE MINERIA  

  

  

No de informe:  

  

  

1 

Objeto    



  

  
  Clasificada    

  

INTRODUCCIÓN.  

  

  

En el presente documento se detalla el desarrollo del proceso de implementación 

desde la Unión Temporal Acuerdo Marco ASD-IQ 2024, en la ejecución y 

cumplimiento de la orden de compra No. 160113, suscrito entre la Agencia Nacional 

de Minería y la Unión Temporal Acuerdo Marco ASD-IQ 2024.  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  
  Clasificada    

  

 

  

TABLA DE CONTENIDO  

 

 

1. Recurso Humano  

 

1.1 Contratados en el mes 
1.2 Inducción Corporativa  

     1.3 Actividades de capacitación 

 

  

2 Implementación Tecnológica  

  

2.1 Entrega de Equipos de Cómputo y periféricos  

2.2 Aprovisionamiento de Troncal SIP y minutos Outbound/Inbound  

2.3 Horas de Desarrollo 

2.4 Nuevas iniciativas  
 

3. Canales de Atención 

 

3.1Envió de SMS y Mailling, Voz 

3.2Total interacciones 

 

4. Facturación 
 
    4.1Novedades 
 

 

  

  

  

  

  

  

 



  

  
  Clasificada    

  

 

  

1. Recurso Humano  

  

  

1.1 Contratación de personal  

  

De acuerdo con la orden de compra emitida el día 2 de febrero de 2026 número 

160113, para el mes de febrero se realizó la contratación del personal requerido:  

  

Contrataciones por ciudades:  

  

Ciudad Cantidad  Ciudad Cantidad 
Bogotá 14  Pasto 1 

Bucaramanga 2  Nobsa 1 
Medellín 2  Quibdó 1 
Popayán 2  Tuluá 1 

Valledupar 1  Cúcuta 1 
Cali 1  Santa Rosa del Sur 1 

Manizales 1  El Bagre 1 
Cartagena 1  Ubaté 1 
California 1  El Zulia 1 
Caucasia  1  Villavicencio 1 

Barbacoas 1  Florencia 1 
Chiquinquirá 1  Ibagué 1 

Marmato 1  Total general 41 

 
TTabla 1 distribución agentes por ciudad 

 

Detalle del ingreso por perfil, agente, ciudad y fecha: 

 



  

  
  Clasificada    

  

 
TTabla 2 Fecha de ingreso 

 

Zona Punto de Atención Perfil nombre Fecha de Ingreso Tipo
3 Tuluá Gerente RAMIREZ VELANDIA FERNANDO 10/02/2026 CONTRATADO

1 Medellín Coordinador OQUENDO BEDOYA JUAN 19/02/2026 CONTRATADO

2 Popayán Técnico GUEVARA MUÑOZ GINA PAHOLA 11/02/2026 CONTRATADO

2 Popayán Profesional GUTIERREZ SANDOVAL YOHN HENRY 11/02/2026 CONTRATADO

3 Quibdó Técnico SERNA MARTINEZ ALEXANDER 11/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico MOGOLLON PRADA JIMMY ALEXANDER 11/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico NAVARRO HERNANDEZ JEHINER 11/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional RODELO MIRANDA MARA JOSE 12/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional RAISHA YUBRAN CRISSIEN 11/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional CASSIANI CONDE JORGE LUIS 12/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional Alfonso Hermida Cepeda - Tecnico 16/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional SALCEDO RAMOS ALBERTO RAFAEL            16/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico BORJA BASANTA KATY JULIETH 12/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico YAJAIRA VARGAS TORRES 16/02/2026 CONTRATADO

1 Bucaramanga Técnico MÓNICA ANDREA CASTELLANOS JOYA 16/02/2026 CONTRATADO

1 Cartagena Técnico YONEIDA YUMALY 17/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Profesional FANDIÑO MARTINEZ MARIA ALEJANDRA 17/02/2026 CONTRATADO

1 Medellín Profesional ALEJANDRA URIBE MORENO 17/02/2026 CONTRATADO

3 Valledupar Profesional MEJIA MARTINEZ ANDREA JULIETH 17/02/2026 CONTRATADO

2 Pasto Profesional VELA ZAMBRANO ANDRES FELIPE 17/02/2026 CONTRATADO

2 Cúcuta Profesional ROSALBA YANETH SALDAÑA GARCIA 17/02/2026 CONTRATADO

2 Ibagué Profesional HERNANDEZ BARRIOS JAVIER CAMILO 17/02/2026 CONTRATADO

2 Nobsa Profesional LEDEZMA GAITAN MARIBEL 17/02/2026 CONTRATADO

1 Bucaramanga Profesional BADILLO QUINTERO JULIETH ANDREA 17/02/2026 CONTRATADO

1 Cali Profesional GONZALEZ LOPEZ OLGA LUCIA 17/02/2026 CONTRATADO

2 Manizales Profesional SALAZAR BOTERO VALENTINA 17/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá General RODRIGUEZ XIMENA ANDREA 17/02/2026 CONTRATADO

3 Florencia Técnico DE LA VEGA GUZMAN ANDRES MAURICIO 24/02/2026 CONTRATADO

3 El Bagre Técnico TOLOZA ALMANZA CAMILA ANDREA 24/02/2026 CONTRATADO

3 Marmato Técnico BENAVIDES LONDOÑO DULCE MARIA DE LOS ANG 24/02/2026 CONTRATADO

2 Villavicencio Técnico JARAMILLO CANTOR INGRID CAROLINA 13/02/2026 CONTRATADO

3 Caucasia Técnico HUERTAS GUTIERREZ TATIANA 24/02/2026 CONTRATADO

3 Ubaté Técnico SIERRA RINCON MARIA JOSE 24/02/2026 CONTRATADO

2 Santa Rosa del Sur General OLAYA NIÑO KELLY JOHANA 23/02/2026 CONTRATADO

3 California General PAIPA GUERRERO LUIS ARTURO 26/02/2026 CONTRATADO

2 El Zulia General MOGROVEJO CACERES GLADYS YULITZA 23/02/2026 CONTRATADO

3 Barbacoas General RINCON QUIÑONES JESUS DAVID 26/02/2026 CONTRATADO

2 Chiquinquirá General KAROL MAITE 11/02/2026 Estabilidad laboral

1 Bogotá Técnico INGRID JOHANA CELY SOLER 23/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico ANYI CAROLINA CUELLAR TOVAR 23/02/2026 CONTRATADO

1 Bogotá Técnico GEOVANNY BEJARANO 23/02/2026 CONTRATADO



  

  
  Clasificada    

  

Se presenta novedad con el ingreso del agente general de Nobsa, la persona 

enviada para proceso no continúa en el mismo, se espera suplir esta posición en 

marzo conforme envío de la entidad. 

 

Para el caso de Chiquinquirá, el agente que ingresa ya hacía parte del equipo ASD 

para la vigencia 2025 y venía prestando servicios a la ANM en ese mismo PAL. Esta 

persona se encontraba en proceso de estabilidad laboral con el BPO, razón por la 

cual su vinculación se realiza bajo dicha condición, garantizando la continuidad del 

servicio y el cumplimiento de las disposiciones laborales aplicables. Se tiene previsto 

que, una vez inicie su licencia, estimada en aproximadamente tres (3) meses, se 

realice el respectivo reemplazo con un nuevo agente, asegurando la continuidad 

operativa del punto sin afectación en la prestación del servicio. 

 

 

 1.2.  Inducción Corporativa  

   

A la totalidad de agentes que ingresaron en el mes de febrero, se le realizaron las 

siguientes actividades de inducción corporativa el primer día de labores ejecutadas:  

  

  Visión y Misión de la Empresa.  

  Policitas de gobierno  

  Deberes de los colaboradores  

  

  

1.3 Actividades de capacitación 

  

Así mismo, se realizaron las capacitaciones por medio de la plataforma Academy en 

donde se ven módulo de las políticas de SST y policitas de seguridad de la 

información.  

  

1.3.1 MODULO INDUCCIONES: "PROGRAMA DE INDUCCIÓN GRUPO ASD 

SAS": Contiene cuatro cursos y está compuesto por: 

 

• Inducción Corporativa general 

• Inducción Seguridad y salud en el trabajo 

• Inducción Sistema de gestión de calidad  

• Inducción Seguridad de la información 

 

1.3.2 MODULO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:  
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• REINDUCCIÓN CORPORATIVA SST 45001 

• BIENESTAR Y SST 

• PAUSAS ACTIVAS 

• TRABAJO EN CASA 

  

De manera paralela desde la entidad se realizaron las actividades de onboarding y 

capacitación descritas a continuación: 

 

1.3.3. CAPACITACIÓN INDUCCIÓN CANAL VIRTUAL ANM 2026  

  
 

TTabla 4 Campañas SMS 



  

  
  Clasificada    

  

 
Imagen 1 Capacitaciones virtual 

 

Resolución de dudas post-capacitaciones Virtual 

 
Imagen 2 Capacitaciones virtual 

 

 



  

  
  Clasificada    

  

 
Imagen 3 Capacitaciones virtual 

 
1.3.4 CAPACITACIÓN INDUCCIÓN CANAL TELEFONICO ANM 2026 

 
Imagen 4 Capacitaciones telefónico 
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Imagen 5 Capacitaciones telefónico 

 



  

  
  Clasificada    

  

1.3.5 CAPACITACIÓN INDUCCIÓN CANAL PRESENCIAL ANM 2026 

Estrategias para el 2026 de febrero (PAR y PAL)  

26 – asistentes 
Presentación de equipo y coordinación de la estrategia para el canal presencial en 
el presente año.  
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Imagen 6 Capacitaciones presencial 

 
RESUMEN 

Entidad: Agencia Nacional de Minería – ANM 
Dependencia: Grupo de atención, participación ciudadana y comunicaciones Tipo 
de actividad: Capacitación 
Fecha: 17-02-2026 al 02-03-2026 
Facilitador(es): Javier Torres y María Camila Doncel 
Asistente: María Alejandra Fandiño  

Objetivo de la capacitación: Brindar conocimientos técnicos y operativos 
relacionados con la gestión del canal presencial, enfocados en los principales 
procesos, herramientas y conceptos del sector minero, con el fin de prestar una 
correcta atención al ciudadano y orientarlo en los trámites ante la ANM.  

Temas desarrollados: Durante las jornadas de capacitación se abordaron los 
siguientes temas:  

Generalidades del sector minero  

• Conceptos básicos de minería  
• Rol de la ANM como autoridad minera  
• Tipos de minería en Colombia  

Ciclo minero  
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• Etapas: exploración, construcción y montaje, explotación y cierre  
• Características principales de cada fase 2.3 Regaláis  

• Concepto y finalidad  
• Obligaciones asociadas a los titulares mineros  
• Generalidades del sistema de regalías  

Tipos de formalización minera  

• Mecanismos existentes  
• Diferencias entre figuras de formalización 2.5 RUCOM  
• Definición y propósito  

Registro Único de Comercializadores de Minerales  

• Requisitos y uso  

AnnA Minería  

• Visor geográfico  
• Consulta de expedientes  
• Solicitudes dentro de la plataforma  

Cesiones de derechos  

• Definición  
• Procedimiento general  
• Implicaciones legales  

Subrogación  

• Concepto  
• Casos en los que aplica  

Genesis  

• Uso general del sistema  
• Aplicación en procesos internos 2.10 Proceso de radicación  

• Recepción de documentos  
• Registro en sistemas  
• Validaciones básicas  
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Proceso de notificación  

• Tipos de notificación  
• Procedimiento general 

Subcontratos de formalización  

• Definición  
• Aplicación dentro del marco normativo  

 

2. Implementación Tecnológica  

  

2.1. Entrega de equipos de cómputo y periféricos  

  

Por parte del grupo ASD, se coordinó la entrega de computador portátil y periféricos 

necesarios para la realización de las labores del personal con las características 

básicas para el funcionamiento:  

  

  

 
Imagen 7 especificaciones de equipos de computo 

 Relación de envío: 

HP Probook 650 G5   
Procesador :     Intel ® Core     i7 - 8665 U CPU  @1.80GHz 1.99 GHz   
RAM Instalada :   8 ,00 GB   
Tipo de sistema:   Sistema operativo de 64 bits , procesador x64   
Medios:     SSD   
Tipo de bus:     NVMe   
Capacidad:      953  GB   
Tipo:       Básico   
Edición:     Windows 11 Pro   
versión:     23 H 2   
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Tabla 3 Envío de equipo por ciudad 

 

Pendiente de envío del equipo de Nobsa por la novedad explicada en el punto 1 de 

este informe. 

 

 2.2.  Aprovisionamiento Troncal SIP y minutos Outbound/Inbound   

  

Desde la segunda semana de febrero de 2026 se realizaron los ajustes en el Firewall 

de la ANM y ya se configuró la troncal en el SBC de la ANM, dando paso a la 

producción de este servicio contratado.  

  

 SOPORTES REUNION  
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Imagen 8 Configuración troncal y horas 

 

Se realizaron dos sesiones técnicas con el ingeniero Ángel Efren del equipo de OTI 

de la entidad, el ingeniero responsable del contrato de la planta telefónica, el equipo 

de ASD y el equipo GAPCC, quienes participaron activamente durante todo el 

proceso de transición y validación en la plataforma de centro de contacto. 

 

La primera sesión se llevó a cabo el 17 de febrero, en la cual se ejecutó el desvío 

de las troncales de Tigo y ETB desde la planta telefónica de la ANM. Tras varias 

horas de trabajo y validaciones técnicas, se confirmó que el proceso se realizó de 

manera efectiva y sin afectaciones en la continuidad del servicio. 

 

Sesión 17 de febrero  

 
Imagen 9 Configuraciones 
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La segunda sesión se desarrolló el 18 de febrero, donde se efectuó la activación de 

la troncal suministrada por ASD y la respectiva validación de llamadas salientes 

tanto desde esta nueva troncal como desde las troncales de la ANM. Como 

resultado, el servicio quedó activo, estabilizado y correctamente canalizado en la 

plataforma de centro de contacto. 

 

 
Imagen 10 Configuración troncal y horas 

 

Para el mes de febrero, se realizaron los siguientes consumos por medio de la 

troncal contratada:  
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Imagen 11 Llamadas salientes 

 

 2.3.  Horas de Desarrollo  

  

En el marco del Acuerdo Marco de Precios BPO III, se consumieron horas de 

desarrollo y configuración asociadas a la puesta en marcha y estabilización inicial 

de los servicios contratados, requeridas para garantizar su correcta operación. 

 

Estas actividades incluyeron: la configuración inicial del servicio de troncal SIP; 

parametrización y habilitación de la plataforma de centro de contacto para agentes; 

alistamiento, configuración y envío de equipos de cómputo; creación y configuración 

de licencias complementarias en el tenant tanto de la Agencia como del proveedor; 

habilitación y parametrización de los servicios de envío de mensajes de texto, 

mailing y mensajería de voz dentro de la herramienta; así como la configuración de 

perfiles, accesos, restricciones y bloqueos de conexión para los agentes ANM. 

 

Las horas ejecutadas corresponden a actividades técnicas indispensables para la 

correcta implementación, aseguramiento de la operación, cumplimiento de 

lineamientos de seguridad y adecuada prestación del servicio, conforme a los ítems 

contratados en el Acuerdo Marco. 
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Horas Actividad 

8,00 Configuración inicial del servicio de troncal SIP 

8,00 Parametrización y habilitación de la plataforma de centro de contacto para agentes 

30,00 Creación y configuración de licencias complementarias en el tenant tanto de la Agencia como 

del proveedor 

5,25 Habilitación y parametrización de los servicios de envío de mensajes de texto 

10,00 Configuración de perfiles, accesos, restricciones y bloqueos de conexión para los agentes ANM 

61,25   

 

  

2.4      Nuevas iniciativas 
 
No aplica para el mes de febrero. (mes 1 de ejecución) 

 

3. Canales de Atención   

  

  

3.1. Envió de SMS y Mailing  

  

Durante el mes de febrero, se generó por parte de la entidad el cargue de la base 

de datos de destinatarios nacional, de los cuales se les enviaron un total de 9.530 

SMS, de igual manera, se enviado 1 mensaje de correo electrónico: 

  

SMS:  

 
TTabla 4 Campañas SMS 

 

FECHA CAMPAÑA SMS ENVIADOS

16/02/2026 10:01:33 a. m. AUDIENCIA PÚBLICA MARMATO 118

16/02/2026 3:00:00 p. m. AUDIENCIA PÚBLICA MARMATO 118

17/02/2026 7:30:00 a. m. AUDIENCIA PÚBLICA MARMATO 118

16/02/2026 10:16:29 a. m. AUDIENCIA PÚBLICA SUPÍA 66

17/02/2026 8:00:00 a. m. AUDIENCIA PÚBLICA SUPÍA 60

17/02/2026 5:52:48 p. m. CANCELACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA SUPÍA 60

16/02/2026 10:01:33 a. m. PRUEBA 5

16/02/2026 3:00:00 p. m. PRUEBA 2

17/02/2026 7:30:00 a. m. PRUEBA 1

27/02/2026 2:00:00 p.m. CAMPAÑA DE SUPLANTACIÓN 8982

9530

DESCRIPCIÓN SMS

TOTAL
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 MAILING: 

DESCRIPCIÓN VOZ 

FECHA CAMPAÑA MAIL ENVIADOS 

2026-02-19 12:00:39 PRUEBA 2 

2026-02-19 12:02:42 PRUEBA 1 

TOTAL 3 

 
TTabla 5 Campañas Mailing 

 

 Adicional a esto, se envió en el mes de febrero un total de 3 mensajes de voz para 

generar pruebas de la configuración y funcionamiento de la aplicación para la 

Agencia:  

 

MENSAJES DE VOZ: 

 

DESCRIPCIÓN VOZ 

FECHA CAMPAÑA MAIL ENVIADOS 

2026-02-19 12:00:39 PRUEBA 2 

2026-02-19 12:02:42 PRUEBA 1 

TOTAL 3 

 

TTabla 6 Campañas VOZ 

 

  

3.2 Total interacciones 

  

Durante el mes de febrero en el canal Telefónico, ingresaron 414 llamadas, se 

atendieron 299 llamadas y el abandono fue de 115 llamadas. 

 

Análisis de Llamadas Entrantes No Atendidas 

 

El presente informe detalla el comportamiento de las llamadas no atendidas durante 

el periodo del 18 al 27 de febrero de 2026. Se observa un total de 115 llamadas 

perdidas, con una tendencia decreciente que responde a los siguientes factores 

operativos: 

 

Pico inicial por configuración y pruebas (18 de febrero): El volumen más alto de 

abandono se registró el primer día con 47 llamadas. Este comportamiento es atípico 

y se debe principalmente a la ejecución del desvío de líneas, donde un alto 

porcentaje correspondieron a llamadas de prueba para validar la estabilidad del 



  

  
  Clasificada    

  

canal. Asimismo, se presentaron dificultades técnicas iniciales relacionadas con la 

configuración y acceso de los equipos. 

 

Curva de aprendizaje y AHT: Actualmente, contamos con 2 agentes nuevos que se 

encuentran en etapa de entrenamiento. Su proceso de curva de aprendizaje ha 

derivado en un Tiempo Promedio de Operación (AHT) más elevado, lo que limita la 

capacidad de absorción de llamadas en espera. 

 

Capacidad operativa reducida: Durante los días posteriores al arranque, la 

disponibilidad fue de solo 1 agente conectado, ya que el resto del equipo se 

encontraba en sesiones de capacitación técnica y operativa, lo que explica el 

remanente de llamadas no atendidas entre el 19 y el 23 de febrero. 

 

Tendencia a la estabilización: A partir del 25 de febrero, se observa una reducción 

drástica en el abandono (bajando a 1 y 2 llamadas diarias), lo que indica que los 

problemas de acceso se han solventado y la gestión de los agentes está empezando 

a estabilizarse. 
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4. Facturación 
  
 
4. Facturación 
 
   4.1Novedades 
 
Los valores asociados al mes 1 obedecen a la vinculación escalonada del personal, 
incluyendo el reconocimiento de su nómina, así como a la activación inicial de 
plataformas, habilitación de licencias, configuración de servicios y envío de equipos 
de cómputo necesarios para la puesta en operación. 
 
 
Las fechas reflejadas en la prefactura corresponden, para cada ítem, a la fecha 
efectiva de puesta en marcha y entrada en operación del servicio. En el caso de los 
ítems de uso mensual (como licencias, horas y plataformas) su facturación se realiza 
por mes completo, independientemente de que el uso haya sido fraccionado, dado 
que corresponden a servicios bajo esquema de licenciamiento mensual. 
 

 

 

 

 

 

  

  

Se firma el presente informe en la ciudad de Bogotá, el día 4 de marzo de 2026. 

  

 

  

Juan Pablo Bermúdez Monsalve 

Dirección de Cuenta Unión Temporal Acuerdo Marco ASD-IQ 2024  



Número de Orden
160113

Tipo Cod. Matriz DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
 CANTIDAD CONSUMIDA 

EN EL MES 
 TARIFA DEL SERVICIO 

MENSUAL 
 VALOR DEL SERVICIO 

CONSUMIDO EN EL MES 
 IVA 

Recurso humano 1 bpo03--1 - IT-BPO-27-36-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 1_NA_NA - 6 Mes

3,23                                          5.454.194,00$            17.617.046,62$                3.347.238,86$                     

Recurso humano 2 bpo03--2 - IT-BPO-27-46-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 2_NA_NA - 2 Mes

1,20                                          5.369.549,00$            6.443.458,80$                   1.224.257,17$                     

Recurso humano 3 bpo03--3 - IT-BPO-27-56-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 3_NA_NA - 6 Mes

1,63                                          5.282.518,00$            8.610.504,34$                   1.635.995,82$                     

Recurso humano 4 bpo03--4 - IT-BPO-27-66-Agente Front Office_Agente profesional_Economía,
administración, contaduría y afines_Jornada Ordinaria_Platino_Zona 1_NA - 7 Mes

4,50                                          7.999.440,00$            35.997.480,00$                6.839.521,20$                     5,43                                                 

Recurso humano 5 bpo03--5 - IT-BPO-27-76-Agente Front Office_Agente profesional_Economía,administración, contaduría y 
afines_Jornada Ordinaria_Platino_Zona 2_NA - 6 Mes

2,80                                          7.937.362,00$            22.224.613,60$                4.222.676,58$                     

Recurso humano 6 bpo03--6 - IT-BPO-27-86-Agente Front Office_Agente profesional_Economía,administración, contaduría y 
afines_Jornada Ordinaria_Platino_Zona 3_NA - 1 Mes

0,43                                          7.905.329,00$            3.399.291,47$                   645.865,38$                          

Recurso humano 7 bpo03--7 - IT-BPO-27-6-Agente Front Office_Agente general_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 1_NA_NA - 1 Mes

0,43                                          4.271.488,00$            1.836.739,84$                   348.980,57$                          

Recurso humano 8 bpo03--8 - IT-BPO-27-16-Agente Front Office_Agente general_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 2_NA_NA - 4 Mes

1,10                                          4.226.994,00$            4.649.693,40$                   883.441,75$                          

Recurso humano 9 bpo03--9 - IT-BPO-27-26-Agente Front Office_Agente general_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 3_NA_NA - 2 Mes

0,27                                          4.138.004,00$            1.117.261,08$                   212.279,61$                          12.834.636,58$                      

Recurso humano 10 bpo03--10 - IT-BPO-35-1-Coordinador Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_Con
herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes

0,37                                          19.156.174,00$         7.087.784,38$                   1.346.679,03$                     10.918.886,98$                      
Recurso humano 11 bpo03--11 - IT-BPO-34-1-Gerente de proyecto _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 0,67                                          27.365.963,00$         18.335.195,21$                3.483.687,09$                     
Recurso Técnico / 
Mailing

12 bpo03--12 - IT-BPO-13-1-Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20000 Correo 1,00                                          3,00$                                 3,00$                                        0,57$                                          638539,1333
Recurso Técnico / 
SMS Voz

13 bpo03--13 - IT-BPO-16-2-Mensaje SMS (Short Message Service) _SMS en doble
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mensaje SMS

9.590,00                                5,00$                                 47.950,00$                           9.110,50$                                5746852,2
Recurso Técnico / 
Licencias Office

14 bpo03--14 - IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento de 
ofimatica_NA_NA_NA_NA_NA - 35 Licencia Mes

35,00                                       30.255,00$                   1.058.925,00$                   201.195,75$                          

Recurso Técnico / 
Licencias CC

15 bpo03--15 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 4 Licencia por canal por Agente

4,00                                          168.884,00$                675.536,00$                        128.351,84$                          

Recurso Técnico / 
Troncal SIP

16 bpo03--16 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 1,00                                          43.862,00$                   43.862,00$                           8.333,78$                                

Recurso Técnico / 
Horas desarrollo

17 bpo03--17 - IT-BPO-48-1-Hora desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10 Hora
desarrollo

61,25                                       93.824,00$                   5.746.720,00$                   1.091.876,80$                     

Recurso humano 18 bpo03--18 - IT-BPO-27-36-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Platino_Zona 1_NA_NA - 3 Mes

0,70                                          5.294.991,00$            3.706.493,70$                   704.233,80$                          

Recurso Técnico / 
Licencias CC

19 bpo03--19 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 3 Licencia por canal por Agente

3,00                                          168.884,00$                506.652,00$                        96.263,88$                             

Recurso Técnico / 
Licencias Office

20 bpo03--20 - IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de
Trabajo_Licenciamiento de ofimatica_NA_NA_NA_NA_NA - 3 Licencia Mes

3,00                                          34.495,21$                   103.485,63$                        19.662,27$                             

139.208.696,07$             26.449.652,25$                  Total antes de IVA
Total Factura 165.658.348,32$                                                                          

DETALLE DE SERVICIOS
10 DE FEBRERO AL 28 DE FEBRERO DE 2026

Presentación


