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En cumplimiento de la Orden de Compra N.° 156547, mediante la cual se realiz6 la adquisicion e
instalacion de un equipo de aire acondicionado de 60.000 BTU en el Casino de Oficiales del CACOM-2,
se deja constancia de las actuaciones adelantadas-dentro del proceso de garantia contractual, con el fin
de garantizar la debida trazabilidad y soporte documental del expediente.

1. REPORTE DE NOVEDAD.

Una vez instalado el equipo, se evidencié que no funcionaba con normalidad.

El dia 25 de enero de 2026, se realizé verificacion inicial del equipo en compania del sefior Alexander
Lozano, técnico del Grupo de Apoyo Logistico;-quien constaté la anomalia en el funcionamiento.

Ese mismo dia se informé la novedad al senor-SF=Silva-Arboleda Felipe, supervisor de la Orden de
Compra.

2. NOTIFICACION AL PROVEEDOR.

El dia 26 de enero de 2026, se notificd formalmente la situacién a la empresa CENCOSUD COLOMBIA
S.A., proveedor del equipo.

Como requisito inicial para dar tramite.al proceso de garantia, la empresa solicito:

* Video evidenciando la falla presentada.

* Numero de referencia del equipo.

La informacién requerida fue remitida el mismo dia 26 de enero de 2026.

El dia 3 de febrero de 2026, se realizo consulta sobre el estado del proceso de garantia.

El dia 4 de febrero de 2026, se reitero la solicitud de informacion mediante correo electronico enviado al
buzén Tveccencosud@cencosud.com.co.

3. DIAGNOSTICO TECNICO VIRTUAL.

El dia 4 de febrero de 2026, se realizé videoconferencia entre:

+ Jorge Bolafos, técnico de Midea (casa fabricante).

* Alexander Lozano, técnico instalador del equipo.
Durante la revision técnica virtual, conforme al procedimiento de garantia, se evidencié que:

» El motor del ventilador del compresor no se encontraba en funcionamiento.

» Serequeria el cambio del componente.
En consecuencia, ese mismo dia se solicitd a CENCOSUD COLOMBIA S.A. la programacion de visita
técnica presencial en la Base Aérea CACOM-2, ubicada en el kildmetro 7 via Villavicencio — Puerto
Lopez, sector Apiay, departamento del Meta.

4. PRIMERA VISITA TECNICA PRESENCIAL.

El dia 5 de febrero de 2026, se realizé visita técnica por parte de HOME SERVICE VILLAVICENCIO,
servicio técnico autorizado por el fabricante.

La visita fue efectuada por:

Nombre: Fabio David Mufioz Galindo

C.C.: 1.003.531.050




Durante la inspeccion, se corroboro el diagnéstico inicial, confirmandose la falla en el motor ventilador del
compresor.

5. SEGUNDA VISITA TECNICA Y SOLUCION DEFINITIVA.

El dia 10 de febrero de 2026, se realizé segunda visita técnica programada por HOME SERVICE
VILLAVICENCIO.
La intervencion fue realizada por:
Nombre: Fabio David Mufioz Galindo
C.C.: 1.003.531.050
Durante esta actuacioén se efectuo:

* Cambio del motor ventilador del compresor que presentaba la falla.

» Verificacion general del sistema.

* Prueba de funcionamiento del equipo.
La intervencion inicié a las 08:00 horas y finalizé a las 12:00 horas del dia 10 de febrero de 2026.
Posterior al reemplazo del componente, se evidencié que el equipo opera con normalidad y sin presentar
novedad adicional.

6. CONCLUSION.

Se concluye que la falla correspondia a dafo en el motor ventilador del compresor, componente cubierto
dentro del periodo de garantia contractual.

El proceso de garantia del equipo adquirido mediante Orden de Compra N.° 156547 se desarrolld
conforme a los procedimientos establecidos por el proveedor y el fabricante, quedando el equipo en
correcto funcionamiento a partir del 10 de febrero de 2026.

Se deja constancia que, a la fecha de suscripeién-de la presente acta, el equipo se encuentra operando
sin novedad.
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