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Acta Consecutivo No. FAC-S-2025-079720-AG Lugar y Fecha  MICROSOFT 
TEAMS,09-09-2025 

 

Asunto Reunión seguimiento ejecución Orden de Compra 149855 PANAMERICANA 
Oficina Productora DECOP 
Hora Inicio 16:00 Hora Finalización 16:40 
Ausentes  N/A 
Orden del día:  
 

1. VERIFICACIÓN DEL PERSONAL ASISTENTE 

2. INTERVENCION DE LAS PARTES 

3. FIN DE LA REUNION 

 
 

Desarrollo: 
  
 
Siendo las 16:00 horas del día 09 de septiembre de 2025, la señorita TE. GONZALEZ CUERVO DIANA 
Especialista Jurídica Contractual del Departamento Compras Públicas del CACOM-1, solicita permiso al 
señor CR. VELASCO JUAN Segundo Comandante y Ordenador del Gasto CACOM-1 para iniciar la 
presente reunión de seguimiento a la ejecución de la Orden de Compra 149855, cuyo objeto es 
"“ADQUISICIÓN DE UTENSILIOS, ENSERES Y EQUIPOS PARA LA PANADERIA Y OTRAS 
DEPENDENCIAS DEL CACOM 1” 

  

1. VERIFICACIÓN DEL PERSONAL ASISTENTE 

CR.JUAN MANUEL VELASCO MARTINEZ 
SEGUNDO COMANDANTE Y ORDENADOR 

DEL GASTO CACOM-1 

CT.DIEGO FERNANDO CRUZ SUPERVISOR ORDEN DE COMPRA 

TE.GONZALEZ CUERVO DIANA ESPECIALISTA JURIDICA CONTRACTUAL 

ADRIANA VILLABONA REPRESENTACION PANAMERICANA S.A 

GILLY BRUGES REPRESENTACION PANAMERICANA S.A 

JHON CASTRO REPRESENTACION PANAMERICANA S.A 
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2. INTERVENCION DE LAS PARTES 

Se le concede la palabra al señor CT.CRUZ DIEGO Supervisor de la Orden de Compra para que exponga 
la novedad presentada: 

 

CT.DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA 

Buenas tardes para todos, cuando se suscribió la orden de compra se envió comunicación al correo 
electrónico relacionado en la orden de compra 149855 de la TVEC, informando los requerimientos para 
el recibo de la orden de compra, números de contacto, horarios y fechas de entrega, información 
requerida para facturación pero no hubo respuesta; nuevamente se envió comunicación por vía correo 
electrónico al correo registrado y demás correos relacionados a continuación buscando de todas las 
formas obtener una comunicación efectiva con el proveedor. 

Finalmente, más o menos el día 26 de agosto informaron que el día 28 de agosto se iban a allegar los 
elementos, pero el día 28 durante el transcurso del día me comunique con la línea de servicio al cliente, 
por correos institucionales informando que ese día se vencía la orden de compra y no había obtenido 
ninguna respuesta, no habían llegado los elementos. 

Sobre las 16:00 horas la señora Gilly me envía que el día 28 estaría el carro entregando los elementos 
sobre las 20:00 horas, pero a esa hora el almacén no trabaja, ya se les había notificado el horario de 
recibo, ese día tramito informe por posible incumplimiento a la orden de compra. 

El día 2 de septiembre en la tarde el proveedor PANAMERICANA envía comunicación solicitando 
ampliación de la orden de compra para el día 03 de septiembre 2025, se solicita que con antelación 
envíen la información requerida para el ingreso. 

El día 3 de septiembre llegan los elementos pero no corresponden las especificaciones de acuerdo a lo 
plasmado en la orden de compra, razón por la cual no se recibe y se devuelven los elementos con el 
mismo transportador. Desde el dia 03 estamos a la espera de una nueva comunicación; estos son los 
hechos presentados en la orden de compra. 

 

GILLY BRUGES 

Buenas tardes para todos, disculpas por las novedades presentadas, sé que el Capitán Diego hizo varias 
comunicaciones, inicialmente se envió la información del conductor y los datos unos días antes para la 
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entrega, se nos presentó una novedad con la entrega teniendo en cuenta la distancia donde se 
encuentran ubicados,  una vez entregado se verificó que no coincidían, ya hicimos la trazabilidad, por 
eso está en Daisy también aquí, quien es la ejecutiva a cargo para atenderlos en la cuenta y tengan la 
atención personalizada y directa con ella para no tener novedades y en cuanto al carrito nosotros 
montamos un FQRS con nuestro proveedor, se hizo la devolución porque efectivamente las medidas no 
correspondían a las que estaban en la ficha técnica que ellos nos indicaron, o sea es un elemento que 
vino  por defecto de fábrica  con esas medidas y ya nos van a hacer la entrega del elemento con las 
medidas que son, garantizando que cumpla las especificaciones que nosotros indicamos en la tienda 
virtual. 

Aquí mismo está la señora Adriana Villabona quien es Jefe de Servicio al Cliente que está al tanto de 
todo para poder estar de primera mano y darle respuesta mas oportuna y no presentar mas novedades, 
nuevamente presente excusas y agradezco su comprensión. 

 

CR. JUAN MANUEL VELASCO 

Gracias señora Gilly, la verdad si ha sido para nosotros bastante complicado el tema porque nosotros 
hasta no recibir en su totalidad los elementos no podemos efectuar todo el proceso de pago, ha sido un 
desgaste administrativo, teniendo en cuenta que cuando se vence el plazo el sistema nos bloquea, no 
nos deja hacer la inclusión de los elementos hasta tanto no tengamos un acto administrativo o algo que 
valide la prórroga; entonces alguno de ustedes por favor me confirma cual es el plazo que ustedes 
solicitaron, cual va a hacer el plan de acción para entregar los elementos y qué fecha le ponemos por 
favor. 

 

GILLY BRUGES 

Si señor, efectivamente nosotros solicitamos un plazo y sabemos que se debió hacer la modificación el 
mismo 28, no pudimos hacer el ajuste y nosotros solicitamos plazo para entregarlo a mas tardar el 16 de 
septiembre, los elementos nos llegan a nosotros acá el próximo jueves pero mientras lo despachamos, 
lo estaríamos despachamos el viernes 12 para que les llegue a más tardar el martes 16. 

 

JHON CASTRO 

Para adicionar lo que menciona Gilly, vamos a contratar un proveedor directo para poder hacer una 
entrega dedicada y garantizar el proceso. 
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GILLY BRUGES 

También enviarles con 48 horas de anticipación mañana o hoy mismo en la tarde confirmamos los datos 
de la persona para que tengan toda la información, este sería el cronograma y si gustan hacemos el 
oficio formal y le indicamos fecha de entrega, persona que va a entregar para coordinar con el Capitán 
Diego y Daisy que va a estar al tanto de todo. 

  

CR. JUAN MANUEL VELASCO 

Les agradecemos la gestión y solicitamos que estamos fecha nueva establecidas se cumplan, teniendo 
en cuenta que, si no se cumple en los horarios y condiciones que estamos solicitando, primero no puede 
entrar a la unidad y segundo no podemos hacer todo el trámite administrativo que esto requiere. 

 

TE. DIANA CRISTINA GONZALEZ 

Recordar que a la fecha estamos en un incumplimiento, que, si bien ya finalizó el plazo de la orden de 
compra, esta extensión se da porque es una necesidad que tiene la entidad, no se cuando pueden 
confirmar la entrega de la información del personal que va a entrar y que no se vaya a cambiar después. 

  

JHON CASTRO 

El compromiso es mañana enviar esa información, inclusive esta trasportadora ha hecho entregas allí y 
los datos ya serian fijos. 

 

3. FIN DE LA REUNION 

 

CR. JUAN MANUEL VELASCO 
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Agradecemos la disposición para solucionar esto de la mejor manera, recibir y hacer el pago respectivo, 
quedan en contacto con el CT:CRUZ para definir el tema del ingreso y demás tramites conforme al 
compromiso y fechas estipuladas en esta reunión. 

 
 
 

 
  

Actividades a Realizar 
Actividad Responsable Fecha Entrega 

      
  

Convocatoria Próxima Reunión 
Tema   
Fecha - Hora  - Lugar   

 
 
 
 

  
Coronel JUAN MANUEL VELASCO MARTINEZ  
Segundo Comandante Y Jefe Estado Mayor  
FlagSigned_A6F935531D028BF455911104C3C8BDD6D424B22A8188A2483BDE9FCA4B9023B7 

  
Capitán DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA  
Jefe Sección Extensión E Internacionalización Estratégica  
FlagSigned_176B49957E923E95B37218102CABA42BD45F5564A8F88C22424667B23B2822A4 
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Elaboró: AA13. LEOPARDO / DECOP Revisó: TE. GONZALEZ / DECOP  Aprobó:TE. GONZALEZ / DECOP 

  
Teniente DIANA CRISTINA GONZALEZ CUERVO  
Especialista Jurídico  
FlagSigned_74843FFEEE5C59927443372E60ACEB233D22DD76FC5B0C4FCAA66BEDF1226054 
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