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Sefor Teniente Coronel

FABIO MAURICIO JIMENEZ CEDENO
Director Escuela Instruccion Militar Aérea
Puerto Salgar, Cundinamarca

Asunto: Posible Incumplimiento Panamericana Outsourcing S.A. Orden de Compra 149855

Respetuosamente me permito informar al sefor Teniente Coronel Director Escuela de
Instrucciéon Militar ‘Aérea con traspaso-de funciones administrativas y de mando como
Segundo Comandante y Jefe de Estade-Mayor del-Comando Aéreo de Combate N°1, que a la
fecha y hora no se recibio por parte de Panamericana Outsourcing S.A el siguiente elemento:

Linea CDP Descripcion Cant.Unidad Precio Total

1 15625 GSF01-CARRO DE SERVICIO EN ACERO - 220000030 cod: 900531892 2.0 Unidad 799.918,00 1.599.836,00
p900531892 08/25/2025

1.599.836,00 cor

Es de resaltar que la.orden de compra 149855 se suscribié en la: Tienda Virtual del Estado
Colombiano el-dia 05 de agosto de 2025. Esta supervision realizo seguimiento mediante
correo electronico con el fin de conocer el estado de la entrega del producto asi:

1. Se envio comunicacién_.al correo electrénico «relacionado en la orden de compra
149855 de la TVEC, informando los requerimientos para el recibo de la orden de
compra, numeros de contacto, horarios y fechas de entrega, informacion requerida
para facturacién, como se relaciona a continuacion:

Km 1. Autopista Medellin-Bogota - Conmutador (6) 8398359 Puerto Salgar Colombia.
anticorrupcion@fac.mil.co - correspondencia@fac.mil.co - tramiteslegales@fac.mil.co
www.fac.mil.co

Pagina 1 de 12


mailto:anticorrupcion@fac.mil.co
mailto:correspondencia@fac.mil.co
mailto:tramiteslegales@fac.mil.co
http://www.fac.mil.co/

ERZA AEROESPACIAL

;) Defensa éi. | COLOMBIANA

CTRARRE] b Rk w

ik PUEAS WAITARES 80 8

i ORDEN DE COMPRA CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Outlook - Google Chrame =

@ aboutblank
W Eliminar ~ 7 Archivar PeMovera v & & >~ & Compartir en Teams 2 Zoom g Oy B~ Pandar/Desanclar & [ O &
ORDEN DE COMPRA 149855
CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA © 4 Responder % Responderatodos > Reeviar @ & [ -
a Para: gilly bruges@panamericana.com.co Mar 12/08/2025 33

CC: © MY. JORGE ARMANDO VARGAS VARGAS; @ CT. DUVAN ALEXIS PEREZ LOPEZ
@ Respondi6 el Mar 19/08/2025 8:35. Ver conversacin
Buenos dias

Reciba un cordial saludo, le escribo como supervisor de la orden de compra 149855 quien recibira los productos, con el fin de solicitarle la siguiente informacién:

{en lo posible sea antes del 22 de agosto de 2023 )
FICHATECNICA DE CADA ELEMENTO

y si me pueden facilitar un pumero de celular donde pueda contactar directamente a la persona encargada de manera mas practica.
Se requiere que el dia de la entrega se genera la factura en la plataforma SIIF teniendo en cuenta la siguiente informacién:
+ De conformidad con la Directiva Presidencial 9 de 2020, el contratista debera registrar el correo sil i i i gov.co como receptor Unico de las facturas emitidas a nombre del

COMANDO AEREOQ DE COMBATE No. 1. Adicionalmente, debera diligenciar en la seccion Notas Finales u Observaciones de la Factura Electrénica, Nota Crédito o Nota Debito los siguientes datos tal cual como
se indica (ineluyendo signos): #815-01-05-003; 149855;diego.cruz@fac.mil.co#$

= En caso de que el operador tecnolégico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, tenga la posibilidad de definir el asunto del correo remisorio de los icos al
debera registrar los siguientes datos en el asunto 5ignos): 15-01-05 dieg
d Previa para Ci de Entregas - Orden de Compra

De acuerdo a su solicitud la direccién y lugar para entrega de los elementos de la Orden de Compra 149855,
= El contratista debera entregar los en las del Aérea de Combate No.1, Kilémetro 1 Autopista Bogota - Medellin - Base Aérea CT. GERMAN OLANO - COMANDO AEREQ
DE COMBATE No. 1, he alos de la Unidad por del Almacén del Aéreo de No.1, previa con el supervisor del contrato.
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3 ORDEN DE COMPRA 148655: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Outlaok - Google Chrome - a8 x
@ aboutblank
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ORDEN DE COMPRA 149855
En seguimientoy imiento de lo ido en la orden de compra, me permito solicitarles que, por faver, informen con un minime de tres (3) dias habiles de antelacién la fecha programada para la entregade  ~
los materiales.
De acuerdo con lo estipulado, las entregas deben realizarse en el siguiente horario:
+ De07:30a.m.a12:30 p.m.
« De 02:00 p.m. a 03:00 p.m.
Es indispensable contar con esta informacién anticipadamente para poder realizar los trdmites de ingreso correspondientes de los vehi que p los y el personal que realiza la entrega, ya que

deben acceder directamente hasta el almacén de misceldneos de la unidad militar, donde seran recibidos.
Para agilizar y asegurar el ingreso al la base militar, les solicito remitir con la debida anticipacién y sin cambios la siguiente informacion:

1. Datos del personal que ingresara:
= Nombres y apellidos completos

© NUmero de cédula de ciudadania
deben ser il sin Jjudiciales ni i i en curso. Elingreso de personal extranjero requiere trémites adicionales que podrian retrasar la entrega).

2. Datos del vehiculo(s):

© Nombre y apellido del Gonductor

@ Namero de cédula de ciudadania
@ Tipo de vehiculo

@ Placa

© Marca

@ Color

@ Hora estimada de llegada

Agrad de su ién y cumplimiento, lo cual permitira garantizar el correcto desarrollo del proceso logistico y contractual, adicional quedo atento si se requiere enviar por parte de nosotros alguna
documentacién adicional.
Quedo atento a su pronta respuesta.
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2. El dia 19 de agosto de 2025 nuevamente se envié comunicacién por via correo
electrénico al correo registrado y demas correos relacionados a continuacion
buscando de todas las formas obtener una comunicacién efectiva con el proveedor.

il Re: ORDEN DE COMPRA 149855: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Qutiook gle Chrome = s, X

©® aboutblank &

1 Eliminar ~ 5 Archivar FgMovera v~ & & >« HiCompatirenTeams @ Zoom - & O~ B+ PAcar/Desanclar © [ @

Re: ORDEN DE COMPRA 149855

From: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA <DIEGO.CRUZ@FAC.MIL.CO>

Sent: Tuesday, August 19, 2025 08:35

Tor gill icana.com.co <gilly. icana.com.co>; dei icana.com. i i om co>; dilan icana.com.co
dil ; jennif p i it m.

Ce: MY. JORGE ARMANDO VARGAS VARGAS <JORGE VARGAS@FAC.MIL.CO>; CT. DUVAN ALEXIS PEREZ LOPEZ <DUVAN.PEREZ@FAC.MIL.CO>

Subject: RE: ORDEN DE COMPRA 149855

Buenos dias
Reciba un cordial saludo, le escribo como supervisor de la orden de compra 149855 quien recibird los productos, con el fin de solicitarle la siguiente informacion:

[EECHA ESTIMADA DE ENTREGA DE LOS ELEMENTOS (en lo posible sea antes del 22 de agesto de 2025)

FICHA TECNICA DE CADA ELEMENTO
y si me pueden facilitar un pumero de celular donde pueda contactar di te a la persona de manera mas practica.

Se requiere que el dia de la entrega se genera la factura en la plataforma SIIF teniendo en cuenta la siguiente informacién:

* De conformidad con la Directiva Presidencial 9 de 2020, el contratista deberd registrar el correo siifnaci i i i gov.co como receptor unico de las facturas emitidas a nombre del
COMANDO AEREO DE COMBATE No. 1. Adicionalmente, deber diligenciar en la seccién Notas Finales u Observaciones de la Factura Electrénica, Nota Crédito o Nota Debito los siguientes datos tal cual como
se indica (incluyendo signos): #$15-01-05-003; 149855;diego.cruz@fac.mil.co#$

= Encaso de que el operador lecr\olﬁgico autorizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio, tenga la pcsiuitided de definir el asunto del correo remisorio de los documentos electrénicos al adqmnenle,
deberé registrar los siguientes datos en el asunto (incluyendo signos): 15-01-05-003;149858; diego.cruz@fac.mil.co

de ion Previa para G ion de Entregas — Orden de Compra

De acuerdo a su solicitud la direccién y lugar para entrega de los elementos de la Orden de Compra 149855,
+ El contratista debera entregar los en las del G do Aéreo de No.1, Kilémetro 1 Autopista Bogotd - Medellin - Base Aérea CT. GERMAN OLANO - COMANDO AEREO
DE COMBATE No. 1, he ingresaran a los inventarios de la Unidad por i del Almacén del C do Aéreo de Combate No.1, previa con el supervisor del contrato.

En seguimiento y cumplimiento de lo establecido en la orden de compra, me permito solicitarles que, por favor, informen con un minimo de tres (3) dias habiles de antelaci6n la fecha programada para |a entrega de

i Re: ORDEN DE COMPRA 149855: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Qutlook - Google Chrome

@ aboutblank &

T/ Eliminar + & Archivar P Movera v & & > -  HCompartirenTeams @ Zoom [+ & v FE v £ Ancar/Desandar & () @ & -

Re: ORDEN DE COMPRA 149855

En seguimientoy imiento de lo ido en la orden de compra, me permito soli
los materiales.
De acuerdo con lo estipulado, las entregas deben realizarse en el siguiente horario:

« De07:30 a.m. a12:30 p.m.

rles que, por favor, informen con un minimo de tres (3) dias habiles de antelacién la fecha programada para la entrega de -

- De 02:00 p.m. a03:00 p.m.

Es indispensable contar con esta informacién anticipadamente para poder realizar los trémites de ingreso correspondi de los vehi que portan los elementos y el personal que realiza la entrega, ya que
deben acceder directamente hasta el almacén de miscelaneos de la unidad militar, donde seran recibidos.

Para agilizar y asegurar el ingreso al la base militar, les solicito remitir con la debida anticipacién y sin cambios la siguiente informacin:

1. Datos del personal que ingresara:
e Mombresy apellidos completos
@ Numero de cédula de ciudadania
(Imp leben ser cil ianos, sin judiciales ni i igaci en curso. El ingreso de personal jero requiere trémites adici que podrian retrasar la entrega).
2. Datos del vehiculo(s):
@ Nombre y apellido del conductor

o Namero de cédula de ciudadania
o Tipo de vehiculo
o Placa
@ Marca
o Color
@ Hora estimada de llegada
Agradezco de antemano su colaboracion y cumplimiento, lo cual permitiré garantizar el correcto desarrollo del praceso logistico y contractual, adicional quedo atento si se requiere enviar por parte de nosotros alguna

documentacién adicional.
Quedo atento a su pronta respuesta.

Amdinloantn -
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3. El dia 20 de agosto se intento comunicacion por correo electrénico y por via telefénico
al niumero de servicio al cliente (320 4880525) obteniendo respuesta después del
segundo intento, de que se enviara las solicitudes al correo
"Gobiernovirtualout@panamericana.com.co", por lo cual el mismo 20 de agosto de
2025 se reenvio la informacion a mencionado correo.
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i Re: ORDEN DE COMPRA
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Re: ORDEN DE COMPRA 149855

@ CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA © & Responder %\ Responderatodos > Reenviar @ & [g -

Para: gill icana.com.co; om.co; dilan.monast om.co; jennifer leon@panamericana.com.co; Mié 20/08/2025 15:43
Gobiemovirtualout@panamericana.com.co
CC: @ MY. JORGE ARMANDO VARGAS VARGAS; @ CT. DUVAN ALEXIS PEREZ LOPEZ

From: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA <DIEGO.CRUZ@FAC.MILCO>

Sent: Tuesday, August 19, 2025 08:35

To: gi icana.com.co <gilly. ana.com.co>; del ana.com.co <dei icana.com.co>; dilan icana.com.co
dil p. ana.com.co>; jennifer. P 4N3.C0M.Co f it icana.com.co>

Ce: MY, JORGE ARMANDO VARGAS VARGAS <JORGE VARGAS@FAC.MIL.CO>; CT. DUVAN ALEXIS PEREZ LOPEZ <DUVAN.PEREZ@FAC.MILCO>

Subject: RE: ORDEN DE COMPRA 149855

Buenos dias
Reciba un cordial saludo, le escribo como supervisor de la orden de compra 149855 quien recibird los productos, con el fin de solicitarle la siguiente informacién:

[EECHA ESTIMADA DE ENTREGADE LOS ELEMENTOS (en lo posible sea antes del 22 de agosto de 2025)

FICHATECNI MENT
y si me pueden facilitar un numero de celular donde pueda contactar dil te a la persona de manera mas practica.

Se requiere que el dia de la entrega se genera la factura en la plataforma SIIF teniende en cuenta la siguiente informacién:

+ De conformidad con la Directiva Presidencial 9 de 2020, el contratista debera registrar el correo siifnaci i gov.co como receptor Unico de las facturas emitidas a nombre del
COMANDO AEREC DE COMBATE No. 1. Adicionalmente, deberd diligenciar en la seccién Notas Finales u Observaciones de la Factura Electronica, Nota Crédito o Nota Debito los siguientes datos tal cual como
se indica (incluyendo signos): #$15-01-05-003; 149855;diego.cruz@fac.mil.co#$

4. EIl dia 20 de agosto de 2025 se recibe correo por parte de la sefiora Deisy Vasquez
Ejecutiva de Cuenta Panamericana Outsourcing, requiriendo el diligenciamiento de un
formato del cual la informacién habia sido enviada.enlos correos previos y el Registro
Presupuestal (RP), el mismo dia 20 de agosto se envia el formato requerido SGI-S-
CE-P-024-F4 y el dia 21 de agosto de 2025 se envio por correo electrénico el RP
solicitado.
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i RE: Solicitud de informacion para envio de Orden de Compra: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Outiook - Geogle Chrome
@ aboutblank
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RE: Solicitud de informacion para envio de Orden de Compra

Q CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA © © Resonder & Responderatodos > Reemin @ O @
para: Desy Aceneth hila <

1ue 210872025 1998

[ CRo224190F

Cardialmente,

Capitén Cruz Varela Diego Femanda

Joto Soccidn Extensidn e Intemocinalizecién Estratigica
Escuela Internaconal de Ala Fis

Autopista Bogoth - Medellin Km 1

Tel 6516412 Ext. 1400

90 Cuz@lac iSO

QiR S

Emviado: miércoles, 20 de agosto de 2025 16:47
Para: 1. @

Buen dia, Capitan Diego:
e djuntar el

el envio de la Orden de Compra. |a cual estd programada para realizarse entre La itima semana de agosto y la primera de septiembre,
s p partic ol Registro para continuar con el process

Quedo atenta a su amable respuesta.

Cordialmente

Deisy Vasquez

jecutiva e Cuenta

Panamericana Qutsourcing

- 3 — - A —— -
i RE: Solicitud de informacién para envio de Orden de Compra: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Outiook - Google Chrome

@ aboutblank

[ =

T Eliminar + & Archivar Pe Movera v & & v @, Zoom Py & v B~ &£ Andar/Desanclar © v o

RE: Solicitud de infermacion para envio de Orden de Compra

Q CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA ©  © Responder % Responderatodos * Reemiar W @ -
Para: Dessy Aceneth hila <dei

Jue 21OBRTS 1134
@ Respondis el Jue 21/08/2025 19:03. Ver comvensacién

g HOWDE 150 "

Buenos dias

De acuardo s lo solicitado anvio documento.
Cordialmente,

Capitén Gruz Varela Diego Femanda

Jefe Seccidn Extensitn e Internacionalizaciin Estratégica
Escusia Internacional ds Ala Fio

Autopista Bogetd - Medellin Km 1
Tel 6616412 Ext. 1400

890 CuzMtac milco
e e

Emviado: miéreoles, 20 de agosto de 2025 16:47
: n

mLCO:

Buen dia, Capitan Diege:
Me

el envio de la Orden de Compra, 13 cual estd programada para realizarse enire La dltima semana de agosto y |a primera de septiembre.
para continuar con el proceso.

nes &l Registro
Quedo atents a su amable respuesta.

Coneriztmanta

5. El dia 26 de agosto de 2025, se realiz6 llamada telefénica al numero de servicio al
cliente, en donde se consulto nuevamente con asesora Daniela, quien me indico que
se despacharia para entrega el dia 28 de agosto de 2025, se recalcd que se requeria
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cuanto antes los datos solicitados via correo electrénico para gestionar el ingreso a la
unidad militar, sin obtener respuesta hasta el dia 27 de agosto de 2025.

16:39 wll 4G €I

2 . +57320 4880525 (W Q

Wed, 20 Aug

@ Messages and calls are end-to-end
encrypted. Only people in this chat can
read, listen to, or share them. Learn more

Voice call
3 min

<

Tuesday

Voice call
5 min

<

Yesterday

Voice call
4 min

<

Voice call
13 min

<

11:07

v
Buenas tardes 3.4,

C @9

6. Eldia 27 de agosto de 2025, nuevamente se comunica por via telefonica al numero de
servicio al cliente dado que el numero puesto como contacto en la orden de compra no
se tiene respuesta, se solicita nuevamente los datos de nombre, cedula, placa, color,
tipo de vehiculo, hora estimada y demas datos solicitados por correo, comunicacion
que después del tiempo se corto y no fue posible comunicar nuevamente, mas tarde
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en el dia se recibié correo electronico ya por fuera de los tiempos solicitados para
gestionar la solicitud de ingreso del vehiculo.

& DATOS DE INGRESO PANAMERICANA ORDEN DE COMPRA 149855 CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Outlook - Google Chrome - 8 X
® aboutblank &
T Eliminar v Archivar @ Informar v Pg Movera v € & 2 ~ @, Zoom 54 8 Oy B 52 Anclar / Desanclar =) GG ¢ &

DATOS DE INGRESO PANAMERICANA ORDEN DE COMPRA 149855

Dilan ) 4 Responder & Responderatodos 7 Reenviar
oM
Para: © CT. DIEGD FERNANDO CRUZ VARELA

@ Pante el conenido de este mentaje se ha bloqueado porque el remitente no ests en 1 ista de remitentes sequros. Ramtente oa confanms Mot co

@ Respondi6 el Jue 28/08/2025 1231. Ver comversacién

a realizar |

Nombrey apellide del conductor:

William yara
* Numero de cédula de ciudadania
1234641957
« Tipo de vehiculo
Chevrolet NPR COLOR BLANCO
* Placa
SWD 959
« Marca

Chevrolet

+ Color

Blanco
+ Hora estimada de llegada

9:004M

Cardialmente,

7. El dia 28 de agosto de 2025, ultimo dia para cumplimiento de la orden de compra se
estuvo a las 08:40 am en la guardia de la unidad pendiente de la llegada del vehiculo
de acuerdo con la hora enviada por Panamericana Outsourcing S.A., sin llegar el
vehiculo, a las 11:07 se llamo al numero de servicio al cliente en el cual en ocasiones
se ha tenido comunicacion, me contestaron, luego me dicen que me comunican con el
area encargada y después de algo mas de 10 minutos cuelgan lasllamada, sin darme
informacion acerca de la hora o numero de contacto del transportador.
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Wed, 20 Aug

8 Messages and calls are end-to-end
encrypted. Only people in this chat can
read, listen to, or share them. Learn more

Voice call
3 min

<

Tuesday

Voice call
5 min

<

09:10

Yesterday

Voice call
4 min

<

Voice call
13 min

<
11:07

v

Buenas tardes 3.4, .,

C @9

8. El dia 28 de agosto de 2025, se envia comunicacion via correo electronico a todos los
correos conseguidos en las diferentes llamadas,:asi como el relacionado en la orden
de compra para contacto;informando lo siguiente:

“De acuerdo a correo enviado por panamericana el pedido llegaba hoy a las 09:00 am,
es la hora y no se ha recibido los elementos relacionados en la orden de
compra 149855, la cual tiene fecha de cumplimiento el dia de hoy 28 de agosto de
2025.
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En las comunicaciones enviadas via correo se socializé las horas de recibo, en la
tarde es de 14:00 a 15:00 horas, si en este horario no llega notificaré el incumplimiento
respectivo.

Trate de comunicarme por teléfono al siguiente numero+57 320 4880525y no me
dieron respuesta y colgaron en dos ocasiones.”

2

IENTE ENTREGA PANAMERICANA ORDEN DE COMPRA 149855: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Outiook - Google Chrome. o

© aboutblank &

(@ Eiminar v & Archivar CeMovera v &y € > v E§CompatirenTeams @ Zoom v ) Jv B v £ Andar/Desandar © 0 @E @

PENDIENTE ENTREGA PANAMERICANA ORDEN DE COMPRA 149855

NANDG CAUZ VARELA € mesponder @ Responderatodos ) Reenwiar W & G -

<0 <gebiermenit ” 05! @MY, JORGE ARMANDG VARGAS VARGAS, @ CT. DUVAN ALEXIS PEREZ LOPEZ e 2000472028 123

@ Respondié el Jue 28/08/2025 1534, Ver conversacibn

Buenos dias

149655, |a cual tiene fecha de cumplimiento el dia de hoy 28 d agosto de 2025.

From: Dian Monastoque <dllin monastoque@panamericana.com.co
Sent: Wednesday, August 27, 2025 8:48:23 AM

To: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA <DHEGO.CRUZGFACMILLO>
Subject: DATOS DE INGRESO PANAMERICANA ORDEN DE COMPRA 145855

9.

a

Nombrey apellido del conductor:

El mismo 28 de agosto de 2025, se envio nuevamente sobre la 15:34 horas
comunicacion via correo electronico informando del posible incumplimiento al
proveedor Panamericana Outsourcing S.A., toda vez que en la‘fecha y hora no
llegaron los elementos requeridos mediante la orden de compra»149855 y que no se
ha obtenido respuesta ni en el numero de atencién de servicio al cliente, ni mediante
correo electrénico sobre la informacion solicitada, ni fecha u hora estimada de llegada
del elemento.
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@ CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA

) Defensa ﬁéﬂ

i FURRZES bl (TARTS

i il

o
INELGADAD - PR8N

Para: Dilan dilan i meos gi

Gobiernovir m. P na.com.co>; @ MY. JORGE ARMANDO VARGAS VARGAS; @ CT. DUVAN ALEXIS PEREZ LOPEZ

Buenas tardes

om.co; juan.davi i m.co;

Por este medio oficial de comunicacion me permito informar que son las 15:30 horas y no obtengo respuesta por parte de la persona relacionada en la orden de compra, como se adjunta, por via telefénica me contesto

el sefior Davila pero no se tiene fecha y/o hora estimada de entrega la cual debe ser a mas tardar a las 16:00 horas del 28 de agosto de 2025, para no incurrir en inct

términos de la orden de compra.

Panamericana Qutsourcing S.A.
N.LT. 8300776556

Calle 12 No 42b-05

Bogota . CUNDINAMARCA

Atte: GILLY BRUGES
gilly.bruges@panamericana.com.co
Teléfone: +57 1 2916800 256

Cordialmente,

Capitan Cruz Varela Diego Femando

Jefe Seccién Extension e Internacionalizacion Estratégica
Escuela Intemacional de Ala Fila

Autopista Bogotd - Medellin Km 1

Tel 6616412 Ext. 1400

diego.cruz@fac.milco

Eesroimeng e

16:39

{2 ' +57 320 4880525 O

Km 1. Autopista Medellin-Bogota - Conmutador (6) 8398359 Puerto Salgar Colombia.
anticorrupcion@fac.mil.co - correspondencia@fac.mil.co - tramiteslegales@fac.mil.co

Voice call
3 min

Buenas tardes 15.44

Le escribo en referencia a al orden
de compra 149855 3:45 W

Voice call

No answer 1420

<

Voice call
No answer

la orden d

de cumplimiey

Trate de comunicarme por teléfono
nimero+57 yno me diero

respuesta ronend

de acuerdo a los

www.fac.mil.co
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10. Finalmente el dia 28 de agosto de 2025, sin haber recibido ninguna respuesta ni por
teléfono, ni correo electrénico relacionado en la orden de compra, ni los que me
indicaron en la linea de servicio al cliente, la sefiora Gilly Bruges envia el siguiente
correo electrénico, exponiendo que el transportador me efectué llamado, de lo cual no
tengo ningun registro en el teléfono, ni correo, que el vehiculo siguid con la ruta y que
estaria en la unidad militar entre las 07:00 pm y las 08:00 pm, hora en la cual esta por
fuera de las condiciones de entrega plasmadas en la orden de compra y fuera del
horario laboral del almacén de miscelaneos de la unidad.

RALKIE ] [ Bk [} K
rog A e e

(j ) Defensa ﬂéa

LT

13 Re: PENDIENTE ENTREGA PANAMERICANA ORDEN DE COMPRA 149855: CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA - Outioo S
@ aboutblank &
W Eliminar ~ © Archivar () Informar ~ CgMovera v ¢ & > v i CompartirenTeams @ Zoom v & @v B~ PAnclar/Desanclar © [ @ & - ”

Re: PENDIENTE ENTREGA PANAMERICANA ORDEN DE COMPRA 149855

Gilly Venubia Bruges Guzman<gilly bruges@panamericana.com.co> © & Responder %\ Responderatodos > Reenviar W ©
Para: @ CT. DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA Jue 28/08/2025 15:47
CC: Dilan <dilan \ericana.com.co»; G W icana.com.co <g irtual icana.com.co>; y 2 mis

@ Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esté en la lista de remitentes seguros. Remitente de confianza  Mostrar contenido bloqueado

Buen dfa CT Diego,
Gusto en saludarle

De antemano solicito disculpas por la novedad presentada con la entrega. Al validar el estado del pedido. nos informaron que en horas de la mafiana no fue posible establecer comunicacién con contado registrado para la
entrega, por lo cual la transportadora dié continuidad a la ruta programada.

En este momento el vehiculo se encuentra retirado de la zona, por lo que estar4 de regreso aproximadamente entre las 7:00 pm y las 8:00 pm.
Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento del pedido y agradecemos su comprensién. Solicitamos amablemente nos indique si es posible recibir en ese horario o se realice la entrega mafana a primera hora.

Quedo atenta a su confirmaciéon

Por lo anterior: mi Coronel solicito informar que, con la debida antelacion se buscé
comunicacion con el contratista, via correo electrénico, numero de contacto relacionados en la
orden de compra, numero-de Servicio al cliente,” correos electrénicos proporcionados por
servicio al cliente y de ninguna de las formas mencionadas fue posible obtener respuesta
oportuna, hasta el dia 28 de agosto de 2025, via correo electrénico la sefiora Gilly Bruges
indica que el elemento llegaria sobre las 07:00 pm y 08:00 pm, por fuera de la hora
establecida para la recepcion de la orden de compra.

Atentamente,
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Capitan DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA
Jefe Seccion Extension E Internacionalizacion Estratégica

Anexo: 01 FOLIO.
TE. GONZALEZ / DECOP; CT. RODRIGUEZ / DECOP; MY. VARGAS / SEIAF; AS16. HERNANDEZ / DECOP

Elabor6: CT. CRUZ / SEIAF  Revis6: CT. CRUZ / SEIAF =Aprobd:CT. CRUZ/SEIAF
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