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**FAC-S-2025-167213-CI** 
Al contestar, cite este número 
Página 1 de 12, de la Comunicación Radicado  
No FAC-S-2025-167213-CI del 28 de agosto de 2025 / MDN-COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-CACOM-1-
SECOM-ESIAF-SEIAF 

Señor Teniente Coronel 
FABIO MAURICIO JIMENEZ CEDEÑO  
Director Escuela Instrucción Militar Aérea 
Puerto Salgar, Cundinamarca 
 
Asunto: Posible Incumplimiento Panamericana Outsourcing S.A. Orden de Compra 149855 

Respetuosamente me permito informar al señor Teniente Coronel Director Escuela de 
Instrucción Militar Aérea con traspaso de funciones administrativas y de mando como 
Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor del Comando Aéreo de Combate N°1, que a la  
fecha y hora no se recibio por parte de Panamericana Outsourcing S.A el siguiente elemento: 

 

Es de resaltar que la orden de compra 149855 se suscribió en la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano el día 05 de agosto de 2025. Esta supervisión realizo seguimiento mediante 
correo electrónico  con el fin de conocer el estado de la entrega del producto así: 

1. Se envío comunicación al correo electrónico relacionado en la orden de compra 
149855 de la TVEC, informando los requerimientos para el recibo de la orden de 
compra, números de contacto, horarios y fechas de entrega, información requerida 
para facturación, como se relaciona a continuación: 
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2. El día 19 de agosto de 2025 nuevamente se envió comunicación por vía correo 
electrónico al correo registrado y demás correos relacionados a continuación 
buscando de todas las formas obtener una comunicación efectiva con el proveedor. 
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3. El día 20 de agosto se intento comunicación por correo electrónico y por vía telefónico 
al número de servicio al cliente (320 4880525) obteniendo respuesta después del 
segundo intento, de que se enviara las solicitudes al correo 
"Gobiernovirtualout@panamericana.com.co", por lo cual el mismo 20 de agosto de 
2025 se reenvió la información a mencionado correo. 
 
 

 

 

4. El día 20 de agosto de 2025 se recibe correo por parte de la señora Deisy Vásquez 
Ejecutiva de Cuenta Panamericana Outsourcing, requiriendo el diligenciamiento de un 
formato del cual la información había sido enviada en los correos previos y el Registro 
Presupuestal (RP), el mismo día 20 de agosto se envía el formato requerido SGI-S-
CE-P-024-F4 y el día 21 de agosto de 2025 se envío por correo electrónico el RP 
solicitado. 
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5. El día 26 de agosto de 2025, se realizó llamada telefónica al número de servicio al 

cliente, en donde se consulto nuevamente con asesora Daniela, quien me indico que 
se despacharía para entrega el día 28 de agosto de 2025, se recalcó que se  requería 
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cuanto antes los datos solicitados vía correo electrónico para gestionar el ingreso a la 
unidad militar, sin obtener respuesta hasta el día 27 de agosto de 2025. 

 

6. El día 27 de agosto de 2025, nuevamente se comunica por vía telefónica al numero de 
servicio al cliente dado que el numero puesto como contacto en la orden de compra no 
se tiene respuesta, se solicita nuevamente los datos de nombre, cedula, placa, color, 
tipo de vehículo, hora estimada y demás datos solicitados por correo, comunicación 
que después del tiempo se corto y no fue posible comunicar nuevamente, más tarde 
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en el día se recibió correo electrónico ya por fuera de los tiempos solicitados para 
gestionar la solicitud de ingreso del vehículo. 

 

7. El día 28 de agosto de 2025, último día para cumplimiento de la orden de compra se 
estuvo a las 08:40 am en la guardia de la unidad pendiente de la llegada del vehículo 
de  acuerdo con la hora  enviada por Panamericana Outsourcing S.A., sin llegar el 
vehículo, a las 11:07 se llamo al numero de servicio al cliente en el cual en ocasiones 
se ha tenido comunicación, me contestaron, luego me dicen que me comunican con el 
área encargada y después de algo más de 10 minutos cuelgan la llamada, sin darme 
información acerca de la hora o numero de contacto del transportador. 
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8. El día 28 de agosto de 2025, se envía comunicación via correo electrónico a todos los 
correos conseguidos en las diferentes llamadas, así como el relacionado en la orden 
de compra para contacto, informando lo siguiente: 

 

“De acuerdo a correo enviado por panamericana el pedido llegaba hoy a las 09:00 am, 
es la hora y no se ha recibido los elementos relacionados en la orden de 
compra 149855, la cual tiene fecha de cumplimiento el día de hoy 28 de agosto de 
2025. 
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En las comunicaciones enviadas vía correo se socializó las horas de recibo, en la 
tarde es de 14:00 a 15:00 horas, si en este horario no llega notificaré el incumplimiento 
respectivo. 
Trate de comunicarme por teléfono al siguiente número+57 320 4880525 y no me 
dieron respuesta y colgaron en dos ocasiones.” 
 

 

9. El mismo 28 de agosto de 2025, se envío nuevamente sobre la 15:34 horas 
comunicación vía correo electrónico informando del posible incumplimiento al 
proveedor Panamericana Outsourcing S.A., toda vez que en la fecha y hora no 
llegaron los elementos requeridos mediante la orden de compra 149855 y que no se 
ha obtenido respuesta ni en el número de atención de servicio al cliente, ni mediante 
correo electrónico sobre la información solicitada, ni fecha u hora estimada de llegada 
del elemento. 
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10. Finalmente el día 28 de agosto de 2025, sin haber recibido ninguna respuesta ni por 
teléfono, ni correo electrónico relacionado en la orden de compra, ni los que me 
indicaron en la línea de servicio al cliente, la señora Gilly Bruges envía el siguiente 
correo electrónico, exponiendo que el transportador me efectuó llamado, de lo cual no 
tengo ningún registro en  el teléfono, ni correo, que el vehículo siguió con la ruta y que 
estaría en la unidad militar  entre las 07:00 pm y las 08:00 pm, hora en la cual esta por 
fuera de las condiciones de entrega plasmadas en la orden de compra y fuera del 
horario laboral del almacén de misceláneos de la unidad. 

 

Por lo anterior mi Coronel solicito informar que, con la debida antelación se buscó 
comunicación con el contratista, vía correo electrónico, numero de contacto relacionados en la 
orden de compra, numero de servicio al cliente, correos electrónicos proporcionados por 
servicio al cliente y de ninguna de las formas mencionadas fue posible obtener respuesta 
oportuna, hasta el día 28 de agosto de 2025, vía correo electrónico la señora Gilly Bruges 
indica que el elemento llegaría sobre las 07:00 pm y 08:00 pm, por fuera de la hora 
establecida para la recepción de la orden de compra. 

Atentamente, 
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Anexo: 01 FOLIO. 
TE. GONZALEZ / DECOP; CT. RODRIGUEZ / DECOP; MY. VARGAS / SEIAF; AS16. HERNANDEZ / DECOP 
 
Elaboró: CT. CRUZ / SEIAF     Revisó: CT. CRUZ / SEIAF   Aprobó:CT. CRUZ / SEIAF 

 

 

 

  
Capitán DIEGO FERNANDO CRUZ VARELA  
Jefe Sección Extensión E Internacionalización Estratégica  
FlagSigned_176B49957E923E95B37218102CABA42BD45F5564A8F88C22424667B23B2822A4 
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