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No. ACTA: 1 

No. CONTRATO: 211 de 2025 No. CONVENIO: N/A 

OBJETO CONTRACTUAL: 
RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT DYNAMICS 365 VERTICALES Y 
LA ADQUISICIÓN DE HORAS DE SOPORTE TÉCNICO, CONFIGURACIÓN, 
PARAMETRIZACIÓN Y DESARROLLO  

CONTRATISTA / EJECUTOR: ALFAPEOPLE ANDINO S A S 

NIT: 830013988 

ENTIDAD QUE RECIBE: ÁREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ 

NIT: 890.984.423-3 

 
HERNÁN ELEJALDE LÓPEZ, Líder de Infraestructura Tecnológica del Área Metropolitana 
del Valle de Aburrá en calidad de supervisor, y María Clara Uribe, en representación del 
Contratista Alfapeople Andino SAS, que entrega los servicios derivados de los soportes del  
Contrato mencionado, proceden a plasmar en esta acta los servicios prestados durante la 
vigencia del contrato, así: 
 
LISTADO DE SOPORTES: 
 
 
Soporte especializado Mayo 27 - Junio 16 de 2025 144 hs 
 

 
 
 
Soporte especializado dynamics Junio 18 al 27 de Junio 123 Hs 
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Mes de Julio 2025 123 hs 
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Mes de Agosto 2025 142 hs 
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Mes de septiembre 2025 221.5 hs 
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Mes de Octubre 2025 92 hs 
 

 
 
 
Licencias 
 
 

Bookable Resource (Time 
entry) (Time Entry)

Description (Time entry) 
(Time Entry)

Duration (Hours) 
(Time entry) (Time 
Entry)

Start Date (Time entry) 
(Time Entry)

Task

Hernán Dario Londoño Apoyo PDA 0,5 2/10/2025 AP-60190-N4W8 - Apoyo PDA
Elizabeth Alzate Cortes Premier 8 2/10/2025 AP-61666-C0Y3 - AMVA Premier octubre
Elizabeth Alzate Cortes Premier 5 3/10/2025 AP-61666-C0Y3 - AMVA Premier octubre
Elizabeth Alzate Cortes Premier 7 1/10/2025 AP-61666-C0Y3 - AMVA Premier octubre
Hernán Dario Londoño Restauración data 3 1/10/2025 AP-61560-V2J3 - Restauración data 

ambiente de prueba
Elizabeth Alzate Cortes Premier 5 6/10/2025 AP-61666-C0Y3 - AMVA Premier octubre
Elizabeth Alzate Cortes premier 5 7/10/2025 AP-61666-C0Y3 - AMVA Premier octubre
Elizabeth Alzate Cortes premier 5 8/10/2025 AP-61666-C0Y3 - AMVA Premier octubre
Andres Felipe Rojas Soporte azure relacionado con 

Dynamics
53,5 2/10/2025 No aplica

Total 92
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Con este informe se muestra el cumplimiento al contrato respecto a las horas de soporte 
premier, de soporte a mejoras y pruebas y despliegues en ambientes del sistema, así como 
el licenciamiento 
 
 
 
Para constancia firman las personas que intervienen, 
 

 
 
 
  

Hernán Elejalde López 
Supervisor 

María Clara Uribe 
Alfapeople Andino SAS 

 


