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1. ANTECEDENTES.

Conforme lo manifiesta el área solicitante en la ficha técnica suministrada la necesidad se 
describe así:

De conformidad con el Decreto No. 017 de 2025 del 14 de enero de 2025, Artículo 2, el 
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social tiene  como  objetivo  dentro del 
marco de sus competencias legales y reglamentarias, «formular, adoptar, dirigir, articular, 
coordinar y ejecutar las políticas, planes, programas, proyectos y estrategias que contribuyen 
a la consolidación productiva a través de la promoción de asociatividad económica de la 
población sujeta de atención, a través de mecanismos y estrategias de inclusión social y 
acompañamiento familiar y comunitaria, así como fijar la política para la asistencia, atención 
y reparación integral a las víctimas del conflicto armado de que trata el artículo 3 de la Ley 
1448 de 2011, el cual desarrollará directamente o a través de sus entidades adscritas o 
vinculadas, en coordinación con las demás entidades u organismos del Estado competentes».

Por otra parte, mediante Resolución No. 01472 de fecha 04 de julio de 2025, se modifica el 
artículo 1° de la Resolución No. 00156 del 07 de febrero de 2025, en el sentido de establecer 
los Grupos Internos de Trabajo, entre los cuales se encuentra el GIT Infraestructura y Servicios 
de Tecnologías de la Información de la Oficina de Tecnologías de la Información. En el artículo 
2° de la resolución se indican los Grupos Internos de Trabajo, y en el literal d. se relaciona el 
Grupo Interno de Trabajo: Infraestructura y Servicios de Tecnología de Información, que tiene 
entre otras funciones: «1. Realizar la prestación integrada de servicios tecnológicos que 
requiere la entidad. 2. Brindar asesoría a las dependencias en la definición y valoración de las 
necesidades tecnológicas. 3. Definir y administrar los niveles de servicios tecnológicos, de 
conformidad con los requerimientos de la entidad, los procesos y procedimientos establecidos. 
4.  Garantizar la disponibilidad de la plataforma de tecnología y atender los niveles de servicios 
acordados con los usuarios. 5.  Asegurar el correcto funcionamiento de los recursos 
informáticos, tanto hardware (servidores, equipos de almacenamiento, dispositivos de 
comunicaciones, infraestructura de red, equipos de datacenters, routers, switches, firewalls) 
como software (aplicaciones, herramientas de gestión y sistemas operativos).  6. Gestionar la 
adquisición, mantenimiento y actualización de la plataforma tecnológica, de acuerdo con las 
tendencias y necesidades de la entidad. 7. Mantener en funcionamiento las aplicaciones en 
producción mediante la administración de los servidores, el sistema operativo, las bases de 
datos y servicios de telecomunicaciones. 8. Colaborar en la elaboración del plan de continuidad 
del negocio y el plan de recuperación ante desastres, asegurando que se identifiquen los 
procesos críticos y se establezcan estrategias efectivas para minimizar el impacto de cualquier 
interrupción en las operaciones de la entidad. 9. Prestar los servicios de mesa de ayuda y 
soporte a usuarios tanto de manera presencial como remota, para la solución de problemas 
relacionados con la operación tecnológica de la entidad. Esto incluye la atención a incidencias 
relacionadas con los equipos de cómputo del personal (computadores de escritorio, portátiles, 
estaciones de trabajo, impresoras y demás periféricos), asegurando su correcto 
funcionamiento.  10. Gestionar, planificar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo 
de los equipos y dispositivos periféricos, garantizando su operatividad. 11. Promover y 
desarrollar continuamente la implementación, mantenimiento y mejora del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión en sus actividades.  12. Las demás que le sean asignadas de acuerdo 
con su naturaleza».  

Bajo este contexto, la Oficina de Tecnologías de la Información, a través del Grupo de 
Infraestructura y Servicios de Tecnología de Información, debe brindar las herramientas 
tecnológicas que garanticen el correcto funcionamiento de las aplicaciones y sistemas de 
información de PROSPERIDAD SOCIAL.
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En 2024, se suscribió la orden de compra Nro. 140391, por medio de la cual se hizo 
renovación de licencias Microsoft por suscripción para el modelo de Licenciamiento Software 
Assurance por contrato Open Value por 3 años, para los productos Windows Server Estándar 
y Windows server Datacenter, así como Visual Studio Enterprise y Visual Studio Pro, esta 
renovación se encuentra vigente hasta el 31 de Diciembre de 2027.

En 2025, se suscribió la orden de compra Nro. 147074, por medio de la cual se renovó el 
licenciamiento del software por suscripción, Office 365, Visual Studio, SQL server, Microsoft 
Defender, Power BI, Power Apps, Windows server, Teams Phone, por licenciamiento de 
servidor por un año, esta renovación se encuentra vigente hasta el 31 de mayo de 2026.

Teniendo en cuenta que actualmente las licencias institucionales cuentan con diferentes fechas 
de renovación y esquemas de suscripción, se hace necesario adelantar un proceso de 
unificación del licenciamiento con el propósito de alinear las vigencias contractuales, optimizar 
la administración de las suscripciones, facilitar el control y seguimiento de los activos de 
software, y garantizar la continuidad de los servicios tecnológicos que soportan la operación 
de la entidad

En la Actualidad La agencia nacional para la contratación Publica Colombia Compra Eficiente 
cuenta con un acuerdo marco para la adquisición de este tipo de productos, esto se hace 
mediante el acuerdo CCE-SNG-IAD-002-2024 el cual está vigente desde noviembre 22 de 
2024 hasta noviembre 21 de 2027

Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario contar con los servicios de licenciamiento 
Microsoft deno
servicios online, herramientas ofimáticas y de comunicaciones con una disponibilidad 
7*24*365, (Siete días a la semana, veinticuatro horas al día y los trescientos sesenta y cinco 
días
asociado a los productos Microsoft de licencias de servidores, base de datos y software de 
desarrollo, para la puesta marcha de servidores en los centros de datos de Prosperidad 
Social, lo cual brindará una oportuna y efectiva atención de incidentes y problemas que se 
presenten en la plataforma y que incidan en la disponibilidad de los servicios tecnológicos de 
la Entidad, adicional al renovar este servicio, la entidad tiene derecho a todas las 
actualizaciones y a las nuevas versiones de los productos que sean liberadas por Microsoft. 
Por consiguiente, la entidad requiere la renovación por suscripción anual OnPremises de 
las licencias relacionadas a continuación:

Azure DevOps Server : es una plataforma de Microsoft para gestionar todo el ciclo de 
vida del desarrollo de software, instalada on-premises, pensada para equipos que 
necesitan control total de su infraestructura. Centraliza en un solo lugar todo lo necesario 
para desarrollar, probar y entregar software de forma ordenada y colaborativa. Azure 
DevOps Server incluye varios servicios integrados:

Azure Repos : Control de versiones con Git o TFVC para gestionar el código fuente.
Azure Pipelines : Automatización de builds y despliegues (CI/CD), incluso en 
entornos cerrados sin internet.
Azure Boards : Gestión de proyectos con Scrum, Kanban y Agile: historias de 
usuario, tareas, bugs y sprints.
Azure Test Plans :Pruebas manuales y exploratorias, con trazabilidad directa a 
requisitos y bugs.
Azure Artifacts : Repositorio de paquetes (NuGet, npm, Maven, Python) para 
compartir dependencias internas.
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Core Infrastructure Server Suite Datacenter :  Es un paquete de licenciamiento de 
Microsoft diseñado para organizaciones que necesitan ejecutar infraestructura crítica de 
forma local (on-premises), con máxima virtualización, alta disponibilidad y administración 
centralizada, usando versiones Core (sin interfaz gráfica) de Windows Server. No es un 
producto único, sino una suite que agrupa licencias y derechos para ejecutar los 
componentes esenciales de un datacenter moderno, optimizando costos y cumplimiento 
de licencias. Está pensada para servidores físicos con alta densidad de máquinas virtuales.

Microsoft Defender for Office 365: (antes conocido como Office 365 Advanced Threat 
Protection) es una suscripción de seguridad diseñada para proteger el correo electrónico 
(Exchange Online), los archivos y la colaboración en Microsoft 365 (Teams, SharePoint, 
OneDrive, etc.) ofrece protección avanzada frente a amenazas de correo y colaboración, 
con herramientas de detección, investigación, respuesta automatizada y simulación de 
ataques, lo que lo convierte en una solución empresarial para enfrentarse a amenazas 
sofisticadas en entornos Microsoft 365 

Microsoft Enterprise Mobility + Security E5 Full: es la versión empresarial superior 
de la suite de seguridad y movilidad de Microsoft, diseñada para proteger identidades, 
dispositivos, aplicaciones y datos mediante seguridad avanzada, análisis de riesgo e 
integraciones profundas con la nube. 

Exchange Online Plan 2: es una solución de correo electrónico en la nube empresarial 
con almacenamiento ampliado, archivado ilimitado, seguridad mejorada y cumplimiento 
legal, adecuada para organizaciones medianas y grandes con necesidades avanzadas de 
correo y gestión de datos.

Microsoft 365 Copilot: es el asistente de IA empresarial de Microsoft integrado 
directamente en las aplicaciones de Microsoft 365. Está diseñado para ayudarte a 
redactar, analizar, resumir, crear y tomar decisiones usando el contexto real de tu 
trabajo (correos, documentos, reuniones y chats) de forma segura y con cumplimiento 
corporativo.

Office 365 E3: Combina las aplicaciones de Office tradicionales con servicios 
empresariales en la nube y capacidades de colaboración, proporcionando una plataforma 
robusta de productividad para organizaciones de tamaño medio y grande. Se 
licencia por usuario/mes con suscripción anual. Puede comprarse con o sin Teams, 
siendo la versión con Teams la opción más común para empresas.

Power Apps Premium Per User: es una licencia por usuario de Power Apps que 
habilita a cada usuario a crear, ejecutar y compartir aplicaciones y sitios web ilimitados 
con conectores premium y acceso completo a Dataverse, ideal para despliegues 
empresariales amplios.

Power BI Premium Per User (PPU): es una licencia individual que incluye todas las 
capacidades de Power BI Pro más funciones avanzadas propias de Power BI Premium. No 
se trata de una licencia de capacidad global, sino de acceso Premium por usuario.

Power BI Pro: es la licencia de pago por usuario de Power BI que habilita la creación, 
publicación, colaboración y consumo de informes y dashboards de BI en el servicio en la 
nube de Microsoft. Es esencial en escenarios empresariales donde se trabaja en equipo 
con datos compartidos.

SQL Server Enterprise Core Software Assurance: SQL Server Enterprise Edition es un 
software de servidor de bases de datos relacionales que ofrece herramientas para 
administrar aplicaciones analíticas complejas, almacenar datos a gran escala, gestión y 
generación de reportes. La versión Enterprise Edition contiene todas las características de 
las ediciones Standard y Business Intelligence, además de aplicaciones de misión crítica y 
funciones de almacenamiento de datos. Por otra parte, el uso de Software Assurance 
permite ejecutar un número ilimitado de instancias virtuales de SQL Server Enterprise en 
un Host cuyos cores físicos están totalmente licenciados con SQL Enterprise; reasignar una 
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licencia de SQL Server dentro de una granja de servidores, más de una vez cada 90 días; 
derechos de alta disponibilidad ante fallas, derechos de recuperación ante desastres, entre 
otros.

Visual Studio Enterprise y Test Subscription MSDN Software Assurance: 
Suscripción para el entorno de desarrollo integrado (IDE) para equipos de empresa, la cual 
incluye herramientas avanzadas para la arquitectura y el modelado, sumando 
características al entorno de desarrollo, depuración y diagnóstico avanzados; herramientas 
de pruebas y desarrollo multiplataforma, en comparación con la versión Professional. De 
igual forma, con el Software Assurance de las licencias de Visual Studio con MSDN, se 
puede tener acceso a los ambientes no productivos sin necesidad de licenciar los 
productos, como Windows Server, SQL Server, entre otros, como si fuera productivos; 
acceso a los servicios web basados en plataformas Microsoft orientados a desarrolladores 
como al conjunto de software que se adjunta con sus compiladores, con el fin de apoyar 
en la resolución de dudas y problemas que le puedan surgir al desarrollador.

Visual Studio Professional Subscription MSDN Software Assurance: Suscripción 
para el entorno de desarrollo integrado (IDE) para equipos de empresa, la cual incluye 
herramientas avanzadas para la arquitectura y el modelado. Mediante el Software 
Assurance de las licencias de Visual Studio con MSDN, se puede tener acceso a los 
ambientes no productivos sin necesidad de licenciar los productos, como Windows Server, 
SQL Server, entre otros, como si fuera productivos; acceso a los servicios web basados en 
plataformas Microsoft orientados a desarrolladores como al conjunto de software que se 
adjunta con sus compiladores, con el fin de apoyar en la resolución de dudas y problemas 
que le puedan surgir al desarrollador.

Microsoft CIS Suite Standard Core: Hace referencia a un conjunto de herramientas y 
servicios de Microsoft alineados con los Controles CIS (Center for Internet Security) para 
garantizar la seguridad y el cumplimiento de estándares en entornos IT. Esto Incluye 
Protección contra vulnerabilidades (ataques de ransomware, malware). Cumplimiento 
normativo (GDPR, NIST, ISO 27001). Automatización de políticas de seguridad mediante 
herramientas como Intune o Group Policy.

Así como la renovación para Productos en la Nube discriminados a continuación: 

O365 E3 Existing Customer Sub Per User" es una licencia de Microsoft 365 
(anteriormente Office 365) Enterprise E3 destinada específicamente a clientes 
existentes que ya tienen un contrato con Microsoft y renuevan o amplían sus suscripciones

Defender O365 P2 Sub Per User: es una licencia de seguridad avanzada por usuario 
para Microsoft Defender para Office 365 Plan 2 (antes llamado "Office 365 Advanced Threat 
Protection"). Está diseñado para proteger entornos empresariales contra amenazas 
avanzadas en correo electrónico (Exchange Online), archivos (SharePoint/OneDrive) y 
colaboración (Microsoft Teams).

Power BI Pro-Sub Per User: Es una licencia por usuario de Power BI Pro, la versión 
profesional de la herramienta de análisis de datos y business intelligence de Microsoft. Esta 
licencia permite a los usuarios crear, compartir y colaborar en informes y paneles 
avanzados dentro de la plataforma Power BI.

Power Apps Premium Sub Per User: Es una licencia individual que permite a un usuario 
acceder a las funcionalidades avanzadas de Microsoft Power Apps, la plataforma de 
desarrollo de aplicaciones low-code/no-code de Microsoft.
Esta licencia es necesaria cuando se usan conectores premium, entornos dedicados o 
aplicaciones con datos externos (fuera de Microsoft 365).
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Teams Phone Standard Sub Per User: Es una licencia de suscripción por usuario que 
habilita las funcionalidades de telefonía empresarial en Microsoft Teams, permitiendo 
realizar y recibir llamadas telefónicas tradicionales (PSTN) directamente desde Teams.
Exchange Online P2 Sub Per User: Es una licencia de suscripción por usuario para el 
servicio de correo empresarial premium de Microsoft, que ofrece capacidades avanzadas 
de mensajería, seguridad y cumplimiento.

Power BI Premium USL Sub Per User: es una licencia premium por usuario para Power 
BI Premium (User Subscription License), diseñada para ofrecer capacidades avanzadas de 
inteligencia empresarial a nivel individual, sin necesidad de adquirir una capacidad 
dedicada completa.

La entidad en los últimos años ha venido realizando un proceso de consolidación de su 
licenciamiento en un acuerdo denominado Enterprise Agreement, el cual ha permitido unificar 
las fechas de renovación de los diferentes acuerdos de licenciamiento, renovar los seguros de 
actualización del software manteniendo este en el ciclo de vida soportado y obteniendo el 
mejor costo relación para su software Microsoft. Para entidades del sector gobierno del tamaño 
de Prosperidad Social, Microsoft recomienda modelos de licenciamiento por volumen que 
ofrecen mejoras en costos y administración. 

A continuación, se presenta un comparativo entre los modelos de licenciamiento.

GENERALIDADES
ESQUEMAS DE 

LICENCIAMIENTO
ENTERPRISE AGREEMENT      OPEN VALUE CSP

Cobertura de compra

Uno o más de los productos 
plataforma Microsoft con 
compromiso para toda la
organización. *

No es necesario compromiso de
producto para toda la organización.

No es necesario 
compromiso de producto 
para toda la organización.

Tamaño de la 
organización objetivo

250 o más usuarios Desde la adquisición de 5 licencias
Desde la adquisición de 5 
licencias

Oferta disponible

Licencia + Software 
Assurance
Software Assurance
Servicios Online
Software en 
subscripción
Disponibilidad de 
Licencia de Migración a
Edición Superior

Licencia
Licencia + Software 
Assurance
Software Assurance
Servicios Online (limitado: 
bajo este esquema
no se encuentra M365, E5)

Licencia
Servicios Online

Términos del Acuerdo
Tres años o bajo excepción a 1 
año.

Tres años Un año

Términos de Pago

Pagos al inicio del contrato. Co-
término para compras 
adicionales
Prorrateo para la compra de 
servicios online

Pago al inicio del contrato.
No hay prorrateo de servicios online,
pago mínimo 12 meses

Pago anualizado o 
mensualizado

Protección de Precios 
para compras futuras

Se protegen los precios durante la 
vigencia del contrato (1 o 3 años )
de los productos pactados desde el 
inicio del contrato.

No se protegen los precios No se protegen los precios

La presente necesidad se encuentra incluida en el Plan de Adquisición de Bienes y Servicios 
2026 de la Entidad y prevista para ser ejecutada en la vigencia 2026, y esta se financiará con 
recursos Prosperidad Social.

2. OBJETO

Adquirir los servicios de suscripción de licenciamiento Microsoft Office 365 y la renovación y 
actualización de software assurance de licenciamiento perpetuo para Productos de la Suite 
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Corporativa Microsoft bajo la adhesión del Instrumento de agregación de Demanda IAD/SDA 
de Software por Catálogo II CCE-SNG-IAD-002-2024.

3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

3.1. ASPECTO ECONÓMICO

3.1.1. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

En cuanto a la Codificación de Bienes y Servicios de acuerdo con el Código Estándar de 
Productos y Servicios de Naciones Unidas, los servicios del presente proceso responden al los 
servicios del presente proceso responden a los códigos: 43232304: «Software de sistemas de 
manejo de base datos», 43232408: «Software de desarrollo de plataformas web», 43233501 
«Software de correo electrónico», 81112102«Proveedor de servicio de correo electrónico» y 
43233004 «Software de sistema operativo», desagregados así:

GRUPO E Productos de Uso Final
SEGMENTO 43000000 Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones 

FAMILIA 43230000 Software 

CLASE 43232300 Software de consultas y gestión de datos 

PRODUCTOS 43232304 Software de sistemas de manejo de base datos 

GRUPO E Productos de Uso Final 

SEGMENTO 43000000 Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones 

FAMILIA 43230000 Software 

CLASE 43232400 Programas de desarrollo 

PRODUCTOS 43232408 Software de desarrollo de plataformas web 

GRUPO E Productos de Uso Final
SEGMENTO 43000000 Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones 

FAMILIA 43230000 Software 

CLASE 43233500 Software de intercambio de información I 

PRODUCTOS 43233501 Software de correo electrónico 

GRUPO E Productos de Uso Final
SEGMENTO 81000000 Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología 

FAMILIA 81110000 Servicios informáticos 

CLASE 81112100 Servicios de internet 

PRODUCTOS 81112102 Proveedor de servicio de correo electrónico 

GRUPO E Productos de Uso Final
SEGMENTO 43000000 Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicaciones 

FAMILIA 43230000 Software 

CLASE 43233000 Software de entorno operativo 

PRODUCTOS 43233004 Software de sistema operativo 

Nota Aclaratoria: Debido a las recientes actualizaciones del clasificador de bienes y servicios 
(UNSPSC) emitido por Colombia Compra Eficiente, los códigos indicados en el presente 
documento podrían presentar variaciones de nomenclatura.

El objeto de la contratación definido para el presente análisis pertenece al sector terciario de 
la Economía. Las actividades terciarias o el sector servicios engloban no solo los bienes que 
se producen en las distintas actividades económicas sino los servicios que satisfacen las 
necesidades de las personas. El sector terciario de Colombia es uno de las más desarrollados.
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De acuerdo con el Indicador de Seguimiento a la Economía, las actividades terciarias agrupan 

de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de 
saneamiento ambiental; Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos 
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de 
comida; Información y comunicaciones; Actividades financieras y de seguros; Actividades 
inmobiliarias; Actividades profesionales, científicas y técnicas; Actividades de servicios 
administrativos y de apoyo; Administración pública y defensa; planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios 
sociales; Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de 
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no 
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso 

.

De conformidad con lo señalado en el documento del Censo Económico de Colombia 
documento temático sector servicios agosto 2021 la definición del Sector Terciario o de 
Servicios es la siguiente:

concepto de sector de servicios, o terciario, se ha utilizado para referirse a todas aquellas 
actividades que no se dedican a la producción de manufacturas, excluyendo las labores del 
campo, de extracción de materiales y de las industrias. Sin embargo, a pesar de la relevancia 
del sector, no existe una definición única para su análisis.

Para el Censo Económico, en las mesas de estandarización de conceptos del DANE, se utilizó 
la definición encontrada en el sistema estandarizado de conceptos del DANE, en la cual, el 

unidades económicas, encaminadas a generar o a poner a disposición de personas, hogares o 
empresas una amplia gama de productos intangibles, que cambian las condiciones de las 
unidades que los adquieren. Poseen una diversidad de características de acuerdo con las 
necesidades de quienes los solicitan. Los servicios no son entidades independientes sobre las 

al pie de página fuera de texto).

3.1.2. VARIACIÓN TRIMESTRAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) 

PIB nacional trimestral

Lo primero que se observa es el comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB), de acuerdo 
con la información suministrada por el Departamento Nacional de Estadística se tiene que: 
«En el cuarto trimestre de 2025pr, comparado con el trimestre inmediatamente anterior, el 
PIB crece 0,1% en su serie ajustada por efecto estacional y calendario.».1

Ilustración 1. Producto Interno Bruto (PIB) Tasa de crecimiento anual en volumen 
2023-I / 2025 pr -IV

                                          
1Fuente:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica Este link 
reporta información en tiempo real, los datos incluidos corresponden a la información consultada el día 16 de abril de 2026



Página 10 de 29

Según el enfoque de la producción; «En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno 
Bruto en su serie original crece 2,3% respecto al mismo periodo de 2024p (tabla 1). Las 

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% 

menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; 
Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la 

de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades 
no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso 
propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual). Respecto al 
trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto 

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso 

aración de vehículos 
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida 

».2

Ilustración 2 PIB trimestral por actividad económica

                                          
2 Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica Este link 
reporta información en tiempo real, los datos incluidos corresponden a la información consultada el día 16 de abril de 2026
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3.1.3. INFORMACIÓN DE ÍNDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR MENSUAL (IPC). 

El IPC a 31 de diciembre de 2025, establecido por el DANE, fue del 5,10.3

Según la información del Departamento Nacional de Estadística en su comunicado de prensa, 
se tiene que: «En marzo de 2026 la variación mensual del IPC fue 0,78%, la variación año 
corrido fue 3,07% y la anual 5,56%. En marzo de 2026 la variación anual del IPC fue 5,56%, 
es decir, 0,47 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del año 
anterior, cuando fue de 5,09%.»4

Ilustración 3 Variación del IPC

                                          
3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/bol-IPC-dic2025.pdf
4 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica consultado el
16 de abril de 2026
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3.1.4. INFORMACIÓN DE SALARIOS ANUAL 

De acuerdo con el histórico del salario mínimo presentado por el Banco de la República para 
el periodo de 2015 a 2026, se evidencia que la variación anual ha registrado un promedio de 
9,22% durante los últimos doce años.5 Finalmente, mediante el Decreto 0159 de 2026, el 
Gobierno Nacional fijó el Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) para el año en curso 
en $1.750.905, lo que representa el mencionado incremento del 23,0%.6

Ilustración 4 Serie histórica variación de salarios, 2015 2026

Elaboración propia a partir de la serie histórica de salarios del Banco de la República

3.1.5. TASA DE DESEMPLEO Y BRECHA DE GÉNERO

Según la información proporcionada por el Departamento Nacional de Estadística: «En febrero 
de 2026, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 
9,2%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 9,8%. La tasa global de participación se 
ubicó en 66,4%, en tanto que en febrero de 2025 fue 66,8%. Finalmente, la tasa de ocupación 
fue 60,3%, siendo similar a la registrada en febrero del año anterior.»7

Ilustración 5 Tasa global de participación, ocupación y desocupación (febrero 2025-2026)

                                          
5 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios
6 https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20No.%200159%20DEL%2019%20DE%20FEBRERO%20DE%202026.pdf
7 Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo Este enlace reporta información en tiempo 
real, los datos incluidos corresponden a la información consultada el día 16 de abril de 2026
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Asimismo, el DANE dispone de información sobre el mercado laboral desagregada por sexo, 
la cual se encuentra actualizada hasta enero de 2026. En consecuencia, los datos que se 
relacionan a continuación corresponden al trimestre móvil noviembre enero de 2026.

«Para el total nacional en el trimestre móvil noviembre 2025 - enero 2026, la diferencia 
entre hombres y mujeres en la tasa global de participación (TGP) se ubicó en 23,9 puntos 
porcentuales (p.p.) y para la tasa de ocupación (TO) en 24,5 p.p. Por su parte, la brecha 
de la tasa de desocupación (TD) fue 4,1 p.p. La mayor brecha en la tasa de desocupación 
entre mujeres y hombres por dominio geográfico en el trimestre móvil noviembre 2025 -
enero 2026, se presentó en Centros poblados y rural disperso con 6,4 p.p., seguido de 
Otras cabeceras con 5,6 p.p. y 10 ciudades con 3,4 p.p.».8

Ilustración 6 tasa de brecha de género de empleabilidad

3.1.6. EMPLEO POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 

«La Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) tiene como objetivo principal proporcionar 
información sobre indicadores de mercado laboral, pobreza monetaria y características 
sociodemográficas de la población.

A partir del proceso de rediseño de la GEIH (2019-2021), el DANE incluyó dentro de sus 
objetivos el de promover la visibilidad estadística de grupos poblacionales priorizados1 que 
han sido históricamente discriminados y no visibles en la información estadística oficial. En 
esta línea, el presente boletín presenta los datos correspondientes al mercado laboral para la 
población con discapacidad, de acuerdo con la metodología de identificación y estimación de 
la Gran Encuesta Integrada de Hogares2 rediseñada, cuyos resultados se han hecho públicos 
a partir de 2022.

Para detallar lo anterior, se presentan las siguientes cifras, sin embargo, esta clasificación solo 
está actualizada hasta trimestre móvil noviembre 2025 enero 2026.

«Durante el trimestre móvil noviembre 2025 enero 2026, la tasa global de participación 
(TGP) de la población con discapacidad fue de 22,4%, en comparación con la TGP de la 
población sin discapacidad de 66,5%, lo que significa una diferencia negativa de 44,1 puntos 
porcentuales (p.p.) entre ambas poblaciones. En cuanto a la tasa de ocupación, se evidencia 
que hay una diferencia negativa de 40,4 p.p. entre la población con discapacidad y sin 
discapacidad, para la primera, esta tasa fue de 20,4% y para la segunda de 60,8%. Por otro 
lado, al observar la tasa de desocupación se evidencia que existe una diferencia de 0,4 p.p. 

                                          
8 Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/segun-sexo Este enlace reporta información en tiempo real, los datos 
incluidos corresponden a la información consultada el día 16 de abril de 2026
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dada por una tasa de 9,0% para la población con discapacidad y 8,6% para las personas sin 
discapacidad.».9

Ilustración 7 tasa global de participación, ocupación y desocupación población con 
o sin discapacidad

3.1.7. EMPLEO DE POBLACIÓN LGTBI 

«La Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) tiene como objetivo principal proveer 
información estadística relacionada con mercado laboral, ingresos y pobreza monetaria, así 
como de las características sociodemográficas de la población residente en Colombia. A través 
de la encuesta se clasifica a las personas según su fuerza de trabajo en ocupadas, desocupadas 
o población fuera de la fuerza de trabajo. De esta forma, es posible estimar los principales 
indicadores del mercado laboral colombiano, como son la Tasa Global de Participación (TGP), 
la Tasa de Ocupación (TO), la Tasa de Desocupación (TD). 
A partir del proceso de rediseño de la GEIH (2019-2021), el Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE) incluyó dentro de sus objetivos el de promover la visibilidad 
estadística de grupos poblacionales priorizados1, que han sido históricamente discriminados 
y no se hacían visibles en la información estadística oficial. Esto con el fin de disminuir los 

.10

Para continuar con la descripción detallada se resume en cifras, sin embargo, esta clasificación 
solo está actualizada hasta enero de 2026.

De tal forma se presenta la siguiente información estadística:

«Durante el año móvil febrero 2025 - enero 2026, la tasa global de participación de la 
población LGBT fue 82,5%, siendo 14,8 puntos porcentuales mayor que la de la población no 
LGBT (67,6%). La tasa de ocupación de la población LGBT fue 73,8%, siendo mayor en 12,1 
puntos porcentuales respecto a la de la población no LGBT (61,7%). Por su parte, la tasa de 
desocupación se ubicó en 10,5% para la población LGBT, siendo 1,7 puntos porcentuales 
mayor a la de la población no LGBT (8,7%).

Respecto a las poblaciones, se observa que 83 mil personas LGBT se encuentran fuera de la 
fuerza de trabajo, es decir, el 17,5% de la población LGBT en edad de trabajar, mientras que 
el 32,4% (12,2 millones de personas) de la población no LGBT está fuera de la fuerza de 
trabajo.» 11

                                          
9 Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/mercado-laboral-de-las-personas-con-discapacidad   Este link 
reporta información en tiempo real, los datos incluidos corresponden a la información consultada el día 16 de abril de 2026
10 Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/mercado-laboral-de-la-poblacion-lgbt este link reporta información 
a fecha de consulta: 16 de abril de 2026
11 Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/mercado-laboral-de-la-poblacion-lgbt este link reporta información 
con fecha de consulta: 16 de abril de 2026
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Ilustración 8 Mercado laboral de la población LGBT
Año móvil febrero 2025 enero 2026

3.2 ASPECTO REGULATORIO

Constitución Política de Colombia 1991 «Por medio del articulo 61 la Constitución Nacional 
promulga que es obligación del Estado proteger la propiedad intelectual por el tiempo y 
mediante las formalidades que establezca la ley». 

Ley 599 de 2000- Congreso de República: «Por la cual se expide el Código Penal. En los 
artículos 270-272 sobre la violación a los derechos de autor». 

Ley 603 de 2000- Congreso de República: «por la cual se expide la ley de licenciamiento 
de software y la protección a los derechos de autor». 

Ley 788 de 2002 Congreso de la República: «Por la cual se expiden normas en materia 
tributaria y penal del orden nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones». 

Ley 1341 DE 2009 - Congreso de la República: «Por la cual se definen principios y 
conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones TIC , se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan 
otras disposiciones». 

Ley 1978 de 2019 - Congreso de República: «Por la cual se moderniza el sector de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se 
crea un regulador único y se dictan otras disposiciones». 

Ley 2069 de 2020 Congreso de la República: «Por medio del cual se impulsa el 
emprendimiento en Colombia». 

Decreto 624 de 1989 Presidencia de la República: «Por el cual se expide el Estatuto 
Tributario de los impuestos administrados por la Dirección General de Impuestos Nacionales».
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Decreto 1082 de 2015 Presidencia de la República: Decreto Único Reglamentario del 
Sector Administrativo de Planeación Nacional.

Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024 Presidencia de la República:
«Directrices generales para la construcción del plan de austeridad del gasto para la vigencia 
fiscal 2025».

Circular Externa 027 de 2024 Dirección Nacional de Derecho de Autor: «que establece 
las directrices para la verificación del uso legal de software en entidades públicas, exigiendo 
informes periódicos sobre licencias.».

3.3 ASPECTO TÉCNICO

Las especificaciones técnicas del proceso a contratar se encuentran en el anexo, ficha técnica, 
allí se abarcan los apartados relacionados con las características técnicas del bien y/o servicio 
a contratar, los criterios sociales y ambientales, los permisos, licencias, autorizaciones y 
certificaciones, las obligaciones técnicas y operativas del contratista, el plazo y lugar de 
ejecución la forma de pago, el análisis de riesgos y el cuadro de costos.

3.4 OTROS ASPECTOS RELEVANTES 

En cumplimiento de los artículos 30 y siguientes de la Ley 2069 de 2020, el artículo 31 de la 
citada ley establece la obligación de las entidades de incorporar en los documentos de proceso, 
de acuerdo con el análisis del sector, requisitos y puntajes adicionales según el tamaño 
empresarial. De manera análoga, el artículo 32 de la misma ley busca incentivar los 
emprendimientos y empresas lideradas por mujeres en el sistema de compras públicas, 
reforzando el compromiso con la equidad y la diversidad en las transacciones comerciales 
gubernamentales.

3.4.1 CRITERIOS DIFERENCIALES PARA PROVEEDORES MIPYME EN EL SISTEMA DE 
COMPRAS PÚBLICAS

El artículo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015, se establece un sistema de 
discriminación positiva para MiPymes en caso de acudir a una modalidad de selección bajo un 
proceso competitivo1 que no involucre la modalidad de contratación directa, para tal efecto, 
se podrán establecer condiciones diferenciales para la habilitación respecto de alguno de los 
siguientes aspectos:

1. Tiempo de experiencia.
2. Número de contratos para la acreditación de la experiencia.
3. Índices de capacidad financiera.
4. Índices de capacidad organizacional.
5. Valor de la garantía de seriedad de la oferta.

Igualmente, y con excepción de los procedimientos de selección abreviada por subasta inversa 
y de mínima cuantía, se podrá establecer puntajes adicionales para MiPymes, que, en ningún 
caso, estos podrán superar el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del total de los puntos 
establecidos en el pliego de condiciones.

3.4.2 PROVEEDORES MIPYME 

Para la identificación de MIPYMES que podrían ser potenciales proveedores directos o 
indirectos de los bienes y servicios requeridos por la entidad, se realizó la consulta en el 
aplicativo de Bases de datos online y verificación en línea de la Cámara de Comercio de Bogotá, 
por medio de la cual se puede realizar la segmentación de las empresas registradas en 
cuarenta y siete (47) cámaras de comercio a nivel nacional, con base a los diferentes criterios 
de selección.

Con base en dicho análisis, se pudo identificar que, de los 2.730.000 registros existentes, 
correspondientes a organizaciones que realizaron la renovación de su matrícula mercantil en 
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los últimos seis (6) años existen un total de 18.353 organizaciones clasificadas en el siguiente 
código de las actividades de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas 
las actividades económicas, J6201: «ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS 
INFORMATICOS (PLANIFICACION, ANALISIS, DISEÑO, PROGRAMACION, PRUEBAS)».

Ilustración 9

Del total de dichas organizaciones se puede evidenciar que 17.047 corresponden a 
microempresas, 883 corresponden a pequeñas empresas, y 301 corresponden a medianas 
empresas, para un total de 18.231 organizaciones clasificadas como MIPYME a nivel nacional.

Ilustración 10

Tabla 1

Tamaño de empresas
Cantidad de registros en las 

Cámaras de Comercio

Microempresas 17.047

Pequeñas 883

Medianas 301

Total, MYPIMES 18.231

De estos registros de MIPYMES, un total de 6.284 organizaciones renovaron su matrícula 
mercantil en 2025 y 6.239 renovaron su matrícula mercantil en 2026, para un total 12.523
de MIPYMES con renovación de matrícula mercantil durante esos dos años.

Ilustración 11

Los criterios diferenciales, se establecerán habilitando las condiciones requeridas para el 
cumplimiento adecuado del contrato y teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones.
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3.4.3 PROVEEDORES EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES Y JÓVENES 
EGRESADOS DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN DEL ICBF EN EL SISTEMA DE COMPRAS 
PÚBLICAS

La Ley 2479 de 2025 que busca fortalecer el acompañamiento Integral al Egresado del Sistema 
de Protección del ICBF, para lo cual se debe incluir en el análisis del sector requisitos 
diferenciales y puntajes adicionales en los procesos de licitación pública, selección abreviada 
de menor cuantía y concurso de méritos, así como en los procesos competitivos que adelanten 
las entidades estatales que no apliquen en su gestión contractual el Estatuto General de 
Contratación Administrativa, no obstante lo anterior, a la fecha la definición de 
emprendimientos y empresas de jóvenes Egresados del Sistema de Protección del ICBF para 
validar la habilitación y calificación de propuestas, no ha sido reglamentad por el Gobierno 
Nacional.

3.4.4 CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE 
MUJERES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PÚBLICAS

El artículo 2.2.1.2.4.2. 15. del Decreto 1082 de 2015, establece que, en caso de acudir a una 
modalidad de selección de licitación pública, selección abreviada de menor cuantía y concurso 
de méritos, se podrán establecer condiciones diferenciales para la habilitación respecto de 
alguno de los siguientes aspectos:

1. Tiempo de experiencia.
2. Número de contratos para la acreditación de la experiencia.
3. Índices de capacidad financiera.
4. Índices de capacidad organizacional.
5. Valor de la garantía de seriedad de la oferta.

Igualmente, y con excepción de los procedimientos donde el menor precio ofrecido sea el 
único factor de evaluación, se otorgará un puntaje adicional donde en ningún caso, estos 
podrán superar el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del total de los puntos 
establecidos en el pliego de condiciones.

3.4.5 CRITERIOS AMBIENTALES

En el marco de la contratación pública, se deben estimar esfuerzos para garantizar la 
disponibilidad digital de los documentos, reducción de residuos y la optimización de recursos 
empleados durante la ejecución contractual.

Asimismo, los contratistas deben dar cumplimiento a las disposiciones ambientales vigentes, 
como la Ley 1252 de 2008, que establece la responsabilidad del generador de residuos 
peligrosos y de los fabricantes, importadores y transportadores de sustancias químicas y el 
CONPES 3700 de 2011, que promueve la articulación de políticas y acciones frente al cambio 
climático, con el fin de fortalecer la gestión interinstitucional y facilitar decisiones oportunas 
para la mitigación y adaptación.

De manera complementaria, la Guía de Contratación Pública Sostenible y Socialmente 
Responsable (Colombia Compra Eficiente, 2024) promueve principios como el valor por dinero, 
el análisis del ciclo de vida, el consumo sostenible, la economía circular, el crecimiento verde 
e inclusivo y la responsabilidad social. Con ello, se busca que las entidades estatales no solo 
satisfagan sus necesidades de bienes y servicios, sino que también aporten a la protección del 
medio ambiente, a la eficiencia en el uso de recursos y a la generación de beneficios sociales 
y económicos sostenibles.

3.4.6 CRITERIO SOCIAL

Fomento a la ejecución de contratos estatales por parte de población en pobreza extrema, 
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos 
de especial protección constitucional. Este criterio se tendrá en cuenta al momento de 
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adelantar el proceso de selección y las condiciones para su acreditación se detallarán en la 
correspondiente invitación pública.

4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

4.1 GASTO HISTÓRICO. 

Con el propósito de definir las condiciones del mercado y el costo de la necesidad, se procede 
a ubicar las diferentes fuentes de información, así:

Tabla 2 Contrataciones Prosperidad Social 2025
Vigencia 2025
No. de proceso SASI 05 DE 2025
Tipo de Proceso Selección abreviada subasta inversa

Objeto a Contratar

Contratar la renovación del soporte on-site y de la 
garantía para los servidores y el almacenamiento, así 
como del software de backup de la infraestructura 
tecnológica de PROSPERIDAD SOCIAL

Valor de adjudicación 
del contrato 

$696.673.890

Plazo de ejecución 5 días 
Nombre o Razón Social 
del Contratista

COMPUTELSYSTEM 

Fuente:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/O
pportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.922856
6&asPopupView=true

Elaboración propia a partir de la información del SECOP II

Tabla 3 Contrataciones Prosperidad Social 2024 
Vigencia 2024
No. de proceso SASI 04 DE 2024 

Tipo de Proceso Selección abreviada subasta inversa

Objeto a Contratar
Adquisición de Licencias Microsoft por suscripción y 
renovación de licencias Software Assurance bajo el 
modelo de licenciamiento Enterprise Agreement

Valor de adjudicación 
del contrato $2.903.785.222

Plazo de ejecución 2 MESES 
Nombre o Razón Social 
del Contratista

CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S.

Fuente:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/O
pportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.617822
2&asPopupView=true

De acuerdo con la información suministrada por Colombia Compra Eficiente12 en su publicación 
del análisis de la demanda, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social durante 
el transcurso de los años 2024 y 2025 reportó información de contrataciones bajo los códigos
de UNSPSC 43232300: «Software de consultas y gestión de datos», 43232400: «Programas 
                                          
12 Tomada del Modelo de Abastecimiento de Colombia Compra Eficiente consultado el 16 de 
abril de 2026

FUENTES

EXTERNAS INTERNAS
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de desarrollo» 43233000: «Software de entorno operativo», 43233500: «Software de 
intercambio de información», y 811121«Servicios informáticos» por un valor total estimado 
de contratación de $5.391.736.529 y 9 contratos13.

Ilustración 12

Tomado del Modelo de abastecimiento de Colombia Compra Eficiente

Ilustración 13

Tomado del Modelo de abastecimiento de Colombia Compra Eficiente

De acuerdo con la información suministrada los proveedores durante el año de 2024 y 2025 
se encontraban ubicados en la ciudad de Bogotá 85.71% y en Atlántico con el 14.29%.

Ilustración 14

                                          
13 https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Tomado del Modelo de abastecimiento de Colombia Compra Eficiente

4.2. FUENTE EXTERNA: 

A través de la página de contratación de la Agencia Nacional de Contratación Pública -
Colombia Compra Eficiente: https://www.colombiacompra.gov.co, se ubican los procesos que 
con igual o similar objeto han adelantado otras entidades públicas, lo anterior, con el propósito 
de determinar características de los bienes, proveedores, costos y en general tener un amplio 
conocimiento de los bienes requeridos por la Entidad.

En el contexto de lo anteriormente expuesto, en cuanto a contrataciones con similar objeto, 
que hayan adelantado otras Entidades Públicas, que sirven como referencia al presente 
proceso y que cuentan con similares características, se mencionan las siguientes:

Elaboración propia a partir de la información del SECOP II

Tabla 5           Contrataciones externas 2025
Entidad contratante CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL META
Vigencia 2025
No. de proceso MJD-SASI-006-2025
Tipo de Proceso Selección abreviada subasta inversa

Objeto a Contratar

Adquisición, instalación y puesta en funcionamiento 
de equipos de cómputo, licenciamiento de software 
Microsoft office, licencias de correo electrónico 
corporativo y servicio de alojamiento en servido

Valor adjudicado $ 247.569.000
Plazo de ejecución 10 DIAS
Nombre o Razón Social del 
Contratista CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S.

Fuente:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/O
pportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.917967
1&asPopupView=true

Tabla 4              Contrataciones externas 2024
Entidad contratante MINISTERIO DEL DEPORTE 
Vigencia 2024
No. de proceso SASI-5-2024
Tipo de Proceso Selección abreviada subasta inversa

Objeto a Contratar
Adquirir, actualizar y renovar Licencias y Servicios 
Microsoft

Valor adjudicado $2.558.386.270,05
Plazo de ejecución 4 DIAS 
Nombre o Razón Social del 
Contratista

CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S.

Fuente:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/O
pportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.721756
6&asPopupView=true

De acuerdo con la información suministrada por Colombia Compra Eficiente14 en su publicación 
del análisis de la demanda, las entidades durante el transcurso de los años 2024 y 2025 
reportaron la siguiente información de contrataciones bajo los códigos de UNSPSC: 43232300: 
«Software de consultas y gestión de datos», 43232400: «Programas de desarrollo» 

                                          
14 Tomada del Modelo de Abastecimiento de Colombia Compra Eficiente consultado el 16 de 
abril de 2026
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43233000: «Software de entorno operativo», 432335: «Software de intercambio de 
información», y 81112100«Servicios informáticos» por un valor total estimado de contratación 
de $ 1.753.364.011.781 y 4.019 contratos15. 

Ilustración 15

Tomado del Modelo de abastecimiento de Colombia Compra Eficiente

A continuación, relaciono la cantidad de contratos anual.

Ilustración 16

Tomado del Modelo de abastecimiento de Colombia Compra Eficiente

En cuanto al total estimado por origen de proveedor y el origen de los proveedores la 
información suministrada es la siguiente:

Ilustración 17

                                          
15 https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Tomado del Modelo de abastecimiento de Colombia Compra Eficiente

El origen de proveedores se identifica que la mayor participación de proveedores por región 
se encuentra Bogotá con el 32,35%, Antioquía con el 8.61%, y Valle del Cauca con el 6.4% 
entre otros.

5. ESTUDIO DE LA OFERTA

Se efectúa el envío de las solicitudes de cotización mediante la plataforma SECOP II, haciendo 
uso de la lista de proveedores de acuerdo con la clasificación de los códigos UNSPSC, de igual 
manera por correo institucional a los proveedores cuya actividad económica esté relacionada 
con el objeto en cuestión y que históricamente han cotizado y/o contratado con la entidad.

Para efectos de este ejercicio la solicitud de cotización se publicó en LA PLATAFORMA SECOP 
II y CORREO SOLICITUD DE COTIZACION 031 de 2025 la cual consta en el siguiente enlace:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?P
PI=CO1.PPI.46855886&isFromPublicArea=True&isModal=False

Durante el periodo comprendido entre: día (01) de abril de 2026 remitido a 587 proveedores 
inscritos en plataforma con los códigos UNSPSC bajo los códigos de UNSPSC 43232304: 
«Software de sistemas de manejo de base datos», 43232408: «Software de desarrollo de 
plataformas web», 43233501 «Software de correo electrónico», 81112102«Proveedor de 
servicio de correo electrónico» y 43233004 «Software de sistema operativo», según consta 
en la publicación.

Mediante correo electrónico institucional se corrió la invitación a cotizar a los proveedores que 
ofertan los bienes y/o servicios requeridos para el presente proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior; de la totalidad de proveedores contactados fueron recibidas 
(4) cotizaciones de los siguientes proveedores:

Tabla 6 Relación de proveedores

Elaboración propia a partir de la información proporcionada por los proveedores

PROVEEDORES
MEDIO DE 

RECEPCIÓN
MYPME

EMPRENDIMIENTO 
DE MUJERES

SI NO SI NO
1. CONTROLES 

EMPRESARIALES 
SAS

SECOP II X X

2. SOFTWAREONE 
COLOMBIA S.A.S.

SECOP II X X

3. THE BEST 
EXPERIENCE IN 
TECHNOLOGY

SECOP II X X

4. ROYAL TECH 
GROUP SAS

SECOP II X X
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Nota: La información que permite clasificar a una empresa como MIPYME y/o 
emprendimientos de mujeres es extraída de la cotización recibida

5.1 VERIFICACIÓN REGISTRO ÚNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES 

Se realiza la consulta la información reportada por parte de las Cámaras de Comercio en el 
Registro Único Empresarial y Social RUES, para cada uno de los proveedores que 
presentaron su cotización, en cuanto al estado de la Matricula Mercantil, tipo de sociedad, 
contratos, multas y sanciones.  

De la anterior verificación, se puede concluir que de los proveedores que presentaron 
cotizaciones se encuentran clasificados en el código bajo los códigos de UNSPSC 43232304: 
«Software de sistemas de manejo de base datos», 43232408: «Software de desarrollo de 
plataformas web», 43233501 «Software de correo electrónico», 81112102«Proveedor de 
servicio de correo electrónico» y 43233004 «Software de sistema operativo» Así:

Tabla 7 Verificación de registro único empresarial

Proveedores Verificación 
RUES

Verificación 
registro 
mercantil

RUP Multas Sanciones Otras

CONTROLES 
EMPRESARIALES 
SAS

ACTIVA 363325 02132 - - -

SOFTWAREONE 
COLOMBIA S.A.S.

ACTIVA 2156723 52656 - - -

THE BEST 
EXPERIENCE IN 
TECHNOLOGY

ACTIVA 1832419 45492 - - -

ROYAL TECH 
GROUP SAS

ACTIVA 763337 - - - -

Elaboración propia a partir de la información del Registro Único Empresarial

6. ANÁLISIS DE RIESGOS

A continuación, se presentan los riesgos que se pueden tipificar, determinar estimar y asignar 
al objeto del presente proceso, así como el tratamiento y monitoreo propuesto para estos, con 
el fin de realizar su mitigación y administración.



Página 25 de 29

MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - PROSPERIDAD SOCIAL

Código: F-GC-22

Versión: 2

Páginas: 1 de 1

Objeto
Adquirir los servicios de suscripción de licenciamiento Microsoft Office 365 y la renovación y actualización de software assurance de licenciamiento perpetuo para 

Productos de la Suite Corporativa Microsoft bajo la adhesión del Instrumento de agregación de Demanda IAD/SDA de Software por Catálogo II CCE-SNG-IAD-002-2024- el 
cual se encuentra vigente hasta 21/11/2027.

Anexo No. #10

Fecha 10/03/2025

Elaborado de conformidad con la metodología propuesta por la Agencia Nacional para la Contratación Pública Colombia Compra Eficiente, detallada en el 'Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Proceso de Contratación'.
Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/es/manuales-y-documentos-tipo

Descripción (Qué puede 
pasar y, cómo puede 

ocurrir)

Consecuencia 
de la 

ocurrencia del 
evento

Tratamiento/Controles 
a ser implementados

Impacto 
después del 
tratamiento

Monitoreo y revisión

¿Cómo se 
realiza el

monitoreo?
Periodicidad

1
Fluctuación de precios -
TRM

Incrementos en 
los costos del 
licenciamiento

Prosperidad 
Social y 

Contratista

Seguimiento al 
comportamiento de la 

moneda 

Prosperidad 
Social y 

Contratista

Estudio de 
mercado Fin del contrato

Seguimiento 
al valor de la 

TRM

Cuando se 
requiera

2

Expedición de normas que 
impongan nuevos tributos, 
impuestos o cargas 
parafiscales, que pueden 
afectar el equilibrio 
económico del contrato / 
convenio.

Genera una 
carga adicional 
a las previstas, 
que puede 
disminuir el 
margen de 
utilidad del 
contratista o 
llevar el 
contrato/ 
convenio a un 
desequilibrio 
económico.

Prosperidad 
Social

Revisar las condiciones 
económicas del 

contrato, para de ser 
procedente legal, 

financiera y 
técnicamente, contando 
con los recursos, ajustar 

sus condiciones 
económicas del mismo.

Prosperidad 
Social y 

Contratista

A partir de la 
solicitud de 

restablecimiento 
de equilibrio 

contractual por 
parte del 

contratista 

con el 
documento que 

resuelve la 
solicitud de 

restablecimiento 
de equilibrio 
contractual 

consulta y 
actualización 

normativa 
Permanente

3

Vulneración de las 
plataformas y sistemas de 
información que soportan 
las heramientas 
tecnológicas que hacen 
parte del desarrollo del
objeto contractual sin que 
sean imputable al 
contratista.

Demora en la 
ejecución del 
objeto 
contractual. 
Pérdida de 
información

Prosperidad 
Social y 

Contratista

Actividad de 
supervisión,

controles periódicos.

Prosperidad 
Social y 

Contratista

desde el inicio 
del contrato

Inicio de 
ejecucion 

Solicitud de 
certificados 

de 
disponibilidad 
de personal y 

del partner 

Durante la 
Ejecucion del 

contrato

De la anterior matriz de riesgos se estiman tres (3) riesgos, de los cuales uno (1) se encuentra asignado a Prosperidad Social, y dos (2) compartidos
entre Prosperidad Social y el contratista; de los cuales dos (2) se encuentran categorizados como riesgo medio y uno (1) como riesgo bajo.
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7. ANÁLISIS DE COSTOS

7.1 COSTOS DIRECTOS 

Los costos directos para el proceso cuyo objeto es: «Adquirir los servicios de suscripción de 
licenciamiento Microsoft Office 365 y la renovación y actualización de software assurance de 
licenciamiento perpetuo para Productos de la Suite Corporativa Microsoft bajo la adhesión del 
Instrumento de agregación de Demanda IAD/SDA de Software por Catálogo II CCE-SNG-IAD-
002-2024.», son los siguientes:

Para la realización del presente análisis se tuvieron en cuenta: 

- Las cotizaciones presentadas

Con base en el insumo presentado por los cuatro (4) proveedores, para la presente 
investigación se realizó el análisis de las metodologías de promedio, mediana, media podada, 
k-ésimo y media armónica, con el fin de contar con una base técnica que permitiera determinar 
un valor acorde con las condiciones del mercado. 

Para efectos del cálculo, los valores resultantes de la aplicación de las diferentes medidas de 
tendencia central se presentan de la siguiente manera:

1. PROMEDIO $ 5,361,176,607.00 

2. MEDIANA $ 5,384,320,087.00

3. MEDIA PODADA $ 5,407,896,867.00 

4. MEDIA ARMÓNICA $ 5,351,430,107.00 

5. K-ESIMO $ 5,276,390,571.00 

En este contexto, se establece como criterio de selección el k-ésimo en la medida que este 
posibilita identificar el valor mas bajo y competitivo frente a la dinámica de la información 
analizada, mientras que metodologías como la mediana y la media podada tienden a reflejar 
valores ligeramente más elevados frente al comportamiento de las cotizaciones recibidas. En 
ese sentido, la aplicación de este criterio resulta pertinente para el presente análisis, dado el 
número de cotizaciones recibidas, lo que refleja una homogeneidad en los valores ofertados y 
así una estimación con algunas variaciones que vayan acorde con el comportamiento real del 
mercado, estando así en concordancia con el principio y la política de austeridad en el gasto, 
cumpliendo la normativa vigente, la disponibilidad presupuestal y lo estimado por el área 
solicitante.

7.2 COSTOS INDIRECTOS

Los costos indirectos del proceso se definen como los costos que se asocian a la ejecución y 
que no afectan directamente el objeto y sus obligaciones, correspondientes a: impuestos, 
garantías, gastos administrativos, papelería, comunicaciones, informes, elementos de 
bioseguridad, entre otros; estos se deben incluir dependiendo de las particularidades del
producto o servicio a contratar.

7.2.1 IMPUESTOS

Este servicio se encuentra gravado con el Impuesto Sobre las Ventas IVA, según artículo 
468, Título V. Tarifas, del Estatuto Tributario Nacional, a la tarifa general del DIECINUEVE POR 
CIENTO (19%). 

La Exención de IVA en Servicios en la Nube de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 
476-2 del Estatuto Tributario (modificado por el Artículo 58 de la Ley 2155 de 2021), los 
servicios de computación en la nube ("cloud computing") adquiridos por entidades estatales 
en Colombia se encuentran exentos del Impuesto sobre las Ventas (IVA), siempre que 
cumplan con las condiciones establecidas en la norma.



Página 27 de 29

8. CONCLUSIONES 

Por lo tanto, en atención a la ficha técnica para el proceso cuyo objeto es: «Adquirir los 
servicios de suscripción de licenciamiento Microsoft Office 365 y la renovación y actualización 
de software assurance de licenciamiento perpetuo para Productos de la Suite Corporativa 
Microsoft bajo la adhesión del Instrumento de agregación de Demanda IAD/SDA de Software 
por Catálogo II CCE-SNG-IAD-002-2024.», se define lo siguiente:

El presupuesto estimado es hasta por la suma de CINCO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y 
SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN PESOS 
M/CTE ($ 5.276.390.571,00), en donde se contemplan todos aquellos costos directos e 
indirectos, en que se incurrirá para la ejecución y dar cumplimiento a la totalidad de las 
condiciones técnicas.

De acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas definidas en la ficha técnica, a 
continuación, se relaciona el listado de precios de referencia obtenido como resultado de la 
investigación de mercado, para cada uno de los bienes y/o servicios a adquirir, así:
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CONDICIONES DEL BIEN/SERVICIO REQUERIDO INVESTIGACIÓN DE MERCADO

ITE
M

BIEN Y/O SERVICIO
REQUERIDO NUMERO DE PARTE UNIDAD DE 

MEDIDA CANTIDAD
UNIDAD 

DE 
TIEMPO

CANTID
AD DE 

TIEMPO

CANTIDAD 
TOTAL

VALOR UNITARIO 
ANTES DE IVA

VALOR IVA (SI 
APLICA)

VALOR UNITARIO 
IVA INCLUIDO Valor Total

1 M365 E5 Unified Sub Per 
User AAD-33168EAEASENT UNIDAD 2100 Mensual 12 25200 $          168,025.00 NO APLICA $          168,025.00 $    4,234,230,000.00 

2 O365 E1 Sub Per User T6A-00024EAEASENT UNIDAD 250 Mensual 12 3000 $            33,584.00 NO APLICA $            33,584.00 $       100,752,000.00 

3 EOA Exchange Online Sub 
Per User

4DS-00001EAEASAP UNIDAD 250 Mensual 12 3000 $              9,451.00 $           1,796.00 $            11,247.00 $         33,741,000.00 

4 Exchange Online P2 Sub 
Per User TQA-00001EAEASAP UNIDAD 90 Mensual 12 1080 $            24,613.00 $           4,676.00 $            29,289.00 $         31,632,120.00 

5 Defender O365 P2 Sub 
Per User

FSZ-00002EAEASAP UNIDAD 340 Mensual 12 4080 $            15,395.00 $           2,925.00 $            18,320.00 $         74,745,600.00 

6 EMS E5 Sub Per User CE6-00003EAEASENT UNIDAD 340 Mensual 12 4080 $            55,429.00 NO APLICA $            55,429.00 $       226,150,320.00 
7 M365 Copilot Sub Add-on 83I-00001EAEASAP UNIDAD 210 Mensual 12 2520 $          114,533.00 NO APLICA $          114,533.00 $       288,623,160.00 

8 Power BI Premium USL 
Sub Per User 68B-00008EAEASAP UNIDAD 3 Mensual 12 36 $            73,876.00 NO APLICA $            73,876.00 $           2,659,536.00 

9 Visual Studio Ent MSDN 
ALng SA

MX3-00117EAAP UNIDAD 1 Anual 1 1 $       4,600,081.00 $       874,015.00 $       5,474,096.00 $           5,474,096.00 

10 Visual Studio Test Pro 
MSDN ALng SA L5D-00162EAAP UNIDAD 5 Anual 1 5 $       1,324,930.00 NO APLICA $       1,324,930.00 $           6,624,650.00 

11 Visual Studio Pro MSDN 
ALng SA

77D-00111EAAP UNIDAD 32 Anual 1 32 $       1,318,183.00 NO APLICA $       1,318,183.00 $         42,181,856.00 

12 SharePoint Server ALng 
SA* H04-00268EAAP UNIDAD 5 Anual 1 5 $       7,469,847.00 NO APLICA $       7,469,847.00 $         37,349,235.00 

13
System Center Service 
Manager ALng SA Per 
User*

3ND-00528EAAP UNIDAD 232 Anual 1 232 $            24,302.00 $           4,617.00 $            28,919.00 $           6,709,208.00 

14
Power Apps Premium Sub 
Per User SEJ-00002EAEASAP UNIDAD 5 Mensual 12 60 $            65,865.00 $         12,514.00 $            78,379.00 $           4,702,740.00 

15 Power Automate Premium 
Sub Per User 1O4-00001 UNIDAD 2 Mensual 12 24 $            52,463.00 $           9,968.00 $            62,431.00 $           1,498,344.00 

16
CIS Suite Standard Core 
ALng SA 2L* 9GA-00313EAAP UNIDAD 232 Anual 1 232 $          232,800.00 $         44,232.00 $          277,032.00 $         64,271,424.00 

17 CIS Suite Standard Core 
ALng SA 16L* 9GA-00310EAAP UNIDAD 2 Anual 1 2 $       1,851,610.00 $       351,806.00 $       2,203,416.00 $           4,406,832.00 

18
CIS Suite Datacenter 
Core ALng SA 2L* 9GS-00135EAAP UNIDAD 38 Anual 1 38 $       1,016,231.00 $       193,084.00 $       1,209,315.00 $         45,953,970.00 

19
O365 Extra File Storage 
Sub Add-on Extra 
Storage 1 GB

6WT-00001EAEASAP UNIDAD 5000 Mensual 12 60000 $                 704.00 $              134.00 $                 838.00 $         50,280,000.00 

20 CIS Suite Standard Core 
ALng SA 2L* 9GA-00313EAAP UNIDAD 80 Anual 1 80 $          180,056.00 NO APLICA $          180,056.00 $         14,404,480.00 

VALOR TOTAL:  $ 18,631,978.00 $ 1,499,767.00 $ 20,131,745.00 $ 5,276,390,571.00 
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Preparó: Lila Mireille Dussán Losada Contratista GIT Investigación de Mercado

Revisó: Sandra Milena Clavijo Alayon-Coordinadora-GIT Investigación de Mercado.

  Luis Erved Esteban Coordinador GIT Infraestructura y Servicios de TI

Aprobó: Luisa Fernanda Perdomo Aviles -Jefe Oficina Contratación
   Fredys Alberto Simanca Herrera-Jefe Oficina de Tecnologías de Información
   Dependencia solicitante: Oficina de Tecnologías de la información.



Usuario Solicitante:

Ejecutora Solicitante:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA 
PROSPERIDAD SOCIAL - GESTION GENERAL

Fecha y Hora Sistema: 2026-05-07-9:14 a. m.

41-01-01

MHvcvelasc VIRNA CLAIRE VELASCO FAJARDOReporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Numero: 21626 Fecha Registro: 2026-02-10 Unidad / Subunidad 
ejecutora:

41-01-01  DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - GESTION GENERAL

Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno

Valor Inicial: 4.663.092.300,00 Valor Total Operaciones: 613.298.271,00 Valor Actual.: 5.276.390.571,00 Saldo x 
Comprometer: 5.276.390.571,00 Vr.

Bloqueado 0,00

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

21626 Fecha Registro: 2026-02-10
Modalidad de 

Tipo de contrato:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO
RECURSO SITUAC.

000  PS GESTION 
GENERAL

C-4199-1500-3-53105B-4199062-02 ADQUIS. DE 

PROSPERIDAD SOCIAL DPS A NIVEL NACIONAL
NACIONAL

10 CSF

FECHA
OPERACION

VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X
COMPROMETER

VALOR BLOQUEADO

2026-05-07 4.663.092.300,00 613.298.271,00

Total: 4.663.092.300,00 613.298.271,00 5.276.390.571,00 5.276.390.571,00 0,00

Objeto:

Firma Responsable

1 de 1


































































































































































































