ACTA DE RECOLECCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y APOYO AL PRIMER EMPLEO
ACUERDO MARCO DE CONECTIVIDAD il
UNIDAD ATENCION REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS
Orden de Compra 99361

Envirtud de lo definido en el acuerdo marco para la Prestacion de Servicios de Conectividad No. CCENEG-

248-AMP-2020, referente a las obligaciones establecidas para el proveedor y el comprador en las
siguientes clausulas:

RECOLECCION DE RESIDUOS

Con el fin de aportar a la disminucién de la contaminacién derivada de residuos tecnoldgicos en las
entidades, el Proponente se compromete a retirar de la entidad compradora y disponer de los elementos
tecnolégicos derivados de instalaciones de conectividad.

Referente a las obligaciones de recoleccién de residuos tecnolégicos establecidas en la Clausula 11
Obligaciones de los Proveedores vy |a Clausula 12 Obligaciones de las Entidades Compradoras, La UNIDAD
ATENCION REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS - NIT 900490473 informa a COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A. NIT: 800.153.993-8 que no se hace necesaria la Recoleccidn de Residuos Tecnolégicos
derivados de instalaciones de conectividad anteriores.

Cordialmente,

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Cliente:

N2

Daris-Edyards Mufieton Zuluaga
Supervi/sor del Contrato
UNIDAD ATENCION REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS
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At. Ricardo Ordofiez

y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafiia soluciones de dltima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad v su satisfaccidn es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarie que el enlace ha sido modificade con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19018294
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLO0O21
Ciudad: Neiva

Que a continuacion se relacionan con la sigulente fecha de entrega, informamos gue el servicio gueda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

Sat Nov 12 10:43:07.324 COLOMBIA.
interface GigabitEthernet0/0/0/4.110
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS - UPL0021
service-policy input CAR-64M
service-policy ovtput CAR-64M
vit UARIV-intra
encapsulation dotiq 110
!
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At. Ricardo Ordofiez

Yy mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafifa soluciones de ditima tecnologla que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Crden de Trabajo Padre {OTP): 19018390
Servicio: Mpls Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOOO3
Ciudad: Arauca

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

RP/O/RSPO/CPUO:ASKARANDA#sh run int Te0/0/0/2.60225
Sun Nov 27 10:12:03.815 COLOMBIA
interface TenGigE0/0/0/2.60225
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS
GESTION_PROACTIVA - UPLO003,+UWZ4917

service-policy input CAR-64M

service-policy output CAR-64M

vrf UARIV-intra

ipvd address 10.160.227.97/30

encapsulation dotlq 60 second-dotlq 225
!

RP/O/RSPO/CPUO:ASKARANDA#

Tiemgo Beal 10m  wi[10s v i lmicar || ver Uitimo |
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At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy

importante continuar entregéndole a su compafila soluciones de dltima tecnologia que facilitan
y mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccion es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha side modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19018054
Servicio: Mpls Intra Local
BW Aplicado: 64 Mbps
Enlace: UPLOO11
Cludad: BARRANQUILLA

Que a continuacién se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio gueda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacidn de estos.

PRUEBAS
INTERFAZ SATURACION

‘ TTU7386 - ASKBOSTON
RP//RSPO/CPUO: AOKROSTONS |
RP/O/RSPO/CPUO: AOKBOSTON#sh run int Te0/3/0/0.68 | |
Thu Nov 10 19:24:38.513 COLOMBIA |

|

Pitry 2 AP0 THGGRS - ASKENSFIUE - Posile 110 T522.0045 4 102000 T2:80 - Gl p B3390 27042:28

B> RPN

ARSI 152 6100 Tl BN (LK e M rarmame ¢ ¢ ¢ D
iz

interface TenGigE0/3/0/0,68
descriptior IPDP REPARACION INTEGRAL VICTIMAS
GESTION_PROACTIVA - UPLO0L1
service-policy input CAR-64M

e Graficas

service-policy output CAR-64M
vrf UARIV-intra
ipv4 address 10.160.232.101/30
encapsulation dotlq 68
!
P SERICH WK ;‘;ﬁ‘;‘m; My
g
| CONSULTOR
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: Clare Colombia

| Telmex Colombia 8.4,
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At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLAROC es muy
importante continuar entregandole & su compafila soluciones de Ultima tecnologia que facilitan

Yy mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas;

Crden de Trzbajo Padre (OTP): 19018280
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLO0D2
Ciudad: Apartado

Que a continuacién se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su uso y, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a iz facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

Sat Nov 12 15:23:14.873 COLOMBIA
interface GigabitEthermet0/0/0/0.346

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y

REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
GESTION_PROACTIVA - UPL0O002
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARTV-intra
ipv4 address 10.160.236.113/3¢

encapsulation dotlq 346
!
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At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos |a confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregdndole a su compafila soluciones de Ultima tecnologia que facilitan

y mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccidn es nuestro principal objetivo. Por elle, nos complace
informarle gue el enface ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Crden de Trabajo Padre (OTP): 15018351
Servicio: Mpls Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOOOS
Ciudad: Armenia

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su uscy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

RP/0/RSPO/CPUO:ASKPEREIRACCMi#sh run int
Ts0/0/0/1.1009
Mon Nov 14 10:22:35.238 GMT+5
interface TenGigE0/0/0/1.1009
description IPDP REPARACINTEGRAL A LAS VICTIMAS
(te) GESTION_PROACTIVA - UPL0OC0OS

service-policy input CAR-64M

service-policy output CAR-64M
vif UARIV-intra

ipv4 address 10.160.232.97 255.255.255.252

encapsulation dotlq 1009
1
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At. Ricardo Ordofiez

Yy mejoran sus comunicaciones.,

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARC es muy
importante continuar entregdndole a su compafila soluciones de dltima tecnclogla que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
infermarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Crden de Trabajo Padre (OTP): 19018215
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOO10
Ciudad: Barrancabermeja

Que a continuacién se relacionan con la sigulente-fecha de entregs, informamos que el servicio queda
disponible para su uso vy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacion de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

Sat Nov 12 16:30:27.416 COLOMBIA
interface TenGigE0/0/0/3.2325
description IPDP REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS GESTION _PROACTIVA - UPLOOLO
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARTV-intra
ipv4 address 10.160.227.9/30

encapsulation dotlg 2325
!
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At. Ricardo Ordofiez

y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO a5 muy
importante continuar entregdndole a su compafifa soluciones de Ultima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccion es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarie que el enlace ha sido modificado con Ias siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19017914
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOO12
Ciudad: Bogota

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

INTERFAZ

SATURACION

Fri Nov 11 16:37:21.945 COLOMBIA
interfaceGigabitEthernet1/0/1/1.1041

VICTIMAS (te) - UPL0012
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vrf UARIV-intra
encapsulation dotlq 1041
!

deseription JPDP UNIDAD ATENCION Y REPARACION
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At. Ricardo Ordofiez

Yy mejoran sus cormunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafila soluciones de (ltima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccion es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle gue el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre {OTP): 18018033
Servicio: Mpils Intra
BW: 64 Mbps
Enlace: UpPL0O014
Ciudad: CARTAGENA

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su uscy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacion de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

Thu Nov 10 17:19:41.744 COT
interface TenGigE0/0/0/0/3.865

REPARACICN INTEGRAL A LAS VICTIMAS
GESTION_PROACTIVA - UPL0O014
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vrf UARIV-intra
ipv4 address 10.160.233.253 255.255.255.252
encapsulation dotlq 865

RP/0/RSP1/CPUO:ASKBOSQUE#sh run int Te0/0/0/0/3.865

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCICN Y
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At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafifa soluciones de dltima tecnologia que facilitan
y mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Crden de Trabajo Padre (OTP): 19018194
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BwW: 64 Mbps
Enlace: UPLOO15
Ciudad: Clcuta

Que a continuacicn se relacionan con ia siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su: usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS
INTERFAZ SATURACION

i g

interface GigabitEthernet0/13/0/4.2019
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
GESTION_PROACTIVA- UPL0013
service-policy input CAR-64M_IN
service-policy output CAR-64M_QUT
virf UARTV-intra
tpv4 address 10.160.227.81 255.255.255.252

ercapsulation dotlq 2019
1
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At. Ricardo Ordofiez

y mejoran sus comunicaciones,

Reciba un cordial saludo, Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafiia soluciones de dltima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccion es nuestro principal objetivo. Por elle, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientas caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19018209
Servicio: MPLS INTRA
BW: 64 Mbps
Entace: UPLOO16
Ciudag: Florencia

Que a continuacion se relacienan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponibie para su uso vy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

INTERFAZ

SATURACION

Sat Nov 12 17:24:50.548 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/0/0/2.1303
description IPDP REPARACION PARA VICTIMAS
GESTION_PROACTIVA -UPLO0L6
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARIV-intra
ipv4 address 10.160.235.25 255.255.255.252

encapsulation dotlg 1303
!
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At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafifa solucicnes de Gltima tecnologia que facilitan
y Mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 15018408
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOO18
Ciudad: Manizales

Que a continuacitn se relacionan con fa siguiente fecha de entrega, informamaos que el servicio queda
dispenible para su uso y, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a{a facturacién de estos.

PRUEBAS
INTERFAZ SATURACION

FriNov 11 15:13:18.1%4 GMT+5
interface TenGigE0/0/0/1.645
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL ALAS VICTIMAS (te}- UPLO018
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARIV-intra

encapsulation dotlg 645
!
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At. Ricardo Ordofiez

¥y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafiia soluciones de (ltima tecnologia gque facilitan

Brindarle un servicio de alta calldad y su satisfaccidn es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19018375
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLO019
Ciudad: Bogota

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fechz de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacion de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

RP/O/RSPO/CPUGASKORTEZAL2#sh run int
TenGigE0/0/0/2.553925
Sat Nov 12 19:48:00.397 GMT+5
interface TenGigE0/0/0/2.553925

GESTION_PROACTIVA - UPL0O019,+TTI3900
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARIV-intra
ipv4 address 10.160.235.225 255.255.255.252

encapsulation dotlq 35 second-dot1g3923
!

description IPDP REPARACION PARA VICTIMAS
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At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafifz soluciones de dltima tecnologia que facilitan

y mejoran sus comunicaciones,

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por elio, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabzjo Padre {OT?): 18018092
Serviclo: Mpls Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOOZ0
Ciudad: Monteria

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

INTERFAZ

SATURACION

RP/O/RPO/CPUNNCSMONTERIA#sh run int
GigabitEthernet0/2/0/2.1455
Sat Nov 12 06:09:45.071 COT
interface GigabitEthernet0/2/0/2.1453
description IPDP REPARACION DE VICTIMAS
GESTION_PROACTIVA - UPL0020
service-policy input CAR-64M_IN
service-policy output CAR-64M_OUT
vif UARIV-intra
ipv4 address 10.160.235.45 255.255.255.252
encapsulation dotlq 1455
!
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At. Ricardo Ordofiez

y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafifa soluciones de Ultima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificade con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabaje Padre (OTP): 19017985
Servicio: Mpls Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLODZ22
Ciudad: Bogota

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su uso v, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacion de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

RP/O/RSPO/CPUNAIKPASTO#sh rum int BE11.1350
Fri Nov 11 17:18:31.092 COLOMBIA
interface Bundle-Ether11.1350
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (TE)
GESTION_PROACTIVA - UPL0022
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARTV-intra
ipv4 address 10.160.233.133 255.255.255.252

encapsulation dotlg 1350
1
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Atf. Ricardo Ordofiez

y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos fa confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafiia solucicnes de Ultima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetive. Por ello, nos complace
informarie que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre {OTP): 15017995
Servicio: MPLS INTRA
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOO23
Ciudad: Pereira

Que a continuacién se relacionan con la sigulente fechz de entrega, informamos que el servicio gueda
dispenible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a {a facturacion de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

Sat Nov12 12:06:37.065 GMT+5

interface TenGigE(/0/0/1.829

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (TE) OTP
19017955 - UPL0023

service-policy input CAR-64M

service-policy output CAR-64M
vrf UARIV-intra

encapsulation dotlq 829
!
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At. Ricardo Ordofiez

Yy mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saiudo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARC es muy
importante continuar entregdndole 2 su compafifa soluciones de (ltima tecnologifa que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ellp, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajc Padre (OTP): 19018328
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOO24
Ciudad: Riohacha

Que a continuacién se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su uso v, en consecuencia, a partir de esta fecha procederamos a la facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

Mon Nov 14 09:49:16.587 COLOMBIA
interface TenGigE0/3/1/1.124
description IPDP UNIDADPARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL ALAS VICTIMAS(te)
GESTION_PROACTIVA - UPLO024
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARIV-intra
ipv4 address 10.160.234.65/30

encapsulation dotlq 124
!
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At. Ricardo Ordofiez

y mejoran sus cemunicacicnes.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresz, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafifa soluciones de Ultima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad vy su satisfaccidn es nuestro principal objetivo. Per ello, nos complace
informarle gue el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabzjo Padre (OTP): 16018401
Servicio: Mpls Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOO25
Ciudad: SAN JOSE DEL
GUAVIARE

Que a continuacion se relacionan con la sigulente fecha de entrega, informamos gue el servicic queda
disponible para su uso vy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estes.

INTERFAZ

RPAVRSPO/CPUG: ASKORTEZAL 2#sh run int
Te0/1/0/2.553818
Sun Nov 27 16:08:53.569 GMT+5
interface TenGigB0/1/0/2.553818
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCI
REPARACINTEGRAL A LAS VICTIMAS
. GESTION_PROACTIVA -UPL0025,+TTI3900
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vrf UARIV-intra
ipv4 address 10.168.224.205 255.255,255.252

encapsulation dotlq 55 second-dotlq 3818
!

RP/O/RSPO/CPUO:ASKORTEZAL#
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At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARC es muy
importante continuar entregdndole a su compafifa soluciones de Ultima tecnologia gue facilitan

y Mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad v su satisfaccidn es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (CTP): 19018042
Servicio: Mpls Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOOZ26
Ciudad: SANTA MARTA

Que a continuacién se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

INTERFAZ

SATURACION

interface GigabitEthernet1/0/1.1325
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
GESTION_PROACTIVA - UPLG026
encapsulation dot1Q 1325
ip vrf forwarding UARIV-intra
ip address 10.160.232.165 253.255.255.252
service-policy input CAR-70M
service-policy output CAR-70M
end
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At. Ricardo Ordofiez

Yy mejoran sus cocmunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLAROD es muy
importante continuar entregandole a su compafifa soluciones de Ultima tfecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19018236
Servicio: Mpis Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLDO0O27
Ciudad: Sincelejo

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

RP/Q/RPO/CPUGNCSSINCELEJO#sh run int
(GigabitEthernet0/2/0/4.709
Sat Nov 12 05:30:41.014 COT
interface GigabitEthernet0/2/0/4.709
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCISNY
REPARACISN INTEGRAL A LAS VICTIMAS SINCELEJO
INTRANET GESTION PROACTIVA - UPL0O027
service-policy input CAR-64M_IN
service-policy output CAR-64M_OUT
vif UARIV-intra
ipv4 address 10.163.69.201 255.255.255,252

encapsulation dotlq 709
!
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At. Ricardo Ordofiez

y mejoran sus comunicaciones,

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafiia soluciones de Ultima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad v su satisfaccidn es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Crden de Trabajo Padre (OTP): 15018358
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64Mbps
Enlace: UPLOO28
Ciudad: Bogota

Gue a continuacién se relacionan con la siguiente fechz de entrega, informamos gue el servicio queda
disponible para su uso y, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

Fri Nov 11 11:52:27.646 COLOMBIA
interface GigabitEthemet0/0/6/3.1207
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (te) - UPL0G028
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vrf UARIV-intra

encapsulation dotlq 1207
I

Ternpo Re;

drom vl

0% wi| Iniciar H Faser a Consumo |

GuabtETe NS 1207 - AOKTUMIA - |[PTP UNIDAD FARA TARTENTICH ¥ REFARACION
INTEGRAL A LAB VICTHIAS i) - UPLDOZE

TEZEH
i

53, 76l

573

47 5l

.58k

TCONSULTOR

KAREN LORENA MENDOZA BOLANOS

{laro Colombia

Telmex Colombia 8.4,

A karen.mendoza@nae.global




At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy

importante continuar entregdndole a su compafiia soluciones de Ultima tecnologla que facilitan
¥ mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 15018319
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLD030
Ciudad: Yopal

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queds
disponible para su uso vy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS
INTERFAZ SATURACION

Tiernpo Reai |10 m v |ags v iniciai i Pasera Gossumo |
SigabiEtnemetiil B 1249 | AU RIARAT - F0F UNIDAD PABALASTENG!

Sat Nov 12 14:17:34.454 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/1/1/5.1249
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (TE) OTP
19018319 - UPLO030
service-policy input CAR-65M
service-policy output CAR-65M
vif UARIV-intra
encapsulation dotlg 1249
!
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Af. Ricardo Ordofiez

¥ mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregéndole a su compafila soluciones de URima tecnologia gue facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestre principal objetivo. Por elio, nos complace
informarle que el enlace ha side modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19017942
Servicic: Mpls Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOO4L
Ciudad: Valledupar

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su uso y, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacion de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

Sat Nov 12 02:30:43.059 COLOMBIA
interface Bundle-Fther91.727

BACKUP UPL0G42 - UPL0O0O41
service-policy input CAR-64M
service-pelicy output CAR-64M
vrf UARIV-intra
ipv4 address 10.163.136.73/30

encapsulation dotlq 727
!

description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCIONY
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS INTRANET

TTUSEST - AKVALLEDURAR

Par 2] equipa TTUBSIT . ARKVALLEOURAZ . Daatf 111122027 00:10 2 14/(22002 €320 - Saneraon H22 1102 1030020

POF (2K PARA
: SR
1 ARBAR RN gy 1RNLER FREMTA IS gt s 8 8 0 B

Botale Grafiess

TG AT IF AT G TN RECANTN A K I TR i e

RTENORY

PEFLFALION HTRORAL 112 adrn T
iypreveriranvae BT RS I Y
INTRANETINCLR

LBt PG

(SIS e T

CONSULTOR

KAREN LORENA MENDOZA BOLANOS

Claro Colombia

Telmex Colombia 8.A.




l. v |karen.mendoza@nae global




Af. Ricardo Ordofiez

¥ mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial satudo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su ccmpafiia soluciones de Ultima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccidn es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 18017955
Servicio: Mpils Intra Local
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLO04A4
Ciudad: Villavicencio

Que a continuacién se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio quada
disponible para su uso v, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

Sat Nov 12 03:28:41.254 COT
interface GigabitEthernei(/13/0/4.810
description REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
GESTION_ PROACTIVA BACKUF UPL0043 - UPL0044
service-policy input CAR-64M_IN
service-policy output CAR-64M_OUT
vif UARIV.intra
ipv4 address10.168.124.89 255,255, 255,252

encapsulation dotlq 810
!

PRUEBAS
INTERFAZ SATURACION
|
!
1
TAREF34 - NCSVILLAYIGENSIO
RPA/RPO/CPUG:NCSVILLAVICENCIO#sh run int P By TERERM  HCRVILLEVICENCED . Gonde gD 020 06 o 4 LLAANMATE . Gt 2022 15,13 06565}
Gi0/13/0/4.810

4 NSRRI 180 £ G B ST ST D LT

5 RN Ay s SR S, ST B Y Serid 1Y

REFARASTN
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VICTRAS T M 2 Py
e W IPREIIKT 0t tawr
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Datally Graficas
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CONSULTOR

KAREN LORENA MENDOZA BOLANOS

Claro Colombia

Telmex Colombia 5.4,




LW |¥<aren.m@oza@nae.global




At. Ricardo Ordofiez

y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARQ es muy
importante continuar entregandole a su compafiia soluciones de ditima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad vy su satisfaccién es nuestro principal ohjetive. Por ellg, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19018021
Servicio: Mpls Intra
BW: 64 Mbps
Eniace: UPLO048
Ciudad: POPAYAN

Que a continuacion se relacionan con fa siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponibie para su uscy, en consecuencia, a partir de esta fecha procedsremos a la facturacidn de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

RP/0/RSPO/CPUO:ASKPOPAYAN#sh run int Te(/0/2/0.1090
Thu Nov 10 16:51:15.963 COLOMBIA
interface TenGigE0/0/2/0.1090
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (te) - UPL0O048
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARIV-intra
encapsulation dotlq 1090
IRP/O/RSPO/CPUN:AIKPOPAYAN#E

| CONSULTOR

| KAREN LORENA MENDOZA BOLANOS

| Claro Colombia

JTebmex Colombia S.A.

‘I karen.mendoza@nae.global




At. Ricardo Ordofiez

Y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregandole a su compafifa soluciones de Gltima tecnologfa gue facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccién es nuestro principal objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracterfsticas:

Crden de Trabajo Padre (OTP): 15017006
Servicio: DEDICADO
Bw: 64 Mbps
Enlace: UPLOOSS
Cludad: URABA

Que a continuacién se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio gueda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacion de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

e T
3 Cponing G

EF. - POP UNIDAL INTEGRAL A&

1

Sun Nov 13 14:00:50.948 COLOMBIA,

interface GigabitBthernet/0/1/1.1004 S

description IPDP UNIDAD INTEGRAL A LAS VICTIMAS (te)| 47 s
' GESTION_PROACTIVA - UPL0055
service-policy input CAR-64M e

service-policy output CAR-64M :

vtf internet-vip :

ipv4 address 10.160.236.65 255.255.255.252 PR

encapsulation dotlq 1004
!

im'-a-miuﬁam %

.| CONSULTOR

KAREN LORENA MENDQOZA BOLANDOS

Claro Colombia

Telmex Colombiz 5.4,

karen.mendoza@nae.global




At. Ricardo Ordofiez

Y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregéndole a su compafifa soluciones de Ultima tecnologia que facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccidn es nuestro principzl objetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19017969
Servicio: Mpls Intra Local
BW: 64 Mbps
Eniace: UPLO0O13
Ciudad: BUCARAMANGA

Que a continuacién se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos gue el servicio queda
disponible para su usoy, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

SATURACION

RP/0/RSPO/CPUN:ASKRICAURTE#sh run int
Te0/0/0/1.1207
Thu Nov 24 13:09:18.244 GMT+5
interface TenGigE0/0/0/1.1207
description IPDP REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS - UPL0O0O13
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vif UARIV-intraipv4 address 10.160.232.105
255.255.255.252

encapsulation dotig 1207
!

RP//RSPO/CPUNAIKRICAURTE#

1RO KEFMUALENC
WTRIRALALAD o
T 401U, 10 TonTRIENIN.1EOT 10 TSN 10 wCTIAL, B GOV AT AETM ORAT ORADA (DAL
BEEIN_BRAACTTA

4ae}- URLETIS

Dotalle Graflcas

JIMPLEMENTACION

NICOLAS PORRAS GARZON

Clarvo Colombia

| Teimex Colombia 8.4,

I nicolas.porras@nae.global




At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregéndole a su compafiiza soluciones de dltima tecnologia que facilitan
Yy mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccion es nuestro principal ebjetivo. Por ello, nos complace
informarle que el enlace ha side modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre {OTP): 19143669
Servicio: MPLS iNTRA LOCAL
BW: 64 Mhps
Enlace: UPLOO17
Ciudad: Ibague

Que a continuacion se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos gue el servicio queda
disponible para su uso v, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS
INTERFAZ SATURACION

> 086 v i Sewea Faiuai 3 Tueo Sam |
TR

[
T NTHELGUE - TR HG0AD SRR LA ATEND:

RP/O/RP1/CPUONCSIBAGUE#show run inte Gi/13/0/2.1254
Tue Dec 13 17:57:32.611 COT
interface GigabitEthernet0/13/0/2.1254
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCI
REPARACINTEGRAL 4 LAS VICTDMAS
GESTION_PROACTIVA - UPLOGLY
service-policy input CAR-64M IN
service-policy output CAR-64M_QUT
vif UARIV-intra
ipv4 address 10.168.230.45 255.255.255.252
encapsulation dotlg 1254

Lider de Proyectos

Karen Julieth Garcia Bautista
Clars Colombig

Telmex Colombia S.A.
Karen.garciab.ext@claro.com.co




At. Ricardo Ordofiez

Y mejoran sus comunicaciones.

Reciba un cordial saludo. Agradecemos ia confianza depositada en nuesira empresa, para CLARO es muy
importante continuar entregéndole a su compafiia soluciones de Jltima tecnologia gque facilitan

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccidn es nuestro principal objetivo. Por eilo, nes complace
informarle que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (OTP): 19153392
Servicio: INTERNET
BW: 64 Mbps
Enlace: UPLOG29
Ciudad: Villavicencio

Que a continuacion se relacionan con iz siguiente fecha de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su uso v, en consecuencla, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEEBAS

INTERFAZ

SATURACION

RP/O/RPO/CPUMNCSVILLAVICENCIO#sh run int
Gi/13/0/4.1109
Thu Dec 15 08:51:45.985 COT

interface GigabitBthernet0/13/0/4.1109
description [PDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTBMAS
GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLO029(UPLO05D)

service-policy input CAR-64M _IN
service-policy output CAR-64M_OUT
vif internet-vip
ipv4 address 10.164.223.241 255.255.255.252
encapsulation dotlq 1109

Fc S

Lider de Proyectos

Karen julieth Garcia Bautista

Clare Colombia

Telmex Colombia 8.4

Karen.garcizb.ext@elaro.com.co







At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos fa confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO 3 muy
importante continuar entregandole a su compafilz solucicnes de Ultima tecrologia gue facilitan
Yy mejoran sus comunicaciones. )

Brindarie un servicio de alta calidad y su satisfaccidn es nuestre principal objetive. Por elio, nos complace
informarte que el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre {OTP): 19017901
Servicio: MPLS INTRA LOCAL
BW: 128 Mbps
Enlace: UPLOC40
Ciudad: Medellin

Que a continuacién se relacionan con la siguiente fecha de entrega, informamos que e! servicio queda
disponible para su usc y, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a a facturacién de estos.

INTERFAZ

TOUE GEANAT FARA 1A TELTIO0Y ot

RP/O/RSPO/CPUC:AYKMEGACENTER#show run inter
Gi0/0/1/1.1140
Mon Dec 12 14:39:26.959 COLOMRBIA
interface GigabitEthernet0/0/1/1.1140
description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS (TE) OT?
19017901 BACKUP UPL0O039 - UPLOG40
service-policy inpuf CAR-128M
service-pelicy output CAR-128M
wif UARIV-intra
encapsulation dotlg 1140!

Lider de Proyectos

Karen lulieth Garcia Bautista

Llarg Colombia

Telmex Colombia §.4.

Karen.garciab.ext@ciaro.com.co







At. Ricardo Ordofiez

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la confianza depositada en nuestra empresa, para CLARO e5 muy
importante continuar entregdndole a su compafifa scluciones de Ultima tecnologia que facilitan

Yy mejoran sus comunicaciones.

Brindarle un servicio de alta calidad y su satisfaccidn es nuestre principal objetive. Por ello, nos complace
informarie gue el enlace ha sido modificado con las siguientes caracteristicas:

Orden de Trabajo Padre (CTP): 19143648
Servicio: Dedicado Teimex
BW: 64 Mhps
Enlace: UPLOO4S
Ciudad: Valledupar

Que a continuacidn se relacionan con la siguiente fechz de entrega, informamos que el servicio queda
disponible para su uso y, en consecuencia, a partir de esta fecha procederemos a la facturacién de estos.

PRUEBAS

INTERFAZ

RP/ORSPOCPUO:ASKVALLEDUPAR#show run inte
Gi0/0/0/7.2028
Tue Dec 13 19:05:54.823 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/0/0/7 2028
description [PDP UNIDAD PARA LA ATENCL
REPARACINTEGRAL A LAS VICTIMAS INTRANET
BACKUP UPL0G49 - UPLO047
service-policy input CAR-64M
service-policy output CAR-64M
vt intemnet-vip
ipv4 address 10.160.234.113/30

encapsulationdotlq 2028
!

Lider de Proyectos

Karen Julieth Garcia Bautista

Clare Colombis

Telmex Colombiz 8.4,

Karen.garciab.ext@claro.com.co




