Codigo: 710.14.15-10

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS -
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién: 04
PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fe’chla: 7/10/2021
DOCUMENTADA DEL SIG Pagina L de 3
Fecha: 28 d - . ..
No. de Acta: 4 echa ¢ Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la informacién
marzo 2023
e Hora inicio: Hora Final:
Lugar: Reunidn virtual en TEAMS
8 3:30:00 p. m. 4:00:00 p. m.

OBJETIVO: Cierre Periodo marzo 2023 - Servicios de Conectividad 0C-99361

DESARROLLO DE LA REUNION
v" Agenda

o Revisidn de ditimos compromisos pactados {reunién 28 de febrero).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacidén ANS del periodo.

v"  Revisién de compromisos

o Se realiza revisidn y verificacion de los compromisos adquiridos en la Reunion de seguimiento y contro!
a la operacion el dia 28 de febrero de 2023.

v" Desarrollo
v"  Se generan una serie de solicitudes nuevas:

o Monitoreo de las interfaces WAN de canales faftantes. (RESPONSABLE: Freddy Bello y Leonardo
Pacheco).

o Se le solicita al proveedor enviar por correo el listado de las sedes que la conectividad de estas este
bajo su dominio y/o propiedad, para dar claridad o que sede se le aumentara ef canal como beneficio.
(RESPONSABLE: Milena Mayorga)

o Una vez el proveedor envie el anterior listado solicitado, la OTI se encarga de seleccionar la sede o

enloce para implementar el beneficio de aumento de canal. (RESPONSABLE: Sergio Cante y Leonardo
Pacheco)

v Para el presente periodo se realiza UN escalamiento de casos, correspondiente a un eniace nivel plata
obteniendo una indisponibilidad de 93.14% lo que conlleva a aplicar un descuento del 50% del valor total def
servicio.

v’ En consecuencia, se genera el 50% de descuento sobre el costo este servicio; por un valor de 5273,700 IVA
incluido para el periodo de marzo de 2023 »

¥v" como resuftado el valor del servicio prestado en el mes de Marzo es por la suma de CUARENTA Y DOS
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA PESQOS M/CTE ($ 42.442.540,00)




Cédigo: 710.14.15-10

F UNIDAD PARA LAS VICTIMAS — -
' PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Version: 04
PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION | Fecha: 7/10/2021
DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 2 de 3

(S98C%. 298800
9998% 99,98% 899,820
$9,90% 2796,440.

L2983

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Monitoreo de las interfaces WAN de CLARC y Leonardo Pacheco 3 de abril 2023
canales faltantes
2. Seentregard el listado de las sedes en las | CLARO 3 de abril 2023

cuales el propietario de la conectividad
sea CLAROQ, para realizar el aumento de
ancho de bando por beneficio

3. Seleccionar la sede adecuada para dicho- | Sergio y Leanardo 4 de abril 2023
aumento por beneficio

ANEXOS
1. ANS- DETALLE SERVICIO MARZOQ 2023
2. LISTADO DE ASISTENCIA,

Responsable de |a reunién:

Firma:

w/&// & Ji &

Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacién.
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Detalle de la Soluc:tud

ey A R

1D de la interaccién:
Urgendia: 1 S Al Informat:lon del SoItc:tante
Estado Cerrado i

Fecha/hora de apertura:  2/03/23 15:26:16 |
Fecha prevista de SLA: 1 . S

Nombre Completo:_
. Compafiia-Cliente:

Fecha/hora de resolucidn: 0703733 1630734 Departamg_n;o:
. . Correo elecironico | eleronor
S — Correo electrénico:
Notificado por: - Empresas, A

S Telefona 990490473-_ :
6 i

Servicio:

Empresas - Telefonia | ..

Descripcién

' Identificador del Contacto: SO04004736 - o _ T

laime teonarde Pacheco :
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION:IN_TEGRAL A LAS VICTIMAS

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACTON INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT;
3222100082 . .. . - D - o

notiene@notiene.com E

Ncmbre y Apellide de qmen reporm Freddy Andres Be!lo

Te iéfonos de contactc 3213414902

Correo :

Ceduia quien reporta: ;

Direccién de sede afectada: CALLE 31B #14—26

Cludad: Bogota :

NIT: 500450473 L

Enlace: UPLODE2 ’
Permisos Requeridos: CORREO CON INFORMACION BE PERSONAL
Horanos de atencién: 7am - Spm

Faila reportada: fallz en linea 5017421120

Solucmn de la solicitud

UPLOD62 + no ingresan llamadas al dld 6017421120 + A9KCENTR02 + huawev + Bogota tener.en cuenta ei caso SD2370726 '

HleOI’lCO

25/03/23 16: 25:47 Amenca,’Bogota {Jorge Enrlque Martinez Berna!)

Fin de la interrupcidn de servicio cambic de: NONE a 29/03/23 16:00: OG '
El incidente relacionade ha sido actualizado. : .
25/03/23 16:25:44 America/Bogota (Jorge Ennque Martinez Bemal)

PRUEBAS:

RP/O/RSPI,’CPUO AQKCENTROZ#sho run mt TenG|gE0/0/0/4 1239 '
Wed Mar 29 16:07:18.816 COLOMBIA - :
interface TenGigE0/0/0/4.1239

service-policy input CAR-25M
service-policy output CAR 25M
vrf ims-sbc-ippbx - - - )
ipv4 address 10.160.142. 121/30
encapsulation dotiq 1239

| i

RP/O/RSPl/CPUO AQKCENTROZ#plng vrf Jms-sbc—lppbx 10, 150 1432, 122
Wed Mar 29 16:10:44.310 COLOMBIA - _

Type escape sequence to abort, - :

Sendlng 5, 100-byte ICMP Echos 10.10.160.142,122, {imeaut is 2 secons:

Success rate is 100 percent (S/S), _r0ur=d trlp mm/avg/max = 1/1/1 ms

RP/O/RSPL/CPUD: AQKCENTRoz#pmg wrf Jms-sbc—lppbx 10. 160 142 122
Wed Mar 29 16:10:46.578 COLOMBIA :
Type escape sequeance to abort.

‘Success rate is 100 percent (S/S) round-tnp mmiavg/max 1/1/1 ms

RP/G,/RSPl/CPUO ASKCENTROZ#pmg vrf |ms—sbc-ippbx 10. 160 142, 122
Wed Mar 29 16:10:48.856 COLOMBIA

Type escape Sequence to abort.

Sendmg 5, 100-byte ICMP Echos to 10 160 142 122 Umeout is 2 seconds:

Sending 5, 190- byte ICMP.Echos £0'10.160. :{42 122 t1meout is 2 seconciS'_ '

i description IPDP UNIDAD PARA LA ATENC[A“N Y REPARACIA™N INTEGRAL A LAS VICTIMAS GESTION PROACTIVA UPL0062

Se cierra reporte ya que el chente t|ene f'alla és con el'desvié de un nurhera[ corto que esta 5|endo tramlt:ado en este 502374203 per mowi se cnerra reporte :




Success rate is 100 percent (5/5}, reund~trlp mm/avg[max = 1/1/1 ms
1 Incidente relacionado ha side actualizado. -

29/03/23 16:01:51 Amersca/Bogota (Jorge Ennque Martmez Bemal)

'EI incidente relacionado ha sido actualizado.”. -
120/03/23 16:01:4% America/Begota (Jorge Enrigue Marhnez Berna!)
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pendmg Customer

29/03/23 15:48:47 Amenca/Bogota (Yerscm Andres Bejaraﬂo Pena)
{Cbservaciones

Cirente envia corres indicando que tiene fallas con el Did 6017421120 eE cua§ se habla generadc el caso SD2370726 pero cliente mann’ esta que la falla
persiste se realiza Jlamada el cual ne ests sirviendo se escala caso para su validacion. Los otros did del enlace estén operatives,

Resolucion

Se ha cerrado el [nCIdenSe relacuonado M 1964433
PLANTILLA CIERRE . :

Fecha/Hora inicio falla: 28/03/23 15:52:31 -

Fecha/Hora sofucién falta: 29/03/23 i6: 23 31

Down Time: 10 min .

Causa de ia falla: sin falla-actual -

Solucaondesafalla sin falia actual R R ' C e '
FaIIaAtrsbmbIea ssnfaliaactual T P TSI P L T

*** AN exasten Mas reqistros relacmnados Interacuon cerrada por snczdente IM1964433 S

Ncmbre del archwo

 Tamafio (KB) U aduedepor - Ui echadeladuite



Detalle de Ia Soln::ltud e
o) de la interaccion: = SD2374326 "

Urgencia: 5~ Baa Informacnon deISoIICItante ) ] R S -
Estade: . Corado i T Identificader del Contacto: |10658762450 : Lo ) i
Fecha/hora de apertura:  29/03/23 11:34:11 i Nombre Completo: Baime Leonardo Pachece Pacheco i
Fecha prevista-de SLA: _ _ O ~71 Compafifa Cliente: . . INIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
o . BOj3R3 1356E] Departamento: ~ UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION IE\ETEGRALALASVIC‘IIMAS/IT

Fecha/hora de resolucion: Teldfono: <. - - ¢ --_,3222101082 G
No'tfﬁca el i _49e5366341b’5i_244af555231c5553542i Cox.-reo e!egp-énicp: - balf!e.pache@@unidadvictim_as.goy.co :

) : - Correo electrénico e : Coo : ERR
Servicio: [Empresas — Intranet
Descripcion . .

Buenas tardes por favor con’ urgencia deshabilitar el servicio de DHCP sobre & router 172, 20 134.1 dal enlace UPLOOOS:! Graqas
Solucion de la solicitud
UPLOOOS + Provedor TV AZTECA + Deshabliztar DHCP ¥ Bogota + huawei

Histéorico

30/03;'23 09:32:00 AmencalBogom (Jalme Leonardo Pacheco Pacheco) ) o T S RNV
Cambio efectiade exitosamente. Por favor dar cierre a estz 8D, - . R B S PO AP, N N
29/03/23 21:34:58 America/Bogota {Carlos Alberto Vera Navarro): . : R ) I : o i

Le informamos que el reporte técnico generado para su servicio se encuentra €n monitoreo. Se valfda equlpo ewdenaando DHCP actlvo y re1n|ao e!ecmco del equupo hace 12J

paras Se reguiere nos confirme que tipo de falla presenta con el DHCP ya cgue solo'se evndema un conflicto con la IP: 172 20.134.26, Sallmtamos SUE 3pOYe reahzando o
pruebas y confirmando normalidad en el serwuo ’ e . I ’

Le agradecemos reallzar las venﬁcaaoaes correspond entes Y rsponder a este correo en eI transcurso de las prcxlmas 48 horas, con.el fin de canﬁrmar si presenta algun
problema con la configuracion; en case de no recibir respuesta damcs ;Jor soluc:onadc el mcxdente, aceptada la. |nformac10n anexada en este corres y cualqwer otro

moonvemente lo radicaremos con una nueva solicitud.

Recuerde que puede consultar v actualazar Su caso por medm de www, soporteclaroempresas com mgresando cen 5U usLaario Y contrasena
El incidente relacionado ha sido actualizado. .

:28/03/23 12:42:3% America/Bogota (Dania Estefania Rubio Bemtez}

‘pendiente por confirmar la desactivacion def { DHCP hastz las 2pm

El incidente relacionado ha sido actualizade:

29/03/23 12:42:37 America/Bogota (Dania-Estefania Rubio Bemtez}

The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Custorner

‘pendiente por confirmar la desactivacién def DHCP hasta las 2pm -

E] incidente refacionado ha sido actuahzado )

;‘
H
L
;

29/03,’23 12:34:35 Amenca/Bogota (Daniz Estefania Rubm Bemtez) : e : Ce

Cliente solicita desactrvar el DHCP, se valida erface, se tiene respuesta de UM s mgresa al CPEy se ebserva operatlwdad correct:a se genera la desactwaczon del DHCP, se ¢
Tealiza comunicacion con ef cliente ¥y contesta el Sr.-Jaime Leonardo Pachece Cel..3222101082 e indicz que en sede nos pueden vahdar |05 descartes hasta Jas 2pm;, se
procede aguardar configuracién-y estarfa pendiente por confirmar la desactivacion del DHCP, se escala para su validacion . i

Resolucién

Se ha cerrado el incidente refacionads IM1964173. © T A o e : R : o .
fFecha / Hora Inicio Falla : 29/03/23 12:39:11 .~ 0. . T R Dl ol A
[Fecha / Hora Solucidn Falla : 25/03/23 12:34:35 i S E ST - : )
Ticket de red / Infraestructura f Carrier-: ' ’ : : : Co
Causa de la falla : Conflicto en confi gurac:on DHCP. Se ewdenua reinicio del enrutador ¥ perdlda de configuracién.
Equipe / Nodo / HW Afectado : .

solumon de la falla ;' Se deshabilita' DHCP conf'gurada en el enrutador.

o FEENG eXisten mas reglstros relamonados Interaccaon cerrada por mcndente IM1964173 L L i

Nombre del archlvo

Tamane (KB) Adjuntado por :



Detalle de la Solicitud - :
ID de la interaccion: -§D2372551

Informacnon dei Solicitante’ .

Urgendia: i - Alts :
Estado: : : Carraco IR o Identlﬁcador__del Con_tact_:o f10658762450 . SR R :
Fecha/hora de apertura:  28/03/23 13:05:33 i Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco :
Fecha prevista de StAr [ ST CompaiiaClientes (. UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS | | -
T : ' | Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICHMAS/rr_é
Fechafhora de resolucidn: 6705755 19:0531 - Tefono: . 337101082 . R ] '
) N t"ﬁ. do'bor: ' Correc electrénico = ="~ ! Correo elecirénice: jaime. pacheco@unidadvictimas.gov.co
cHcado port. :__'___49e5366341b51244af‘5552a1c5553542 o I o
Servicio: Empresas — Intranat i
Dacripﬁiﬁn e
Buenas tardes por favor valldar el enlace UPLOOOS desde fas 10 amne se ttene senncao Gracias .
contacto 3222101082 - .

Solucion de iz solicitud . B
UPLO0OS + Problemas con la: conect;wdad AGKARANDA + ARG17VW- LTE4EA +qu]bd0 LAl
Histérico

29/03/23 11:38: 47 Amenca/Bogota (Jalme Leunardo Pachecn Pacheco): "~ S B o Rt el B :
por favor dar con el cierre de este SD ya que desde €l dia de ayer 2 fas 3. 30 pm'se Uene a}cance gla puerta de enlace 172. 20 134, 1, Muchas Gracias e
28/03/23 14:48:16 America/Bogota {Yerson Andres Bejarano Pena) . . : S . R S . . T ‘
pendiente por parte del cliente adjuntar el tracert. - : G S e e e 2 L
£l Incidente relacionads ha sido actualizade, ST S - [ Lt D =
280323 14:48:15 America/Bogota (Yerson Andres BEJarano Pena) o o LT e S . R
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pendlng Customer Lt : RS L
pendiente por parte del cliente adjuntar-el tracert
EI incidente relaaonado ha sido actualizads, . -

:28,"03}'23 14 45:32 Amenca/Bogota (Yerson Andras BEJarano Pena) ) : )
“Cliente genera caso por aute gestién con falla de internet, se valida um de- oragen ¥ destino &l cal responden, se vahda mgreso al rcuter y se reailza fari to lan de orlgen a
desting y detino a origen el cual responde se scltcﬂz al cllente enviar un tracert para validar donde se queda la comumcacaon en el eual Indica que o ad]untara al €aso. Se
escala pendignte. .

Resolucion

3Se ha cerrado el incidente reancnado IM1963101

PLANTILLA CIERRE - . .

Fecha/Hora inicio.falla: 28/03/23 14 :46:00° _'

‘Fecha/Hora solucidn falla: 28/03/23 14:47: 00

Down Time: NfA

Causd de la falla: 'no se encontrarcn errores. ' ) :
Solucién de [z falld: sin accion correc:tlva, solucmn dada por cllente .
FaIEa Atribuible a: cliente : : :

E*** ***No existen mds regls‘:ros relac;onados Intemccaon cerrada por lnmdente IM1963101 S - S RS

Nombredelarchuv g S

: Ad}untadcpori': T B

Fecheladjunto IR



Detalle de la Solicitud - S
ID de & Interaccién: SD2370726 i

raenci: - - oAl ‘ Informacion del S.Qi.iéitanfe '
Estado: . . . Cerrado . .. ..

| Identificador del Contacto: BO0RGOATIE - -« o T T
Fecha/hora de apertura: 27/03/23 15:17:.09 | Coo : : :

T ==z Nombre Completo: Daime feonardo Pacheco
Fecha prevista de LAY L - Compafiia Cliente: . - - UNIDAD PARA LA ATENCION-Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
Fecha/hora de resolucion; 8703723 16:07-44 Depariamento: _ UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRALA LAS VIC‘I‘IMAS/I‘I”
' RLEAN = Teléfonion T L0 0 U B222101082 L i T S
X L Empresag e Correo electronico: netiene@notiene.com |
Notificado Por: = - elefonfa_800480473- R
B :
Servicia: Empresas—TeIefonia o
Descripcién
DATOS DE CONTACT 0"

Nombre y Apellido de:quien reporta Freddy Andres Bello
Telefonos de contacto: 3213414902

Correo

ICedula quien reporta ) e )

DDireccidn de sede afectada: CALLE 31B #14-26

Ciudad: Bogota

NIT: 900490473 i )

Enlace: UPLO062 :

Permisos Requeridos: CORREO CON INFORMACEON DE PERSONAL
Horarlos de atencion; 7am - 5pm

Falia repcrtada: falla en linea 5()174211_20. _. _.

Solucion de fa solicitsd
'UPiODSZ + enface caido + AQKCENTROZ + huawex + Bogota

Histdrico

27/03/23 19:58: 34 Amer;ca/Bogota (Chnstlan Davud Rodlrguez Cas)
se envia corres para trarnrte de permisos,
De: Christian Da\nd Rodrrguez Cas ; .

Enviado el: funes, 27 de marzo de 2023 7:57 p m, o ’ R
Para: jforeroc@outsourcing.corm.co; bsastoque@outsou:cmg ¢on: co; ypbarrera@outsourqng COM.CO |
CC: bL - CO-~ Centrogestion Corporativo <gestioncorp.co@claro. com.co> .

Asunto: IM1961871 f/ UNIDAD PARA LA ATENCEON Y REPARACION INTEGRAL A.LAS VICFIMAS // FALLA TELEFONEA BOGOTA PERMISOS DE INGRESO
28/03/2023 L . s . .

Cordial Saiudo,

‘Requerimos de su. colaboracmn generando los perrmsos de ingreso para la ventana de mantemmlento programada para el dla de mafiana 28/@3/2023 para la
solucién de ia falla de telefonfa ya que se observa aumento de errores de CRC en: el puertc WAN del CPE Huawel, porloquees requendo certifi cac:on fisica
de equipos por parte de nuestro personal .

DATDS DE PERSO NAL DE CLARC

Nombre Documento EPS PLACA MOTD ARL
MANUEL FERNANDO BOCANEGRA ALMANZA 1032466705 SANITAS OEY?QD Colrnena

Atentamente

Ingemero(a) Gestion Red Corporatwo

‘Christian David. Rodriguez Castillo.

Celular / Ext: 60175003000

christian.rodriguezc@ciaro.comn.co’ :

El incidente relacionade ha sido actualizado. o

-27/03/B 16:52:40 America/Bogeta {Christian David. Rodarguez Cas) : : : ) ;
e valida UM con perdida de pagUetes se observa WAN con aumento de CRC se raallza sobre la interface forzado de modos de trasmluon pere:no se obseérva |
mejora se valida sobre fa ONT potenaas de f' bra correcta, se procede a confirmar ¢on clienie despiazamxento para el dia 280/3,’2023 alas 08:0C a.m. :

ewdeuas potencias ONT

ZAC-BOG PCBH-CPl#show pon pOWer DRU-NX gpon onu 1,’1/7 G-
Onu Rx power

gpon onu-1/1/7:9 -23, 188(dbm)




;MC -BOG. PCBH—CPi#show DO power onu-bx gpon onu-1/1/7: 9 :
Onu Tx power S

ngon,,,os'lu-'l,’1/7:91.906(dbm)_ S Shes T e e e
éevidéncia aumento' de CRC sobre la'WAN L

§[UNID UPLODGZ]dls interface GlgabltEthernetO/DM _
GigabitEthernet0/0/4 current state : UP - L R R A :
Line protocot current state < DOWN. A ST L T L e o
Description:HUAWEL, AR Serigs, Gxgabst&thernetO/GHr Interface S : : : S o :
Route Port, The Maximum Transmit Unit 15 1500 -~ - AT

Internet protocol processing : disabled K

1P Sending Frames' Format is PKTEMT_ETHNT .2, Hardware address is b466- DSCB 21ed

dast physical up time  : 2023-03-27 16:16:01 UTC-05:00

iLast physical down tlme 2023-03-27 16:15:56 UTC-05:00

Current system time: 2023-03-27 16 17: 26—05 00 ’

Port Mode: FORCE COPPER T

Speed : 1000, Loopback: NONE- R T T e e T

Duplex FLJLL Negotlatlon DISABLE .- R o e IR N

Mdi : AUTO, Clock ‘ S ' :

Last 30[} seconds mput rate 8472424 blts[sec, 4917 packets/sec

last 300 seconds output rate 10267000 bits/sec, 5881 packets/sec -

Input peak rate 9185720 bits/sec;Record time: 2023-03-27 16:17:08

Output peak rate 10949024 bnts/sec,Record time: 2023 03-27 16:17: 26 .

Input: 1625645 packets 350108737 bytes

Unicast: - 1625645, Multicast: T
Brogdcast: - o 0, Jumbor . -

Discard: LG, Total Error: .. - 59064 .
CRC: S 99064 <<<<<<<<<<<<<<<<<

El incidente relacionado ha side actualizade.

27/03/2316:52:36 America/Bogota (Christian David. Rodlrguez Cas)

The Incident Status Changed from Werk In Pregress to Pending Customer ) .

se valida UM con perdida de paquetes se observa WAN con aumento de CRC se realiza sobre la mterface forzado de modos de trasmu:{on pero no se observa
mejora se valida sobre ia ONT potencias de fibra mrrecta se procede & confirmar con cliente des;:lazamento para el dia 280/3/2023 alas 08:00 a.m.

'ewdec:as potenuas ONT

ZAC—BOG PCSH-CPl#show pon power onu—rx gpon onu-lfl/? 9
Cnu Rx power

apen_onu-1/1/7:9 -23. 188(dbm) T _
ZAC-BOG.PCBH-CP1 #show pon Dower onu tx gpon onu—1/1/7 9
Onu Tx power :

gpon ohu- 1/1/7 9 1. 906(dbm)
evudenc:a aumento-de CRE sobre fa WAN

{UNID UPLO0S2]1dis interface GlgabltEmemEM/0/4
GigabitEthernet0/0/4 current state : UP . )

Line protocol current state : DOWN .

Description:HUAWEL, AR Series, ngabutEthernetU/UM Inten’ace

Route Port, The Maximum Transmit Unit is 1560 .

Internet protocol processing: disabled @ . .- . St o

IP Sending Frames' Format is PKTFMT _ETHNT_ 2 Hardware address is b46e—08c8 2ied

Last physical up time * : 2023-03-27 16:16:01 UTC<05:00 s

Last physical down tlme 2023-03-27°16:15:56 UTC-05:00

Current system time: 2023-03-27 16:17: 26—05 00

Port Mode: FORCE COPPER :

Speed : 1000,  Loopback: NONE = ..

Duplex: FULL, Negotiation: DISABLE N

Mdi : AUTO, Clock :- - : :

Last 300 seconds input rate 8472424 b|ts/sec, 4917 packetsfsec .

Last 300 seconds output rate 10267000 bits/sec, 5881 packets/sec L
Input peak rate 9185720 blts_/sec,Record time::2023-03-27 16:17:08-- S Co e : I
Cutput peak rate 10949024 bits/sec;Record time: 2023-03-27 16:17:26" S o RS o o

Input: 1625643 packets; 350108737 bytes - . .
Unicast; 1625645, Multicast: - -0 . 0 - .
Broadcast: 0, Jumbor L e




Discard: . -0, TotalErfor: - 99064

CRC‘- T 99064, <<<<<<<<<<<<_<<<<< =
E! incidente relacionado ha 51do actuahzado

27‘,’(}3/23 15:24:10 America/Bogota C{erson Andres Bejarano Pena) : S v ’ \
Se recibe {lzmada por parte del cliente indicando falla conla linea 6017421120 se realsza prueba de sallda de lngreso de Hamadas con Ios otros did el cual i
estén funclonahdo normal, en la del fallo timbra una vez y se cae Ja llamada, se nota um conf‘gurado bien; router |gua! se vahda lntermltenaa en ultima malla\
'pere los sdp esta en optimas condiciones. Se escala caso para su validacién. ‘

Resolucion

ZS'e ha cerrado el incidente relacionado IM1961871, .

'Solumon h : :
Descartarquenoestesuspend|doporpagos S . DA R L T T
Vahdarstestaasoaadoamaswa e T e e T T e e e e e B
Revisar red de acceso | : U S T o T T e
Rev15ar5|aprendemacdeirouterenIareddeacceso _ LI SR T IR
Validar alarmas : T U A R
Estado de alarma: Diyingasp - S sl ' ' ' ;
Revisar conexiones fisicas .~
Revisar seffalizacion con el cliente
En caso de no tener, solicitar camblo de toma corriente

i Selicitar un reinicio

i Desplazar personal tecnico ¢on equnposemdmar posn:le dano de equxpo ]

La solucuon se da’ con el desplazamlentc de personal

*** ***No existen. mas reg;stros relac;enados Interaccion cerrada por mcadente IM1961871

Nombre del archlvo

SR Tamano (KB) Ad]untado por Fecha del adjunto PRSI
captura de pantalia.png - Lo 21 KB T EC57642 L = 27/03/23 15:17:24




Detalie de la Solicitud -

ID de la interacdidn: 502370614 Informamén deI Sollczltante .
Urgendla: 5 - bala | Tdentificador del Contacto: BOBABLATIE,
Estado: - Cemrado : Nombre Completo: Jaime § eonardo Pacheco i
Fecha/hora de apertura: - 27/03/23 14:40:59 Compafiia Ciente: - - - UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION TNTEGRAL A LAS VICTIVAS |
Fecha prevista de SLA: - Lo oo : . Departamente: {INIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS meAsjrﬁ
Fecha/hora de r_esoluc‘lén' 27/03/23 14:41:43 m—i Teléfone: _."-|§5521 108 :
Notificatdo’ por : Teléfona Correo electrénico: [netiene@notiene.corm
L 70057 9A 4B T ARB0RIA 4 Seeb Ry et : :
Servicio: MOVIL - SERVICIO GENERICO ! ' o
Descripcién . o
Cordial saludo,

Se comunica el sefior Andres bello consuttor de Ia empresa UNIDAD PARA LA ATENCION DE VICTIMAS donde se genera conferencta con la sefiora CECILIA & indica que fiene
fallas con el servicio de llamadas al #121 ,no ingresan llamadas de mngun cperador, se valida que el ndmero al que desborda 7421120 de clarc , se realiza lamadas
directamente al numero fijo , pero rechaza la llamada pare fodas Ias meas por lo cual se sugigrele realizar vahdac:on con area fij Ja va que e{ numerg “fij o al que desborda no
funciona tampoco acepta la informacién se da cierre . . :
SD2370614
Cordialmente

Ricardo Murillo e
Anzfista Mess De Soports . |
Historico

Resolucion
-Identificacion de 1a faila R
Realizar vafidaciones con el cliente .~ : - L L G e B L
Indlcarle al chente los EI%.IStES que debe hacer sobre SU equipo mowl - : - D = L . : : L

Nombre r,iel archlvo

- aduntado por | Fewdsiaging o




Detalle de la Solicitud .0 T e T e e e

1D de la interacciér: | SD2347572 -

Urgencia: - Al ! Informamén del Soilcltante

Estado: . - Cerado | Identificador def Contacto: |10658762450

Eecha/hora de apertura 03705723 092741 j - Nombre Comp]eto Jaime Leonardo Pacheco Pacheco

Fecha prevista de SLA: | . " T L Compaita Cliente: < IUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Departamento. o _JUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/TT

Fecha/hora de resolucion: 1 s 40438 Teléfono: o [Z2RADN0BZ - ;

Notificado por : ’49@5366341b51244af555231c5553542 Correo eleclronlco aasme.pacheco@unidadvictimag.gov.cc !
oHies o.por. * Correo electronico e . . s : R : S

Servicio: Empresas — Intranet ]

Descripcidn .

‘BUenos dizs, me informan de ke ciudad de ViLLA\fECENCIG que no hay mtemet pueden valldar que ocurre por faver Gracnas
Solucion de !a solicitud . .

UPLO044 + FALLA CANAL bATOS UPLOO44 VILLAVICENCIO
Histérico

113/03,'2.3'11 52:41 America/Bogota (Jaime Leonardo Pacheco Pacheco): A5 - it LT i o n e i T D
Proceder con:el clerre de este SD, ya subid el canal. Muchas Gracias,
13/03/23 10:45:15 Amenca/Bogota (Cesar Gi Crovanny Betancourt Munoz)
pendiente descartes de primer nivel .~ ]

El incidente refacionado ha side actuafizado. : N
13/03/23 10:45:12 America/Bogota (Cesar Gidvanny Betancourt Munoz}
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pendmg Customer
pendiente descartes de primer nivel | .

EI incidente relacwnado ha sido actuallzado S j e

13,4'03/23 10:39:34 Amenca/Bogota (Cesar Glovanny Betancourt Munoz)
no{a

diente se comunica per sm jnformando que tiene canal ca:do pmg um esta lﬁldﬂ red'dé acceso caxda se llama-al- ci:ente Jzime Leonardo Pacheco Pachecc 3222101082 & -
informa que ne esta en la sede el informa gue va enviar evidencias fotograficas pare continuar con ¢l proceso se escata para su validacién
Resolucmn

Se ha cerrado el |nc1dente relacmnado M 1945522
PLANTILLA CIERRE i
Fecha/Hora inicio falla: 13;'03/23 1{) 42 24
Fecha/Hora solucién falla: 13/03,123 13 58 43
Down Time: nfa

Causa de la fallz: equipos bloqueados : j i
Solucidn de |a falla: Se reinigan -+ . . Tl R R
FallaAtrihuibIea‘Cliente . Pl UL Lo ) .

Aok R exlsten mas reglstros relacionados. Interacc;on cerrada por madente IM1945522

Nombre det archlv SR

: ;' R Tamano (KB)

;Ad}_i.l_ntad_q por-i F_é‘c'h:a:"d'éifa[:!juh_fd ca




Detaile de la Solicitud ~ .
1D de la interaccién: . SD2347560

Informacién del Sd!iéilﬁnfé

Urgencia: il - Alta 1 7 selctal I e e s e T
Estado: o Kerrado - Identificadcr del Contactor [10658762450 - : Ll i
Fecha/hora de apertura;  [13/03/23 09:25:15 1 Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco i
Facha prevista de SLA: - T 7 Compafifa Cliente:: - - UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
14/03/23 10:16:55 Departarnento: UNIDAD PARA LA F\TENCION Y REPARAC[DN ZNTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT]
Fecha/hora de resolucién: T . . B . i
elefono . 222101082 : . T A : !
Notificads por - .49&5366341b512443f5552a2c5553542 i Correo electromco Sa|me.pacheco@una’dadvictimas.gov.co i
° _ca:op.‘ L7 Corren electrénico i B e TR o )
Servicio: [Empresas — Intranet | B
Descripcién S

Buenos dias, me informan de la cmdad de ARAUCA que ne hay mternet, pueden vahdar que ocurre por favor Gracnas
Solucion de la sohcrtud : i R
LPLD0D3 + AZTECA + FALLA CANAL DATOS UPL003 ARAUCA :

H:storlco

14/03,"2 10: 12 1z Amerlca/Bogota (Sergio Danigl Casteblanco Lopez)
;F‘n de [ interrupcidn de servicio cambio de: NONE a 13/03/23 13 03:00
EEI incidente relacicnade ha sido actualizado. :

-14/03/23 1D:12:08 America/Bogota (Sergio Daniel Casteblanco Lopez) ‘ X LT e
En comunicacion con usuario Jalme Leonardo’ Pacheco Pacheco / 3222101082 conf rma estabﬂsdad de enlace, se ;Jrocede con mer:e de maderzte. AR

RP/D/ RSPO/CPUO A9KORTEZAL2#sh un Int TED/DIOD 551046 :

Tue Mar 14 10:07:13.717 GMT+5 :
mterface TenGigE0/0/0/2.551046 . : :

: description IPDP UNIDAD PARA LA ATEE\ECION Y REPARACIDN INTEGRAL A VICTIMAS GE.STION PROACTIVA UPLDDDB +T1'{39€JD

; sepvice-policy input CAR-64M
i service-policy output CAR-64M
ivrf UARIV-intra - o
=% address 10:160.227.97 255 255, 255 252
encapsulahen dotiq 55 second doth 1046

RP/G/RSPD,ICPUG AQKORTEZALZ#;MngvrfUARIV-mtra 10. 160 22798 count 500 df - o : L B L A L T TN
fTue Mar 14 10:08:18.072.GMT+5.- . -7 : L o L e T e T o
Tvpeescapesequenceto abort. : R R . e O .

Sending 500, 100-byte ICMP Echos to 10. 160 227. 98 txmeout is2 seconds
3 ! _

Success rate is 100 percent (500/500), round-tnp mzn/avg/max 16/15/23 e

E incidente relacionaco ha sido actualizado. - T i
14/03/23 10:12:05 America/Bogata (Sergio Daniel Casteb[ancoLﬂpez) e P o

Indiwdua¥ reassignment-from ECM6730K to EC3113P : : : . . e S o . : %
El incidente relacionado ha sido actuafizado. : : o : L L S i i
114/03/23 10:07:33 AmencafBogatB (Jaime Leonardo Pachecc Pacheco): ‘ : :

Buenos dias, por faver dar cierre al caso, ya que la falia-sobre el enlace se soluciond el dfa de ayer 13-3-23 sobre el medlo dia, . S
14/03/23 02:58:08 Arerica/Bogota (Jonathan Smith Casallas Casmanada): . . B

Se realiza pruebas sobre el canal dendé se observa que esta operanvo, pdte conf‘rmar con cliente en horano habll - R

El incidente relacionado ha sido actudlizado.”

13/03/23 11:17:58 America/Bogota (Jaime Leanardo Pacheco Pacheco)

Comparto imagénes-de routers de ARAUCA . S

113/03/23 10:42:20 Amsrica/Bogota (Cesar Glovanny Betancowt Munoz)

‘pendiente descartes de primer nivel

El incidente relacionade ha sido actuallzads,

113/D3/23 10:42:18 America/Bogote (Cesar Gtovanny Betancourt Munoz)

The Incident Status Changed from Work In Progréss Lo Pendmg Customer

ipendiente descartes de primer nivel .

EI incidente relacmnado ha sido actualizado.

513/03,’23 10:39:06 Amersm/Bcgota {Cesar Glovanny Betancourt Munoz}

nota: - - . . :

cliente se comurica por sm anformando que ttene canai caldo ping um esta ca|do red de acceso AZT ECA se llama al clsente Jaime: Leonarcio Pacheco Pacheco 3222101082 e
gnforma que no esta enla sede €l informa que va enviar evidencias fotograficas para continuar con el procesu se escala para sU valndaclon " s
A3/03/23 10:08:48 Amerlca/Bcgota (Oesar G“ovanny Betancourt Munoz) S N : T R U R
EnVaIIdaC{On N DT . R Lo . . P - P H
Resolucton

Se ha cerrado e! mmdente re!aconado IM1945518

PLANTILLA CIERRE . :

Fecha/Hora inigio. talla: 13/03;’23 10 40 18

FechaiHora solucion falla: 13/03/23 13 03 0o’

‘Down Time: 02:23 : T e e e R T
,Causade]afa”a SGNICIOCEIdG . !




Scluc:on de la falla: Proveedor realiza fusidn de hilos y se hormalizan servicios.
Faﬂa Atrlbuable a: Claro

ok Ny extsten mas reglsﬁ-os reiaclonados intemccmn oerrada por mcmlente IM1945518
Nombre deL archwo )

Fecha dei adjunto

. 13/0'312 11:17:58
13/03/23 11:18:00

routers arauca |mg 2 Jpeg SRR 98. KB
routers arauca imgl.jpg 95 KB

3a‘|me;pachéco@unidadvicﬁmas.go»‘.cn .
jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co



Detalle de la Solicitud -

ID dela interaccién: © " BOZRAL7AL o 1 T Uil
Urgencia: _ . :Q—Medna ‘ Informacmn del Sol1c1tante
Estado: . - . . Cerrado el

. Identificador del Contacto 110658762450 . el L T T

Fecha/hora de apertura;  DB/03/23 15-50:17

" et de S T Nornbre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
Fecha previets de Staz. | ~ * Compaia Cliente: .~ [UNIDAD PARA LA ATENCION.Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de re§oEUCI9n: 06705/23 31:04:55. | Departame.r.ltoz N UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
- © " Empresas — - Teldforo: L - T 3222101082 : : :
L T Intranet 90{)49{}473-- Correo electronlco galme.pacheco@unidadvictimas.gov.co
Notificado por: ==+ - . i o R T E—
o T Corren e]ectrcmco _

Servicio: Empresas ~ Intranet ] 1 i

Descripcion

Buenas tardes, su ayuda rewsando el UPLOUlD, ya que el eniace SE ve arr:ba, ero Ios funuonanos de Ia sede reportan mterrmtenc:a y Iatenaa aita enel
servicio. RECEI S . :

%Rews;on UPLO0TO , e
Solucion de la solicitisd S ’ ! a i
UPLOO1D 4 ZAC-SAN; BARRANCA CPl gy 1/ 1/ 14 3 + INTERNEF INTERMITENTE + BARRANCABERMEJA

Histdrico

09/03/23 20:59:46 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Martinez):
Fin de la interrupcién de servicio-cambio de: 'NONE a 09/03/23 21:00: 00
£l incidente relacionado ha sido-actualizado::

09/03/23 20:59:45 America/Bogota (David Sneyder. P;nzon Martmez)
The Incident Phase Changed fror Investigation to Recovery

El incidente relacionado ha sido actualizado. )
‘09/03/23 20:59:43 Amenca/Bogom (Davud Sneyder Pinzon Martinez)
MONl‘I‘OREO DEL SERVICIO

mquuetud sera atenchda con un nugvo numero decaso.-

PING DE UM’ :.

<<Se valida servicio con Um operat:va, no-se tiene escalamrentc del chente i respuesta telefomca, e procede con el cierre del caso, cualquief nueva

RP/G/RPO/CPUO NCSCUCUTA#pmg vrf UARIV—:ntra 10 150 227. 1[} re 1500 -
Thu Mar 9 20:53:18.576 COT. .-~ - 77 n70 0 :
Type escape sequence to-abort. . ' ' :
Sendlng 1500, 100-kyte ICMP- Echcs to 10 160.227.10, fimeout is 2 seccmds

DB I L T T LT
LRI LT R LT EL TR T

‘EIIIIIIIIE! : o
Success rate is 99 percent (1499/1500}, round-trlp man/avg/max 7/8/59 ms :
RP/O/RPD/CPUD NCSCUCUTA# - .

El inciderte relacioriado ha sido actualizado.

09/03/23 20:59:41 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Mar‘anez)

The Incident Status Changed from Pendmg Customer to Resolved -

MONITOREO DEL SERVICIO R

.< <Se valida servicio con Um. operatlva, no 'se tisne esca]awento del cllente ni respuesta telefomca, se- ;)rocede ton el cierre del caso, cualqmer nueva
mqunetud sera atendida con Un NUevo NUMETo de caso. Sl

;PING DE UM:



RP[O/RPO/CPUO NCSCUCUTA#pmg wif UAREV-snte 10 150 227. 15 re 1500
LI'hu Mar9 20:53:18,576 COT.- _

Type escape sequence to abort. : :

Sendmg 1500, 100-byte ICMP Echos to 10. 160. 227 10, t|meout is 2 seconds

Success rate is 99 percent (1499/150{}), round—tmp mmjavg/max = 7/8/69 ms-
RE/O/RPO/CPUQINCSCUCUTAR :

Fl incidente refacionado ha sido actualizado.

09/03/23 20:55:40 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Marf:mez)
Individual reassignment fror ICF5280A to ECF36858

EI mcndente relacionado ha s;do ectualrzado

08/03/23 22:31:53 America/Bogota (l-%ector Augusto Ramirez Cabrera)
OBSERVACION:

****************X**

Pte. Cliente validar horarfo habit y pruebas internas.

El incidente relacionada ha sido actuatizado.

08/03/23 22:31:51 America/Bogota {Hector Augusto Ramirez Cabrera)
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer
OBSERVACION

Pte. Cliente validar horano habr] y pruebas 1nternas'. .
El incidente relacionado ha sido actuahzado

08/03/23 22 29:14 Amer:ea/Bogota (Hector Augusto Ramlrez Cabrera)
OBSERVACION: ,

************* -

Pte. Cllente validar horario habil'y pruebas internas, -

08/03/23 22:21:07 America/Bogom (Hector Augusto Rarmrez Cabrera)
RUTA + PING UM: o
ke ko ok ke ******i—***

RP/O/RPO/CPUC: NCSCUCUTA#<h run int GlgabrtEmernetO/’Z/O/Z 2325
MWed Mar 8 22:17:35.674 COT -

interface GigabitEthernet0/2/0/2. 2325 :

‘description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION (T E) GTP 19018215 UPLGO10
servrce—pohcy input CAR-55M: IN- S

service-policy output CAR-65M OUT L

vrf UARTV-intra - )

ipv4 address. 10,160.227.9 253, 255 255 252

encapsulatron dotlq 2325 : :

RP/O/RPO/CPUD: NCSCUCUTA#

RP/0/RPO/CPUO:NCSCUCUTAS#Sh arp vit- UARIV—;ntra 10 160 227 1ﬂ
Wed Mar 8 22:17: 50,331 COT :

0/RPO/CPUO

‘Address Age Hardware Addr State Type Interface

U/RPl/CPUO

10.160.227.10 03:18:15 f0f7 Sde fd92 Dynamic ARPA GlgabltEthernetOﬂ/O/Z 2325

Cliente genera caso Autosennao, reporta Ietemet Intermrtente, se valrda conexion al Router de Claro Cisco estando Bien responde OK se vahda a fivel de Ea}
Fibra estando operatrva con potencias OK, se velrda mgreso &l router esta bien, No se detecta ferila por parte de Claro.




Address Age Hardware Addr State Type Interface

110.160.227.10 03:18:15 f0f7.55dd.fd92 Dynamic ARPA GlgabltEthernetO,fZ/{),’Z 2325
RPFO/RPO/CPUMNCSCUCUTA#

RP/C/RPO/CPUD: NCSCUCUTA#

RP/O/RPO/CPUL: NCSCL?CUTA#plng vif UARIV—mtla 10 160 227 10

Wed Mar 8 22:17:58.762 COT.. . - S

Typa escape sequence fo abort. -

Sendmg 5, 100-byte ICMP Echos to 10. 160 227 10 t|meout is 2 seconds
Success rate |s 100 percent (5/5}, rous1d-tr|p mxn/avgjmax = 6,’9/ 14 s
RP/O/RPO/CPUO NCSCUCUTA# ’

RP/O/RPO/CPUD: NCSCUCUTAF !
RP/O/RPO/CPUD: NCSCUCUTA#plng vif UARIV-intra 10.160. 227 10re 1500
Wed Mar 8 22:18:04,121 COT

Type escape sequence to abort. o ‘

Sendmg 1300, 100-byte ICMP Echos to 10. 160:227. 16, tamecut is 2 seconds: .

i
T TN L

TIVTLRCRES UL LIRS CRITRILY

e

TIHLE e

M AR s A e |

JULLEEY R0 EELCREL Y e aEba Ly

IH'EIEISHHI

IHH?I!HHI

l!lilf!!ll

Success rate is 100 percent (1500/1500), round-trlp rmn/avg/max = 5/6/50 ms
RP/O/RPO/CPUDINCSCUCUTA# :

Resolucuon

Se ha cerrado eI incidente relacuonado IM1940801
PLANTILLA CIERRE G
Fecha[Hora inicio faila: 08/03/23 22:30:34
Fecha/Hora solucién falla; 09/03/23 21 00:00"
‘Down Time: 00:02:01°

Causa de la falla: Intermitencia

Solucion de la falia: Monitoreo del sennuo eX|t050
Falla Atnbulble a: Cliante

*** ***No axisten mas regastrcas relac:onados Interacmor: cerracla por snaéeﬂte IM1940801

Nombre del archlvo

captura de panta!la.png“". BEEE 43 KB o Ecra3enB

B :'.Tamano (KB) . % i Ad]untado I}OI‘

_: FeChaﬁe ad]UntO o o
08/03/23 22i20:38




: umgn_m de _m mo_.n_n:n_

D am _m _Emango:.

.quoq:_.mn.a: del .mo_mn#u:ﬁ

Urgencia: . . :
Estadoy -+~ 1 - ..nm:mao 7. Identificador de] Contacto:
Fecha/hora de apertura: ow_..oubu 18:15:47 B |7 Nombre Complete: . Jame Leonardo Pacheco Padiy
 Fecha prevista de SLA: [ 5 T Compaiifa Chenter {UNIDAD PARA LA Emzaoz Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
. _ Departamento: [UNIDAD PARA LA Bngoz,m. xmgﬁﬂ,@ INTEGRAL A LAS Snﬁmm@,ﬁ N
- Fechafhora de resolucién: {53753 17:04:05 B Teléfonor e 3303101082 L T R

._.,_om.w n_o AT RN Correo electronico Correo electronico: wm_am um%mS@cs_Qm%ﬁ_Bmm mo<.
Hcedo pot: -+ Empresas ~ Internet. Si@ﬁ?@; ________ B AT

) mmgn_o Empresas |,H,_wmm§m~ ) ]

Ummnz_un_o: .

m:mmmm Hmamm wm:maom Eo_u_mamm Qm mm_aw am _:HmSmn uoq ﬂ.zm voq ﬂm<o_, validar Em servicios _._E.ooup y cE.oowm

zcn_._mm man_mm. v a S ..
Soluclon de Ja solicitud
Falla Ipv6. UPLOG31 v BCK cvroouw

I,mno_._no

Hw\ouxmu oo 22: ow >3m:nm\momonm Gm_:,.m rmo:mao "umn:mno nmnymncﬁ i
Buenas tardes pueden proceder al cierre de este sd'por favor, se valida y <m mm mmzm m_nmsnm m_ mm~m§m< :u<m
11/03/23.09:51:59 America/Bogota (Erika roa:m m@ mm#&a o

CUN Creadio: 4488230000555200 :

El incidente relacionado ha sido actualizado. -

11/03/23 05:51:57 America/Bogota (Erlka Lorena xm< mm_g\ma

mm:o_‘@ cz_Q_,D n>m> rp >4m2902 Y xm_u.px>052 :ﬁm@&# > tpm SQ H3>m

De mncmao .m su .mo:n_Eﬁ_ _m _:moqamaom n.:m m_ mcwwu%»w creado. para el m:_mnm Ac_u_.oow Q UPLD032) se. mzncm::.m en mmmcoa. sin embargo, solicitamos que usted :.wm__nm _mm.mﬁam:nmw E.cm_umw
{razas. ¥ n_:u de la falla reportada: para contintiar.con validaciones.- Solicitamos de sy no“mwoan_o: _:_qoﬂsm:no:om _Om _.mmc_nmaom de las <muamn_o:mm mﬂmﬂcmgmm‘ con mu w n, am oonn_:cmw con.€l ﬁanmmo

nm verif nmn_oz am_ caso mm:mﬁmao < am mm_“m Bmmmm.m w::am:m u«o:nm mc_:n_cz.

mmum"ma_cm su ﬁmmncmms m: un umzoao méximo am Lm :Emm. mmncmam Qcm _u:mnm nosmc_ﬂmﬂ < mnEm,_qu Su €aso uoﬂ Bma_c am
El incidente relacionado ha sido actualizado. : S PR .
10/03/23.16:08:53 America/Bogota 2_5_3 O_.:mq mmsﬂmwm mmmﬁo&

CUN Creado: 4488230000555200.:

El incidente relacionado. ha'sido mﬂcm__mmao. .

10/03/23 16:08:51 America/Bogota (Jimmy Omar. mmnwmmm mmmwo& .

mmzoam .czu_u_p_u .v>m> _.>>,_.szoz <, mm_ﬁ?pﬁoz _z._.mmx>r A Em. VICT _3>w .

voﬁ a<o.‘ nos 8_2835 con Ecmcmm ‘de _m mﬂogmn_o? qmum ¥ vsm
Fl incidente relacionado ha sido actualizado,.
.Ho\omxmw 16:08:49 America/Bogota (Jimmy Omar mmzsmm Bastos):

Py

.mm_:owmm sz_ubc ﬁbm.» Cp E.szOz Y. wm_ubm..pQOz Hz._.mmmb_. A _.bm .50._. IMAS, _

vo_, favor’ nos nommaoa: ¢on nEmcmm de mm mwmnﬂmn_o? :mwm y.ping
“Fl incidenite relacionado ha sido actualizado. "

106/03/23 15:04:16 America/Bogota EmEmz mm:mmo wsno:v
ncz Creado: 4488230000555200

IE# Incidente refacionade ha sido actualizado,

mom\ouxwu 15:04:14 America/Bogota (Hernan mm__mmo Rincon);




.mm%o@ UNIDAD PARA LA BszoZ Y mm_ﬁﬁao_c INTEGRAL A LAS VICTIMAS,

cm acuerdo a su solicitud le _:ﬂo_.amaom Qco el SD2334713 creado para el enlace (UPLO031/. cvm.acuwv se encuentra en mmmccn sin ma_qu@o, mo__n_ﬂmBOm que usted realice las siguientes pruebas
ﬂmNmm 8Y Esm de {a falla. reportada para continuar con validaciones. Solicitamos de su: no_muoan_o: _:ﬁoqam:aosom“ los qmmc:m%m de las <m__n_mn_o:mm mmmnncmamw coh m_ ﬁ inde 83_3:2 con el vanmmo
im verificacion am_ €aso omsm«mao y de mmwm manera u::amw_m pronta mo_cnuo: ) : :

Wmmmﬁmﬁmag su qmm_u:mm.a enun um:on_o Bmxmso qm Am horas. mmncmam que wgmam no:mc_«&q < mnEm__Nmﬂ s caso uoq Bm&c am —ﬁum tmmgn_c Sma cofess.do u:mwmmm:n_o no: S :m:m:o <
contrasefia, .

mm_ incidente B“mﬂosmno :m m_ao mﬂcm__nmao. :

106/03/23 15:04:11 Ametica/Bogota (Hernan Gallego Rincon):

Wmsa_sa:m_ reassignment from ICF5280A to Mn_“omu_mb

m_ incidente refacionade ha sido actualizado. - -

mom\ow...wu 15:04:09 America/Bogota (Hernan Gallego x_:no_._v .

Reassignment from EYN - Soporte. Ernpresas IRE to EYN - NOC noioame.o U>:3m

#l Incidente relacionado ha sido actualizado,

ow\owxmw 23:04:53. >Sm_\_nm.\mcmowm Em@o« >cm:m8 wms_qmw nmcaav

(OBSERVACION:

%****uw*****%**

Cliente no deja :oﬂm:op se tomara no_, amqmnﬂo horario :mw.“ 8am - mu% Pte. Q_m:nm
Am incidente relacionado ha sido actualizado,

_ow\cu\mm 23:04:51 America/Bogota (Hector >cocm8 Ramirez Cabrera), - -

:.rm Incident Status n_._m:umn_ ?o:._ <<o% In v«om_.mmm to ﬁm:n__ﬁm Customer
Ommmx<>902

Q_m:nm no amum :o«m:om_ se Samnm por amﬁmnﬂo horario :mg_ mma wnz,_ Em. n__m:S
El _:nam:nm Bﬂmo_o:mao ha sido actualizado,

ou\ow‘.mu Nw cm 24 wgmnmnm\ momom.m Azmnﬂo« >cocm8 Ramirez nmgmav

OmmmxSpQOz
N*************

Cllente @mzm_.m caso >:8mm2_n§ qmno_.nm w_: :mmﬂ:mn uoﬁ Hme_m se <m_am ruta del nz:nﬁm“ perg. <m no_. s:ms_mm < no da nonm_am:ﬁm\ se <m_n“m vo_. umnx:_u se means _uq:mcmm ¥ mmnm_m nm«m <m_amq
ncsmxa: H_u<m .

,mn_*m_._ﬂm no deja gauem. se Ssma nE defecto :oazo habil 8am - Spm. Pte. n__m:nm
ow__.ow\.mw 22:47; mw >Sm:8\mouonm Emﬂo_. ?6%8 _ﬂmB_ﬁmN nmcqmav
PDSR: :

A,xm.aﬂmmmq :

czw_u,»c v>x> LA ATENGION < xm_ﬁ%QoZ m_ﬁmoma. A LAS Endz_pm
No. Servicio UPL0031 OT waucmmw

DATQS ONYX
m.,__mm UNIDAD PARA LA B.manOz Y wm_uix)QOz qummmb_; A w>m SQ. H3>m momo._.> nm:mwm mmn % Amm ,wm San nm<mnm

Car 153600 K- : R ,
mm.aaom:_mnmbﬂzmn_ofx R _,_ ST

GRAFICOS DE INGENIERIA DIAGNOSTICADOR e-h@tt
Ummnma_&.ns moqamﬂo _U.Um U_.m.m:@mmoo. dei Seivicio UPLOG31

M%o::mn_os mm nmao no%mnﬁmsmzﬁm la Bﬂoﬁsmn_o: Qm la. CMDB umqm el servicio %Soup _“mn:m nm no:mc_S m\wxwoww 5 45:49 PM.

“OmHmmz

WmmOsznmb 1:'MPLS ﬁzcm<> mmncmznmbvmmocmznubp

i




CIUDAD Bogota

INODO ASKORTEZAL

A<Eu internet-vig.

iRD 100:1958

TIPO DE mmﬁSQO u_u Hz‘w@pzﬂ :
PUERTC LOGICO TenGigE0/2/0f0: 1403
RED IP WAN 200,26.135,114 :

DESTING .

mmncmznwp 1 3mrmmmncm205

CIUDAD Bogotd -

NODO NGWORTEZAL o

TIPO DE SERVICIO 1P INTRANET

PUERTO LOGICO: mmuma;m%mﬂzmﬁo\tm 2127

RED IP WAN 10,168,12529 -
NCHO DE BANDA. moooooooc
RF internet-vip

RD100:1958 .

TIPO. DE ENRUTAMIENTO mﬂm_“_n

SECUENCIA 2: >roﬂmrmmnszQ>
%znzo DE BANDA 1.5 mH@p .
Manu_h.,_u Bogota - )
Lngwmcr»QOz DotiQ

ExanOZ IP 10.50.16.35 -

M_.w ACCESS INTERFACE A; AAC-BOG. mmwcu.m nw

LAST MILE PROVIDER CLARQ = .

ﬁﬁm_»._.o FISICO ALCATEL Q /14

iTIPO DE:SERVICIO e- u_um

VC ID 145041

WVLAN 2127 .

SECUENCIA 3: Omzb,xgooxmmncmzn;

ANCHO DE BANDA Hz !

CIUDAD Bogota -

PUERTO EmHOO Um3>mnpmow Mv Dm3>_~>0>_uo_~. Ho mw.mmo Nw&uo
szy_umcCyQOz Dotlq

VEAN DE GESTION 789 .

i< mmmwmmm_.

Gréfico Consumo hitp://clientes. ﬂm_.Bmx_m :mﬁ.no\nm_ v_:\@qmu: na_uuml:mio;mum_m_?u,ﬁmmwa

m_‘mw ico nosmﬁao _ﬁv h..\_n_annmm nm_.s.mx_m niet, no\n@_ c_:\@anw nm_vﬁm mowo:mmm_m._mlﬂmowcoiow i

_ﬂmmc_zn_os

mmm ha nﬁaao mm __._n_n_m:_”m relacionado Hzpuw&mwm
Hora de Inidlo: 03/03/23 23:03: 05 :

Hora de Solucidn: 03/03/23 23; B

Regiorte: Alcanzabilidad IPV6

wnmcmm Configuracion por um;m del cliente i
mo_cn_oz Se ajusta confi mEonz de parte del n_ﬁs.nm

ok ***2 mx_mﬁm: mas Eo_mqom E*mn_o:maom. Hmﬂm«wnn_oa nm_._,mam _uo_. incidente ESwammN

i s samntore SV

zc_jcam am_ ma_zo .w.msm:c cnmv

. .‘_ o mb&cswmno.uo._ﬁ..

L - Fecha del adjunto




Detalle de la Solicitud
ID.dle la interaccion;:

"1 Informacién del Solicitante -

Urgencia: S
Estado: " Identificador del Contacto: .ﬁmmmm,wmmamo N . L
Fecha/hora de m_um;ca. " Nombre Completo: ww_am Leonardo wmnzmnm.,mmm:mno o

NIDAD PARA LA ATENCION Y. REPARACION Hz,:“.o_ﬁr ALAS TCTIMAS - o

e, i m

Fecha prevista de SLA: ~  Compafifa Cliente: .

om\o.u.ﬁw 09:40:57 . ) m Umnmnwamzﬁo. mc_,:gyo PARA LA >._.szoz % xmppwbﬂoz Hzamm_yz. A _.>m <H3 Hzpm\m. {
. Fecha/hora de resolucion: : . LI : : N
: Teléfono: : T 13222101082 il :
e B L memwmmwnﬁkuNﬁmammwmmnm\wwmwww 1 Correo electrénico: M_.m:.:mbmn:mno@canw victimas.gov.co T o
.- Notificado par: S . i DN RO e G i R
PSRRI - Correo electranico. 0 . . : P : o D R .
*Servicio: Empresas — Intranet ]
Ummn:ﬂn_on ) o ) ) ) " . :

Buenas tardes por favor: am su m,\znm qm<_mm:n_o m_ mm_:nqo;m_:c Bvo;mao m_._ m_ nm:m_ cv_bamm ncncwm ST T U e e e T KR
iSolucion de la soliclud- T e e BT P e T e T
UPLO015+ NC DA EL m<< DOZ._._»>.,.>UO + zmmncnc.mp + ncnc%»

Historico
{ E : e g e o e : S D N ST P

ow\cw\wu Hm Nw % >3mmnm\momos Amm_ﬁ_o Um_,__mu Qmﬁmc_m:mo _.o_ums S
mmzowmm cz:u>o @pxb _.> B.manOz Y mmgmbnwoz Eﬁmmm_p_. A _.bm 50.535

De mncmao a.su mo_ﬁEa _m ":mOHEmEOm sam m_ mcwwwmamm Qmmao nmqm el enlace %_.oo»m se m:ncm:qm en’ @mmﬁ_c: sin chm_,mo. mo__nnm“:om que cmﬁma Em_ﬁm Q:mcmm nm_ servicio m_m_m:ao la qma
LAN v conectando directamente un. mnc__uo a :cmm,qo _,ocﬁmn adicional a mmﬁm uBnmmo mm :mnmmm:o Q:m <m_am: mm mmaac de B:ox_onmm < confi m:an_o: del. ma__,__uc >1 zmzﬁc <m n_._m se viene -

m<am:n_m3ao aumento de errores < CRC. :

UNID_ chEm%m: _3 _ inc error. :
0 input errors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, 0 _mnoqmn_
--'0.output ervors, 0 collisions, 1 interface resets - -
24983 Input errars, 24983 CRC,:0 frame, 0 overrup, c _usoﬂma
.0 oitput errors, 0 -collisions, {interface resets -
© 0 input érrors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, ¢ ignored .
- Groutput errors, 0. no___m_ozm‘ 1:interface resats .
-0-input errors, 0.CRC, 0 frame, 0 overrun, 0 _mno:wa .
0 output errors, 0 coliisions, 1.interface resets :
0 input errors, 0-GRC, 0 frame, O overrun, 0 _m:oqma.
~Q.output errors, 0 no___m_o:w 1 interface resets .
- Qnput'errors; 0 CRC, .0 ?m._,m.wh 0 overrun, 0 _m:oaa.
0 cutput errors, 0 interface resets. R
UNID. UPLOU15#shint f1
FastEthernetl is Up, line anno_ is up o
Hardware js Fast Etherriet, addréss is wmam 6eel, miu :u_m wmam mmmo mﬁuv
- MTU 1500 bytes, BW 100000 Kbit/sec, DLY 100 usec, - :
reliability 2544255, tdoad 8/255, rdoad’ r.wmm -
Encapsulation ARPA,. souvmnw not mmﬂ :
. Keepalive set (10 sec). .
Full-duplex, 100Mb/s . .
ARP type: ARPA, ARP .:Bmoﬁ 04:00:00 S
Last input 00:00:22, cutpit never, output hang :m<mﬂ :
Last clearing of "show interface” counters 04:15:10 -
Input queue: 0f75/0/0 (size/max/drops/fiushes); Total output drops: 0




. Queueing strategy: fifo
Output queue: 0/40 (size/max)
5 minute input rate 448000 bits/sec, 295 packets/sec
m rinute output rate 3487000 bits/sec, 357 packets/sec
..2078493 packets input, 624916335 bytes, 0 no buffer
- Received 4375 broadcasts (26068 Bc_snmmnmv
"0 runts, 0 glants, 0 throttles -~~~
- 24985 m:nﬁ errors, 24985:CRC, 0 ?mam. 0 o,.m:.c_r 0. “m:o:wa
-0 watchdog; 0 multicast,-0 patse Input :
' "0 input packets with dribble condition detected
2379707 nmnwm.u output, 2177502140 bytes, ¢ c:am:::w
"0 autput errors, O collisfons, 1 interface qmmmﬂm ,
"S18 unknown UBSS_ mawm
" 0 babbles, 0 late collision, 0 deferred -
-0 fost carrier, 0.no carrier; 0 pause output
-0.output buffer failures, 0 output buffers ms.mnumm czn
UNID_UPLOD15%sh cdp nei
Om_um_u___E Codes; R - Router, T - ._.qm:m Bridge, B - Source wocﬂm m:amm
75 Switch, H - Host, - IGME, r - Repeater, P - _uron@
U zm:._omp o n<._.> 3 .?.o no_\n Zmn mm_m<

_um<_8 :u ,bnmm Hsinm Ic_&sm nm_umc:_a, _u_mqaqa _uo_," :u
TW219C51K7 Fas 1173 T H MSM410 ethD
._.<<~$nmtm _umm 11721 H MSM410 m%o

mmnm_‘mm:cm SU qmm_u:mmﬁm en un _umuoao maxime de »m :oam. _Nmncm&m que ncmnm no:m:_wmq ¥ mnEm__NmH SU €aso uo« medic am :mum \\mmz_ﬁc n:ma_ no\mmm do _:mﬂmmm:ﬁ_o con mc usuario <
‘rontrasena,

¥Fl incidente qm_mn_o:mao ha sido actualizado.

ou\owbu 16:14:34. >Em:nm\m0mos (Sergic Daniel Casteblanco _,oummv .
mm intenta comunicacidn con usuario Jaime Pacheco / mNNNHEomm sin mx_8 se femite :oﬁ. nmn_o:. :
“m incidente relacionado ha sido actualizado.

03/03/23 12:09:41 >3m:8\momonm Aomsn_ m:mﬁm« v_sNo: sz:m&

OmmmwSpQOzmm

<<5e _:ﬂmnwm comunicacién con e sr Jaime Pacheco \\ wwmmwomcmm indica que qmmm_mma _mm nEmwmm cotrespondiente o,_m.mnwm_.:m:nm el nwm de Qmﬂo ¥ mnﬁcmm_wm el caso con las ﬁEmwmm fi zm_mm ya que
no.esta en la sede, adicional solictarle ncm en el vcmzo Fal aozam no:mﬂm su-[an, se estan mmam«mzac error en las interfaces es necesario ﬁoﬂmw a _uz_“ ncm_mx el _...cmno o am_m:o en automatico, _umE

mc_sﬂ mmSm m:o_‘mm.
Ezm DE c_<_

_NEQ%EQS znmncncﬁﬁ_:u <qc>E<.s§ 10.160.227.82 re Gg S I R TR
Fri Mar 3 11:54:23,542COT. . . K L ST R PR R
Type escape sequence to abort. . £ : . T A

mm_a_:m 1500, 100-byte ICMP mngm to S 160.227.82, n_amo% is2 mmoo:am. :

TN ! ! : :

HEEE




Sticcess rate.is 100 umam;ﬁ Qmeobmo&. Sc_.a q.w E_Emé\smx = thmw Bm :
m_u\o\_duo\nvcc znmocnc._s% L

}nnmmo AL %m

UNED._| cmwoopm%mzoé 6 'int E T ;
tnterface IP-Address OK? Methad mwmq._m 3088_ T R A
iFastEthernet0 unassigned YES unset down down IR
mmmﬂmﬁjm%mﬂ unassigned YES: unset up. up
astEthernet? unassigned YES. unset down down.
_ummﬁmﬁ:mn:mnw unassigned YES: unset down down
mmmnmﬁjmqamﬁ unassigned YES NVRAM up.up G
IFastEthernet4.2019 10.160,227.82 YES NVRAM Eu :n
Mlan1 172.20,120.1 YES NVRAM up up-
UNID_UPLDO15%show Int des -
Interface Status _uaﬁono_ Ummo:ﬁco:
Fal down down
Fal up up
Fa2 down down.
Fa3 down aoi:
Fad up up -
Fa4.2019 :_u up - <<>z Z_urm o cv_.oon----.
Vil Up up~-- LAN MPLS c_u_bEmE L
UNID_UPLOD15#show- mG b
Protocol >&$mm Age (min) Hardware ?Hq Type H:nmmmnm )
Tnternet 10.160.227.81.170 10b3,c6f7.2826. ARPA FastEthernetd, 2019 | KR SRR : : ) S R
Internet 10,160,227.82 =.78da.6ee0. 6146 ARPA FastEthernetd. Ncuw .. T S L R ol E
Tnternet 172.20.120.1 - 78da.6eel.6142 ARPA Viani. FoosE Ul T e e e T T “ S
Internet 172,20.120.2 4 d07e.283¢, 2bfe ARPA Viani
Internet 172.20.120.17 0 7427.2a03,1238 ARPA Vianl
Internet 172.20.120.34.59:0008.6114.2e8f ARPA Vianl
Internet 172,20.120.44.58 d027.88bc,944B ARPA Vlant - - - =00
[Internet 172.20.120.45 1 d027.88bc.79c1 ARPA Viant . .= o
Internet 172.20.120.46 39:d027.88bc.8¢55 ARPA Vlanl - - =i 0
Internet 172,20.120.53 1 00d8.61dd.44f5 ARPA Vianl
Internet 172.20.120.56 0 7427,ea03.1815 ARPA Vianl.:
Internet 172.20.120,61 2 brsf f4b3.eb0e ARPA Vianl
Internet 172.20,120.67 4 2¢fd.albf.856F ARPA Viani
Internet 172,20.120.70. 70 7427,ea03.127¢. ARPA <_m:m.
Internet 172.20,120,79.1 2cfd.a1bf.88bF ARPA Vian1:
Internet 172.20.120.82 1 d027.88bc.8c06 >zv> <“m3
Internet 172.20,120.84 0 Incomplete ARPA
Internet. 172.20.120,100 0 3cd9.2b7c.7fdc ARPA Vianl
iinternet 172.20.120.155 8:5838.7955.f952 ARPA Vianl
Internet 172.20.120.156 2 5838.7955.f7eb ARPA Vianl
Internet 172.20.120.188 3 f875.a4f3.3ea2 ARPA Vlanl




Internet 172.20,120.207 8 2cfd.aibf.8715 ARPA Vianl

Internet 172.20.120.214 27 0017.fc41.7149 ARPA Viani

Tnternet 172.20.120,215 51 4447.cccc.0689 ARPA Vianl

Internet 172,20.121,10 0 000b.ab31.4b1f ARPA Vianl .
Internet 172.20,121,20 6 001a,eB4c,a736 ARPA Vianl : T
Internet 172.20.121.21 41 .001a.ef4c.al2f ARPA Viani

internet 172,20.121.22 6 -001a.e84c.a19d ARPA Vianl

internet 172.20.121.24 22 001a.eB4c.a211 ARPA Vianl

Internet 172.20.121,25 15 00ia.e84c.alad ARPA Viani

Internet 172.20.121.27.0 001a.e84c.a199 ARPA Viani

Internet 172.20.121.29 10 001a.e84c.a21b ARPA Vianl

Tnternet 172.20.121.31 1 001a.e84¢,182¢ ARPA Vianl -

Internet 172.20,121.32 26 001la.e84c.alaB ARPA Viani

Internet 172.20.121,36 15 001a.e84b.d592 ARPA Vianl

Internet 172.20.121.38 1 001a.e84c. mﬁw ARPA Viani

UNID-UPLODTS #show ver -

_..wmno 105 Software, C880 Software ﬁnmwo_uh,._.b.czzmxmb_.xm zv. <ma_o= 15. wﬁcza mmrmbmm mo_u.“.é%m qnmv
Technical Support: htp: (/W clsco, com/techsupport _ . :
nov«.:m:n (c) 1986-2013 by Cisco Systems, Inc.

! oaﬁ_uma dE 20 uc: Hw Hm 47 by prod_rel | Sma

_63". mﬁﬁa_mooﬁap Version, H_N_.ﬁww_cém, xmrmam SOFTWARE (fc1)

cz:u cw_.oopm cE_Em is 1 year, 47 Emm_a 3 n%m, 3 :o:qm, 1 minute
System returned to ROM by :power-on.

“System image file is "flashic880data- ::Zmam__G-EN Hmm-» 3* bin*

Last reload type: Normal Reload
_amm_“ B_omn reason: nozm« on,

This.produsct contains cryptographic features and is subject to caﬁmu
%nmﬁmm and local countty laws governing import, export, transfer m:a
juse.. Delivery .of Cisco cryptographic products does not imply
ithird-party authority to tmport, export, distribute or use encryption.
T:._nonm_.m\ exporters, distributors and users are responsible for
Wnoa_u__m_mn.w with U.S. and local country laws. By.using this product you

agree to comply with applicable laws and regufations. If you are unable -
mo comply sﬁr c m m:a _onmm _msﬁ return this _uBnEQ immediately.

meca_:mq of : m _mim uoéaﬁa Cisco nQuﬂomEmzn Eoncna 38\ c@ uqoc:a mn

Wssn \\ssz.n_mno 83\22_\93&3\uﬂo\ﬁoo_\mﬂa 23_ : : L TR
iIF you _,mmc__.m Ensmﬂ mmm_msnnm nmmmmm S:ﬁmnﬁ us E\ mm:u_um mam,_ no _.. o B
mxno;@gmno.noa ,

ano mmH thnmwoS vﬁonmmmo_. :.msmB: m 8 sﬁ: Nummﬁ_émmmoox cﬁmm oﬁ Bmaoé
v_,onmmmo,, cha :u _ﬂ.x:smmﬁm :

5. _ummﬁmnsmw:mn _snmn“mnmm S

1 Virtiial Private Network (VPN) xoa:_m ,

256K: bytes of non-volatile configuration memory.
wwm%m_n cﬁmm oﬁ >§ no:._umﬂmmm_._ ﬁmmm&éznmv

E.mm:,mm. ..H:,mo“




License cEw

Umsnm& E_u mz

*c anOmmH _Ac ﬁ_.xﬁ“_mmh_m

_._nmsmm H:wo::mn_o: for nmmc amnw_ :
“:License Levek: ‘advipservices .:Em m_msﬂ.ﬂocmm
- .zmxn..qmuoon ._“.n.n:v.m m.m.e.m._ _mn_sﬁ.mmgﬂmm

no:w m:ﬁno: am _mﬂmq _m oxwwcm

czzu cv_boum#wro_a int co - ;
UNID_LIPLOD15#show int no::nmqm in-
SUNID_UPLOO15#show int nOc:.nm_.m in
UNID_UPLOO15#show int counters ou,
UNID_UPLOO15#show int noczwm_‘m ou’
UNID_UPLOO15#show con .
UNID _UPLOD15#show cou
UNID_UPLOO15#show cou
UNID_UPLOO15#show in
UNID_UPLOQIS# -
WUNID_UPLOO1S# .
UNID, UPLOOLS# .
UNID: UPLOOL5#"
WNID_ c_u_bowm#mwoi run | | errors
:ZHO UPLDO15# show int | § errors :
0 input errors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, 0. wm:ow.ma
: 0 .output errors, 0 collisions, 2 interface resets ~ EEE S
1161815160 input érrors, 161815160 CRC, 0 frame, 0 o<m:§.: o “msoqmn
©.0 autput errors, G collisions, -2 interface Emm_u : i
.- 243 input errors, 243 CRC,-0 frame, 0-averrun, 0. _m_:owmn
:0 output errors, 0 collisions, 2 interface resets :
“*0'input errors, 0 CRC;-0 frame, 0 overrun, 0 ignored.
- 0 output errors, 0 collisions, 2 interface resets
33458 input errors, @ CRC, 0 frame, 33458 o<m_éP 0 _maoﬁma
"0 output errors, 0 collisions, 5 interface resets
0 input errors, 0 CRC, O frame; 0 c<mm.:? 0 _@:o_wma
-0 output errors, 1 _snmg.ﬁmnm wmmmw
UNID_UPLOOLS# S
UNID_UPLOO15# - .
UNID_UPLOO15#clear co
UNID. UPLOO1S#clear cou- .
UNID_LIPLOD15#clear counters
Clear "show- Sﬂmznmnm.__ 8::63 on m_m _:ﬂm;mnmm Hooa, :a
CZHU ) LPLOD1S# - ’
,czHo UPLOO15#
UNID_UPLOD1S#
czHU UPLOD1S# show _:n_ i errors
: 0 Input errors, O CRC, 0 frame, 0 overrun, D ignored
" 0 output errors, 0 collisions, 0 interface resets




.. -0 output errors; 0 col
. .Qinput errors,.0 CRC, 0 frame, 0 overyun, 0 ignored

2 Input errors, 2 CRC, 0 frame, 0 overrun, § ignored
ions, 0 Interface resets

0 output errors, 0 collisions, 0 interface resets

0 tnput errors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, 0 ignored

0 output errors, 0 coliisions, 0 interface resets

. o._:_u:n errors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, 0 ignored

0-output errors, 0 collisions, 0 interface resets

-0 input errors, 0 CRC; 0 frame, O overrun, o _m:oﬂma_. :

0 output errors, O interface résets

czH_u UPLOO15# show int | { errors

"0 Input errors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, 0 ignored

.. 0 output errors, 0 8___m_o:m\ Ginterface resets

- S.input errors, 5 CRC, O frame, 0 overrun, 0 _u:cnmm.
- 0 output errors, 0 co
-0 input errors, 0 CRC, @ frame; 0 overrun, § ignored

ions, 0 interface resets -

0 output errors, 0 collisions, 0 interface resets
0 qutput errors, G collisions, 0 interface resets
0 output errors, 0 collisions, 0 interface resets

0 output errors, 0 interface resets .
UNID_UPLO015# show int | | errors

‘0 output-errors, 0 no___m_gw 0 interface resets
.0 outpuit errdrs; 0 collisions, 0 interface resets
-0 output errors, 0 collisions, 0 interface resets
- ‘D.output errors, O collisions, 0 interface resets
0 output errors, 0 colfisions; 0 interface resets

0 outpuk errors,.0 interface resets -

UNID UPLOO15#show ip intbr.

Interface IP-Address OK? Method Status Eogno_
FastFthernetd unassigned YES unset down'down
FastEthernetl unassigned YES unset up up
FastEthernet? unassigned YES unset down down
{FastEthernet3 unassigned YES unset down down
FFastEthernetd uniassigned YES NVRAM up up

.ﬁmmnmnsmgeﬁ 2019 10,160,227.82 YES NVRAM cn up -

m<_m:~ 172,20.,120.1 YES NVRAM' up up
czHo UPLOO15#show. run int mmmﬁm_.,_._mﬂ:mﬁ
m:__n_w:m no:mm:qmacn:. .

Q:E:H no%m:«mn_o: wo wﬁmm

Enm_‘.qmnm _umm.,.mn:mq:mﬂ. §
no ip address

duplex full

speed 100

end : o

- 0'tnput arrors, 0 CRC; 0 frame, 0 overrun, 0 ignored
.0 input errors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, G ignored

0 input errors, 0 CRC, 0 frame, 0 o<m:¢=_ o _oaoqma

-~ '0.input errors, 0 CRC, O frame, 0 o<mmn.._:‘ 0 ignored
10 Input errors, 10 CRC, 0 frame, O overrun, 0 ignored
. Ginput errors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, 0 ignored
0 Iinput errors, 0 CRC, C frame, 0 overrun, O gnored
-0 Input errors, 0 CRC, 0 frame, 0 overrun, 0 ignored

‘0 Input errors, 0.CRC, O frame, 0 overrun, 0 _m:onm.n




UNID_UPLDO1S#show int.des -+ .
Eﬁm_.qmnm Status Eonono_ Ummn:m:o:

mmo down down -

mmH up up

Ammw down down

_nmu down down

_"mi upup -

Amma 2019 up up - <<>z zﬁ_.m —ne c_u._.oﬁm----
Vi up up -~ LAN MPLS-UPLOD15--- " " =
UNID_UPLOO1S#show int sta - = "
UNID_UPLOO15#show int status

czHU Cvroowm%msos ,2 mSEm

non stm mHmEm <_m= U:Em.x mcmmm Type:
jFat.notconnect 1 full 100 S_:oommmm,ﬂx
Fal connected 1 full 100 10/100BaseTX -
Fa2 notconnect 1 full: 100 Hoboom.mmm,_x :
Fa3 notconnect 1 full 100 S.._Scmmmm._.x
UNID_UPLDO1S#show arp: . .

Protocol Address Age (min) Im_dimw.m Addr .:%m Hsﬂm%mnm :
Adnternet 10.160.227.81 171 10b3.c67.2826 ARPA mmmﬂmgmq:mﬁ NS@
Internet 10.160.227.82 - 78da.6ee.6146 ARPA. mmmﬁmﬁsmsmﬁ Ncuw
Internet 172.20.120.1- 78da.6ee0.6142 ARPA Vianl )

Internet 172.20.120.2 6 d07e.283¢,2bfe ARPA Vlanl -

Internet 172.20.120.17 0 7427.ea03.1538 ARPA Vlan1

Internet 172.20.120.34 61 00d8.6114.2e8f ARPA Vianl

Internet 172.20.120.44 60 d027.88bc.9448 ARPA Vianl.

Internet 172:20,120.45 3 d027.88bc.79c1 ARPA Vianl

Internet 172.20.120.46 41 d27.88bc,8c55 ARPA Vianl -

Internet 172.20.120.53 0 00d8.61dd.44f5 ARPA Vianl

nternet 172.20,120,56 2 7427.€a03.1815 ARPA Vianl

internet 172.20,120.61 0 beSf.r4b3,eble ARPA Viant

Internet 172.20.120.67 0 2cfd.albf.856f ARPA Vianl

Irternet 172,20.120.70 71 7427.ea03.127¢ ARPA Vlanl -

finternet 172.20.120.79 3 2¢fd.albf.88bf ARPA Vianl

Internet 172.20.120.82 3 d027.88bc. 8c06 ARPA Vianl -

Internet 172.20.120.84 0 Incomplete ARPA. -

Internet 172.20,120.100 0 3cd9.2b7c.7fdc >_u,v> Vianl

Internet 172.20.120,155 10 5838.7955.f952 ARPA <_m3

Internet 172.20.120,156 4 5838.7955.f7eb ARPA Vlan1 .

Internet 172.20.120.188 5 £875;a4f3.32a2 ARPA Vlan1.

Internet 172,20.120.207 10 Zcfd.albf.8715 ARPA Vianl

Internet 172.20.120.214 29 0017.fc41.7149 ARPA Vianl

Internet 172.20.120.215 53 4447.cccc.0689 ARPA Vianl

Internet 172.20.121.10 0 000b.ab31.4b1F-ARPA Vianl

Internet 172,20.121.20 8 001a.c84c.a736 ARPA Vianl .
Internet172,20.121.21 42 001a.e84c.a12f ARPA Vianl -

Internet 172,20,121,22 8 001a.eB4c.a19d ARPA Vianl

Internet 172.20.121.24 24 001a.e84c.a211 ARPA Vianl

internet 172.20,121,2517 001a.e84c.alad ARPA Vianl.

Internet 172.20.121.27 0 001a.e84c.a199 ARPA Viani

Internet 172.20.121.29 12 00ia.e84c.a21b ARPA Vianl

Internet 172.20.121.31 3 001a.e84c.182c ARPA Viani

Internet 172.20,121,32 28 001a.eB4c.aiad ARPA Viani

dnternet 172.20.121.36 17 001a.e84b.d552 ARPA Vianl
Anternet 172.20.121.38 3 {01a.eB84c.a113 ARPA Vianl




CZH_u UPLGO15# .

iFl incidente refacionado ha sido mﬂcm_ﬁmao.

o&ow_._mw 17:17:06 America/ mcmo& Co:m%m: Smith nmmm:mm nmmnm:mamv
M DTE HORARIOS CLIENTE :

mm Incidente relacionado ha sido actualizado. .

chu\mw 17:17:04 America/Bogota co:mﬂ_._m: Smith Casallas nmms:mn&
ﬁum Incident Status nrm:mmn_ ?on_ Work In v_‘om_,mmm to vm:n_wﬁ Q.mﬁoamﬁ
IPDTE HORARIOS CLIENTE -

m_ m:n_am:nm ﬂm_mn_osmao ha' m_ao mnEm__Nmao.

cN\owEw Hm ua 15 >3m:nm\mooonm ﬁ:%&: mmc_mn no;mm mo%mcma

I
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I
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1
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|
l
ll

ise qmmﬁm; validaciones de primer nivel, se valida el errutamiento del servicio, procedemos a identificar fa interfaz, Juego procedemos a realizar un‘ping de ultima milla, el cual observamos sin
Mnmaamm de paguetes un poco tiempos altos, se-ingresaa al CPE, se valida estado de las interfaces y se validan equipos por arp, se realiza ping a la ﬂmmno:n_m bien m: ﬁ_ms_uOm altos ni uma_n_mw se
bumm.dm que el-BW del canal es de 65MEGAS pero-nio esta llegando ef ancho de banda cliente envia foto del test, se genera escalamiento,

Resolucién

w

Se rm nm_._\mn_o el _:n_amzwm «m_mgczmno szmuwcmm
PLANTILLA CIERRE -

Mmmn:m_\xoa i -
m_umnrm.ioﬂw mo_cnas ,ﬂm:m"
Down Time: - :
‘Causa dela _.,m=m
Solucion_de la falia:

Falla Atribuible a:

L. mmm__qu Ping UM -

2. Verificar Saturacion m-3m:mmmam3 :

3. Potencias y Perfil de BW en la red de Acceso

4, <m:ﬁ icar _mm _.:mnE:mm no:mnﬂamm en e mn_:_wo. .

>_ Bm__mmq am E:w nmn_ogmm no:mmno:a_muﬂmm mocqm _m qma am Qma se confi 35 que estd n_,mmm;nmsao un alto consumoe de m_._nso de cmam Emmmzﬁm:ao _mm mﬁmﬂma_ozmm _menmamm.

ek ***zo mx_mnm: més zw@_mqomw ﬁm_mn_o:maow H:Hmann_o: cerrada por incidente IM1932926
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