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(\

DESARROLLO DE LA REUNION
Agenda

©  Revisién de Gltimos compromisos pactados (reunién 3 de febrero).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacion ANS del periodo.

Revisién de compromisos

© Serealiza revisién y verificacion de los compromisos adquiridos en la Reunién de seguimiento y control
a la operacidn el dia 3 de febrero de 2023,

Desarrolio
Se generan una serie de solicitudes nuevas:

¢ Informe de uso de los canales mes de febrero, con urgencia el def UPLO040 - Medellin y UPLOO22-
Pasto, se crea el caso SD2326682 para tal fin. (RESPONSABLE: FREDDY-CLARO).

o Hl jefe de OTi solicita; que fa comercial de la cuenta de CONECTIVIDAD il DE LA UNIDAD DE VICTIMAS,
esté presente en las reuniones de seguimiento. (RESPONSABLE: MILENA-CLARO).

o Avance de la renegociacion de las Zonas Wifi y/o ko posible ampliacién de 10 Mbps a un canal como
beneficic, (RESPONSABLE: MILENA-CLARG).

o El9de marzo se entregard fo documentacidn firmada para el periodo de facturacién de febrero.
(RESPONSABLE: FREDDY-CLARO). '

o Seleccionar en ef monitoreo las interfaces adecuadas de los canales para su correcta visualizacién.
(RESPONSABLE: FREDDY-CLARO).

Para el presente periodo no se realiza escalamiento de casos.

En consecuencia, no se generaron descuentos parg el periodo de febrero de 2023,

como resuftado el valor del servicio prestado en el mes de febrero es por ja suma de CUARENTA Y DOS
MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE (5 42.716.240,00)
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1. ANS- DETALLE SERVICIC FEBRERO 2023
2. LISTADO DE ASISTENCIA,

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Informe de uso de los canales mes de CLARO 6 DE MARZO 2023
febrero
2. Seentregara la documentacién firmada CLARC 9 DE MARZO 2023
para el periodo de facturacion de febrero
3. S5eleccionar en el monitoreo las interfaces | CLARO 20 DE MARZQ 2023
adecuadas de los canales para su correcta
visualizacidn.
ANEXOS

Responsable de la reunidn:

Firma:

e

Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubia
Cargo: Infraestructura Ti

v
H /3'/;

Pependencia: Oficina de tecnologias de la informacién.
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Detalle de Ia Soficitud L
D de la interaccidn: - - . SD2280727

Urgencia: At — Informacion del Solicitante. -~ © 7 o T e R
Estadlor o Cerrado

Fecha/hora de apertura ‘{}1/02/2" 09 89 52

|

7

i‘ Tdentificador del Contacto: 10658762450
-]

Coch des ‘ Nambre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
St i . . ; N "
echa prevt 2 de SLA: oo _Compafiia Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y. REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resolucion: 1702793 113748 Departamento: IUNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICT, IMAS/IT
. Empresas Telefono: - ... 13222101082 - L i
" : Intranet 900490473— *Correo elactrénico: Jatme.pacheco@un‘zdadvictimas.gov.ce
Notificada por: . 5 T ‘ . i - : o :
' : Corree electronico

Servicio: Empresas - Intranet |

Descripcidn

Buenos dias nuevamente el servicio de UPLOOES esta en fa[]a, por favor revisen hien el routmg sebre Ios routers, La segmentacnon de ia sede de SANTA
MARTA &5 172,20, 132 0/23.

c’pueden revisar el routing en este router en especff“ ico: 10.168.125: 25?

Comparto lmagen de aicanzabilidad de dos hosts que estan er& sede, une se completa yel otro no, por lo que se relacmaa que ja faila estd en ¢f routing
cspemﬁr:amente enla mascars de red, - . .

Muchas Gramas : ]
Solucian de I solicitud
UPLDOZE + ZAC STA. SANTAMART#! CP1+ 1 11/8 41, + FALLA CANAL DATOS + SANTA MARTA + C sca C881 Ko

Historico

01/02/23 11:36:04 Amenca/Bogota {Luis Carlos Guerrers Montafiez): - -

Fin de 1a interrupcin de servicio cambio de! NONE a [}1;'02}'23 11:33:47 S H : o
El incidente relacionads ha sido actualizado. ’ : T :
01/02/23 11:36:02 Arnerica/Bogota (Luis Carlos Guerrerc Montaﬂez) ’ ' o
RESUMEN DEL INCIDENTE: .

Se realiza comunicacion chente Jalme Leonardo Pacheco Pacheco cel 3222101082 va[;dancfo £aso SD2280727 claente indica que ng txerae alcénce a una IP
172.20.133.10 , se realizan validaciones de configuracion y se evidencia que la ip no estd conectada se e |ndlca afi cliente realizar validacion de la ip
172.20.133.15 Ia cuzl sile responde a ping , cliente valida que 2l reiniciar fa planta telefénica de la ip 172.20. 133 15 estd ya responde y se valida que ya
aparece en la tabla-amp: del cpe , ‘cliente acepta la mfomacmn y autoriza el clerre dél caso - :

UNID UPLDQ:ZG#SII arp

Protocol Address Age {min} Hardware Addr Type Interface -
iInternet 10,160.232.165 105 bel6.6510.0541 ARPA FastFihernets, 1325
Internet 10.160.232.166 - b08b.cfae.7a3e ARPA FastEthernat4.1325.
dnternet 172.20.132.1 - p0Bb.cfae.7a3a ARFA Viani s
dnternet 172.20.132.50.18 ¢027.88bc.5466 ARPA Vianl
Internet 172.20.132,56 2 86f5.c641.463f ARPA Vianl

Internet 172.20.132.61 4 d027.88bc.7990 ARPA Vianl

Internet 172.20.132.66 2 001a.e84¢,a128 ARPA Vianl

Internet 172.20.132.72 1 3¢bb.fd14.e5db ARPA Vlanl

Internet 172.20.132.74 0 001a.884¢.a102 ARPA VianT
Internet 172.20.132.79 5 7427.0a03.3f24 ARPA Vian1

Internet 172.20.132.80 0 7427.ea03.3fd7 ARPA Vianl

dnternet 172.20,132.83 0 d027.88bc. 9465 ARPA Vianl . -
iIntemet 172,20.132.92 1 001a.eB4c.al52 ARPA Vlanl
Internet 172.20.132,57 2 7427.ea03.40e1 ARPA VIanl
Intemnet 172.20.132,98 0 0012.e859.6cf4 ARPA Vianl
fIntemet’l?Z’.2_O.132.1DS 0001a,2859,70b3 ARPA Vlanl .
Internet 172.20.132.111 0001a.2863.45a7 ARPA Vianl
Internet 172,20,132.113 0 e839,356a,13db ARPA Viani
Internet 172.20,132.114 0 €839.356a.13eB ARPA Vianl
Internet 172.26,1332.116 0 001a.e861.ebf6 ARPA Vianl
Internet 172.20:132,120 1 5034.6506.0216 ARPA Viani
Internet 172.20.132,121 1 001a.e861.2b24 ARPA Vianl
Internet 172.20.132.126 () 9230.d5bf.330 ARPA Vianl
Intemet 172,20.132.134 2 be91,b589.52a3 ARPA viani
Internet 172.20,132.138 1 4837. 553f.ebce ARPA Viant
Internet 172.20.132.140 1 d80b.9afe.82c6 ARPA Vian], :
Internet 172.20.132.155 8 5838.7955.f0be ARPA Vlanl .
Internet 172.20.132.156 2 5838.7055,d816 ARPA Vlanl
Internet 172.20:132.165 1 b897.5a55.9942 ARPA Vlanl |
Internet 172.20:132,572 93 d027.68b¢.9393 ARPA Vian
Internet 172.20,132.173 22 d027.88bc.7960 ARPA Vianl
Internet 172,20.132.176 0 d027.886¢.9374 ARPA Vianl




ﬁnternet 172.20.132.202 33 7427.ea03.1a86 ARPA Vianl
Internet 172.20.132.214 222 (017.fc41.719d ARPA Vian)
Internet 172.20.132.215 56 5803.fbcf.ccf ARPA Viani
Internet 172.20.133.10 0O 000b.ab31.4bf5 ARPA Vlanl
Tntaérnet 172.20.133.15 2 Oﬁla eB4c.aleb ARPA Viani
UNID_UPLOOZ6#

% incidente relamonado ha 5|do actuahzado

D1/02/23 10:29:35 America/Bogota {Juhan David Tocarruncho Cely) :
Se realizan pruebas a otra dlrec:cm TP que si se ve conectada en ¢ en]ace de Santa Marta y se tiena respuesta sin novedad:

UNID_ UPLODZG#sh ap ap | i 172.20.133.

Internet 172.20.133.10 0 Incomplete ARPA

Internet 172.20.133.15 0 001a.e84c. aﬂeb ARPA V!anl
UNID UPLOD2G# .

i<UNID_UPLOG33 PPL>t;acer -a 1?2 20. 50 101 172.26.133:15 .

tracerpute to 172.20:133.15(172.20.133, 15)r max hops 30 ,packet Eength 40 press CT RL C to break
110,168.125.252 ms 2 ms'2 ms . o
210.160.232.166 < AS=14080 > 26 ms 26 ms 29 ms -

3 17220.133.15 < AS=14080 > 28 ms 28 ms 28 ms

<UNID_UPLOC33_PPL> . ]

El incidente refacionado-ha sido actuakzadc :

01/02/23 10:25:20 America/Bogota (Julian David Tocarmncho Ce[y)

Direccion IP 4 la que ef cliente realiza |a traza no se aprende por ARP;

UNID_UPLO026#show ip route 172.20.133.10
Routing ertry for 172.20.132.0/23

Known via “connected"”, distance 0, metric (connected via interface)
- Advertised by bgp 64955

Routing Descripior Elocks:.

* directly connected, via Vianl - :

Route metric is O, traffic.share count is L

UNID UPLUUZS#ping 172.20.133.10:
Type escape sequence 10 abort. .
Sendmg 5, 100- byte ICMP Echos to 172 20.133. 10 tlmeout is 2 seconds:
Buccess rate is 0 percent (D,fS} :
UNID, UPLOOZ6#sh arp | © 172:20.133.10
lintemet 172.20,133,10 0 Incomplete ARPA
F) incidente relacionado ha side actualizado.
01/02/23 10:22:57 America/Bogota (Julian David Tocarminche Cely):

Se recibe escalamiento por parte del TSM a Nivel3 Empresas, se observa que el segmento se gsta ensenando correctamenta.
AlKSANTAMARTA#sh ip route vrf UARIV-intra 172.20.133.10 . .

Rou_tmg Table: UARTV-infra
Routing entry for 172.20,132.0/23
Known via "hgp 14080", distance 20 metnc 0
- Tag 64955, type external :
" Last update from 10,160, 232 156 lc¥16h ago
Routing Descriptor Blocks: *
* 10.160.232.166, from 10: 150 232.166; 1d16h aga
Route metric is 0, traff“ i¢ share court is 1
ASHops 1
Route tag 64955
MPLS labal: none
‘MPLS Flagsi NSF
ALKSANTAMARTA#sh ip bap vprwfe vt UARIV-mtra ne:ghbors 10.160.232.166 ro
BGP table version is 2388882666, local router ID is 10.10,66.5
Status codes: s suppressed, d damped, h history, * valid, > hest, i~ |ntemaE
r RI8-failire, S Stale, m multipath, b backup-path, £ RT- ~Filter, .
x best-external, a additional-path, ¢ RIB-compressed,
Origin codes: i - IGP, & - EGP, ? ~ incomplete
RPKI validation codes: V. valid, Linvalid, N Not found

Networl Next Hop Metric LocPrf Weight Path
Route Distinguisher; 100:19109 (default for vif UARIV-im:za)
*> 172.20,132.0/23 10.160.232.166 0 0 64955 § :
El incidente relacionado ha sidp actualizado.
01/02/2310:02:10 Armerica/Bogota (Maria® Aiejandra Gomez Garzon) o o i
Se tiene reporte del cliente por falla en la alcanzabilided de un ip. Se valida &l nodo 1a UM responde a ping. Se procede a vahcfar la red de acceso ei puerto
cliente esta gperativo. Se procede a validar desting y origen operativo, se realiza ping lan to lan responde. Se valida interface de 1a LAN intranet 172.20.152. 1
Correcta con mascara 23. Se procede a validar |a ip 10.168.125.25 esta en of router erlgen indica cliente al validar £on el Sr Jaime Lecharda Pacheco Pacheco;
icel 3222101082 presenta fallaén esos saltos, adiunta ping. Se procede 5 ¢éscalar al drea encargarta. :

Reseolucion

Se ha 'cerra:do al incidente_relacio'hado.l_M18944_93.




fPLAN'I‘ILLA CIERRE :

Fecha/Hora inicio falla; 01/02/23 10:02:37

Fecha/Hora solucién falla: 01/02/23 11; 33 47

Down Time: 1 hora

Causa de & falla: sin alcamzabilidad = . .

Solucion de fa falla: cliente reinicia su.controladora de red
Fa!la Ambuzble a: Cliente

o #*No existen més reglstros relaaor'sados Interaccion cerrada peor mcndente IMISQ4493

Nombre def archivo ~© - ..+ Tamafio (KB) o Adjuntado por’ TN .- e o ‘Fecha del adjunta

captura de pantallapng - - 41 KB D jaime. pachecc(_‘umdadwchmas gov.co - © o 01/02/23 09:10:01



i

ID de 1z

peticidn - - ¢

SD2280727 .

SD2281881

502_2_97981

SD2298049

5D2311259

5D2326652

Estado " Compafiia

© " UNIDAD

- Closed .

Closed

“Closed- -

Closed

Closed -

Closed

PARA LA

ATENCION Y. .-

REPARACION

* “INTEGRAL A
~VICTIMAS

UNIDAD
PARA LA
ATENCION Y
REPARACIGN

INTEGRAL A

o 'VICT.[MAS
L UNIDAD
CPARALA
“ATENCION Y ;
© REPARACION
INTEGRALA

UNIDAD

PARA LA

ATENCION Y
REPARACION
INTEGRAL A

LAS
. VICTIMAS
" LUNIDAD
PARALA -
ATENCION Y
- REPARACION
| INTEGRAL A
| VICTIMAS

UNIDAD
PARA LA

ATENCION Y
- REPARACION
INTEGRAL A -
1AS _

VICTIMAS

Destinatario

- de: @ peticion -

CThule
“ UPLO026 + ZAC- -

| STA.SANTAMARTA-

"DATOS + SANTA

S ORI+ E/1/8:41 +
10658762450 :

FALLA CANAL

T MARTA + Cisco

900420473-6

90d490473-6

2004904736

500490473-6

C881-KS

-todos los enlaces +
graficas de consumo
i

CUPLODSE + AAG-
© - BOG.GARCESNAVAS- !

S Cl+ 2/2/7 +
' SERVICIO CAIDO+.
 iBOGOTA + .
- PROACTIVO

UPLO0O42 + HAC-
VALL.VALLEDUPAR-
CP1 + 0/3/0:18 +
SERVICIO CAIDO +

- VALLEDUPAR +
:PROACTIVO

UPLOOST + ARG
- BOG.ALAMOS-C2# t
Y0+
: DESABILITADO POR
' NO'USO. + BOGOTA

+ PROACTIVO

- Realizar y entregar
10658762450
UPLOD40-medellin

Usa del canal de

* Descripidnc:.

Bugnas dias nuevamente el servicio de UPLDG2 estd en falla, -

.. par favor revisen bien el routing sobre... -

Asunta: Solicitud de graficas de saturacion de canales | De:

jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co | F..

-DATOS DE CONTACTO 1 Diraccitn de secie afectada Carrera 85d
: # 463 -96 San Cayetano- bogota | Cudad:.

DATOS DE CONTACTO | Direccidn de sede sfectada: CALLE 16 B

NG 12- | Cludad: VALLEDUPAR | Enlaca:...

DATOS DE CONTACTO | Direccidn de sede afectada: Carrera 85d

-4 46z -95 San Caye | Cludad: BOGOTA | Ef...

Buenas noches por favor entregarnes el uso BW del canal def
- servicio UPLO040 de Ja cfudad de Medelli..,




Detaile de la Solicitud

ID de lainteracciér: ~ SD232669Z - |
Urgencia: 3 - Baja | Informacién del Solicitante
Estado: " Cerradg | Identificador det Contacto: 10658762450

Fecha/hora de apertura:  [27/02/23 21:36:24 | Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco
Fecha prevista de SLA: | “| Compafia Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resolucién: 27/02/23 21:54:11 | pepartamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICI’IMAS/IT
- - Empresas— .. | -Teldfono: ; C 132221061082
Notificado por: . . 61ntranet_90[%49@473_- Correc electrénico: ijaime, pacheco@unidadvictimas,gov.co
_ . Comeo elearénico | '
Servicios Empresas — Intranet |
Descripcion N
‘Buznas noches por favor entregamps el uso BW del canal del servicio UPLOD40.de Ia ciudad de Medalin
Historico '
j27/02/23 21:53:47 America/Bogota {Yerson ff\ndres BEJarano Pefia):
EObservacsones

Resolucin

PLANTTLLA CIERRE
‘Fecha/Hora inicio falla:
Fecha/Hora solucitn falla:
Down Time;

Causa de la falla:

Solucion de la falla: Qiente genera caso por auto gestton zin mtemet se valida um responde se vallda el consums del canal y s& adjunta graf“ cas suando un
_canal de 128 mb

Nembre cia% arch[vo o I _Tama'ﬁ'u (KB) . : _Adj_unt_ado por e " Fecha del adjént{)_
priebag de consumo,pdf o . .63 KB S L ECh7e4T U R 7Y 7 B FC T



Detalle de Ia Solicitud

ID de la interaccion:  SD2311259
Urgendia: . AcAla ' Informacién del Solicitante -
Estado: -~ Lerrado i

Identificador del Contacto: 9004904736

Fecha/hora de apertura:  [17/02/23 15:12:49

Fach icts do-SLAL - | _ | Nombre Completo: Jaime leonardo Pacheco P
sa previsiz deSIAT Compafifa Cliente: ~ UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACTON INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
Fecha/hora de resolucion: 17702/33 159530 " Departamento: IUNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICT IMAS;’IT _
T Teléfono: ST 13222101082 S
) i Fmpresas - i Correo electrénico: }]anme.pacineca@unidadvicsimas.gov.co
Notificado. por: Intranet_900450473- . S S
) =
Servicio: Empresas — Intranet |

Descripeion

DATOS DE CONTACTO

Direccitn de sede afectada Carrera 85d # 463 96 San. Caye i
Ciudad: BOGOTA

Enlace: UPLOOST . Co

Enlace Principal o Backup: BACKUP

Permisos Requeridos: N/A

‘Horarios de atencidn : LUNES - VIERNES 08: 17 DO

}'k Internc (Si aplica): N/A

CONTACTO TECNICO EN SEDE: Jaime feonardo Pacheco

TELEFONOS DE CONTACTO EN SEDE: 3222101082 o . : . : :
Solucion de la solicitud o o

UPLODST + AAC-BOG. ALAMOSvCZ# t1/1/10 + DESHABILITADO POR NO USC + BOGOTA + PROACTNO
Histérico

117/02/23°15:22:00 America/Bogota (Luis Caros Guerrero Montafiez): . '
B titulo cambio de: UPLOOST + AAC-BOG.ALAMOS-C24 £1/1/10 + DESABIHTADO POR NO USC + BOGOTA + PROACI'IVO a UPLBOS? + AAC-BOG ALAMOS-
CZ# t 1/1/10 + DESHABILITADO POR NO USO + BOGOTA + PROACTEVO
i incidente relacionado ha sido actualizado.
17/02/23 15:21:56 America/Bogota {Luis Carios Guerrero Mentafier):
The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery
El incidente relacionado ha side actualizado,
17/02/23 15:21:53 Amenca/Bogota {Luis Carios Guerrers, Montanez)
OBSERVACIONES

jSe establece comumcac:on en la hnea 3227101082 gn la cua! indica que el origen de Iz alarma es debsdo a que se c!eshahhtaron los equrpas £Or NG Use, por
io que se da cierre al case,

El incidente relacionado ha sido actuainzado )
17/02/23 15:21:51 America/Bogota {Luis Carlos Guerrero Montafiez):
The Incident Status Changed from Work In Pregress 0 Resolved
OBSERVACIONES

Se establece cormunicacion en la linea 3222i01082 en la cuat indica gue el origen d:. la a]arma es debido a que se deshabilitaron los equipes por no use, por
Jo gue se da cierre al caso, .

El incidente relacionade ha sido actuallzado

17/02/23 15:21:48 America/Bogota (Luis Carlos- Guerrero Montanez)
Individual reassignment: frorm NONE to ECF3648B

El incidente relacionado ha sido actualizado.

Resolucién

Se ha cerrado el mcadente relacmnado IM1916924
PLANTILLA CIERRE .

Fecha/Hora inicio faila: 17,!02/2"‘ 15:14 -
Fecha/Hora solucién falla: 17/02/23 15: 18

Causa de Iz falla: Flujo eléctrica | o
Solucién de la falla: Comunicacion con el cliente’
Fa[la Atribuible a: Cliente

1** 4 No existen mas regnstros re[aaonados Interaccmn cerrada por incidente TM1916924

Nombre del archive: -~ - Tamano (KB} L . Adiuntado por /00T Fecha def adjunte



Datalle de Iz Solicitud

1D de la interacéidn: . .- SD2298049 e
Urgendia: 71 Al .Informa.ciél.! del Solicitante
Estado: A Cerrado ;

, Identificador del Contacto: 900490473-6.

Fechafhora de apertura; \10/02/23 12 37:57

e, Nombre Completo: Jeime leonardo Pacheco
- Fecha previstade SLA: | . ' Compafifa Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resolucidn: 10/02/23 12:4428 - Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
_ Empresas_ Teléforo: - 3222101082 R B
. : Intranet_900490473- Correo electrdnico: satme, pacheco@unidadvictimas.gov.co .
Netificade por: e e _ o o T
. "~ Ninguno
Servicio: Ernpresas — Intranet | N
Descripcion
BATOS DE CONTACT 0

Direccitn de sede afectada: C.ALLE 16 B NO 12-
Ciudad: VALLECUPAR '

Enlace: UPLGO42 :

‘Enlace Principal o Backup: PPAL-

Permisos Requeritios:. PARAFISCALES

Horarios de atencién @ 8:00 am - 17:00 pm -
Tk Interm) (Si apltca) N,’A

CONTA(_T o) TECNICO EN SEDE Jalme [eonardo Pacheco

TELEFONOS DE CONTACT O EN SEDE 3222101082
Solucion de Ia solicitud -

UPLOD4Z + HAC-VALL VALLEDU?AR CPI + 0/3/03 18 + SERVICIO CAIDO + VALLEDUPAR + PROA(.TIVO
Histérico

10/02/23 12:44:22 America/Bogata {Luis Carlos Guerrero Mentafiez):
The Incident Phase Changed from Investigation to Recovery .

! incidente refacionado ha sido aCtualizado.

10/02/23 12:44:19 Amenca/Bogota {Luis CarEos Guerrero Montanez;: -
OBSERVACIONES

Se wsuallza en la red de acceso que la cazda es debido a un bajen de enargla por lo cuat se da cren'e -al casb..
Ef indidente relacionado ha sido actualizado,

10/02/23 12:44:17 America/Bogota {Luis Carlos Guerrero Montafiez): .

The Incident Status Changed from Work In Progress to Resolved

OBSERVACIONES :

Se visualiza.en ia red de access que la calda es dcbldo a un bajon de encrgla por lo cual se da cierre al Caso.
El incidente relacionado ha sido achualizado. .

10/02/23 12:44:16 America/Bogota {Luis Carios Guerrero Mcntanez)

Individual reassignment from NONE to ECF3648B

£l in¢idente relacionado ha sido actualizado, -

Resoiucién

Se ha cerrado el mcudente relacsonada IM1906714 T
PLANTILLA CIERRE . ST
Fecha/Hara inicio falla: 10/02/23 12 22:58

Fecha/Hore solucidn falla: 10/02/23 12742: 59

Causa de la falla: Flujo eléctrcs .

Solucion de la falla: ‘Caida de energla por parte del: chente

Falta Atribuible 2; Cliente -

A HAHN exssten mag regnstros relamonados Interaccxor: cerrada por incidente IM1906714

Nombre del archlvo_ :':':_-_5 : o '_ Tamano (KB) Ad]untado por. v Fecha del adjunto




Detalie de la Solicitud

ID de la interaccién:  SD2297981

N == S . S
Urge;"f'a' U A'Za ' Informacién del Soficitante - _ e
Estado: . - . - Cerrado - o . - . - . - : ‘
sta : Identificador del Contacto: 1900450473-6 : : |

Fecha/hora de apertura: |10/02/2 12:18:09 e :

CoIIITTIIIITNITIINT Nombre Jompleto: Jaime leonarde Pacheco
fecha prevista de SLA: | o L e i :

; Compafia Cliente: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resplucion: 21 4705723 110700 Departamento: 'UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL AEAS vI(:rIMASJrr

S : Empresas — Teléfonor - . - 3222101082 - s . . :
o ﬁca dopor : lsIrxtranet 900450473+ Cc-rreo electrénico: jélme.pacheco@unid.advictirrj.as.gov.co -
N e T S

Servicio: \Empresas - Intranet \

Descripcion

DATOS DE-CONTACTO:

‘Direccidn de sede afectada Carrera 85d # 46& -85 San Cayetano- begota .
Irjudad: BOGOTA i

Enlace: UPLOOS6

‘Enlace Principal o Backup: PPAL

‘Permisos Requeridos: CONFIRMAR CLIENTE:

Horarios de atencién: 8am -5 pm

iTk Interno (Si aplica):NfA

CONTACTO TECNICO EN SEDE! Jaime léonardo Pacheco

TELEFONOS DE CONTACTO EN SEPE: 3222101082

Solucion de Ta-solicitud

UPLODSE + AAG-BOG.GARCESNAVAS-C + 2/2/7 + SERVICIO CAIDO+ BOGOTA + PROACTIVO
Htstorlco

14;’02/23 15 SS 33 America/ Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ)
‘OBSERVACIONES: .

Nuevamente se logra comunicacién cen el sefior Jaime Leonardo Pacheco para conf‘ rmar senahzauon de equipo y descartes en- sede, dliente manifiesta c;ue
ne ha observade canales caidos hasta el momento, v consultor no le ha dado respuesta del semmo, md|ca gue'si evidencia caidas scbre el canal se
‘comunicara para reportarlo, se procede a dar cierre al caso,

El'incidente refacionado ha sido actualizado,

H43/02/23 10:42:43 AmerlcafBogota {BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ) . ) o
'Se-logra comunicacién con.el sefior Jaime Leonards Pacheco a la finea: reglsb—ada 3222101082 para.confirmar sefiafizacdidn del equlpo en sede ya que enred :
de acceso se evidencia canal con potencias y sin alarmas, pero sin UM, cliente confirma que hasta &l momento no se ha logrado comunicacion con personal :
&n sede para confirmar sefislizacion del equo Y reahzar pruebzs de descartes, suglere filleva comunicacion despues de las 2pm.

El incidente relacionado.ha sido actualizads. ~

[13/02/23 10:08:43 America/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZY:

PRUEBAS SOBRE EL CANAL:

ENRUTAMIENTO Y PING DE UM:

RPO/RSPOSCPUD: ASKTOBERIN#show i |p route vrf vzctmas—adm;mstrados 10.160.232.245

Mon Feb 13 10 00 22, 916 COLOMBIA. .

Routmg entry for 10, 160 239, 745}32 :

¢-Known via "logal”, distance 0, metric ) (connected)

| Installed 3an 29 15:40:51.392 for 3y02w )

: -Routing Descriptor Blocks : e

directly connected, via TenGagEU/O/U/ 1, 1234 L

Route metricis 0 .

} No advertising protos. R
RP/O[RSPOJCPU%J ASKTOBERIN#show run mt Ten&gEO!G[O/i 1234
Mon Feb 13 10:00:33.300 COLOMRIA ] Lo
mterface TenGigEG/0/0/1.1234
i description TPDP UNIDAD PARA LA ATENCEON ¥ REPARA EXTRANE? GESTION PR{}ACI'IVA PPAL UPLDOSE{UPLODS?)
1 service-policy input CAR-2M
- service-policy output CAR-2M-
svrf victimas-administrados
[ipvé address 10,160,239.245/30
encapsulatlon dotle 1234

RP/O}RSPDJCPUG A9KTOBERIN#pmg it victmias- admmlstrades 10.150. 239 246
Mon Feb 13-10:01:27.268 COLOMBIA - i
Type escape sequence o abor.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10, 160 239 246 hmeout is2 seconds‘

Success rate s 0 percent (D/S)

RP;'D/ REPO/CPUG: ASKTOBERIN#show arp vif \aictxmas admlnlsn’adﬂs 10 160.239. 246
Mon Feb 13 10:02:01.621 COLOMBIA




t
]

0/G/CPUD

Address Age Hardware Addr State Type Intérface - :

16.160.239.246 10:00:04 0000.0000.0000 Incomplete ARPA TenGigEO/0/0/1.1234

RED DE ACCESO: . S )
B:AAG-BOG.GARCESNAVAS-C1# show service sap-using | match 2/2/7
2/2/7:789 123 300 none 300-none Up Dawn ) )
2/2/7:1234 143854 12 none 12 none Up Down _ .

B AAG-BOG.GARCESNAVAS-C1# show service id 103854 sdp

4028:103854 Spok 10.50.1.4 Up Up 131039 522331

Number of SDPs ¢ 1

b et o o e e o o 2 o e i £ e e S e o e e st e o e e o o i e S P o e o e e e e
Y T T

E)B:AAG-BOG.GARCESNAVAS-(_]# show service id 103854 base

ervice Basic Information

Bervice Id : 103854 Vpnid . 0

iService Type : Epipe s - o
Name : UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION - UPLODSS:
EDescrEpﬁon_:'UNIDAD PARA LA ATENCICN ¥ REPARACION ~ UPLODS6
[Customer Id : 2665 Creation Origin @ manual
Last Status Change: 08/28/2022 16:07:49
ILast Mgmit Change : 08/28/24522 16:07:57
é'i’est Service : No ' o . .
Admin State : Up Oper State : Down : . : . : : . :
IMTU - 1514 ST : : ' o ' : : '
Ve Switching : False :

SAP Count = 1 SDP Bind Count : 1
Per Sve Mashing 1 Disabled

Force' QTag Fwd : Disabled

Service Access & Destination Points

Identifier Type AIHTU OpeMTU Adm Opr

sapi2/2/7:1234 qtag 1572 1572 Up Down
5dp:4028:103854 5(10.50,1.4) Spok.0 9166 Up Up -

VICTIMAS - UPLDO31,56 - :
Interface 1 2/2/7 Oper Spead : N/A :
Link-fevel : Ethernet Config Speed: 1 Ghps
Admin State : up Oper Dupleoc: NJA

Oper State : down Config Duplex : full

Physical Link : No MTU 1 1572 .

Single Fiber Mode : No Min Frame Length : 64 Bytes

IfIndex : 71532544 Hold time up : 0 seconds . '

Last Stste Change @ 08/28/2022 16:07:56 Hold time down 1 0 seconds
l.ast Cleared Time : N/A DDM Events ; Enabled S S
Phys State Chng Cnt: 0 :

Configtired Mode : access Encap Type : 802:1q
Dot1Q Ethertype : 08100 QinQ Ethertype : 0x8100
PBE Ethertype : 0x88e7 .

Ing. Pool % Rate : 100 Egr. Pool % Rate : 100

Ing. Pool Policy : nfa - - ’

iEgr. Pool Policy : nfa .

Net. Egr. Queue Pol: default _

Ear. Sched. Pl & nfa S :
Auto-negotiate : true MDY/MDX : unknown

Oper Phy-te-clock @ not-applicable




iAccounting Policy : None Collect-stats 1 Disabled
Acct Plcy Eth Phys © Nere Coflact Eth Phys : Disabled
Egress Rate : Default Ingress Rate : Default
iLoad-balance-algo 1 Default LACP Tunnel ; Disabled

zDowh—When%ooaed : Disabled Keep-alive - 10
Loep Detected : False Retry @ 120
Use Broadcast Addr : False

Sync Status Msg Disabled Rx Quality Level ; N],q .
Tx DUS/DNU : Disabled Tx Quality Levelt N/A. o - o _
SSM CodeType vsdh © . Lo SR

-Down On Int. Error : Dlsab[ed

CRC Mon SD Thresh : Disabled CRC Mon Wmdow 10 seconds '
CRC Mon SF Thresh': Disabled -

‘Conﬁgured Address ; 20:60:9c:8ca2:15
Hardware Address : 20 el Bea; f5

Transcezver Data .

Transcewer Type : SFF ‘
Model Number : 3HEOOS68CEAA0L NOK IPUIBEBDAA .
TX Lager Wavelength: 1490 nm Diag Capable : yes
Connector Code ¢ LC Vendor OUI : 00:1F:22
Manufacture date : 201%/06/04 Media : Ethernet

Serial Number : 1752016055

Part Numbar : SPL43GRBXIDFMAL

Opticat Compliance : GIGE-BX- - =

;Link_ Length support: 10km far SMF. RPN

Value High Alarm Migh Warn Low Warn Low Alarmy

Tem;aerature [C) +29.5 +160,0 +95.0 ~35.0 ~40.0

Supply Yoitage (V) 3.27 3.70 3.60-3:00 2.90

Tx Bias Current {mA) 6.5 80.0 70,0 0.2 0.1 )
Tx Qutput Power (dBm) -5. 45 -2,00-3.00 -9:00 -10.00 - : S o : S
Rx Optical Power (avg dBm) -33,58 -2.00 ~3 08 «20.00! <21.001 - A

ﬂ" raffic Statisties - - 0 LoLaeo
j L - Input Qutput
Octets 00
Packets 0 0
Errors 0 0 . .
Port Statistics : |
L o Input Qutput o .

Unicast Packets 0 0
Multicast Packets 0 0
Brosdeast Packets 00
Discards 0 0

Unknown Proto Discards 0

Ahgnment Errors 1.0 Sngl Co!hsacms 0

FCS Errors : 0 Mult Collisions : 0.

SQE Test Errors ¢ 0 Late Colilslons 0

CSE @ 0 Bxcess Collisnig: 0~ o
Too lohg Frames i 0 Tnt MAC Tx Erfs ; O : '
‘Symbo! Errors 1 0 Int MAC Rx Errs.: O

In Pause Frames : 0 Out Pause Frames : 0




El incidente relacionado ha side actualizado. -

11/02/23 20:56:37 America/Bogata (Jonathan Smith Casallas Castaneda):

Se realiza monitoreo de canal donde 2un se tiene servicio caido; quedamos pdie 2 descarte en sede con chente en horario habzl ’
Fl incidente relacionado ha sido actualizado.

10/02/23 13:04:01 America/Bogota (Sérgio Danief Casteblanco Lepez):

Se valida servicio cau:ia, pen&ente comumcacuon horas pm con usuario para descartes segun primer nivel,

RP/D/RSPO/CPUO ASKTOBERIN#sh run int TenGlgEOIB/O/l 1234

Fri Feb 10 13:02:13.039 COLOMBIA

interface TenGigEG/0/0/1.1234 .

1description IPDP UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARA EXTRAN&T GESTION 9ROACTIVA PPAL UPLOGSS(UPLODS?)
iservice-policy input CAR-2ZM

| service-policy ouiput CAR-2M

vrf victimas-administrados

 ipv4 address 10.160.239. 245/30 -

encapsu!atlon dotla 1234 )

. ;

RP/{)/ RSPO/CPUD AQKTOBERIN#pmg vif Victlmas-admmlstrados 10.160.235.246
Fri Feb 10 13:02:19, 453 COLOMBIA )

Type escape sequence to abort,” : ' :
Sendmg 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160. 239 246, trmeout is 2 seconds
Successrate is O pez‘cent (075} -

£l incidente relacionada ha sido actualizado.

16/02/23 13:03:58 America/Bagota (Sergio Danig Casteblancc Lopez)
Individual reassignment from ECF3648B to EC3113P

£l incidente reladionado ha sido actualizado.

10/02/23 12:27:36 Amenca/Bogota (La.ns Carlos Guerrera Montanez)
OBSERVAC‘IONES

validaciones.

F] incidente relacionado ha side actualizado,

10/02/23 12:27:34 America/Bogota (Luis Catlos Guerrere Montafiez): 3

The Incident Status Changed from Work In Progress to Pendmg Customer
OBSERVA{IONES

fSa establece comunicacién en ia linea 3222101082 en la cual Indica gue por favor comunicarse en horas de l# tarde por lo cuat queda pendiente pai'a

Be establece comunicacion an fa lines 3222101082 enla cuaf mcﬁr:a que po'r favor cormuricarse en h_o_rés de la tacda por lo cual :qxsed'a pendiente ;:,ara:
vahdacnones . ) o : .
El incidente relacuonado ha sido actuahzado

10/02/23 12:27:32 America/Bogota (Luis Carlos Guerrero Montanez)

Individual reassignment from NONE to ECF3648B

I incidente relacionado ha sido actualizado,

Resol ucién

Se ha cerrado e |ncndente relamonada M 1905712
PL#\N?ILLA CIERRE :

|FechafHora inicic falla; 10/02]2’ 12:22: ()3

Fecha/Mora solucidn mlla N/A :

Down Time: N/A : ’

Causa de (5 falla: Canal caido.

Solucién dé 1z falla: Después de varios seguemlentss sobre el canal contacto reglstrado confirma gque hasta el mamento no ha recub:do mformac:on sobre ei
canal y.desconioce ase servicio, no obtuve respues%a del comerctal y ne le han reportado fal!as hasta el momanto.

Falla Atnbmble a Chente :

* * "**No exmten mas remstros relaasnadas Interacc;on cerrada por incidente IM1905712

Nombre del archwo : _f;--Tamano (KB} LT Ad}umado pok UL Fegha debadjinte




Detalle de ia Solicitud

1D de Ja interaccién: - SD2281881 |
Urgencia: 3 - Baja | Informacién del Solicitante o _
Estado; ' " Cerrado | " Identificador del Contacto’ 900490473-6 R R :
Fecha/hora de apertura' ‘01{02/23 14:18:00 | Nombre Comipleto: Jaime leonardo Pacheco
Fechaprevistade SLA: | -~ -~ | “Comnpafiia Cliente: -~ UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resolucién: Qﬁ&%@é@%&i 1 Departamento; UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTEMAS/IT

- . Lorreg electromco Teléfono: . - 3222101082 : :
Notiﬁcadfa por; N Egg;?;f ;DG 450 473_ Corrge electrén.ico:. qa.zrr.me.pacheco@un?dadv.ictimas.gov.c.o .

6

Servicio: iEmpresas—Intranet

Descripcion

'Asunto Solicitud de graficas de saturacidn de canales

De: jaime, pacheco@unidadvictimas.gov. o

Fecha: 1/02/2023 10:01 a. m, .

Para; cliente.co@dlaro.com.co

Ce: sergio.canté@unidadvictimas.gov. co, darlo munetonﬁunsdadwcﬁmas gov.co, freddy. bel]o’chclaro com.co, shirley. bermudechclaro com co,
sandra.mayorga@clara.com.co, . .

emma.vilfamizar@unidadvictimas.govice

Buenos dias, la presente es para solicitarles qUe por favar me regalen las graficas de saturacmn de todos ios semmos de canal de datos que se tlenen con -
uds

por el acuerdo macro: En especial v con urgencia el de UPLD022.

Cordialmente,

Jaime Leonardo Pacheco Pacheco.

{Oficing de Tecnologias de.la Informacién

iCarrera 85D No. 46A-65 Piso 4

‘Compiejo Legistico San Cayetano, Bogotd .

swww, Unidacvictimas. gov.c :

=2 Title from refeted Request record RF1S53661:

todos los enlaces + graficas de consumo +

Histérico

05/02/23 20:04:15 America/Bogota (Cristian Fabian Cortes Rodriguez): . . S
The request is reassigned from "ICF5280A° to "ECF‘BO?SB" : : B .
La peticién rélacionada ha sido actuslizada. :

i05/02/23 20:04:12 America/Bogota (Cristian Fablan Cortes Rodnguez)

Se toman de los enlaces de datos se adjunta PDF y se procede con el dierre del caso..

La peticién relacionada ha side actualizada,

05/02/23 20:04:10 America/Bogota {Crisfian Fabian Cortes Rodriguez):

The request is reassigned from group "EYN - Soporte Empresas IRE" to group "EYN - Soporte Empresas Front“ o
La peticion telacionada ha sido actualizada, :

01[02/23 14:33:49 Amenca/Sogota (Cesar vaann\; Betancourt Mufioz):
NOTA

‘SOLIC].TLJD DEL CL.IENTE

Buenocs dfasf fa presente es para so]mtar eg que por favor ma | regaien las graﬁ-::as de saturacmn de todos los servicios de canal de datos que se tienen con
uds -

por el-aguerde macro, En espacial v con urgencia ei de UPLOD2Z,

{Se escala para‘su validacion
Resolucidn
3% halow is the update from record “RF1553661" R

se toman graficas de consumo
Peticién relacionada RF1553661 cerrado.

Ese adjuntan graf“ cas de consumo: y se ciera caso
ek bk No existen otros registros relacionados., Interaccmn cerraéa por la peficion RF1553661

Nombre del archiva L i _-: : Tamano (KB) LT Adfuntado por 5L Pecha el adiumts
correo.pdf L 650 KB - - - COEIRE3TOA L 01/02/23 14:37:24
respuesta.baf 795 KB EIK3379A 01702/23 14:37:26

graficas de consumo .pdf . . 3262 KB . . .. ECPseysBE . 05/02/23 2000546




