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Fecha: 3 de

No. : ia: Ofici i i
0. de Acta: 3 febrero 2023 Nombre Dependencia: Cficina de Tecnologia de la Informacion
e Hora Inicio: Hora Final:
:R
Lugar: Reunion virtual en TEAMS 10:00:18a. m. | 11:58:53 a. m.

OBIETIVO: Cierre Periodo enero 2023 - Servicios de Conectividad QC-99361

DESARROLLO DE LA REUNION
¥ Agenda

o Revision de Gltimos compromisos pactados (reunidn 13 de diciembre).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacion ANS del periodo.

v" Revisidén de compromisos

o Se realiza revisidn y verificacidn de los compromisos adquiridos en la Reunidn de seguimiento y control
a la operacién el dia 13 de diciembre de 2022.

¥v" Desarrollo
v/ Se generan una serie de solicitudes nuevas:

o Serequiere acta de ampliacién de las sedes QUIBDO UPLO00S, Bucaramanga-UPLO013 y San José del
Guaviare-UPLOD25.

o Resolucién del incidente de Puerto Inirida.
Entrega de actas de fos servicios de terceros realizados.
Ajustar la plataforma Orién para tener las visuales de uso de los canales de datos de las sedes
nacionales

o Informe de uso de fos canales

v’ Para el presente periodo se realizo TRES escalamientos de casos, de los cuales dos incidentes son de una
misma sede nivel Bronce y promedidndolos nos da <97%.
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v' En consecuencia, se genera el 100% de descuento sobre.el costo este servicio; por un valor de $3.927.000 IVA
incluido para el periodo de enero de 2023.
v' Resultando el valor del servicio prestado en el mes de enero por la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES

SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE (5 38.789.240,00)

1. ANS- DETALLE SERVICIO ENERO 2023
2. LISTADO DE ASISTENCIA,

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. 5e solicita al proveedor el informe de uso | CLARO 3 DE FEBRERO 2023
de los canales para las diferentes sedes a
nivel Nacional
2. Sele solicita al proveedor entregar las CLARO 3 DE FERRERO 2023
actas de los cambios de terceros
realizadas en enero.
3. Priorizar la solucién del problema de CLARO 3 DE FEBRERO 2023
conectividad de puerto Inirida
ANEXOS

Responsable de la reunién:

Responsable de la reunién:

Firma:
T e, i
it
e /_/ o 2

Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Tl

Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacién.
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Wredmmebpara las Victimas

Revision de Gltimos
compromisos

Solicitudes (Nuevos
Compromisos)

Conciliaciéon ANS del
periodo

Ampliaciones

TEMAS



urrdeeRpara las Victimas

Revision de compromisos anteriores

1. Cambio de proveedor satelital.

PUERTO INIRIDA
CLCALLE I8 9
PUERTO
19153413 LPLOGH4 NA CAMBIC DE PROVEEDOR CARRENO - Hm\_ow_\woww
CARRERA 5 NO
L MU
e : S A RRERA I3A S
| CAMBIO DE FROVEFDOR | 154 87 HoreL
_ ; S| MITUREAL -

19153076 | . UPtoosa. .| . NA - ] CAMBIO DE PROVEEDOR 18/01/2023°

19153207

. REVISION DE_
- COMPROMISOS -
R 2. Cambio de router de canal UPL0O033 MPLS .

v’ Se realiza el cambio del router de la MPLS principal el dia 20 de
diciembre de 2022.




Uridereipara as Victimas

REVISION DE
‘COMPROMISOS

AN AR AN N AN N TR AN E RN I RN NN N NN NI R AR NN AN A NN NN RN BN RN NN KM AN F RN N RN AN NN NN AN NN

Revision de compromisos anteriores

3. Arauca traslado.

v’ Se realiza el traslado del servicio UPLOOO3 en la ciudad
de Arauca a la nueva direccion Carrera 28 # 19-61,
Barrio La Esperanza el 28 de diciembre. Y se pone en
funcionamiento el canal el dia 2 de enero de 2023



UlrddeRpara las Victimas SOLICITUDES (NUEVOS COMPROMISOS)

o Ampliacién QUIBDO UPLOOOS, segiin agenda se va a realizar la ampliacidn el 6 de febrero de 2023.
Se envia correo de solicitud de ingreso.

o Agendar ampliaciones de: Bucaramanga-UPLO013 y San José del Guaviare-UPLOO25. Ef proveedor
informa que se hicieron estas ampliaciones y las actas se le compartieron a Ricardo Ordofiez.

Resolucién del incidente de Puerto Inirida.

Entrega de actas de las ampliaciones de Ancho de Banda y cambio de tercero realizadas en enero.
Configurar Oridn para tener las visuales de uso de los canales de datos de las sedes nacionales
Cambio de personal de implementacion por ineficiencia.

Informe de uso de los canales

©C 0 O O o ©

Priorizar el tema de puerto Inirida

'REVISION
SOLICITUDES

LR AR R R R AR R R R ARl R ER S ER TR R R Rl R Y N Y F N Y E R N E R A R R A R R SRR SR R RIS



Uineimakipara las Victimas

CONCILIACION
- PERIODO

AR A RN N A RN NN AN NI NN NN PN RN U NN A RN N RN KN A RN N EN NN EE A N R NN AN RN N KN A NN NN RN NN NN

* Casos escalados.

v'Para el presente periodo se realiza TRES escalamientos
de casos, de los cuales dos incidentes son de una

= 7

Sﬁm:\_mmm&m3...<&mwo:nmv\bwogm%a:&o\om38QQ
<97%. _

v'En consecuencia, se genera el 100% de descuento
sobre el costo este servicio; por un valor de
$3.330.000 + IVA para el periodo de Enero de 2023.

v'Resultando el valor del servicio prestado en el mes de
enero por la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
CUARENTA PESOS M/CTE (5 38.789.240,00)

NS PERIO
9544% |
L eaem% 99,98%
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Detalle de Ia Solicitud

ID de lainteraccién: ~ 5D2252398
Urgendia: L-Alw  Informacién del Solicitante
Estado: " Cerrado i .

Identificador del Contacto: 10658762450 i
Nombre Completo: Uaime Leonardo Pacheco Pacheco i

Fecha/hora de apertura:  '13/01/23 13:2%:09

Fecha prevista de SLA: - Compafiia Cliente:. .. UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
Fecha/hora de resolucién; ,17 s 09 oY 40 Deparsamento:_ _ UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS]IT
. Empresas— | Teléfono: 3222101082 S - - e i
Notificado por: ;slntranet 9004904?3- Carreo electrénico: jaime. pacheco@unidadvictimas.gov.co .
' Correo electronico
Servidio: Empresas — Intranet |

Descripcidn

Buenas tardes por favor revisar &l canal de dates UPLOG2Z, los funcionarios de la sede se har: venido que]ando de alta latencia en el servicio, por favor :
revisar pues el 22 de noviembre se realizé la ampliacidn de de 18 Mbps ER Mbps :
Solucion de la solicitud C R ' ' o
IUPLO0ZZ + ZAG-PAS, PASTO-CPI + 1/1/10:17 + Problamas con la conectivided + Bogota + cisco - ;

Histdrico

13/01/23 16:25:31 America/Bogota {Dania Estefania Rubio Benitez):

ien monitoreo por si se vuelve & presentar la falla

B} incidente refacionade ha sido actualizado.

13/01/23 16:25:28 Arnerica/Bogota {Dania Estefania Rubio Benitez):

The Indident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer
en monitoreo por si se vuelve a presentar la falla

El incidente relacionado ha sido actualizedo.

13,101/23 16:22:09 America/Bogota {Dania Estefama Ruthio Benitez):

Cliente indica servicio caido, se valida enlace, se tiene respuesta de UM, se ingresa al CPE v se opserva opcratwsdad correcta, se realiza comunicacidn con e[
cliente y contestz el Sr. Jaime Leonardo Pacheco Cel, 3222101082 & indica que 12 fallz es de intermitencia y no les perm:te navegara, se deja-el caso en
menitoreo por si se vuelve a presentar |z falla, se escala-pars su valdiacion

Rasolucidn

‘Se ha cerrado el incidente relacionado 1M1872055.

PLANTILLA CIERRE

Fecha/Hora inicip falla: 13/01/23 16: 23 42

Fecha/Hord solucién falla: 13/ 01/23 16 23 42 .

Down Time: 7 min

Causa de Ia falla: Sin acciones correctivas; se mantuve canal en momtorea sin falencras o

Selucién de la falla: después de monitoreo del canal , no se evidenda afectacién de mtermztem:las en el enlace, se ewdenma graf ca de consumo estable sin
saturar canal. Jaime Pacheco 32223101082 da aval de dierre del caso.

Falla Atribuible a: Clara

l Realizar Ping UM

2. Verificar Saturacidn E- Management

3. Potencias y Perfil de BW en fa red de Acceso
4. Verificar fas maquinas conectadas en el equipo.

Ai realzzar fas verificaciones correspondmntes sobre la red de Claro, se canﬂrma que esta presentendo un alto consumo de ancho de bancia presentando las -
afectacmnes indicadas. . :

R RN exicten MmAs registros relac;onados Interaccion cerrada por incidente. IM1872[}59 L o .

Nombre: del stchivo, . - Tamanc {KB) Adjuntzdopor o . 0 e ._: "1 Fecha del adjunts

captura de pantalla.-png L 6? KB ST B Jaume pacheco@umdadvxctlmas govco. D 13;‘01/23 13 20: {!9



Detalle de la Solicitud

ID de Iz interaccion:

Urgendia: Il -t ‘ ~Informacitn def Solicitante

: Cerr - ; ;
Estado Ig'"%“‘gg"q"““”“‘““““"“”““} Identificador del Contacto: (10688762450 . ) . .
Fechafhora de apertura:  23/01/23 15:32:38

Nombre Completo: Daime Leonardo Pacheco Pacheco
Fecha prevista de StA: | - Compafiia Cliente: . [INIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fecha/hora de resolucion: LJ 173310 '2Q$ 7 Départamento: 'UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICT.[MAS/IT%
Ermprasas - . Teléfonor _ 3222101082 . ;
Notificado por: 6Intramet 900490473-- Carreo g]edz‘omco: | jaime, pachec:oOumdadwctamas Jov.Cco —
. '_Correo electrénico
Servicio: Empresas — Intranat |

Descripcitn

Para informarles que e servicio UPLOCS3 ha estado sin conectw:daé desde la manzna de hoy, por favor validar va que se reqmare con urgencxa esie servidio.

Nombre y Apellido de quien reporta: Jaime Leonardo Pacheco Pachaco
Teléfonos de contacto: 3222101082

Cotreo Flectrdnice: jaime.pacheco@unidadvictimas. Gov.Lo .

Cedula quien reporta: 10658762450

Direccidn de sede afectada: CALLE 18 #9-8) . .

Ciudad: PUERTO INIRIDA ]

Permisos Requeridos: CORRECQ CON INFORMACION DE PERSCHAL.
-Horarios de atencién:(Lunes a Viemes): LaVv . .

CONTACF O EN SEDE: Amuh‘o Rojas

TELEFONGS DE CONTACTO EN SEDE: 3204903819

Soludion de fa solicitud

UF’LOOSIS + Provedor RSKYNET + sin conectividad + Bogota - PUERTO INIRIDA + ciseo

Historico

23/01/23 17:24:38 America/Bogota (Roosberth David Montenegro Suarez):
pendiente realizar validaciones con cliente .

iEf incidente relacionado ha side actualizade:

23/01/23 17:24:36 America/Bogota (Roosberth David Montenegro Suarez):
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer

pendiente realizar validaciones con cliente

Elincidente relacionado hz sido actualizado.

23/01/23 17:24:34 America/Bogota (Roosberth David Montenegro Suarez}:
Individual reassignment from ICFOB42A to ICSOBBB S

El incidente relacionado ha sido actualizade. .

23/01/23 17:24:31 America/Bogota (Roosberth David Montenegro Suarez):
Reass;gnment from EYN - NOC Corporative to EYN - NOC Corporatwo Pl
Bl incidente relacionade ha sido actualizado.

23/01/23 16:13:05 America/Bogota (Dania Estefania Rubio Bemtez) :

Clierte indica servicio caido, se valida enlace, se tiene respuesta de UM, no se logra ingresa al CPE,- pero ping del €quipe contesta cormdamente, se realiza
comunicacién con el cliente v contesta el Sr. Jaime Lecnardo Pacheco Cel. 3222101082 ¢ indica no se encuentra en la sede pars realizar descartes v nos
indica que nos comuniquemos.con el Sr. Amulfe Rojas Cal.3204903819 el cual indicia que todavia estan sin servicid, se solciita un reinicio en fisico del equipo,
no se evidencia la caida def equipo, s¢ valida red de accese con proveedor REKYNET, se escala para su valdiacion

Resoiﬁcton

Se ha cerrado el Incidente relacmnado IM1B83880,
PLANTILLA CIERRE

Fecha/Horz inicio falla: 23/01/23 16;13:34 . )
[Fecha/Hora solucidn falla: 24/01/23 10:18:13
Down Time:

Causa de Ia falla: Sin evéntas en red

Solucidn. de fa faila: Sinacciones correchvas .
‘Falla Atribuible a: Cliente

ook sexngg ex:sten mas regzstms relacmnacios Interaccson cerrada por incidente IM188;>88@

Nombre del archlva _' S Tamano (KB) S o Ad]untado por."' : Fecha del adjunto .



Detalle de la Solicitud

1& de la intgraccidn: .1SD2267737 e
Urgenda: L Il - Alta 5 " Inforinacidn del Solicitante
Estado: . Lemedo . !

Tdentificader-del Contacto: 10658762450

Fecha/hora de apertura:  124/01/23 12:18:56 |

e - Nombre Completo: Jaime Leonarde Pacheco Pacheco
Fecha prevista de SLA - Love: ' Corpafita Clierte: .. UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION TNTEGRAL A LAG VICTIVAS
Fecha/hora de resolucidn; 224623 13:42:00 Departamento: (NTBAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A UiS VICTIMAS/TT
: Epraem Teléfono: . .. 3222101082
Not_iﬁcado por:. = 6zm:;anet 900490473~ Cerreo slectrénico: Ijame.pache;g@um.d.ad\,.ﬂctlmas.gov.cc
) _ Correo elecronico R
Servicio: Empresas — Intranet |-

Descripcidn

Buenas tardes nuevamente el enlace UPLOOS3, de la ciudad de puerto Inirda Calle 18 # 9 - 80 Barrio Los Comunercs esta en falia, no hay conexitn, por’
favor agendar perosonal téenico para que revise que pasa con este-enlace ya que se ha presentado mucho problema de conexidn con este.

Nomb{e y Apellido de guien reporta Eaame Legnarde Pachach Pacheco o ]
Teléfonos de contacty: 3222101082

Permisos Requaradas CORREO. CON INFORMACION DE PERSONAL Y PARAFISCALES ;mme pacheca@umdadwctimas gov.eo.’
Horarios de atencidn:({Lunes a Viermes); 7424

Solucion de ta solicitud

UPLOOS3 + Provedor RSKYNET + no hay conexidn + puerto Infrida + CISCO

H:stonco

27/01/23 12:34 ZS AmencajBogota {Jaime Leonarde Pacheco Pacheco) o ’ :

Buenas tardes Ya se solicitd el ingreso del personal-de uds a las instalaciones de puerto Inirida el 1 de febrero a2 las 4 pm, les comparto evidencias de (a
trama desde la sede Bogotd a puerto Inirida con GW 172.20.164.1 ¥ de Bogots a una sede funcional CON GW 172.20.160.1 para su andlisis

270123 15032 America/Bogota (FERNANDO VILLAFANE ARREDONDO) :

Pendiente vm 01/02/23 4 pm.

iEl incidente relacionado ha sido actuahzado

27/01/23 01:50:30 America/Bogota (FERNANDO VILLAFANE ARREDDNDO)

“The Incident Status Changed from Pending Vendor to Pendmg Customer

‘Pendiente vm 01/02/23 4 pm., : . o .

EI incidante. relac:onado ha sido actualizade, = . - : . ST

24/01/23 17:14:26 Amerlca/Bogota {Reosberth David Montenegro Suarez):
pendiente realizar pruebas conjuntas con cliente '
H incidente refecionado ha dido actualizade.

24/01/23 17:14:24 America/Bogota {Roosberth David Montenegre Suarez):
The Incident Status Changed from Work In Frogress to Pending Customer
;Jendzente realizar pruebas conjuntas con diente

iEf incidente relacionado ha sido actualizado.
24/01/23 17:14:22 America/Bogeta (Roosberth David Mentenegro Suarer):
Indlvxdual reassignment from ICFOB42A to IC5086B - -

‘E incidente relacionado ha sido actualizado,
24/01,’23 17:14:21 America/Bogota (Roosberth David Montenegro Suarez}:
Reassignment from EYN - NOC Corporative to EYN - I\EOC Cerporativo ~ PL™
El incidente relacionado ha sido actualizado.

24/01;23 14:00:39 AmertcafBagota {Dania Estefaria Rubio- Bemtez) o : o
Cliente indica servicic caldo, se valida enlace, se fiene respuesta de UM, no se logra ingresa al CPE, pero plng del equzpo contesta con'ectamente se realiza
‘comunicacién con af clients v contesta el $r. Jaime Leonardo Pacheco Cel 3222101082 é indica no se encuentra en la sede para realizar descartes v estan
presentando mucha intermitencia v el dia de ayer se manejo con el caso $D22662:4, diente indica que en &l momente no hay perscnal en sede pata hacer ' |
walidaciones, se escala para su validacién . - i

Resolucaén

Se ha cerrado el incidente relacnonado [M1885168,

PLANTILLA CIERRE -

FechafHora inicie falla: 24/01/23 14:81:21

Fecha/Hora solucién falla: 01/02/23 12:01:21

Down Time: T

Causa de la falia: Falla relacionada 3 cambno de PROVEEDOR DE SKYNET a AXESAT, generndo falla en servicio del cliente.

Solucmn de la falia; se establece comunicacion con ef dliente, et cual nos indica que ya tienz operatmdad del enface y serv:czo estable Jaime Leonardo -
‘Pacheco Pacheco, da aval de cierre - . . : S
‘Faila Atribuible ar Claro




PROCESOS DE REVISION DE PREFACTURACION DE LOS SERVICICS CONTRATADOS CON EL PROVEEDOR SKYNET DE COLOMBIA §.A.

El proveedor SKYNET BE COLOMBIA 5.4, envia coreo mensuaimente el archwo con la documentacion de los servicios contratados, donde especuf‘ tcan los
serwcaos que se em:uentran instalados, novedad&q y las cancelaciones realizadas durante ¢l mes. - .

Archivo contiene: .

Nombre del archivi: PREF = SKYNET DE COLOMBIA S.A. ~ MES AFO

HoaA'BAss
S$e encuentra ia informacion de fos servicios contratacos con el proveedor SKYNET DE COLOMBIA S A, En las pnmeras co[umnas se ancuentra ta informacion

del proveesor tipe de moneda a facturar, e[ penodo de facturacién {$2 debe mochﬁcar de acuerdo con el mes 2 facturar) ¥ la Madahdad de pago. (Venacﬁo o
Anticipado). . o .

_ INFORMACION CLARC: Se encuentra la siguiente informacién:

Grupo de Facturas: Numero de facturas 2 genérar en el mes,

fznformacib’n de Tesorerfa: Iéformacién de Centro de Costo, Cuenta Contable
informacmn Base de Datos de Terceros: Comge de Serwc;o

ID nGmero de servicios mstatados

Vaudaaon. Verificacign de informacidn con fa Base de Datos

INFORMACION PROVEEDOR:

Cé_d. Servicio Claro; Céd. de servicio Claro o ID del Provesdor
ENorﬁbre de énlace: Nombre del diente

BW A.ncho cﬁe”Bancja :

Fecha de Ihs'talacié_nf Fer_:'ha'de in.ia.io cié facturacidn ..

Fecha Inicio: fech del mes 2 facturar

Fecha fin: fecha final del mes a facturar

Informacion de los costos a facturar -

Tanfa Costo del sefvicio

Moneda Pesas {C{}P) dilares (USD}

Duas del mes: cantldaci de dias (28~ 30 31) depend;endo el tes.
Dias por Facturar: La can_t_ldac{ de dias del servicio

Coéto Instalacion: Castc insta!écién g éplicé

Coste Obra civil: Costo OC si aphca

Iﬂdlspombrhdad Ccsto Indlspemb:hdad st ap[lca

Subtotal: Se calcula ol valor unitarlo del serw:m * dias del mes + costo mstaiacnon + Costo de Obra Cnnl Indzspombuzdad

TVA: calcuia el valor del Subtotal por el 19%




Total: Reafiza la sumatoria del subtotal + IVA

No. De Factura: Se relaciona el numero de facturas en el mes.

L. mformatidn de Vaisdamon Se reahza una verrﬁcamon de la mfcrmacmn de las Tarifas de log Servicios, ton la Base de Datos de Terceres v se comparaﬂ con
ias enviadas por ¢l proveedor . . .
En la documentacién de Tas ineas e utiliza Ja siguiente tabla de colores para fa documentacién de los servicios:

Blanco: servicios que se encleénitran operatives v no tienen variaciones

Rojo: servicios cancelados y los dias a prosratear

‘Azul: se anuncia lz cancelacion de} servicic en la sngwente prefactura
Amanllo Servicios nuevos vy los dias a pmrratean

;Verde. Novedades {Ampliacidn, disminucién o suspensidn) del servicio,

|
HOJA RESUMEN:

En ta Hoja resumen es una tabla dlnamaca, donde se.extraen fog datos de iE! tha BASE con la mformacxon de los Totales de las Cuentas Contables Centro de.

{Costps, Subtotal, IVA y TOTAL, para enviar al proveedor la aprobacmn de los costes a Facturar y el nimero de facturas que se deben emitir de acuerdo con &l
‘proveer}or ] .

Adu:lona meﬂte, se vailda los costcss de Ias mdlspembzhdades aplicadas en ia facturacron el mes

Se actualiza fa tablz dindmica con Ta Foja BASE.'

Verificacién de la Provisidh:

Se realiza la verificacién de la provisien reahzada para las prefacturas de mes Vencido, de acuerdo con a5 provisiones reahzadas con presupuesto de acuerdo
con las Cuentas Contables ¥ Centro de Coste, -

La xnformacmn de la prows;on se encuentra documentada en 1a 31gunente d|recc1on de carpeta pubhca
Aprowssonamlnnto Corporatwa (\colbtafs01\Direccion de Ingerieria) \4. COSTOS\CGNTRGL DE COSTOS TERCEROS\ANO\ PROVISIONES MES - AREA . !
CONTABLE\MES\S FORMATC DE SDLICIF UD DE PROVISIONES - MES ANO EJECUTADO s
Se docurmentan ios datos de POCy VALOR en las columnas de DOC y PROVISION de la hoja RESUMEN,
Doc SAP: Informacion del Dccumento de ]a prowsm mensual ‘del servicio.

Prows;on Valor de'la provisidn del mes

DlF Diferencia realizada de la resta de Ia coiumna SUBTOTAL y la PROVISION. .
ANALISES Confi rmacnon dela prowsuon v el valor a factura

EST ADQ DOC: Se’ documenta SI se CIERRA 0 permanece RBIERTA la provisidn.

@BSERVA&ONES: En caso de Continuar Abierta docurmaritar fa condicién, AR ' _



HOIA VARIABLES:

Se encuentran Jas varables con la informa@:ién de las Celdas, de la hoja BASE, donde se validan los datos de campos que se encuentran formulados.

HOJA SLA's:

Se ragistran los SLA ‘s condliado entre ei proveedor y el grupa de Admm de Terceros, donde envian ef acta de lcs SLA S fi rrnadOS por 1as partes, para el
respectivo descuento en el mes. . .

ks SFENG eyictan mis reglstros relacéanados. Interaccién cerrada por incidente IM1885168

Nombredel archivo . Tamafio (KB)' - Ad]untado por oo S  : :__ o Fecha def adiuints

captuia de pantalla. prag . S48 KB " jeime.pacheco@unidadvictimas.gav.co S 2?/[}1/23 12:34:28
captura de pantalla.png 13 KB jaime, pacheco@unidadvictimas.gov.co A7/01/23 12:34:27



Fanny Alexandra Borda Triana

De: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co>

Enviado el: jueves, 12 de enero de 2023 4:28 p. m.

Para: Nelly Elvira Corena Florez

cc: Sergio Alejandro Cante Rubio; Karen Julieth Garcia Bautista;
karen.garciab.ext@claro.com.co; Maria Stefany Parra Aimeyda

Asunto: RV: CLARO COLOMBIA - ENTREGA DE SERVICIO - CLIENTE: UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS OT:19153207

Datos adjuntos: SEGURIDAD SQCIAL-20230105T144732Z-001.Zip

Nelly Muy buenas tardes, te comparto el listado y los parafiscales del personal de claro que realizara la entega
del servicio en la sede de MITU. Esta agendado para dos dias (enero 27 de 2 pm a 6 pm y enero 28 de 8am a
12 pm), lo que significa que cualquiera de estas fechas el personal se presentara en la sede.

De antemano agradezco tu ayuda.
Cordialmente,

Jaime Leonardo Pacheco Pacheco.
Oficina de Tecnologias de la Informacién
Carrera 85D No. 46A-65 Piso 4

Complejo Logistico San Cayetano, Bogota
www.unidadvictimas.gov.co

‘éﬁff ' UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

De: Sergio Alejandro Cante Rubio <sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>

Enviado: jueves, 12 de enero de 2023 16:15

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco <jaime.pacheco @unidadvictimas.gov.co>

Asunto: Fwd: CLARO COLOMBIA - ENTREGA DE SERVICIO - CLIENTE: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS 0T:19153207

Cordial Saludo,

Sergio Alejandro Cante R.

—————————— Forwarded message -----—-

From: Maria Stefany Parra Almeyda <maria.parra@nae.global>

Date: Jan 12, 2023 4:08 PM

Subject: CLARC COLOMBIA - ENTREGA DE SERVICIO - CLIENTE: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS OT:19153207

To: Sergio Alejandro Cante Rubio <sergio.cante@unidadvictimas.gov.co>,Ricardo Andres Ordonez Munoz
<ricardo.ordonez@unidadvictimas.gov.co>



Cc: Karen Julieth Garcia Bautista <karen.garcia@nae.global>

Buen dia

Sefiores

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Queremos confirmarle la actividad de ENTREGA DE SERVICIO para la sede rélacionada en el cuadro. Le solicitamos
permisos de ingreso tanto administrativos como técnicos para el ingreso a la sede en mencidn,

se requiere de un acompafiamiento para realizar pruebas pertinentes.

Duracién de la actividad: 4 horas

14:00:00 | 18:00:00

27/01/2023

19153207

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

MITU

28/01/2023{08:00:00 | 12:00:00

19153207

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

MITU

Consideramos oportuno recordarle que para que esta obra pueda completarse es necesario solicitar acompafiamiento

por parte del personal de mantenimiento de las instalaciones. De la misma forma, quisiéramos pedirle que nos confirme

el nombre y el nimero celular de la persona de contacto en sitio. Esto nos seré muy Util para estar en contacto con él.

Nota: Por favor validar los permisos para el ingreso del personal con la administracién para evitar inconvenientes en la
ejecucion de las actividades. Por favor confirmar por este medio la aceptacién de las fechas programadas.

. Li
BRAYAN ALEXIS PENA ORTEGA 1014275918 [ COLMENA SANITAS QKG87E NEGRO
CARLOS ANDRES OLMOS SANCHEZ 30049136 [COLMENA| COMPENSAR BGBO7 NEGRO
CESAR ANDRES PENA GARCIA 80242633 [COLMENA| SALUD TOTAL |VvVQQ26D NEGRO
CHRISTIAN JAVIER VARGAS ALDANA 1010167994 | COLMENA | SALUD TOTAL HLS34G NEGRO
CIRO ALEXANDER TORRES SALINAS 80513078 [COLMENA Sanitas OWA54D
ESTEFANY JUSSETH HERNANDEZ TAPIAS | 1030566861 | COLMENA SANITAS CDK90G GRIS MATE
CRISTIAN DAVID SANCHEZ ROJAS 1012424602 | COLMENA FAMISANAR GEH22F BLANCA
DIEGO FERNANDO GALINDO SAENZ 30117493 | COLMENA FAMISANAR. MIW6EIF NEGRO
CRISTIAN RICARDO SUAREZ ALFONSO | 1012402982 | COLMENA SANITAS ZPP37F ROJA
DIANA CAROLINA SANCHEZ GIL 52979406 | COLMENA FAMISANAR PLUS7E NEGRO
EDWIN AYALA MARTINEZ 79821648 |COLMENA| SALUDTOTAL | CTZ76G GRIS HUMO
FARID PEDROZO POLANCO 1012379534 | COLMENA | SALUD TOTAL | EQGS87D PURPURA
FIDEL ANTONIO CAMPOS GUZMAN 1030617382 | COLMENA FAMISANAR INHO9E BLANCA
HANS ERICK QUINTERO MARIN 1073679707 | COLMENA SURA QIL OSE NEGRO
HECTOR DARIO MARINO LONDORNO 79793124 | COLMENA SURA LTF86A NEGRO




JAIME ANDRES SANCHEZ VALDES 1032364340 | COLMENA Famisanar YSP76D NEGRO
JESUS JAVIER CUESTA ZANBRANQ 1020712320 | COLMENA SANITAS FVG11F NEGRA
JHON EDICSON SANCHEZ SARMIENTQ [ 1019036149 | COLMENA| COMPENSAR JALBAD BLANCA
JHON JAIRO HINCAPIE 94502376 | COLMENA Cafesalud PLO72E AZUL,BLANCO
JOAN ANINADA CAMILO GARZON ZUNIGA | 1030575978 | COLMENA FAMISANAR XFMB6E ROJO NEGRO
JOHN JAIRO OCAMPQ DIAZ 1022378948 | COLMENA| COMPENSAR PFF28F NEGRO
JOSE LUIS GUERRERO GUERRERO 80234550 | COLMENA| COMPENSAR Ki018G NEGRA
JUAN CARLOS MEDINA OLIVEROS 79867776 | COLMENA Famisanar ZKY35F NEGRA
JUAN CARLOS RAMIREZ ALVAREZ 1023014619 | COLMENA FAMISANAR OHG53F ROJO GRIS
JUAN MANUEL TOVAR QUICASAQUE 79620951 |COLMENA| COMPENSAR OIF 69F NEGRO,ROJO
JULIO ROBERTO BETANCOURT VERGARA | 1018433673 | COLMENA| COMPENSAR UIH68D NEGRO
LUIS GABRIEL SEVILLA MONTENEGRO | 1030623131 | COLMENA MEDIMAS OEWSBOF ERROR
MANUEL SALVADOR ZAPATA CHAUX 79997742 | COLMENA Sura PLN77E NEGRO
MIGUEL ARMANDO DUARTE MENDOZA | 1090384296 | COLMENA SANITAS INJOSE NEGRO
MILTONG SANCHEZ GUERRERO 79711879 [COLMENA | Compensar E.P.S.| GZI60E ERROR
NICOLAS ACEVEDO GONZALEZ 80813403 |[COLMENA| SALUDTOTAL | QVHE2D NEGRO
PARMENIO ANDRES ORDUZ GUZMAN | 1023862701 | COLMENA Famisanar AWP 48D ERROR
PEDRO ELKIN ABRIL VARGAS 79450428 {COLMENA Famisanar AVFG2E VERDE
RONALD STEFAN LEGUIZAMON JIMENEZ | 1022964199 | COLMENA SANITAS CDK95G GRIS
SEBASTIAN ALDAIR RAMIREZ ALVAREZ |1000986978 | COLMENA | SALUD TOTAL LNZ11C AZUL
WILSON MANUEL PRIETO NINO 1022346452 | COLMENA| COMPENSAR V§522C BLANCA
YHON FREDY COLLAZOS CARRILLO 79990187 | COLMENA Salud Total OID83F | NEGRO,NEBULOZA

Respetuosamente,

/é\@ &

“Tripleplay hoagar

Plan Postpago

Ingenierc de Implementacién Esténdar
Ordonez Galeano Diana Lucia (Exi-Col)
CLARO Colombia

diana.ordonez.ext@claro.com.co

Esto Io hicimes para iy es solo el comienzo

Conmutador: Cali: 4896060, Medellin: 8052111, 8/quille; 3852323

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este correa electronico, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos &l mismo, pueden contener informacidn de cardcter confidencial v/o
priviiegiada, ¥ se envian a |2 atencidn Unica vy exclusivamente de |a persona y/o entidad 2 guien v divigide. La copia, revisidn, uso, revelacidn
yio distribucion de dicha informacion confidencial sin 1a autorizacidn por escrite de Teimex Colombia 5.4 estd prohibida. ST usted no es 2l
destinataric a quien se dirige el presente corrao, faver de contactar af remitente respondiends al presente correc y eliminar el correo original
incluyende sus archivos, asi como cualesguiera copia del misme. Mediante |z recepcidn del presente correo usted reconoce v acepia gua en
caso de mcurnplimients de su parte yw/o de sus representanies a los térmings antes mendionados, Telmex Colombis 5.4 tendra derecheo 2 los

3




dafios y perjuicios que esto le cause.

CONFIDENTIALITY NCTICE:

This e-mail message including sttachmaents, if any, is intended only for the person or entity to which it is addressed and may contain
confidential and /or privileged materisl. Any review, use, disclosure or distribution of such confidentizl information without the weitten
auvthorization of Telmex Colombla 5.4 1s probibited. I you are not the intended recipient, please contact the sender by reply e-mail and destroy
all copies of the original message. By receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you andfor vour represertatives of the ahove
provisions may entitie Telmex Colombia 5.4 to seek for damages.



LQ%:QW Certificados de Aportes
eSS

Se certifica que ZTE OOrOEmrp SAS _am%_momaoﬁmv con NI 800466896 realizd fos m_mc,m%mm aportes al Sistema de wmm::amg Social cmﬂm CARLOS
ANDRES HERRERA m>zommN wnmsi_omaommv con CC Swwﬂmommo o

B SAI5B5T003 ;Ewmmm:: R E- wnotza | eps | Eesoos | . 0 .. SANITAS Co . ‘ooﬁwwo_oz oﬁaﬁowi wowﬁ: 30
445857003 ) A.Eﬁa&:. BT Mﬁuu.g..z . AFP: .Nu.BE ) ‘ ; _uoxcm NIR ) : COTIZACION Om.:@ﬁcx_b 208212 30
9445857003 1879288111 e Mﬁw.i,z. AP 250301 o B .no?_mz_n : FONDO B SOLIDARIDAD PENSIONAL | 202212 20
5445857003 * igrEBei . B 2023-01-24 “ARP 230301 “ wcmncmzi DE SUBSISTENCIA .. g . SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA: - 200242 30
9445857003 . ;ﬂwmmwd: . e 20230124, | CAFP |- 200801 . PORVENIR . L COTIZAGION VOLUNTARIA EMPLEADOR 2022442 | 0

" BaqsesTO03 Jgressiit L B | zern01-4 AFP 230301 Cs . PORVEMIR . R - COTIZACION VOLUNTARIA AFILADD 702212 | 30

o ?_..amac,a : 1879268111 S E WT301-24 | ARL 1425 : ,. - | GOLMENA . S COTIZACION GBLIGATORIA - 2022-42 w

SA45857003 1870288111 - ..”.” E 2023-01-24 COF * CoFd - . . : COMPENSAR - o " COTIZAGIGN GBLIGATORIA 202212 | 30 .

Este certificado.se expide el a_mm.momm-ofm -24 a las 02:16.

Pagina 113 de 328



Fannx Alexandra Borda Triana

De: Karen Julieth Garcia Bautista <karen.garcia@nae.global>

Enviado el: jueves, 5 de enero de 2023 9:03 a. m.

Para: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco

CcC: Marisol Jiménez Hernandez; Maria Stefany Parra Almeyda

Asunto: ESTUDIO DE SITIO CLARD - UNIDAD VICTIMAS - PUERTO INIRIDA GUAINIA OTP
19153876

Datos adjuntos: JEISSON TORRES ARARA.pdf

Importancia: Alta

Cordial saludo

Ingeniero

Solicito de su apoyo para tramitar permisos de acceso para la visita de factibilidad, para el

cliente UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS direccién
CALLE 18 # 9 para el dia ' 5.de enero de 2023 a partir de las 8:00 am, hasta el 15 de enero 2023
agradezco me confirme nombre y niimero telefénico de la persona que nos recibird en sitio.

19153976 | 19158591 | UPLOO5S3 CALLE18#9 PUERTO GUAINIA

INIRIDA

Quedamos atentos a tu confirmacidn de los permisos y los datos del contacto en sitio

Jeisson Torres 1.121.706.973| Coosalud Sura

Cordialmente,

%ﬁ . g | 2. 1 H
=5 Py L 1§y iy | Lider de Proyectos
@%@?@ mult[play - Karen Julieth Garcia Bautista(Ext-Col)
Un combo con todo para todos . | g1 313 612 2834
¥ ‘ T @ Karen.garciab.ext@claro.com.co
WT. : Karen.garcia@nae.global

Conmutador: Bogotd: 7480000 - 7500200, Cali: 4820000, Medsilin: 5041000, Bfguilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:
Este correo giectrdnico, incluyenda en su casa, kas archives adjuntos &l mismo, pueden contensr informacidn de cardcter confidencial v/ o privilegiada, v se envian
ala atancidn Unica v exclusivamente de 13 persona y/o entidad a quien va dirigide. La copia, revisidn, use, revelacion yfo distribucidn da dicha informacidn

1



confidencial sin |z autorlzacidn por ascrita de Tabmex Colembia 5.4 estd prahibida, 5t usted ne es el destinatario a gulan se dirige el presenta correo, favor de
contactar al remitente raspondiendo al presents correo v eliminar el corree origing! incluyendo sus srchivos, asi como cualzssquiera copia del mismo. Mediante la
recapcidn del presente corrae wsted reconode v acepla que en ceso de incurmplimiento de su pacte y/o de sus representantas a los términns antes mencionados,
Telmex Colombia S.A tendrd derecho 3 los dafios v perjuicies que 2510 ie causs.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This &-mail message including sttachments, if any, is intended only for the person or entity to which it Is addressed and may contain confidential and for
privileged material. &ny review, use, distiosure or distribution of such confidential information without the written autharization of Telmer Colombia 5.4 is
prohibited. if you are not the intended recipient, olease contact the sender by reply e-mail and destroy all copies of the original message. By recaidng this e-mail
yeu acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the abave provisions may entitle Telmex Colombia 5.4 to seek for damagss.



Fannx Alexandra Borda Triana

De: Roosberth David Montenegro Suarez <roosberth.montenegro@claro.com.co>

Enviado el: Jjueves, 26 de enero de 2023 4:52 p. m.

Para: Jjaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

CC: DL - CO - Centrogestion Corporativo; jaime.pacheco@unidadvictimas.gov.co

Asunto: IM1885168 - SD2267737 UPLO053 + Provedor RSKYNET + no hay conexidén + puerto
Inirida + CISCO

Datos adjuntos: Carfos Herrera (1).pdf

Buen dia, UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
Estimado Jaime Leonardo Pacheco Pacheco

Cordial saludo, con el fin de garantizar el ingreso del personal adjuntamos parafiscales del personal que estara en sede
para el dia 1 de febrero 2023 4pm.

AGENDAMIENTO DE VUELO SE CONFIRMA PIM:

CARLOS ANDRES HERRERA
SANCHEZ 1033720330 3102241389 carlos.and. herrera.zte@gmail.com AlIO76BF Sanitas Colmena

Muchas gracias quedamos atentos a cualquier solicitud o requerimeinto

Cordialmente,

T S SO,

Ingeniero Gestion Red Corporativo

Roosberth David Montenegro Suarez
Celular { BEu: 3212224256
Roosbherth.Montenegro@eclarc.com.co

Conmutader: Bogotd: 6017480000 - 6017500380, Call: G0243B0000, Madalin: 8046041000, Biauilla: 8053870000

AVISC DE CONFIDENCIALIDAD:

Tsle corrac alectrénics, nciuyendo en su caso, los archivos adiunios sl mismo, pusden contener informacion de cardcter confidengial yio
privilegiada, y se envizn a la atencion dnica y exclusivaments de & persona yo entidad a quien va dirigido. La copia, revisidn, uso,
ravelacion yio distribucion de dichs informacidn confidencial 5in ia sutorizacion por esarito de Comunicacion Celular $.4 Comes! $.4 estd
prohibida. 8i usted no es ¢l destinatario a quien se dirize 2l presente corres, favor de contactar af remitente respondiendo al presente corres
y slirninar el correo oviginal incluyende sus archivos, 2si como cualesquiera copia del mismo. Mediante fa recepcion del presenis correo
usied reconoce v acepta que en case de incumiplimisnto de su parie y/o de sus representantes a los términas antes mencionados,
Comunicacidn Celular 8.4 Comeel 8.4 tendra derecho & los dafioe y perjuicios qus =sto e cause.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This s-mail message including attachments, if any, is intended only for the persen or entfty to which it = addressed and may contaln
confidential and /or privileged raterial. Any review. use, disciosure or distribution of such confidential information without the written
authorization of Comunicacidn Ceiular .4 Comcel 3.4 is prohibited. ¥ you are not the intendead recipient, plesse contact the sender by reply
e-mail and cestroy all coples of the original message. By recebving this e-mail you acknowledge that any breach by yay andior your
representatives of the above provisions may entitle Comunicacion Celuar 2.4 Comee! S.4 to seek for damages.



o) \ . CERTIFICADO DE APORTES AL
é‘%@;ﬁ%%compensor | miplanilla.com SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

La empresa WIDE GROUP SAS, identificada con NI numero 90411610578, aportd por el empleado YEISSON TORRES

ARARA jdentificado(a) con CC nimero 1121706973 quien se encuentra registrado(a) a |a fecha por concepto de aportes
obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la Planilla integrada de Liguidacion de aportes, el pericde de
pension de 11 - 2022 de la siguiente forma.

.000,0° :
L ] =5 R 0u - 2022
ESSC24 .EPS-5Cossalud | 5 0 30 §1,0000° 0.12500°  S125.000 S0 $0: Noviembre 53857397 | 09M12/2022 . No
e 00 : : ] Lo-022
230301 ! Porvenir -5 30 $1000,0: G16000.  $180.000: 50 $O! Moviembre 53837397 - 09/12/2022 . No
: ‘8 00! : :

El aresente certificado se expide a los § dias dal mes Diciembrede 2022

Este docurmnerto esta clasificado comn orivago por parte de Compensar Operador de Informacidn.
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