Gustavo Alonso Caicedo Urrego

De: Ana Beatriz Rippe <brippe@esri.co>

Enviado el: martes, 20 de diciembre de 2022 4:14 p. m.

Para: Mauricio Andres Tellez Garces

cC: Gustavo Alonso Caicedo Urrego

Asunto: Certificaciones ELA -UARIV

Datos adjuntos: Certificado LES OV CO10055 UARIV.pdf; Certificado EAAP OV COT0055 UARIV.pdf;

Certificado de capacitacion OV 10055 - UARIV.pdf

Importancia: Alta

Buenos dias apreciado ingeniero
Adjunto certificaciones de capacitacién, Ingenieros LESy TA

Déjame saber cualquier observacién

Ana

Ana Beatriz Rippe | Gerente de Cuenta
Gobierno Nacional

Esri Colombia | Calle 90 # 13-40 | Bogofa

T +57 601-6501550, ext 3347 | brippe@esri.co
C +57 3144430864

Www.esri.co
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CERTIFICADO DE ADQUISICION DE SERVICIOS
ACOMPANAMIENTO SIG

& esri Colombia

THE SQENCE CF WHERE™

Sefiores

Unidad de Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas
E.S.D.

Asunto: Certificado Servicio de acompafiamiento SIG OC 102149

Respetados Sefiores

Por este medio Esri Colombia SAS identificada con el NIT 830122983-1 domiciliada en la calle 90 No 13-40 en
la ciudad de Bogota

CERTIFICA

Que en ejecucion del contrato citade en el asunto suscrito con Unidad de Atencién y Reparacién integral a las
Victimas, y el cual tiene por objeto “Servicio de suscripcidn de licencias denominadas ELA (Enterprise License

Agreement)”, la Unidad de Atencion y Reparacidn Integral a las Victimascuenta como valor agregado, del
servicio de acompafiamiento SIG.

Se incluye el acompafiamiento de la Ingeniera Mishell Dayana Salinas Pefia los jueves (en horario laboral de
lunes & viernes) por la vigencia del acuerdo, para realizar el soporte téenico en las oficinas de Unidad de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, en [a ciudad de Bogota. El alcance de las actividades a realizar
por parte de este profesional son |as siguientes:

* Recomendar las mejores précticas del uso del software ArcGIS con el fin de que los usuarios puedan
aprovechar al maximo las licenclas que tienen disponibles.

» Apoyar en la deteccion de las necesidades de los usuarios.

» Conocer de primera mano |as actividades y procesos geogréficos del cliente con el fin de proponer procesos
optimizados apalancados con la plataforma ArcGIS.

= Utilizar |a configuracién de la plataforma ArcGIS para responder a las necesidades del cliente.

* Apoyar en pruebas de concepto que involucren productos de la plataforma ArcGIS.

* Identificar productos de informacién que se pueden configurar e integrar con la plataforma ArcGIS

» Extender el conocimiento de la plataforma a través de talleres o charlas de acuerdo con las necesidades
detectadas en el cliente.

* El ingeniero no realizaré actividades relacionadas con desarrollo o con procesamiento de datos del cliente.

» Apoyar en el soporte de la plataforma a los usuarios de ART.

Atentamente,

Directora de Cansultoria
Esri Colombia S.AS,

Fecha de Actualizacion: 14 de diciembre de 2022 Pégina 1 de 1
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Sefores:

Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
Atte: Mauricio Andres Tellez Garces

Supervisor

Carrera 85D N2 46 A - 65

Tel: 57 (601)426 1111

Bogota L
Concepto: Adq“imﬁzg:;nr;’:;z Sfozi:n'f"fter?fise  Fecha: 19 Diciembre 2022
Contrato No: 102149 !
- i
iReferem_:_i_a_ Interna ' Q.V. CO10055 .

Respetados Sefores:

Informamos que cuentan con el Servicio Esri Enterprise Advantage Program - EEAP el cual
le otorga el derecho a tomar 150 horas de asesoria que pueden ser consumidas durante la
vigencia del ELA. Este servicio de asesoria en SIG es para ayudar a las Entidades Compradoras
con base en la misién y vision a identificar sus necesidades para el uso y manejo del SIG.

Se encuentra a su disposicion el profesional designado para la ejecucién del servicio EEAP,
quien lo estard contactando para programar segun su disponibilidad la reunién inicial.

Atentamente,

Diractora de Consultoria
Esri Colombia S.A.S.

Fecha de Actualizacién: 15 de septiembre de 2016 i Pagina 1 de 1







@sri Colombia

CERTIFICADO DE CAPACITACION

Bogotd, 20 de diciembre del 2022

Sefiores:

Unidad de Atencidn y Reparacién Integral de Victimas — UARIV
Concepto: Servicio de capacitacién
Orden de venta: 100558

Numero de Contrato: 102149 de 2022

Fecha: 02/09/2022

Sabemos la importancia de contar con profesionales capacitados para la implementacion de los Sistemas SIG
dentro de su organizacion. Para satisfacer esta necesidad la Unidad de Entrenamiento de Esri Colombiz brinda
una amplia gama de oportunidades de aprender acerca de nuestro mundo, sus recursos, fendmenos,
distribucion de Ia humanidad e innumerables temas de todas |as dreas de interés,

Por lo anterior informamos que en ejecucion del contrato antas citado vy el cual tiene por objeto “adquisicién
de! licenciamiento para la plataforma del sistema de informacién geogréfica ARCGIS”, UARIV cuenta como
valor agregado, del servicic de capacitacidn en ArcGIS.

El servicio capacitacidn en ArcGIS el cual le otorga el derecho a fomar ios siguientes dias de capacitacion:

s 30 dias de entrenamiento parag un funcionario o su equivalente

Consumo vy vigencia: El servicio de capacitacién aqui contenido podrd ser consumido durante el termino de
ejecucion establecido en el contrato, hasta el 02/09/2023.

Inscripeidn: para obtener informacién sobre la programacion de los cursos o realizar la inscripcion, esto se

hace a través de nuestro centro de capacitacion al teléfono 57 {1) 6501550 ext. 2409, en Bogotd o escribiendo
al correo entrenamiento@esri.co.

Cancelacion: El cliente podra cancelar su inscripcidn con minimo cinco {5) dias hébiles antes del curso. El eurso

se considera dictado si no se recibe notificacidn de cancelacidn del estudiante con cuatro dias habiles o menos
antes del curso,

El cliente podrd cancelar el curso hasta dos veces sin perder el pago efectuado. Se puede sustituir el

estudiante por otro de la misma institucion previo registro del nuevo estudiante e informandolo con dos dias
habiles de antelacion.

Atentamente,

(G

Omar Alexis Ceballos G.
Director de Entrenamiente

Pag.ldel
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Diciembre 19, 2022

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS.
Enc User 504661
Bogotd

Estimado: Mauricio Andrés Téllez

Para nosotros es un gusto poder continuar con ustedes bajo el medelo de lcenciamiento y soporte ELA
{Enterprise Licence Agreement Uncapped) suscrito con la Orden de Compra CCE No. 102149, De esta manera
les informamos que la plataforma My Esri https://my.esri.com se encuentra habilitada y activade para que
pueda continuar con el oprovisionamiento de las licencias adquiridas por ustedes.

Licenclamiento Serviclos ELA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS

Orden de Fecha inicio: 03-09-2022
compra CCE

No. 102149 End User:504661

Fecha Fin: 02-09-2023

Orden de Venta: 10055

Por favor redlice el acceso o la plataferma bajo su nimero de End User: 504661

Adicionalmente, puede realizar lo descarga del software en My Esri ingresando en las pestafias Mis
organizaciones > Productos > Administrar descargas

Antes de llevar a cabo la instolacién y dependiendo del software Esri que utilice, tenga en cuenta los
siguientes requerimientos del sistema en el link que relacionamos a continuacidn:

hitp:/ /desktop.arcgis.com/en/desktop /lotest /get-started /system-requirements /arcqis-desktop-system-
requirements.htm

Las licencias del software de Esri, estan sujetas o los términos y condiciones del contrato de licencia disponible
en www.esrhecom/legol o menos que cuente con un acverdo de licencia firmado en su lugar.

Cordicimente,

ADRIANA DEL PILAR f Firmado digitalmente por

TROMPA DEL RIO .'L:}.:I%%TS fgx Pit AR TROMPA DEL.

SULUAGA " Pecha: 2022.12.20 08:06:38 -05'0C"
Adriana del Pilar Trompa | Directora de Servicio al Cliente
Esri Colombia | Calle 90 # 13 -40 Piso é| Bogota
T+57 (1) 6501550
esri.co

Esti Colombla
Colle 90 #1713 40 T+ 5711146501550
Bogots, Colombin cdesrica earico







Gustavo Alonso Caicedo Urrego

De: Esri Customer Care <customercare@esri.com>

Enviado el: martes, 20 de diciembre de 2022 9:57 a. m.

Para: Mauricio Andres Tellez Garces

CC: ygomez@esri.co; mdiaz@esri.co; macosta@esri.co; dhernandez@esri.co;

oceballos@esri.co; eparra@sisconger.com; Gustavo Alonso Caicedo Urrego; Eleana
Maritza Quintero Gonzalez; avera@esri.co

Asunto: Esri Case #03222765 - OV CO10055 - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Datos adjuntos: Carta_Entrega ELA-UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATE_
20221220132237 pdf ‘

ref:__OOD?OJth._SOOSxQn_QNEYY:ref

iEsri Colombia le da la bienvenidal

Estirado: Mauricio Andrés Téllez

Gracias por depositar su confianza en nosotros, como administrador del licenciamiento Esri en
su compafiia, lo invitamos a tener en cuenta la siguiente informacion necesaria para el registro -
en nuestra plataforma, la activacion y el paso a paso que debe tener en cuenta para la descarga
del software desde la pagina de My Esri. Por favor tenga muy en cuenta la siguiente '
informacién:

Pasos para el registro

cuenta global



e Active su cuenta global de Esri
e Descargue el software en My Esri
¢ |nstale el software

Para completar los pasos de registro y activacion, de clic en siguiente botén:

Lo invitamos a consultar el PDF adjunto, allf usted encontrara el resumen de los cédigos de las
licencias adquiridas.

Ana Mllena Vera Cruz P
Asesor de Ser\nc:o al Cllente B
crc@esn co ;

L :Bognta [ (1)6501550 LG 90#13 40 il

'Medelim'i (4) 226 665_7'! CEI. 16’#_41 -'21[} c
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Gustavo Alonso Caicedo Urreso '

De: Ana Beatriz Rippe <brippe@esri.co>
Enviado el: martes, 20 de diciembre de 2022 4:17 p. m.
Para: Mauricio Andres Tellez Garces

cC: Gustavo Alonso Caicedo Urrego

Asunto: RE: Certificaciones ELA -UARIV

Datos adjuntos: CRONOGRAMA-2023-FECHAS (1).pdf
Importancia: Alta

Dando alcance al correo anterior anexo cronograma para el primer semestre del 2023
Saludos

Ana

Ana Beatriz Rippe | Gerente de Cuenta
Gobierno Nacional

Esri Colombia | Calle 90 # 13-40 | Bogota

T +57 601-6501550, ext 3347 | brippe@esri.co
C +57 3144430864

WWW.esr.co

THE SCIENCE OF WHERE ©

De: Ana Beatriz Rippe

Enviado el: martes, 20 de diciembre de 2022 4:14 p. m.

Para: 'mauricio.tellez@unidadvictimas.gov.co' <mauricio.tellez@unidadvictimas.gov.co>
CC: Gustavo Alonso Caicedo Urrego <gustavoal.caicedo@unidadvictimas.gov.co>
Asunto: Certificaciones ELA -UARIV

Importancia: Alta

Buenos dias apreciado ingeniero
Adjunto certificaciones de capacitacién, Ingenieros LES y TA

Dejame saber cualquier observacion

Ana
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Cédigo: 710.14.15-10

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Versién: 04

PROCEDIMIENTO CONTROL DE LA INFORMACION Fecha: 7/10/2021

DOCUMENTADA DEL SIG Pagina 1 de 2
No. de Acta: 01 Fecha: Nombre Dependencia: Subdireccion Red Nacional de Informacién
' : 21/12/2022 P :
Lugar: TEAMS Hora Inicio: 15:30 | Hora Final: 16:18

OBIETIVO: Realizar la planeacion de la ejecucién del licenciamiento de servicios ELA, adquiridos a través de [a
orden de compra No. 102149

DESARROLLO DE LA REUNIGN
1. Agenda
- codigos de instalacidn del licenciamiento adquirido
- Capacitacidn en herramientas ESRI
- Servicio de acompafamiento SIG
- Programa de beneficios empresariales EEAP
2. Desarrollo
- Enrelacién con los codigos de instalacidn, estos se gestionan a través de la plataforma “My Esri”, se
acuerda recibir un correo con la informacion para gestionar los cédigos.
- Se acuerda recibir un correo con las certificaciones de capacitacion y el cronograma del primer
trimestre,
- Se concertd recibir un correo con la certificacidn de fas horas de apoyo técnico EEAP.
Debido a que en ESRI tienen las primeras 2 semanas del afio vacaciones colectivas, se acuerda iniciar en la segunda
mitad del mes de enero con las reuniones pertinentes de EEAP y capacitaciones.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Cddigos de instalacién. ESRI 20/12/2022

2. Certificacion y cronograma de ESRI 20/12/2022
capacitaciones,

3. Certificacién servicio de ESRI 20/12/2022
acompainamiento SIG,

4. Certificacién servicio de beneficios ESRI * 20/12/2022
empresariales EEAP

ANEXOS

1. Reporte de asistencia TEAMS

Responsable de la reunién;

Subdireccién Red Nacional de Informacién

150 T 150 45307 [53-38%-L.1 s
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12 de enero de 2022

Re: Certificado de Distribucion de Esri para ESRT Colombia SAS

A quien corresponda:

Environmental Systems Research Institute, Inc. (Esri), de Redlands, California, USA, es el desarrollador y fabricante de la
familia de productos de software de Esri. Por la presente, certificamos que ESRI Colombia SAS, compafiiz independiente, es
nuestra Distribuidora tnica autorizada en Colombia. ESRI Colombia SAS, estd autorizada para demostrar, promover,

comercializar, distribuir, instalar, proporcionar formacién y soporte a determinados preductos de software de Esri v a los
materiales con ellos relacionados.

Como nuestra Distribuidora autorizada, ESRT Colombia SAS esta autorizada a designar a terceras personas u organizaciones,
de manera no exclusiva, para comercializar, instalar y/o proporcionar formacion en la familia de productos de software de
Esri en Colombia. Esri también permite la distribucién de ciertas licencias y servicios de mantenimiento del software de Esri
en combinacion con software, hardware y servicios de terceros a través de revendedores de valor afiadido, integradores de
sistemas y fabricantes de equipos originales (OEM).

Esta carta expira el 31 de diciembre del 2022, a menos que Esri notifique lo contrario por escrito.

Para més informacién, por favor péngase en contacto con Javier Cuellar de Esri en el niimero de teléfono (909) 793-2853 o
mediante correo elecirdnico, en la direccién jcuellar@esri.com.

January 12, 2022
Re:  Esri Distributor Certification for ESRI Colombia SAS

To Whom It May Concern:

Environmental Systerns Research Institute, Inc. (Esri), of Redlands, California, USA is the developer and manufacturer of the
Esri family of software. We certify that ESRI Colombia SAS, an independent company, is our sele authorized distributor

within Colombia and is authorized to demonstrate, promote, market, distribute, install, support, and provide instruction for
certain Esrl software and related materials,

ESRI Colombia SAS is authorized to appoint other third-party persons or organizations on a nonexclugive basis to market,
install and/or provide instruction for the Esri family of software within Colombia. Esri also allows distribution of certain Eszi
software licenses and maintenance in combination with non-Esri hardware, software or services through open-market value-
added resellers, system integrators and QOEMs.

This letter expires on December 31, 2022, unless otherwise notified by Esri in writing.

For further information, please contact Javier Cuellar, International Country Manager at Esri at (909) 793-2853 or
jcuellar@esri.com.

Sincerely,

R .
FE LALSGLLYTE ST
Algjandra Merino
Director, Contracts & Legal

Environmental Systems Research Institute, Ine, (Esri)

cc: Javier Cuellar, International Country Manager

380 New Yark Street 209 793 2853
Redlands, Califarnia $2373-8100 usa info@esricom esri.com
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2112/22, 14:26

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - UARIV

Creado Fecha de renovacion Créditos restantes
24/8/2015 3/9/2024 21.706,08
|
Seteccion raica .de et WCEO:‘.... — 7/12/2022 - L 21/12/2022 e
Creéditos Aplies Zrunog
7 dic 2022 0:00:00 GMT - 21 dic 2022 19:26:00 GMT @
425,75 créditos utilizados durante este periodo _
Resumen de uso de créditos

Agregacion de uso por hora
i Utiliza los selectores de rango de fechas de arriba o selecciona una columna de gréfico para actualizar lss fechas del informe

20

Cregaos

;
i
§

mnz B2 81z 0712 1112 12 132 14Nz whE 18712 L ik 1812 RERR] N2 2112

Fechas del informe

Agregacion de uso par tipo
Selecciona una parte del grafico o un titulo de feyenda para ver mas detalles sobre la categoria de uso seleccionada

Grafico de uso de créditos

Almacenamiente (425,75)
@ Analisis {0,00)
B Contenido de suscriptor (0,00

425,75 0,00

B Contenido publicado (0,00)

https://unidadvictimas. maps.arcgis.com/home/organization htmi?section=dashboarditsiatus 213



21112122, 14:28

Gustave Caicedo
gustavoal.caicedo
gustavoal.caicedo@unidadvictinas.go...

Cost:biiar miembre

Geoenriquecimiento
Solichudes Créditos

’ 0,00

Contenido de suscrigtor
Solicitudes Créditos

O 0,00

Resumen de contenido

3

Elementos nuevos o actualizadoes

Resumen de uso compartido

B3 Publico
BE Privado
B Organizacion

B Geupe

Etiguetas en elementos

Surveyi23 XForms XForm

Elementos totales creades o
modificados durante este

UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - UARIV

periodo

3

Actividad de uso de créditos durante este periodo

Geocodificacidn
Ubicaciones Créditos

0 0,00

Generacion de teselas
Teselas Créditos

0 0,00

Filtros;

‘Nombre de elemento

 Caracterizacién La Rijs

i Caracterizacién La Rigja

| Caracterizacio iaj

Créditos totales usados
durante este periodo

0,00

Analisis espacial
Sclicitudes Crédites

0 G,00

Anélisis de imagenes
Solicitudes Créditos

0 6,00

Contenido y actividad de colaboracidn durante este periodo

Detalles del contenide

Nimero de favoritos:
o

Creado Fecha de renovacidn Créditos restantes
24/8/2015 3/9/2024 21.706,08
Seleccién rapida de fecha ¥ tfcior 71272022 Fir: . 21/12/2022
Créditos Conienico Anlicaciones Miembros Grupos
7 dic 2022 0:00:00 GMT - 21 dic 2022 19:27:34 GMT
Filtrar, ordenar y ver detalies interactuando con graficos, tablas y mapas de los miembros
Resumen de uso e informe de estadisticas del mternbro: Gustavo Caicedo

Rol de miembro Tipo de usuario del miembro Miembro desde Grupos en
Administrador Creator 16/2/2018 3

1

Analisis de red
Rutas Craditos

0 0,00

Aplicacién

Tipo

Form
Feature Service

Web Map

1
Capa
[Aceeso
Grupo -
i Grupo
1 Grupo

Centros de elementos ) Huslizs de slementos O Densidad {todos fos elementos)

https:/funidadvictimas . maps.aregis.com/home/organization,html?seciion=cashboard#status

Grupos de su propiedad

213



21/12/22, 14:28 UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - UARIV

{ - T:(Z‘ ‘i B4 G. Lo
‘ rclﬂamgm : B
i i O . R - - Fortaf.
" ".’f‘*”“{%“" B a‘ﬁrlaln
ﬂ'ﬂ{?ﬂi‘i“i
Aplicaciones usadas

Nombre de fa aplicacion | Uso

ArcGlS Onling 1457 Inicios de .. ¢

ArcGlS Pro : 80,5 Horas - e

ArcGlS Survey123 Connect 28 Inigios de 5. Bugiaquls

: 3
Ar¢GIS Survey123 wabsite 20 Inicios de s.. 4
Eari Web Application -4 Inicics de se... S VI SN
- Esri, HERE, Garmin, FAQ, NOAA, USGS
Informe de resumen de miembros de nivel de organizacién
:
E Cuentas de miembros activas Miembros por tipo de usuario
; Creator 49 de 78 asignadas
! 49 et e e s e vt evmens o s s oo s oo
Cuentas de miembros en total
Miembros pendientes

E

hitps:/funidadvictimas.maps.arcgls.com/home/organization.html?section=dashboardésiatus 313
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1. Introduccidn

Informe de Seguimiento y Avance

En este informe se documentan las actividades que se ejecutaron durante el periodo del 19 de diciembre de
2022 al 21 de diciembre de 2022 para el contrato No 102149 de 2022 bajo el modelo para grandes clientes a
nivel mundial conocido como ELA suscrita con Esri Colombia S.A.S.

Se presentan avances en el consumo de los diferentes componentes del acuerdo como son:

e Componentes incluidos:
o Software con licencias llimitadas Esri
o Software con licencias limitadas Esri
o Suscripciéon a ArcGIS Online

e Componentes de valor agregado
o Soporte en sitio a las licencias de software Esri
o Soporte premium
o Capacitacién de las herramientas Esri
o Programa de Beneficios Empresariales — EEAP

2. Resumen de consumo de componentes en el ELA

A continuacion, se muestra un resumen de la ejecucion realizada de los componentes incluidos y los de valor
agregado del acuerdo, para el ELA vigente.

Software con licencias
llimitadas Esri
Software con licencias
limitadas Esri
Suscripcion a ArcGIS
Online

Soporte en sitio a las
licencias de software
Esri

Soporte premium
Capacitacion de
herramientas Esri
Programa
Beneficios
Empresariales — EEAP

las

de

COMPONENTES INCLUIDOS
Durante el periodo informado:
e No se activaron licencias.
Durante el periodo informado:
e No se activaron licencias.
Desde el inicio del aifo vigente y a la fecha de corte del informe:
e No se han consumido créditos de ArcGIS Online en el periodo.
COMPONENTES DE VALOR AGREGADO

Durante el periodo informado el Lider Especialista SIG en sitio apoyé las siguientes
tareas: No se programaron actividades con el LES.

En el periodo informado no se reportaron casos de soporte.

En el periodo informado no se consumieron dias.

En el periodo informado se consumieron 0 horas EEAP.

Tabla 1. Resumen de actividades periodo

Pagina 4 de 15




INFORME DE AVANCE
ELA UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS - UARIV
Elaborado 21/12/2022

=

esri

Colombia

=

esri

Ecuador

3. Detalle de consumo de componentes del ELA
3.1 Componentes incluidos

3.1.1 Software con licencias ilimitadas y limitadas Esri

En la siguiente tabla se incluyen las actividades realizadas de licenciamiento: nombre y tipo de licencia;
area/division/grupo, versién y fecha de la actividad; cantidad de licencias activadas o reinstaladas (valor
positivo), licencias retornadas (valor negativo), durante el periodo reportado.

ArcGIS Desktop

Area/Divisién

Nombre de la licencia — Tipo /Grupo

Version

Fecha
actividad

Cantidad
licencias
activadas

ArcGIS Enterprise

Nombre de la licencia — Tipo Area/Divisién/Grupo

Version

Fecha
actividad

Cantidad
licencias
activadas

Tabla 2. Licenciamiento software Esri del periodo reportado

3.2 Componentes de valor agregado

3.2.1 Soporte en sitio a las licencias de software Esri

Durante el periodo reportado no se realizaron actividades:

3.2.2 Soporte premium

Através del soporte técnico de Esri Colombia S.A.S. durante el periodo reportado, se recibié en total de 0 solicitud

de servicio. A continuacidn, se agrupan los casos por tipos de productos:

Tipo Producto

No. Solicitudes

%

ArcGlIS for Desktop / ArcGIS Pro 0 0
ArcGIS for Server 0 0
ArcGIS Online / Portal for ArcGIS 0 0
Otros productos (Insigths, Drone2Maps, Envi, ...) 0 0
Total 0 100

Tabla 4. Solicitudes por tipo de Requerimiento — Productos ArcGIS

Pagina 5 de 15
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En la siguiente tabla se muestra el estado de los casos acumulados, desde el inicio del afio vigente del ELA y por
mes, hasta el corte del informe:

Representante Soporte Verdnica Suarez
Total Incidentes Reportados (0]

Estado
Cerrados Abiertos
Diciembre 0 0
Tabla 5. Estado de casos acumulados

Mes

3.2.3 Capacitacion de las herramientas Esri

Durante el periodo reportado no se realizaron capacitaciones.

3.2.3.1 Capacitacion formal

Nombre del curso Fecha Inicio Modalidad Total dias

Total 0

Tabla 3. Capacitaciones generadas

3.2.3.2 Talleres
Durante el periodo reportado no se realizaron talleres.

Total Horas No.
Dias pordia Asistentes

Taller Fecha Inicio Modalidad

Tabla 4. Talleres realizados

3.2.4 Programa de Beneficios Empresariales - EEAP

Durante el periodo reportado se utilizaron 0 horas EEAP. Desde el inicio del afio vigente del ELA al corte del
informe se han consumido 0 horas.

. Total Total
Profesional

Descripcion actividad Horas Horas

Asignado

trabajo EEAP

Total ejecutado 0 0
Tabla 5. Resumen de Actividades y tiempo EEAP

Pagina 6 de 15
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Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades de EEAP:

Actividades Horas Horas EEAP

Coordinacion y Asesoria - Technical Advisor 1 0

Tabla 9. Resumen de Actividades y tiempo EEAP del periodo
Coordinacion y Asesoria - Technical Advisor
Reunién con el nuevo interventor de contrato donde se establecid que:
e lalngeniera Especialista SIG sera Mishell Salinas y el acompafiamiento se realizara los jueves.
e EI| EEAP estard liderado por el Ing. Julian Forero

e Se enviard la programacién de cursos de 2023 y se trabajara en un plan de capacitacion de acuerdo con
las necesidades de UARIV.

Pagina 7 de 15
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4. ANEXOS

4.1 Anexo No 1. Contactos de Esri y el Cliente

INFORMACION BASICA DEL CLIENTE

Cliente: Unidad para la Atencién y Reparacion de las Victimas — UARIV

Contacto al interior | Mauricio Andres | Area/Direccion/ Red Nacional de Informacién

de la Entidad: Téllez Subdireccién/Grupo:

Cargo: Subdirector Técnico | Email de contacto: mauricio.tellez@unidadvictimas.gov.co
Teléfono Fijo: 576014261111 Celular:

Gerente de Sector: Luz Emilse Rincdén Technical Advisor - TA: | Julian Forero

Gerente de Cuenta: Ana Beatriz Rippe Lider Especialista SIG: Mishell Dayana Salinas
Ingeniero de Solucién: Duvan Reyes Profesional de Soporte: |Verdnica Sudrez
Profesional Entrenamiento: |Jorge Diaz Director de Ventas: Yull Fernando Salcedo

4.2 Anexo No 2. Componentes del ELA

COMPONENTES INCLUIDOS

PRODUCTO / SERVICIO ‘ DESCRIPCION
ArcGlIS for Desktop (usuarios single y concurrentes):
- Advanced
- Standard
- Basic

ArcGIS for Desktop Extensions (usuarios singles y concurrentes):
Suministro de Software | - ArcGIS 3D Analyst

Esri llimitado - ArcGIS Spatial Analyst

- ArcGIS Geostatistical Analyst

- ArcGIS Publisher

- ArcGIS Network Analyst

- ArcGIS Schematics

- ArcGIS Workflow Manager

- ArcGIS Data Reviewer

Pagina 8 de 15
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PRODUCTO / SERVICIO ‘

COMPONENTES INCLUIDOS
DESCRIPCION

ArcGIS Enterprise:
- Enterprise (Advanced, Standard)

ArcGIS Enterprise Extensions:
- ArcGIS 3D Analyst

- ArcGIS Network Analyst

- ArcGIS Spatial Analyst

- ArcGIS Workflow Manager

- ArcGIS Geostatistical Analyst
- ArcGIS Schematics

Suministro de Software
Esri Limitado

- Una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability for Desktop Single Use

- Una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability for Server.
- Una (1) licencia de ArcGIS Geo Analytics server.
- Una (1) licencia de Insigths for Arcgis Single Use (a término).

Una suscripcidn con ciento cincuenta 50 usuarios Creator y contara con

ArcGIS Online veinticinco mil (25.000) créditos anuales.
COMPONENTES DE VALOR AGREGADO
PRODUCTO/ SERVICIO \ DESCRIPCION

Soporte en sitio a las
licencias de software
Esri

Se incluye el acompafiamiento de un (1) ingeniero un dia a la semana (en

horario laboral de lunes a viernes) por la vigencia del acuerdo

Capacitacion

tendra derecho por cada afio de vigencia del ELA, a consumir hasta

treinta (30) dias de capacitacion.

Programa de beneficios
empresariales - EEAP

El ELA incluye por la vigencia del Acuerdo, el Programa de beneficios
empresariales (EEAP), el cual consta de 150 horas de Technical Advisor (TA).

Soporte Premium

Durante la vigencia del acuerdo con los servicios de soporte Premium.

4.3 Anexo No 3. Inventario total de licenciamiento

Nombre del Producto Version Tipo de Licencia Inventario
ArcGIS 3D Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online 5
ArcGIS 3D Analyst for Desktop 10.1-10.8.2 |Concurrent Use 14
ArcGIS 3D Analyst for Desktop 10.1-10.8.2 |Single Use

ArcGIS 3D Analyst for Pro

10.1-10.8.2 |Concurrent Use

ArcGIS Data Interoperability for ArcGIS Pro ArcGIS Online

Pagina 9 de 15
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Nombre del Producto Version Tipo de Licencia Inventario

ArcGIS Data Interoperability for Server 10.6 - 10.6.1 | ArcGIS Server 1
ArcGIS Data Reviewer for Desktop 10.1-10.8.2 |Single Use 7
ArcGIS Desktop Advanced 10.1-10.8.2 | Concurrent Use 22
ArcGIS Desktop Advanced 10.1-10.8.2 |Single Use 11
ArcGIS Desktop Standard 10.1-10.8.2 |Concurrent Use 18

10.1-10.8.2 | Concurrent Use
10.1-10.8.2 |Single Use
ArcGIS Online
10.1-10.8.2 | Concurrent Use

ArcGIS Geostatistical Analyst Desktop
ArcGIS Geostatistical Analyst Desktop
ArcGIS Geostatistical Analyst for ArcGIS Pro
ArcGIS Geostatistical Analyst for Pro

ArcGlIS GIS Server Advanced 10.6 - 10.6.1 | ArcGlIS Server
ArcGlIS GIS Server Advanced 10.7-10.7.1 | ArcGlIS Server
ArcGlIS GIS Server Advanced 10.8-10.8.1 | ArcGlIS Server
ArcGlIS GIS Server Advanced 10.9-10.9.1 |ArcGIS Server
ArcGIS Insights ArcGlIS Online
ArcGIS Network Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online

10.1-10.8.2 |Concurrent Use
10.1-10.8.2 |Single Use
10.1-10.8.2 | Concurrent Use
10.7 - 10.7.1 | ArcGIS Server

ArcGIS Network Analyst for Desktop
ArcGIS Network Analyst for Desktop
ArcGIS Network Analyst for Pro
ArcGIS Network Analyst for Server

ArcGIS Pro Advanced ArcGIS Online
ArcGIS Pro Advanced 10.1-10.8.2 |Concurrent Use
ArcGlIS Pro Standard ArcGIS Online
ArcGIS Production Mapping for ArcGIS Pro ArcGlIS Online

ArcGIS Publisher for Desktop

ArcGIS Publisher for Desktop

ArcGIS Schematics for Desktop
ArcGlIS Spatial Analyst for ArcGIS Pro

10.1-10.8.2 | Concurrent Use
10.1-10.8.2 |Single Use
10.1-10.8.2 |Single Use
ArcGlIS Online

U INd ([N (N[RN[R (RO R IR U0 N

ArcGIS Spatial Analyst for Desktop 10.1-10.8.2 |Concurrent Use 14
ArcGlIS Spatial Analyst for Desktop 10.1-10.8.2 |Single Use 8
ArcGIS Spatial Analyst for Pro 10.1-10.8.2 | Concurrent Use 1
ArcGIS Workflow Manager for Desktop 10.1-10.8.2 |Concurrent Use 2
ArcGIS Workflow Manager for Desktop 10.1-10.8.2 |Single Use 6
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4.4 ANEXO No. 4 (Grafica de arquitectura fisica)

DMZ

Red Interna

AR
@ ArcGIS Geodatabase 10.9.1 E

Xeon Platimun 8272 2.6 Ghz
Windows Server

SQAL Server 2016

s

4 Cores

28 GB RAM

526GB DD

4.5 ANEXO No. 5 Detalle de las solicitudes de soporte

Estado No.caso Descripcion Producto Solicitado por

Atendid Fecha

.. Fecha cierre
o por solicitud

4.6 ANEXO No. 6 Areas y Procesos de negocio que usan la Plataforma Esri

Area de la Compaiiia

Subdireccion
Nacional
Informacion

Red
de

Productos de la

Proceso plataforma ESRI

Es el grupo encargado de asesorar en todos los temas
relacionados a los sistemas de informacién geograficos de la
. . s g_ . ArcGlIS Desktop -
Unidad. Brinda todo el soporte en temas de informacion ArcGIS Server -
espacial y es el encargado de administrar y utilizar los
. . .. Portal for ArcGlS -
recursos ELA de la unidad. Actualmente realiza actividades de .
. ‘e ArcGIS Online -
mantenimiento de la base de datos geografica, el desarrollo 24
del visor geografico, pruebas y uso de Portal, Collectory
ArcGlIS Server y todo lo relacionado a las salidas graficas.
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Area de la Compaiiia

Fondo de Reparacion
de Victimas

Proceso

El fondo para la Reparacion de las Victimas es una cuenta
especial sin personeria juridica administrada por la Unidad
para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas vy
adscrita al Departamento para la Prosperidad Social, para
recibir, administrar y disponer efectivamente de los bienes
con vocacidon reparadora de excombatientesy recursos
provenientes de la sociedad y el sector privado para
destinarlo a los procesos de reparacion integral a favor de las
victimas del conflicto armado. Dentro de este grupo se
realizan procesos de recepcién y administracién de recursos
geograficos para la reparacion de victimas, asi como el
levantamiento, edicién de informacidn geograficos de
victimas del conflicto.

Productos de la
plataforma ESRI

ArcGIS Desktop -
(Network Analyst,
Publisher, Tracking
Analyst, Spatial
Analyst) - 6

Grupo de Rutas de
Retorno y
Reubicaciones

Se encarga de la reparacion integral dirigida a las victimas del
desplazamiento forzado contemplando las estrategias
fundamentales para la implementacion de procesos de
retorno al lugar de origen y/o reubicacidn en otras zonas del
territorio nacional donde se cuente con redes de apoyo
facilitando la superacién de la condicion de vulnerabilidad y
garantizar la estabilizacién socioecondmica. Este grupo de
encarga de realizar todos los analisis geograficos teniendo en
cuenta variables de estudio socioeconémico y de riesgo para
la reubicacion de las familias con garantias de no repeticion.

ArcGlIS Desktop -
(2)
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4.7 ANEXO No. 7 Reuniones

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo 6 reuniones. Se incluye la tabla de seguimiento de reuniones
realizadas durante el afio vigente del ELA.

Descripcion Asistentes Compromiso Responsable
Mauricio Téllez Enviar Cronograma de
: i 202
20/12/2022 | Revisién nuevo contrato Gu§,tavo Caicedo cursos 2023 ESRI
Julian Forero Propuesta de
Ana Rippe capacitacion 2023

4.8 ANEXO No. 8. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnolégica Esri: Consultores SIG asignados para la ejecucidn de
actividades especializadas de los EEAP, bajo la coordinacion del Technical Advisor.

ArcGIS Hub. Plataforma de participacién basada en la nube que permite a las organizaciones trabajar de forma
mas eficaz con sus comunidades.

Caso de soporte escalado: Atencién de requerimientos o problemas que por su complejidad son remitidos a
soporte técnico del Proveedor Esri Inc.

CRC (Centro de Respuesta al Cliente): Punto Unico de contacto para soporte y atencién al cliente.

Créditos: Los créditos de servicio son la equivalencia de consumo que se utiliza en ArcGIS, para determinadas
transacciones, tales como el almacenamiento de entidades ya las actividades que involucran andlisis, entre otros.

CU: Tipo de licencia concurrente. Las licencias de uso concurrente permiten a varios usuarios compartir el
acceso a las aplicaciones de ArcGIS Desktop desde cualquier equipo de una red o desde una maquina virtual.

ELA (Enterprise License Agreement): Modelo de licenciamiento y soporte de la casa matriz de software Esri para
grandes clientes a nivel mundial (consultar http://www.esri.com/industries/ela/index.html).

Esri (Environmental Systems Research Institute): Casa matriz de la plataforma del sistema de informacién
geografica ArcGlIS, estandar geografico.

Incidente: Cualquier evento que no forma parte de la operacién estandar de un servicio y que causa, o puede
causar, una interrupcion, falla o una reduccién de calidad de este.

Instalacion: Es el proceso por el cual nuevos programas son transferidos a un computador, y configurados para

ser usados con el fin para el cual fueron desarrollados. Un programa recorre diferentes fases de desarrollo
durante su vida util.
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Lider Especialista SIG — LES: Profesional de Esri Colombia ubicado en la oficina del cliente con la periodicidad que
sea definida, como facilitador para la incorporacion de las aplicaciones de ArcGIS en los procesos de negocio del
cliente, asi como de la aplicacidon de buenas practicas para el aprovechamiento efectivo del software adquirido
en el marco del ELA.

Problema: Situacion no deseada, indicando la causa raiz desconocida de uno o mas incidentes existentes o
potenciales.

Proveedor: Fabricante del software de Esri, o sus socios de negocios.

Representante de soporte premium: Profesional designado por Esri Colombia para responder a los
requerimientos del software adquirido por de cliente.

Responsable de la llamada de servicio: Ingeniero de soporte a quien se le asigna una llamada de servicio.

Soporte en sitio a las licencias de software Esri: Actividades realizadas por el Lider Especialista SIG en la oficina
del cliente.

Soporte Premium: Servicio de soporte técnico que vela por el correcto funcionamiento de las aplicaciones de
ArcGlIS instaladas al cliente.

SU: Tipo de licencia Single use. Licencias uso Unico autoriza a una persona a utilizar ArcGIS Desktop,
opcionalmente incluido ArcGIS Pro, en un solo equipo.

TA - Technical Advisor: Gerente de la ejecucidn de los ELA y de la inclusién de las aplicaciones de ArcGIS en los
procesos de negocio del cliente.

Talleres: Sesion de entrenamiento que integra teoria y practica relacionada con el uso de las aplicaciones de
ArcGIS con una duracién menor a 1 dia.

Tipo de usuario: Una combinacion de identidad (usuario), capacidad (rol) y aplicaciones (software disponible de
acuerdo con su rol).

Tipo de usuario creador (Creator): Equiparable con el anterior tipo de usuario N2 (nivel 2). Usuarios que pueden
crear mapas y aplicaciones con sus datos, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer analisis,
analizar datos para comprender las tendencias y compartir mapas con las partes interesadas en una variedad de
aplicaciones listas para usar.

Tipo de usuario editor (Editor): Usuario que puede agregar y modificar datos mediante aplicaciones, consultar y
editar datos entrantes para mejorar la precision y ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura.

Tipo de usuario profesional GIS (GIS Professional): Usuarios que pueden crear y administrar datos de ubicacion
2D y 3D, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer analisis, generar mapas avanzados con
facilidad, utilizar herramientas de analisis cientificos para ampliar su conocimiento y compartir mapas,
aplicaciones e ideas con su equipo.
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Tipo de usuario trabajador de campo (Field Worker): Usuario que puede utilizar aplicaciones para capturar
datos, encuestas e inspecciones, integrar perfectamente datos tomados en el campo y compartir actualizaciones
con su equipo en tiempo real.

Tipo de usuario visualizador (Viewer): Equiparable con el anterior tipo de usuario N1 (nivel 1). Usuarios que

puede ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura, monitorizar el rendimiento del proyecto
mediante cuadros de mando y utilizar la informacién de ubicacién para tomar decisiones.
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