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Informe de Seguimiento y Avance 

1. Introducción 

En este informe se documentan las actividades que se ejecutaron durante el periodo del 19 de diciembre de 
2022 al 21 de diciembre de 2022 para el contrato No 102149 de 2022 bajo el modelo para grandes clientes a 
nivel mundial conocido como ELA suscrita con Esri Colombia S.A.S. 
 
Se presentan avances en el consumo de los diferentes componentes del acuerdo como son:  
 

• Componentes incluidos: 
o Software con licencias Ilimitadas Esri 
o Software con licencias limitadas Esri 
o Suscripción a ArcGIS Online 

 

• Componentes de valor agregado 
o Soporte en sitio a las licencias de software Esri 
o Soporte premium 
o Capacitación de las herramientas Esri 
o Programa de Beneficios Empresariales – EEAP 

2. Resumen de consumo de componentes en el ELA 

 
A continuación, se muestra un resumen de la ejecución realizada de los componentes incluidos y los de valor 
agregado del acuerdo, para el ELA vigente.  
 

COMPONENTES INCLUIDOS 

Software con licencias 
Ilimitadas Esri 

Durante el periodo informado: 

• No se activaron licencias. 

Software con licencias 
limitadas Esri 

Durante el periodo informado: 
• No se activaron licencias. 

Suscripción a ArcGIS 
Online 

Desde el inicio del año vigente y a la fecha de corte del informe: 

• No se han consumido créditos de ArcGIS Online en el periodo. 
 

COMPONENTES DE VALOR AGREGADO 

Soporte en sitio a las 
licencias de software 
Esri 

Durante el periodo informado el Líder Especialista SIG en sitio apoyó las siguientes 
tareas: No se programaron actividades con el LES. 

Soporte premium En el periodo informado no se reportaron casos de soporte. 

Capacitación de las 
herramientas Esri 

En el periodo informado no se consumieron días. 

Programa de 
Beneficios 
Empresariales – EEAP 

En el periodo informado se consumieron 0 horas EEAP.  

Tabla 1. Resumen de actividades periodo 
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3. Detalle de consumo de componentes del ELA 

3.1 Componentes incluidos 

3.1.1 Software con licencias ilimitadas y limitadas Esri 

En la siguiente tabla se incluyen las actividades realizadas de licenciamiento: nombre y tipo de licencia; 
área/división/grupo, versión y fecha de la actividad; cantidad de licencias activadas o reinstaladas (valor 
positivo), licencias retornadas (valor negativo), durante el periodo reportado. 
 

ArcGIS Desktop 

Nombre de la licencia – Tipo 
Área/División 

/Grupo 
Versión 

Fecha 
actividad 

Cantidad 
licencias 
activadas 

     
 

ArcGIS Enterprise 

Nombre de la licencia – Tipo Área/División/Grupo Versión 
Fecha 

actividad 

Cantidad 
licencias 
activadas 

     
Tabla 2. Licenciamiento software Esri del periodo reportado 

 

 

3.2 Componentes de valor agregado 

3.2.1 Soporte en sitio a las licencias de software Esri 

 
Durante el periodo reportado no se realizaron actividades: 

3.2.2 Soporte premium 

 

A través del soporte técnico de Esri Colombia S.A.S. durante el periodo reportado, se recibió en total de 0 solicitud 
de servicio. A continuación, se agrupan los casos por tipos de productos: 
 

Tipo Producto No. Solicitudes % 

ArcGIS for Desktop / ArcGIS Pro 0 0 

ArcGIS for Server 0 0 

ArcGIS Online / Portal for ArcGIS 0 0 

Otros productos (Insigths, Drone2Maps, Envi, …) 0 0 

Total 0 100 
Tabla 4. Solicitudes por tipo de Requerimiento – Productos ArcGIS 
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En la siguiente tabla se muestra el estado de los casos acumulados, desde el inicio del año vigente del ELA y por 
mes, hasta el corte del informe: 
 

Representante Soporte Verónica Suárez 

Total Incidentes Reportados 0 

Mes 
Estado 

Cerrados Abiertos 

Diciembre 0 0 
Tabla 5. Estado de casos acumulados 

 

3.2.3 Capacitación de las herramientas Esri 

 

Durante el periodo reportado no se realizaron capacitaciones. 

3.2.3.1 Capacitación formal 

 

Nombre del curso Fecha Inicio Modalidad Total días 

- - - - 

     Total 0 

Tabla 3. Capacitaciones generadas 
 

3.2.3.2 Talleres 

Durante el periodo reportado no se realizaron talleres. 
 

Taller Fecha Inicio Modalidad 
Total 
Días 

Horas 
por día 

No. 
Asistentes 

      
Tabla 4. Talleres realizados 

3.2.4 Programa de Beneficios Empresariales - EEAP 

 
Durante el periodo reportado se utilizaron 0 horas EEAP. Desde el inicio del año vigente del ELA al corte del 
informe se han consumido 0 horas.  
  

ID   Descripción actividad  
Profesional  
Asignado  

Total  
Horas  

trabajo  

Total  
Horas  
EEAP  

     

    Total ejecutado  0 0  

Tabla 5. Resumen de Actividades y tiempo EEAP 
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Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades de EEAP:  
  

Actividades  Horas  Horas EEAP  
Coordinación y Asesoría - Technical Advisor  1 0 

  
Tabla 9. Resumen de Actividades y tiempo EEAP del periodo  

 

Coordinación y Asesoría - Technical Advisor  
 
Reunión con el nuevo interventor de contrato donde se estableció que: 
 

• La Ingeniera Especialista SIG será Mishell Salinas y el acompañamiento se realizará los jueves. 

• El EEAP estará liderado por el Ing. Julian Forero 

• Se enviará la programación de cursos de 2023 y se trabajará en un plan de capacitación de acuerdo con 
las necesidades de UARIV. 
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4. ANEXOS 

4.1 Anexo No 1. Contactos de Esri y el Cliente 

 

INFORMACIÓN BÁSICA DEL CLIENTE 
 
Cliente: Unidad para la Atención y Reparación de las Víctimas – UARIV 

Contacto al interior 
de la Entidad: 

Mauricio Andres 
Téllez  

Área/Dirección/ 
Subdirección/Grupo: 

Red Nacional de Información 

Cargo: Subdirector Técnico Email de contacto: mauricio.tellez@unidadvictimas.gov.co 

Teléfono Fijo:  576014261111 Celular:   

 

EQUIPO DE TRABAJO ESRI Colombia 
 
Gerente de Sector: Luz Emilse Rincón  Technical Advisor - TA: Julian Forero 

Gerente de Cuenta: Ana Beatriz Rippe Líder Especialista SIG: Mishell Dayana Salinas 

Ingeniero de Solución: Duvan Reyes Profesional de Soporte: Verónica Suárez 

Profesional Entrenamiento: Jorge Díaz Director de Ventas: Yull Fernando Salcedo 

 
 

4.2 Anexo No 2. Componentes del ELA 

 

COMPONENTES INCLUIDOS 

PRODUCTO / SERVICIO DESCRIPCIÓN 

Suministro de Software 
Esri Ilimitado 

ArcGIS for Desktop (usuarios single y concurrentes): 
- Advanced 

- Standard 

- Basic 

ArcGIS for Desktop Extensions (usuarios singles y concurrentes):  
- ArcGIS 3D Analyst  
- ArcGIS Spatial Analyst  
- ArcGIS Geostatistical Analyst  
- ArcGIS Publisher  
- ArcGIS Network Analyst  
- ArcGIS Schematics  
- ArcGIS Workflow Manager  
- ArcGIS Data Reviewer  

mailto:mauricio.tellez@unidadvictimas.gov.co
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COMPONENTES INCLUIDOS 

PRODUCTO / SERVICIO DESCRIPCIÓN 

ArcGIS Enterprise:  
- Enterprise (Advanced, Standard)  
 

ArcGIS Enterprise Extensions:  
- ArcGIS 3D Analyst  
- ArcGIS Network Analyst  
- ArcGIS Spatial Analyst  
- ArcGIS Workflow Manager  
- ArcGIS Geostatistical Analyst  
- ArcGIS Schematics 

Suministro de Software 
Esri Limitado 

- Una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability for Desktop Single Use  
- Una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability for Server. 
- Una (1) licencia de ArcGIS Geo Analytics server. 
- Una (1) licencia de Insigths for Arcgis Single Use (a término). 

ArcGIS Online 
Una suscripción con ciento cincuenta 50 usuarios Creator y contará con 
veinticinco mil (25.000) créditos anuales.  

 
 

COMPONENTES DE VALOR AGREGADO 

PRODUCTO/ SERVICIO DESCRIPCION 

Soporte en sitio a las 
licencias de software 
Esri 

Se incluye el acompañamiento de un (1) ingeniero un día a la semana (en  
horario laboral de lunes a viernes) por la vigencia del acuerdo 

Capacitación 
tendrá derecho por cada año de vigencia del ELA, a consumir hasta 
treinta (30) días de capacitación. 

Programa de beneficios 
empresariales - EEAP 

El ELA incluye por la vigencia del Acuerdo, el Programa de beneficios 
empresariales (EEAP), el cual consta de 150 horas de Technical Advisor (TA). 

Soporte Premium Durante la vigencia del acuerdo con los servicios de soporte Premium. 

 

4.3 Anexo No 3. Inventario total de licenciamiento  

 

Nombre del Producto Versión Tipo de Licencia Inventario 

ArcGIS 3D Analyst for ArcGIS Pro  ArcGIS Online 5 

ArcGIS 3D Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 14 

ArcGIS 3D Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.2 Single Use 9 

ArcGIS 3D Analyst for Pro 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 1 

ArcGIS Data Interoperability for ArcGIS Pro  ArcGIS Online 1 
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Nombre del Producto Versión Tipo de Licencia Inventario 

ArcGIS Data Interoperability for Server 10.6 - 10.6.1 ArcGIS Server 1 

ArcGIS Data Reviewer for Desktop 10.1 - 10.8.2 Single Use 7 

ArcGIS Desktop Advanced 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 22 

ArcGIS Desktop Advanced 10.1 - 10.8.2 Single Use 11 

ArcGIS Desktop Standard 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 18 

ArcGIS Geostatistical Analyst Desktop 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 2 

ArcGIS Geostatistical Analyst Desktop 10.1 - 10.8.2 Single Use 8 

ArcGIS Geostatistical Analyst for ArcGIS Pro  ArcGIS Online 5 

ArcGIS Geostatistical Analyst for Pro 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 1 

ArcGIS GIS Server Advanced 10.6 - 10.6.1 ArcGIS Server 4 

ArcGIS GIS Server Advanced 10.7 - 10.7.1 ArcGIS Server 2 

ArcGIS GIS Server Advanced 10.8 - 10.8.1 ArcGIS Server 1 

ArcGIS GIS Server Advanced 10.9 - 10.9.1 ArcGIS Server 1 

ArcGIS Insights  ArcGIS Online 1 

ArcGIS Network Analyst for ArcGIS Pro  ArcGIS Online 5 

ArcGIS Network Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 4 

ArcGIS Network Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.2 Single Use 8 

ArcGIS Network Analyst for Pro 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 1 

ArcGIS Network Analyst for Server 10.7 - 10.7.1 ArcGIS Server 1 

ArcGIS Pro Advanced  ArcGIS Online 5 

ArcGIS Pro Advanced 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 1 

ArcGIS Pro Standard  ArcGIS Online 2 

ArcGIS Production Mapping for ArcGIS Pro  ArcGIS Online 4 

ArcGIS Publisher for Desktop 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 2 

ArcGIS Publisher for Desktop 10.1 - 10.8.2 Single Use 7 

ArcGIS Schematics for Desktop 10.1 - 10.8.2 Single Use 7 

ArcGIS Spatial Analyst for ArcGIS Pro  ArcGIS Online 5 

ArcGIS Spatial Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 14 

ArcGIS Spatial Analyst for Desktop 10.1 - 10.8.2 Single Use 8 

ArcGIS Spatial Analyst for Pro 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 1 

ArcGIS Workflow Manager for Desktop 10.1 - 10.8.2 Concurrent Use 2 

ArcGIS Workflow Manager for Desktop 10.1 - 10.8.2 Single Use 6 
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4.4 ANEXO No. 4 (Gráfica de arquitectura física)  

 

 
 

4.5 ANEXO No. 5 Detalle de las solicitudes de soporte 

 

Estado No. caso Descripción Producto Solicitado por 
Atendid
o por 

Fecha 
solicitud 

Fecha cierre 

        

 

4.6 ANEXO No. 6 Áreas y Procesos de negocio que usan la Plataforma Esri 

 

Área de la Compañía Proceso 
Productos de la 
plataforma ESRI 

Subdirección Red 
Nacional de 
Información   

Es el grupo encargado de asesorar en todos los temas 
relacionados a los sistemas de información geográficos de la 
Unidad.  Brinda todo el soporte en temas de información 
espacial y es el encargado de administrar y utilizar los 
recursos ELA de la unidad. Actualmente realiza actividades de 
mantenimiento de la base de datos geográfica, el desarrollo 
del visor geográfico, pruebas y uso de Portal, Collector y 
ArcGIS Server y todo lo relacionado a las salidas gráficas.   

ArcGIS Desktop -
 ArcGIS Server - 

Portal for ArcGIS -
 ArcGIS Online - 

24   
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Área de la Compañía Proceso 
Productos de la 
plataforma ESRI 

Fondo de Reparación 
de Víctimas   

El fondo para la Reparación de las Víctimas es una cuenta 
especial sin personería jurídica administrada por la Unidad 
para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas y 
adscrita al Departamento para la Prosperidad Social, para 
recibir, administrar y disponer efectivamente de los bienes 
con vocación reparadora de excombatientes y recursos 
provenientes de la sociedad y el sector privado para 
destinarlo a los procesos de reparación integral a favor de las 
víctimas del conflicto armado. Dentro de este grupo se 
realizan procesos de recepción y administración de recursos 
geográficos para la reparación de víctimas, así como el 
levantamiento, edición de información geográficos de 
víctimas del conflicto.   

ArcGIS Desktop - 
(Network Analyst, 
Publisher, Tracking 
Analyst, Spatial 
Analyst) - 6   

Grupo de Rutas de 
Retorno y 
Reubicaciones   

Se encarga de la reparación integral dirigida a las víctimas del 
desplazamiento forzado contemplando las estrategias 
fundamentales para la implementación de procesos de 
retorno al lugar de origen y/o reubicación en otras zonas del 
territorio nacional donde se cuente con redes de apoyo 
facilitando la superación de la condición de vulnerabilidad y 
garantizar la estabilización socioeconómica. Este grupo de 
encarga de realizar todos los análisis geográficos teniendo en 
cuenta variables de estudio socioeconómico y de riesgo para 
la reubicación de las familias con garantías de no repetición.   

ArcGIS Desktop - 
(2)   
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4.7 ANEXO No. 7 Reuniones 

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo 6 reuniones. Se incluye la tabla de seguimiento de reuniones 
realizadas durante el año vigente del ELA. 
 

Fecha  Descripción Asistentes Compromiso  Responsable  

20/12/2022 Revisión nuevo contrato 

Mauricio Téllez 
Gustavo Caicedo 
Julián Forero 
Ana Rippe 

Enviar Cronograma de 
cursos 2023  
Propuesta de 
capacitación 2023 

ESRI 

 
 

4.8 ANEXO No. 8. Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

 

Apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnológica Esri: Consultores SIG asignados para la ejecución de 
actividades especializadas de los EEAP, bajo la coordinación del Technical Advisor. 
 
ArcGIS Hub. Plataforma de participación basada en la nube que permite a las organizaciones trabajar de forma 
más eficaz con sus comunidades.  
 
Caso de soporte escalado: Atención de requerimientos o problemas que por su complejidad son remitidos a 
soporte técnico del Proveedor Esri Inc.  
 
CRC (Centro de Respuesta al Cliente): Punto único de contacto para soporte y atención al cliente.  
 
Créditos: Los créditos de servicio son la equivalencia de consumo que se utiliza en ArcGIS, para determinadas 
transacciones, tales como el almacenamiento de entidades ya las actividades que involucran análisis, entre otros.  
 
CU: Tipo de licencia concurrente. Las licencias de uso concurrente permiten a varios usuarios compartir el 
acceso a las aplicaciones de ArcGIS Desktop desde cualquier equipo de una red o desde una máquina virtual. 
 
ELA (Enterprise License Agreement): Modelo de licenciamiento y soporte de la casa matriz de software Esri para 
grandes clientes a nivel mundial (consultar http://www.esri.com/industries/ela/index.html). 
 
Esri (Environmental Systems Research Institute): Casa matriz de la plataforma del sistema de información 
geográfica ArcGIS, estándar geográfico. 
 
Incidente: Cualquier evento que no forma parte de la operación estándar de un servicio y que causa, o puede 
causar, una interrupción, falla o una reducción de calidad de este. 

 
Instalación: Es el proceso por el cual nuevos programas son transferidos a un computador, y configurados para 
ser usados con el fin para el cual fueron desarrollados. Un programa recorre diferentes fases de desarrollo 
durante su vida útil.  
 

http://www.esri.com/industries/ela/index.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Configuraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Fases_del_desarrollo_de_software
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Líder Especialista SIG – LES: Profesional de Esri Colombia ubicado en la oficina del cliente con la periodicidad que 
sea definida, como facilitador para la incorporación de las aplicaciones de ArcGIS en los procesos de negocio del 
cliente, así como de la aplicación de buenas prácticas para el aprovechamiento efectivo del software adquirido 
en el marco del ELA. 
 
Problema: Situación no deseada, indicando la causa raíz desconocida de uno o más incidentes existentes o 
potenciales.  
 
Proveedor: Fabricante del software de Esri, o sus socios de negocios. 
 
Representante de soporte premium: Profesional designado por Esri Colombia para responder a los 
requerimientos del software adquirido por de cliente. 
 
Responsable de la llamada de servicio: Ingeniero de soporte a quien se le asigna una llamada de servicio. 
 
Soporte en sitio a las licencias de software Esri: Actividades realizadas por el Líder Especialista SIG en la oficina 
del cliente. 
 
Soporte Premium: Servicio de soporte técnico que vela por el correcto funcionamiento de las aplicaciones de 
ArcGIS instaladas al cliente. 
 
SU: Tipo de licencia Single use. Licencias uso único autoriza a una persona a utilizar ArcGIS Desktop, 
opcionalmente incluido ArcGIS Pro, en un solo equipo. 
 
TA - Technical Advisor: Gerente de la ejecución de los ELA y de la inclusión de las aplicaciones de ArcGIS en los 
procesos de negocio del cliente. 
 
Talleres: Sesión de entrenamiento que integra teoría y práctica relacionada con el uso de las aplicaciones de 
ArcGIS con una duración menor a 1 día. 
 
Tipo de usuario: Una combinación de identidad (usuario), capacidad (rol) y aplicaciones (software disponible de 
acuerdo con su rol). 
 
Tipo de usuario creador (Creator): Equiparable con el anterior tipo de usuario N2 (nivel 2). Usuarios que pueden 
crear mapas y aplicaciones con sus datos, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer análisis, 
analizar datos para comprender las tendencias y compartir mapas con las partes interesadas en una variedad de 
aplicaciones listas para usar. 
 
Tipo de usuario editor (Editor): Usuario que puede agregar y modificar datos mediante aplicaciones, consultar y 
editar datos entrantes para mejorar la precisión y ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura. 
 
Tipo de usuario profesional GIS (GIS Professional): Usuarios que pueden crear y administrar datos de ubicación 
2D y 3D, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer análisis, generar mapas avanzados con 
facilidad, utilizar herramientas de análisis científicos para ampliar su conocimiento y compartir mapas, 
aplicaciones e ideas con su equipo. 
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Tipo de usuario trabajador de campo (Field Worker): Usuario que puede utilizar aplicaciones para capturar 
datos, encuestas e inspecciones, integrar perfectamente datos tomados en el campo y compartir actualizaciones 
con su equipo en tiempo real. 
 
Tipo de usuario visualizador (Viewer): Equiparable con el anterior tipo de usuario N1 (nivel 1). Usuarios que 
puede ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura, monitorizar el rendimiento del proyecto 
mediante cuadros de mando y utilizar la información de ubicación para tomar decisiones. 


