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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE

DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 6
CORRESPONDIENTE Al. PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/04/2023 AL 30/04/2023

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion:

OC 99361 de 2022

Objeto:

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de
Precios para |a prestacion de servicio de conectividad il No. CCENEG-
248-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones técnicas
requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha
técnica”.

Clase de Contrato o convenio:

Acuerdo Marco de precios

Fecha Inicio:

22 DE NOVIEMBRE DE 2022

Fecha Terminacion:

31 DE OCTUBRE DE 2023

Porcentaie de Avance Fisico de Ejecucién:

VIGENCIA 2023, 46.51%

Prérroga(s) NO

Valor inicial pactado: $512.594.880
Valor adicionado: $0

Valor a pagar: $42.506.760

Nombre del contratista:

COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA

CC/Nit:

800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Cargo del Supervisor:

' JEFE DE LA OF!ICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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canales contratados.

del presente informe.

En mi calidad de supervisor del contrato/convenio No. OC 99361 - 2022 suscrito entre [a Unidad para la Atencidn y
Reparacion Integral a la Victimas y el/la contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA.

Certifico que realizé sus actividades conforme a lo estiputado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y
eficiencia requeridas, asl como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los
" | Es importante mencionar que fas actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para el periodo

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No. OC 99361 - 2022, certifico el cargue de los informes de actividades y
evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombianc.

(Cuando se trate del informe final para el Gltimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en ef contrato hayan sido desarrolladas)

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizo:

» Reunién de cierre mensual el dia 3 de mayo del 2023, en la cual se trataron temas tales como: el cumplimiento de

los compromisos adquiridos en fa reunion de seguimiento del 28 de marzo, revision de casos durante el periodo y
conciliacion de facturacion del mes en referencia.

Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se prestd con normalidad y acorde a lo contratado por
la Entidad en 39 de los 40 canales, en atencion a descuento por indisponibilidad presentada sobre el canal de la sede
QUIBDO- UPL0005, ANS por valor de $109.480,00 incluido iva.

1. “ESTADO/PRESUPUESTAL DELCONTRATO: 117

PORCENTAJE DE :

EJECUCION FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
VIGENCIA 2022 43 dias equivalente al 100%. 65,00%

VIGENC%A 2023 120 dias equivalente al 39,47% 38,99%

EJECUCION TOTAL DEL

CONTRATO A VIGENCIA | 160 dias equivalente al 46,51% o

2023 43,33%

SOPORTES PARA EL
CONTROL DE LA
SUPERVISION

s CCENEG-248-AMP-2020
= Orden de compra OC 98361 de 2022
Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en

medio magnético;
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hitps://unidadvictimas.sharepoint.com/sites/unidadvictimas/oficinact/Documentcs%20compartidos/Forms/Aliltems .3
sox?ga=1&id=%2Fsites%2F unidadvictimas%2Foficinaoti%2F Documentos%20compartidos %2F 130%2E 169%20PR
OYECTOS%2F01%20%2D%20CONTRATACION % 2F02%20SELECCIONY% 20ABREVIADA%20DE% Z0MENOR %2
OCUANTIAY2F3%2BCCE%2DACUERDO%20MARCO%20DE%20PRECIOSY% 2FAMP % 20CCENEG%2D248%2D
2020%20Conectividad %20111% 2FAMP%20CCENEG%20248%2D0CO8361%2D2022 & viewid=46bc81a9%2D847a

%2D415c%2D83205 241380928359

A nivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

- C-4199-1500-4-0-4199062-02 : H | 85.432.480,00

5223 - $427.152.400,00 ! H 427.162.400,00

**E| contrato se encuentra soportado bajo la aprobacion de VF N.° 2-2022-047729 del 14 de octubre de 2022 del MHCP,

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

- VALOR FINAL PERIODO 22 AL 30 DE NOVIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO S 12.814.872,00
VALCR FINAL PERIODO DICIEMBRE SERVICIC DEL PERIODO $ 42.716.240,00

VALOR FINAL PERIODO ENERO 2023 SERVICIO DEL PERIQDO s 38.789.235,00
VALOR FINAL PERIODO FEBRERGC 2023 SERVICIO DEL PERIODO s 42.716.240,00 ¢
VALOR FINAL PERIODO MARZO 2023 SERVICIO DEL PERIODO S 42.442.540,00
VALQOR FINAL PERIODO ABRIL 2023 SERVICIC DEL PERIODO S 42.606.760,00

**El saldo liberade en ia vigencia 2022 corresponde a salde de prorrata por fecha de legalizacion.

2. -EJECUCION DEL:CONTRATO.

1) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:
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SEDES: Durante el periodo de abril de 2023, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA prests a
la Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

1 INTERNET = 1500 INTERNET
2 INTERNET 64 VAL EDUPAR
3 INTERNET - 64 wuﬁsﬁ\:vewcm
4 INTERNET 64 CRAV — TUMACO
5  INTERNET . 64 CRAV - APARTADO
5 INTERNET . 64 CRAV- QUIBDO
7 DATOS = 1000 BOGOTA — MPLS
8 DATOS 128 MEDELLIN
9 DATOS 64 DT - BOGOTA
10 DATOS 64 CALI
11 DATOS 64 VALLEDUPAR
12 DATOS 64 VILLAVICENCIO
13 DATOS 128 CD - BOGOTA
14 DATOS 64 BUCARAMANGA
15  DATOS 64 | PASTO
16 DATOS 64 PEREIRA
17 DATOS 64 ~ POPAYAN
T DATes e T GARTAGERA
19 DATOS 64 SANTA MARTA
20 DATOS 64 BARRANQUILLA
21 DATOS 64 MONTERIA
22 DATOS 64 CUCUTA
23 DATOS 64 FLORENCIA
.24  DATOS = 64 . BARRANCABERMEJA
25 DATOS = 64 .  SINCELEJO
26 DATOS - 64 APARTADO
27 DATOS 64 _ IBAGUE
28 DATOS = 64 | NEIVA
29 DATOS = 64 YOPAL
30 DATOS 64 RIOHACHA
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31 DATOS 64 ARMENIA

32 DATOS 64 TUNJA

33 DATOS = 64 ~ MOCOA

3 DATOS 64 | ARAUCA
% oatos e “Quliame
36 DATOS 64 MANIZALES

37 DATOS | 64 QUIBDO

3  DATOS -~ 10 | MITUVAUPES
39 DATOS . 10 | PUERTO INIRIDA
40 DATOS 10 | PUERTO CARRENO

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, se presenté un (1) incidente sobre los servicios de conectividad, en el canal de Quibdo
UPLOQOS, incidente escalado bajo el caso SD2418501 La causa corresponde: falla masiva de conectividad dltima
milla de fibra Optica. Afectando los tiempos y los ANS objetivos del periodo.

A continuacion, detalle;

wmzuzy

Erlacem Cwdlydan krire Purias-
a Rona T - Flote - Al - SdMpns -

Mg - Rgmunr 13 + Simaurico -
Mt - CANTIGAD: 1 Tl

En consecuencia, para el periodo de abril de 2023 se aplica un descuento por ANS por valor de CIENTO NUEVE
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($109.480,00), io cual arroja como resultado un valor del

servicio mes por la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA
PESOS M/CTE ($ 42.606.760,00) IVA incluido.

Es importante mencionar que la aplicacién de ANS se soporia en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la
prestacion de servicios de conectividad 11l CCENEG-248-AMP-2020.

3. ESTADOWJURIDICO DEL CONTRATO -

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
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La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las
garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide pélizas N° 21-46-101054271 el
17 de noviembre de 2022 a nombre de la Unidad para la atencién y reparacion integral a las Victimas las cuales
son aprobadas por |a Entidad el 22 de noviembre de 2022.

A continuacion, detalle:

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S.A. | CUMPLIMIENTO | 15/11/2022 | 01/05/2024
ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacién, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

En  cumplimiento a la
1132 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado obligacion el proveedor

Colombiano. realizo el cargue de la
factura en la TVEC.

Para el presente periodo
se adjunta reporte de
casos donde se evidencia
la atencién de incidentes
en los horarios que estan
definidos en las
condiciones fransversales
det Anexo 1. En el presente
mes se presentd un (1)
incidente que afectd los
tiempos y los ANS de
disponibilidad establecidos.
Para el presente periodo

Garantizar la atencion a las Entidades
Compradoras en los horarios y por los canhales
11.54 |definidos de acuerdo con lo establecido en las X
condiciones transversales del Anexo 1, contenido
en el Pliege de Condiciones.

Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo se prestd el servicio de

4157 |con las condiciones de los Documentos del X conectividad  cumpliendo

' Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de con las cantidades y ancho

Condiciones. de banda requeridas por la
UNIDAD.

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que Para el presente periodo

. , liza entrega por parte
certifiquen gque se encuentra al dia con las S¢ rea
11.58 obligaciones de pago de los apertes al sistema de X del proveedor de la

. . certificacién de pagos de
seguridad social y de salud. los_aportes de sequridad
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social y parafiscales.

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la
1161 prestacion de los Servicios de Conectividad y
’ proporcionar solucidon a ellas en el tiempo
establecido en los ANS.

A cierre del periodo, se
presentd un {1} incidente
sobre los  servicios de
conectividad, en el canal
de Quibdd  UPL0OO00S,
incidente escalado bajo el
caso  SD2418501. La
causa corresponde; a falla
masiva de enrutamiento.
Afectando los tiempos y los
ANS objetivos del pericdo.

Que, como supervisot, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad
Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Parigrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y e

Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.
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Realiz6 seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl NO

¢ Luego del seguimiento detectd alguno con alta probabilidad de ocurrencia? Sl NO X

Detalle cual(es) riesgos detecto con alta probabilidad de ocurrencia:

Es importante indicar que:
a) Segun el numeral 8 del estudio previo del presenie proceso, se define “la identificacién y el analisis de

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que S se presentd un (1) incidente sobre los servicios de
conectividad. Obteniendo una disponibilidad en el periodo de abril del 99,82% e incumpliends con el ANS
objetivo del 9,83%.

Observaciones adicionales: Por el incumplimiento del ANS objetivo del periodo de 99,83% se realiza un
descuento de $109.480 incluido IVA correspondiente al 20% del valor del enlace de DATOS UPL000S
correspondiente a la sede ubicada en Quibdd. Este valor sera descontando al valor total de la factura del
periodo.

los Riesgos del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacién de servicios
de Conectividad i No. CCENEG-248-AMP-2020, da la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para
seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la prestacidn de Servicios de
Conectividad I,

El numeral 10 facturacién y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de
Conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en’
los terminos definidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la§
Entidad Compradora sobre el valor del Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades 0
(i) compensacnones a favor de la Entidad Compradora. El porcentaje de descuento y las:
compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego de Condiciones. La Entidad
Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o compensaciones. Los
descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede utilizar el
dinero descontado en Ia adquisicion o adicion de Servicios de Conectividad.”.

O 2

WARDO MUNETON ZULUAGA @77
JEFE OFICINA ESE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:
v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
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v’ Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.

v" Color morado: Recomendaciones y ejemplos que fa dependencia debe tener en cuenta y suprimirios en el documento
definitivo.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacidon documento
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No. de Acta: 6 Fecha: 3 de Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacion
mayo 2023
. . s Hora Inicio: Hora Final:
Lugar: Reunidn presencial Oficina jefe de la OTI 3:30:00 p. m. 4:30:00 p. m.

OBJETIVO: Cierre Periodo abril 2023 - Servicios de Conectividad 0C-98361

DESARROLLO DE LA REUNION
Agenda

o Revision de dltimos compromisos pactados {reunién 28 de marzo).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacién ANS del periodo.

Revision de compromisos

o Serealiza revision y verificacion de los compromisos adguiridos en la Reunién de seguimiento y control
a la operacidn el dia 28 de marzo de 2023.

Desarrollo
Se generan una serie de solicitudes nuevas;

o Factibilidodes de los traslados sedes (ver tabla continua): {se dard respuesta por parte del proveedor
el lunes 8 de mayo)

UCRIBMEngs erzar Piso, Eddlcio Cemtro Emprasadal (Carrer 27 No. 36~ 14.0flcing 501 Centro Impresarisl Suramericans
Richacha Cafie 13 Na 16-70 Barrio Padilia Cafie & Carreras 12 ¥ 15 Esquing

Valiedupar  |Camer= 8 M 12-03 Pise 3, Barrio cefiahuere Eotficio Sote [Carrera 10 Mo. 1462 Barrio Obrero

Mcmteria ivionteria - Calig 25 #5-31 Carrera 12 Mo, 4035

fopal Callz 18 M2 20-0% barrio €l Gabar [Transversal 16 No. 7- 05 Pisc 7

!,

Conciliacién ANS del periodo.

Para el presente pericdo se realiza “un escalamiento de casos”, correspondiente a un enlace nivel plata
obteniendo una indisponibilidad de 99.55% lo que conileva a aplicar un descuento del 20% del valor total del
servicio segun ANS. :

En consecuencia, se genera el 20% de descuento sobre el costo este servicio; por un valor de  5109,480.00 1VA
incluido para el periodo de abril de 2023,
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= Como resultado el valor del servicio prestado en el mes de abril es por la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES
SEISCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE (5 42.606.760,00).

iBronce 99,60% 258,800 7 298,300
‘ 99,98% 893,820/ 299,820
99,90% 797,200 2796,850

B SO

ACTIVIDAD  RESPONSABLE 1 FECHA

1. Factibilidades de los traslados sedes CLARO 8 de mayo 2023
2. Factibilidad de ampliacién de ancho de CLARO 10 de mayo 2023

banda a 11 de sedes

ANEXOS
1. ANS- DETALLE SERVICIO ABRIL 2023
2. LISTADG DE ASISTENCIA.

Responsable de la reunion:

Firma:

Nombre: Sergio Alejandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion.
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tresmdapara las Victimas

Revision de Gltimos
COMpromisos

Solicitudes (Nuevos
Compromisos)

Conciliacion ANS del

" periodo

TEMAS
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~ COMPROMISOS

Revision de compromisos anteriores

o Monitoreo de las interfaces WAN de canales faltantes.
(RESPONSABLE: Freddy Bello y Leonardo Pacheco).
SUSPENDIDO

o Se le solicita al proveedor enviar por correo el listado de las sedes
que la conectividad de estas este bajo su dominio y/o propiedad,
para dar claridad a que sede se le aumentara el canal como
beneficio. (RESPONSABLE: Milena Mayorga) CUMPLIDO

o Una vez el proveedor envie el anterior listado solicitado, la OT/ se
encarga de seleccionar la sede o enlace para implementar el
beneficio de aumento de canal. (RESPONSABLE: Sergio Cante y
Leonardo Pacheco) CUMPLIDO
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SOLICITUDES (NUEVOS COMPROMISOS)

o Factibilidades de los traslados sedes (ver tabla continua): (se
dara respuesta por parte del proveedor el lunes 8 de mayo)

Bucaramanga [Caile 37 N° 13-48, Tercer Piso, Edificio Centro Empresarial [Carrera 27 No, 36 — 14 Oficina 901 Centro Empresarial Suramericana
Riohacha Calle 13 Mo 16 -70 Barric Padilla Cafle 6 A Carreras 12 y 15 Esquina

ivalledupar  {Carrera 8 No 32-03 Piso 3, Barrio cafiahuate Edificio Soto {Carrera 10 No, 34 — 62 Barric Obrero

Monteria Monteria - Calle 25 #5-31 Carrera 12 No. 40 -39

Yopal Calle 18 N2 20-04 barrio el Gaban ITransversal 18 No, 7 - 05 Piso 7

o Factibilidad de ampliacion de las 11 de sedes (ver tabla continua) en
ancho de banda: (respuesta por parte del proveedor miércoles 10 de

e hE et B

INFERNET DEDICADO

CUPLODSS -Nueve | ‘Apartadd - CARRERA 94 T00-75 BLOQUE 1, BARRIC OBRERG DETRAS Ut LA GUARDERIA ORO VERDE -

1P DATA - EXTREMO COMUN £PLO040 - UPLOO3Y “Médefin - Calle 49'# 50-21 Plsos 14 y 15 Edificio £ Caf%

P DATA - EXFREMO-CONEN UPLODS7 - UPEGO3E 7 Coll- Calle 16 Norte 9N 44-50

iP DATA - EXTREMO COMN uroodz-uptooa1. | LR Valledupar Cammes B # 12°03 Barrio Cafiahuate

1P DATA- EXTRENC COMUN geighaz ] UL pasta<Calle 18 No A1-54 £dificio WORK 18.4% Piso 3 y 4.

‘I DATA - EXTREMO COMUN UPLODIA " Cartagedia - Carrera 19026-29Tercer Callefén Disgonal Glfmalca Estéreo.
1P DATA - EXTREMO COMUN velooss | *." Cicuta - Calle 11 No 060y 062 Edificio Altamira Oficina 301 -

1P DATA- EXTREMO COMUN U ypLonte. - - i VT Forencta - calle 15 Mo T4-45 Barrio o Parveair | .
I DATA- EXTREMO COMUN Juploete - | wmiim.vm.:_%H.aa&ﬁ. 43 A # 10-03.01. 503, 504 Y 505 Edificio Tercela
(1P DATA - EXFREMO COMs2¢ “Upionz7 . T - Sincelejo + CRA 17 # 22 - 45 Ceiro Plsg 1 2 - Lo

1P DATA - EXTREMO COMUN

| Uptoz LT apatadas Carvera 100 #77-372 kL vla Carepa -



* Casos escalados.

uirdeeepara las Victimas

Iy

v'Para el presente periodo se realiza “un escalamiento de
casos”, correspondiente a un enlace nivel plata obteniendo
una indisponibilidad de 99.55% lo que conlleva a aplicar un
descuento del 20% del valor total del servicio segtin ANS.

v En consecuencia, se genera el 20% de descuento sobre el
costo este servicio; por un valor de  5$109,480 IVA incluido
para el periodo de abril de 2023
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v Como resultado el valor del servicio prestado en el mes de
Abril es por la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES
SEISCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
(S 42.606.760,00)

 CONCILIACION
S ANS DEL
.. PERIODO -

99,60% 298800, 9980% 298,800
99,98%; _ 899,820,
27496,850;

99.83% . e9,82% .
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Detalle de la Solicitud e
ID de la interaccién: .~ 19D241850L .

j i Informacaén del Sollc:tante - e : S
rgenca: Lol | tentificador del Contacto: [[0858762950 R R
Estado: - - Cerrade : " Nombre Completo:  Haime Lecnardo Pacheco Pacheco
Fechafhora de apemfa _?3/0“/23 11390 . Compafiis Cliente: - . {UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION TNTEGRAL A LAS VICTIMAS
Fechaprevisidesba [ - o0 o T TONTDAD PARA LA ATENCION Y REPARACTON INTEGRALALASVICTEMAS}'
Fecha/hora de resolucicn: s28/€34/23: 15:25:01 _ ; Teléforior o BEI3I01088 I T ST

v o Corren electrénico - . s g i
Notflcado pors - - Hsessgsaaiostaadetsssiaiceiian CoTo deetonicor  faimepacheco@unidedvicimesaove T ‘
Servicio: [Empresas — Inganet ! ' '
Descripeién .

Buenos dizs el UPLOOUS en la ciudad de Quibdé se encuentra caedo, sy ayuda restableciendo & servicio lo- mas pronto p05|ble Gradias
Histérico

28/04/23 14:50:29 America/Bogota. (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ):
(OBSERVACIONES: . e e L ’ 3

ICliente reporia por autogestién falias en canal MPLS car:al cando, se reahzan pruebas, ping de UM responde con normal;dad se lngresa al CPE se ewdenma enrutamzento
configurado cotrectamente, se realizan pruebas en punto origen, se évidencia respuesta de UM ok, se ingresa al equipo, se resliza ping LAN to LAN'y responde con

normafidad, se genera comunicacion con el c!aente para’ vahdar ss!:ado del canal el cual mdlca que el serw(:lo va func;ona correctamente y no se realizo mnguna acmon
icorractiva, autoriza clerre del caso. D R TR o ) o Tl .

28/04/23 14:44:03 Amerlca/Bogota (BRAYAN STl EVEN SUAREZ DIAZ)
INGRESO:AL CPE ORIGEN: )

{UNID_UPLOO33, PPi.Idlsp!ay version” ERERCEE

Huawei Versatile Routing Platform Software .~ 1 -

VRP (R} software, Version 5.170 {AR6280 V300R019CODSPC300)
Copyright (C) 2011-201% HUAWET TECH CQ., LTh :

Huawe:AREZBORouteruptzme155weeks 0day,18hours,34m%nutes : e LT T e e E
BKP 0 version information: - . . R T R o
. PCB Version : ARDIBAK2E'VER A - o L TR SRR R P o L
2. If Supporting PoE : Yes

3. Board Type : ARG280
4, MPU Slot Quantity 1 L 0.
5. LPU Slot Quantlty 8

MPU 11(Master) : uptime is 5 weeks, 0 day, 18 hcurs, 33 mmutes :
SDRAM Memory Size : 8192 M bytes .~

Flash 0 Memory Size : 2048 M bybes

Flash 1 Memory Size'; 32 M bytes

‘MPU version znforrnation

1. PCB Version'; SRU-400H VER A

2. MAB Version'v1 - - .

3, Board Type ' SRU-400HC . -

‘4, CPLDD Version 1 124

5 BootROM Version : 1

FAN version mformatlon . ST

1. PCB Version * AROlDFOSAVERA St '

2. Board Type  FAN - S e S L e R
BSoftwareVemon 108 '_ R o e ) o SRR Lo

EUNID UPL0O33 PPI_}dlsplay ip mterface br:ef

*down: administratively down

~down: standby

;{I): loopback

{s): spoofing .

{EY: E-Trunk down - )

The nuriber of interface that is UP in Physmal is 4 R

The number of interface that is DOWN in Physical | s 25

The number of interface thatis UP in Protocolis 3 - U

The number of mterface lﬁ’mt isDOWNin Protocolis 267 "+ - -7 0 e e e
Interface IP Adér&s{ Mask Physical Pmtocol .

GigabitEthemet0/0/0 172.20.50.101/24 up up °

GigabitEthernet0/0/1 unassigned up down . :

GigabitEthemet0/0/1.2125°10.168.125.26/30 up up .

GigabitEthernatl;0/2 unassianed down down . TR Sl
(GigabitEthamet0/0/3 unassigned down down . - .+ CEeLT e e
GigabitEthernetD/0/4 unassigned down-down S i T : TR
GigabitEthernet0/0/5 unassigned down down - .

GigabitEthernet0/0/6 unassigned down'down i ¢

GigabitEthemet0/0/7 unassigned down'down -

ngabltEtl'\emetD/l)/B unassigned down down

GigabitEthernet0/079 unassigned: down down

GigabitEthernet0/0/10 unassigréd *doivn down

MEth0/0/0 192.168.1.1/24 *down down

NULLO unassigned up up(s} :

Manif2 unassigned down down'. =" - R

XGigabitEthernet0/0/0 unassigned down down - -

XGigabitEthernat0/0/1 unassigned down down

XGigabitEthemet0/0/2 unassigned down down

XGlgabEtEtherneti}/G/'B unas&gned down dawn




X GigabitEthernet0/0/4 unassigned dowrs down -

yGigabitEthEmetOIO,’S unassigned-down down . -
XGigabitEthernet0/0/6 unassigned down down -~ 7 -
XGigabittthernet0/0/7 unassigned down down - ¢
XGigabitEthernet0/0/8 unassigned down down .~

XGigabitEthernetf/0/9 unassigned down dewn - -
XGigabitEthernet0/0/10 unassigned down down .~ - 5T e
XGigabitkthernet0/0/11 unassigned down down 00w F e T
XGigabitEthernetd/0/12 unassigned down down .~ -

XG|gab|tEd1ernetD/0/13 unasogned down down :

[UNID UPLOO33 PPL}dlsplay |nten’ace descnptaon
{PHY: -Physical : :
*down admlnlstratlvely down
(l) loopback’ .
(s): spoofing -
i(b): BFD down o
f"down:standby : . o N : o S I e P I
(e): ETHOAM down . S e e e T e
{1 VirtualPort *- o L :
Inter'facePHYProtocoiDeScnpoon IR T
GED/O/OUpup—wLANINTRANEI'PPAL us>1_0033- ST e e T g
GED/O/l up down HUAWEI AR Senes, GlgabltEtherne .
. - 10/0/1 Interface - B
GEU/O/l 2125 up up - WAN MPLS UPLOD33 === .
GEU/D{Z down down HUAWEL, AR Serigs, GigabitEtherne . - .
10/0/2 Interface - . : e : : Sl e -
GED,"D/3downdownHUAWEI AR Series, GigabitEtherne - - R Cesin e S
0/0/3 Interface - ‘ Sl C e e e i
GEO/D/4 down down HUAWEI AR Serles, GigabitEtherne - : I e R R o
t0/0/4 Interface DR
GEO/D/S down down FUAWEI, AR Series, GigabitEtherne * -7
. to/e/s Interface i s
GEU/D/S down down I-EUAWEI ‘AR Serles, GigabitEtherne .
. “t0/0/6 Interface - o
GEU/D/7 dowri' down HUAWEI AR Series, GlgabltEtherne o
. H0/0/7 Interface .
GEU/D/S down down HUAWEI AR Series, GugabltEtheme =
- :0/0/8 Interface e
GEO/0/9 down down HUAWEL, AR Sériés, GigabitEthemne
S 10709 Interface R
GEO/D/zO(v) *down down VirtualPort . :
MEthD/O/O *down down HUAWEL, -AR Senes, MEthO;’G/O Inte " :
e :

NULLQ up up(s) HUAWEI AR Senes, NULLD Irtterfac’ S
e L
Vlanlﬂz down down -~ LAN INTRANET PPAL - UPLDO33 -

XGE’:‘U/Q/O down down HUAWEI AR Series, XG|gab|tEthern S 3
: -etdfO/0 Interhce R . o :
XGED/O/I down down HUAWET; AR Series,- XGagabltEﬂwern' o o S .
..... . et0/0/1 Interface. 0 ok : Co
XGED/O/Z down down HUAWEI AR Seties, XGigabitEthern:
UL eef0f2 Interface - :
XGED,’OB down down HUAWEI AR Series, XGigabitEtharn .- .~ L.
eto/0/3 Interface ~ - - . T
XGED/0/4 down down HUAWEI AR Series, XGigabitEthern 1"~
SO e etdf0f4 Interface BRI
XGEO/O/S down down HUAWEI, AR Series, XGlgabitEthern -~ - ) . L
et0f0/5 Interface - B I Dot T e e o
XGEO/D/E\ down down HUAWEL, AR Series; XGigabitEthern -~ o - L : S SO
]
t

-1 et0fof6 Interface R ' R I R
EXGEO/O}? down down HUAWEI AR Series, XGigabitEthern ™ 7 Cee ST e L T !
! . eth/0f7 Interface S
XGED/D/S down down HUAWEI AR Series, XGigabitEthern «~- -
. etd/0/8 Interface :
XGED/D,’Q down down HUAWEI, AR Seties, XG gabltEthern .
' : etDjO/9 Interface .

-
1
t

_[V3C}OR019COOSP(BOD]

=|nterfacevlan|f2 . Ll
description --- LAN INTRANET PPAL UPL0033 -

ip netstream mbound

# .

return : R .
[UNID_UPLDO033 P?L]desvlanbr T SR SR R T T : el o R
UUp,DDownTGTaggedUTUntagged Gl T s e T L L D L T

VED Naime Status Pods

‘1 INTRANET enable
2 LAN_DATOS enable
3 enable e TR S ! R
4 enable - S S ST L T UL e




5 enable . : s ;
?28/04]23 14:42:26 Amenca/Bogota (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ)
'PRUEBAS EN ELPUNTO ORIGEN:

,RP/OI RSPD/CPUU AQK’I’OBERIN#show ip rDUtE Vrf UARIV-;nt'a 0.0. D (N
jFra Apr 28 14:25:03, 866 COLOMBIA

Routing entry for-0.0.0. 0/0 o
! Known via"bgp.14080", distance 20 metric 0 candldate default path
| Tag 64955, type external -
Instailed Mar 2319:59:22.09¢ for Sw[}d
Rautmg Pescriptor Blocks
10.168.125.26, from 10.168.125. 26 BGP external
Route metricis 0
No advertising protos, | - N
RPIQ/RSHI/CPUD: AQKTOBERIN#showm rcutevrfUARIV—lntra 10.168.125.26 B R T S
‘FrlApr28§42515289COLOMBIA o . _ SO T

'Routmgentryform16812524/30 ) : X B S T T e T e T T
: Known via "conneéted”, distance 0, metncO(connected) S T T T T e e e
InstalledMar23195822977f0r5w0d . N L TR T e T e e T T
RoutngescrlptorBlocks o ’ U : C SR NURTEPNES
’ directly connected, viz TenGlgE0/1/0/12,2125
Route metricis 0 .. .
| No advertising protds, -~ - o
RP/O/RSPD/CPUO AQKTOBERIN#show run mt TenG;gEO/le/ 12 2125
Fri Apr 28 14:25:26.953 COLOMBIA. .~ _ )
Interface TenGigEG/1/0/12.2125 .. : P )
 description IPDP UNIDAD REPARACION IN?EGRAL A LAS V!CTIMAS PPAL 'PC0033 UPLQQQQ‘(UPLDO34)
servsce-polacy Input CAR-1G : .
servsce-pclacy output CAR-lG :
vif UARIV-intrs -~ -
;ipv4 address 10.168.125.25/30 .
: encapsulation_doth 2125

RP/O/RSPO/CPUO A9KTOBERIN#p ng vrf EJARIV Intra 10,158 125 26

Fri Apr 28 14:25:38.950 COLOMBIA - -

‘Type escape seguence. to abort. :

Sending 5, IOO-byte ICMP Echos to 10. 168 125 26 t|mec~ut is 2 seconds

Success rate is 100 percent (5/5), round-tnp mm/avg]max = 1/1/] il ms oo
RP;’D;'RSPD/CPUO AIKTOBERIN®ping vrf UARIV-mb‘a 10. 168 125.26 cnunt 1000 - .
{Fri Apr 28 14:25:44.881 COLOMBIA o

Type escape sequence to abort. . I '

Sending 100C, 100-byte- ICMP Echos to 10.168.125,26, timeout is 2 seconds

IllIlIIIIIIIY]I||I!'||H!f!lIIIiIIIIIIEHIHI :
._TIIlllill”!”IlIIiiIIHlf'EIIHI .

sbcces's' rz;te s 100 percent (1000/10@0), rouné-tnp mln/a\rg/max = 1/1/1 ms:
RP/0/RSPO/CPUD:ASKTOBERIN#show arp vif UARTV-intra 10.168.125.26
Fri Apr 28 14:25:54.91% COLDMBIA o

of i/CPUO

‘Address Age Hardwaré Addr State Type Interface ' ' S
10.168.125.26 00:03:32 00e4.06b6.d48a Dynamic ARPA TenG gEO/l]O/lZ 2125. :
28/D4/23 14:41:35 America/ Bogota (BRAYAN S’TEVEN SUAREZ DIAZ)

TNGRESO AL CPE:

RP/0/RSPO/CPUO: AS}KARANDA#te!net Vrf UARIV—Jntm 10 168 188. 210
[UARIY_UPLODOS]display version . -

Huawei Versatile Routing Platform Sof’cwara Co

VRP- (R) software; Version 5.170 (ARS10 V300R019C13SPC200)

Copyright:(C) 2012-2021 HUAWE! TECH €O, LTD ce

Huawm ARBI7ZV- LTE4EA Router uptime is 0 week, 0 day, 3 hours, 45 minutes’

MPU O(Master) uptime is 0 week 0 day, 3 hours, 44 mmutes
SDRAM Memory Size © 1024 Mbytes . -

F]ash 0 Memory Size : 1024 M by'tes

MPL version Information + .

1. PCB Version : AR-SRUSE.? VER C.

2. MAB Version T 2 .

3 Board Type : ARGI?VW-LTE4EA

4 BootROM Versnon 1 -




FUARIV_UPLOGOS] display ip interface brief
*down: administratively down

~down standby :

(F): loopback .

{s): spoofing -

{E): E-Trunk down !
The number of interface that is UP in Physxcal is 4 .
The number of interface that is DOWN in Physical is2 .
The number of interface thatis UP In Protocol 83+ -
‘The number of intesface that is DOWN in Protocol g3

Interface IP Address/Mask Physml Protccol
Cellular0/0/0 unassigned down-dowr |
Ethernet0/0/0-uinassigned down down
GigabltEthernetd/D/4 10.168.188.210/30 up up
GigabitEthernetD/0/5 unassigned up down . =~ .
NELLD unassigned up'up(s):

Mlanifl 172,20.134, 1[2’3 up up

[UARTV_UPLO00S] dnsplay mterface descnptlore
PHY: Physical. : .
*down: admmxstranve!y down
(I) loopback -
{s): speofing- .-
{b): BFD down.. "
~down: standby )
(e): EFHODAM down .
() VirtualPort -
Interface PHY Protocol Descnptlon :
Ce 10/0/0 down down HUAWEL, AR Seties, Celiu!aro;'oio
- Interface
EthO[O/O down down HUAWEL, AR Series, Eﬁwemetﬂ/{),’o .
ce e oo Interface .-

GE{I,’OIO up up HUAWEI AR Series, GigabitEtherne

£0/0/0 Interface )
GEO/O/1 down down HUAWEL, AR Series, GigabitEtherne

t0/0/1 Interface . . ...
GEU/D/Z down down HUAWEL, AR Series, GigabitEtherne

t0/0/2 Interface
GEO/U/B down down HUAWEI AR Series, GlgabntEtheme

U H/0/3 Interface
GEG/O]‘E up up HUAWEI AR Series, GigabitEtherne
. . Y0/0/4 Interface

GEG/O/S(V) up down VirtualPort . :
'NULLD up up(s) HURWEL, AR Serses, NULLO Interfac o

Vlamfi Up up ~- LAN CLIENTE - UPLDDOS — L
WIan-Bss? up up HUAWEL, AR Series, Wlan-Bss7 Inte )
- aface

WIanD!O/G up up HUAWEI AR Serles, Wilan- Rade]O/ =

“OInterface
WIanO/D/l up up HUAWEI AR Senes, Wian-| RacimO]O/
= Interface e
[UARIV UPLOQDS] displayarp @

‘IP ADDRESS MAC ADDRESS EXPIRE(M) TYPE II\FTERFACE VPN-INS'I' ANCE o

| s VLAN!CEVLAN{SE?/DIP) PVC -
10.168. 188.210 cOff-aB21-f84a I - GEO/O/4
10,168,188.20% elac-f164-70a0 4 D-0 GE0/0/4-
172.20.134.1 cOff-a821-f849 I - Vianifl
172.20.134. 254 d07e-2810-f24¢ 15 D-0 GEU/O,"O

. - .
172 20,135.21 0{)13 eS4c a747 15 B0 GEO/0/0

17+ :

172 20.135. 22 ODIa e84c ab59 5 DA o GEG/U/D o
1,

/=
172 20.135.10 000b-ab31-855e 20 D-0 GEO;‘D,"O )

'172 20.135.211 Zcm-sdsdi-s_es:f 11{5 D-0 GEO/0/0 S
172 20.134.158 5838-7955~F2011‘;-D—D GEO/0f0.
172 20134, 21 f42e~7fc9 Juis 19 -0 éEo,fo/o '

172 20 134 22 1426-719-7ac oha GEO/o/o
172.20.134.20 f4ze-7fc9~7dd6 21[{{}) 0 GEO/0/0 - .

172 20.134.11 7427 2a02-dbSe 1.D-0 GEO/O/O '

1/- B
172 20 135 27 001a eB4c-abSa 13D-0 GEO]D]O .

T L
172 20.135.24 ODIa e84(: 8156 20 D0 GEG/O,’O :
172 20.135.23 DGla-eSM: a0f5 12 D 0 GEO}'O/D _'

172.20.134,155 5838-7955-4885 5 D-0 GEO/O/0 - -




1/-

5172 20.134.215 4447-cecc-D673 4 D-0 GED/0/0

if-
1'72 20.134.214 OOl?—fc“rl 7148 5 D-0 GEO/O/O .

TUARYYV_UPLOOOS] dis vian br

D Name Status Ports’

172.20.135.136 incomplete 1 D-0 V]anifl

1f-

172.20.135 252 7427—ea03 i984 10 D-O GEO/D/D
1Y o
172 20, 135-232 chb—285d-aQa3 10 D0 GEO/U/O

Sl

172 20,135, 253 2cf0-5d94-6677- 15 D-0 GED,’OID
1/-

172.20.135:94 Im:omplete D0 VaniFL s

1/-

/-

2.20.135.23% Tncomplete' 1 D0 VianifL”

1/

172.20.135.235 zncomplete 1D V!amfl' s
UARTY LIPLDGOS]lspIay current-conf‘ guratson 1nterface Vlanlf
Error: Unrecognized .command found at'a p05|t|on ) .

Up;D:Down, TG: Tagged;UT: Untagged,

i1 enable UT: GEG/0/0{U) GEO/O/1(D) GEQ/0/2(D) GEO//I(DY .

TG: Wlan-Bss7(U}
[UARIV UPLO00S)ping -a 172.20.134.1 -¢'10 8.3.8.8 -

PING 5.8.8.8: 56 data by-tes
¢ Request fime out
Request time gut
Request time out -
Reguest time out- - . -
Reguest time out -
Reguest time cut
Request tirme out
i Requesttimeogut:
¢ Reguesttime out .
Reguest time out-

10 packet(s) transmitted
0 packet{s) received
100.00% packet loss

press CTRL_Cto break j w

w B.8.8.8 ping statistics ~— -

IUARN UPLDOOS}pmg -2 172.20.134.1 —c S.D 172.20. 50 101
PING 172.20.50.101: 56 datz bytes, press CTRL_C to break

;- Reply from 172,20.50.101:
: . Reply from 172.20.50.101:
Reply from 172.20,50.101:
! Reply from 172.20.50.101:
i Reply from 172.20.50.10L:
| - Reply from '172.20,50.101:
' Reply from 172.20,50.101:

Reply from 172.20.50.101:

Reply from 172.20.50.101:

Reply from 172.20.50.101:

bytes=58 Sequence=1 t=253 time= 11ms
bytes=56 Sequence=2 tH=253 time=11 ms

bytes=56 Sequente=3tH=253 time=11 ms -

bytes=56 Sequence=4 t55=253 time=11 ms
bytes=56 Sequence=5 =253 time=11 ms
bytes=56'Sequence=6 tH=253 time=11 ms
bytes=56Sequende=7 tH=253 time=11'ms
bytes=56 Sequence=8 =253 time=11ms
bytes=56 Sequence=9 tH=253 time=11 ms

bynes—56 Sequence*lo ttl=253 time=11 ms o

—=172.20,50.101 plng s‘tatlshcs -

10 packet(s) transmitted
10 packet(s) recaived -
0.00% packet loss

round- -trip rnm,’avg/max.— 11/11/11 ms
28/04/23 14:40:16 America/Bodota, (BRAYAN ST EVEN SUAREZ DIAZ)
ENRUTAMIENTO Y PING DE UMy -

RP/0/RSPO/CPUD: ASKARANDA#show ip route vrf UARIV |ntra 10 168 188. 209

Fri Apr 28 14”14 55.028 COLOMBIA

Routing entry for 10 168 188. 209/32
Known via "local”, distance 0, metric 9 (connected)
. Installed Feb 6 12:32:01.457 for 11w4d

| Routing Descriptor Blocks

directly connected, via TentgE(},fG,f 0/2. 501055

. Routemetricis 0
¢ No advertising protos.

;RP/O/RSPO/CPUO AGKARARDA# o run.int TenG|gE0;'0/0/2 501055
Fri Apr 28 14:15:08.,103 COLOMBIA "~ - o
interface TenGigEC/0/0/2.501055

d@scnptlon IPDP-UNIDAD DE REPARACION DE VICTIMAS GESTION PROACTIVA UPLOOOS +UWZSOZ4

s service-policy Input CAR-64M

serwce—polecy output CAR—64M

vrf UARTV-intra

Lipv4 address 10.168.188, 209730 :
encapsulatlon Goth 50 secnnd—dotzq 1055



RP/O;’RSPD/CPUO AQKARANDA#pmg vif UARIV- mtra 10 168. 188 210

‘Fri Apr 28 14:15:20.465 COLOMBIA.

Type escape sequence to abort. :

Sending 5, 100 byte ICMP Echos to 10 168.188: 210 tlmeout is- 2 seconds

il

Stccess rate is EGO percent {5/5) round Riis] m|n,’avg/max 9/9/ 10 ms
RP/O/RSPO/CPUG: ASKARANDA# ping. virf UARIV intra 10 168 188 210 count; 1000
Fri Apr 28 14:15:26.449 COLOMBIA .

Type escape sequence to abort, ’

Sending 1900, 100-byte ICMP Echos to 10.168.188. 210, timeout 1525econds .
I T TR T T VAT TR T LTI T :

I|||!I|l|§ill|[!”
LSRR R IR RE NI A TR AN o
Il!Ill!illllltllll!iIIIIIEIHI!HIIHII_ ’
II'ElII!iIIIIHIIll!?!llll!ll!l!l"lnll .

Succ&cs rate is 109 percent (1000/1090), round-tnp mm/avg/max 9)’9!11 ms )
‘RP/O/RSPO/CPUO:AQKARANDAZ shiw arp vrf UARIV-lntra 10.168.188.210
Fri Apr 28 14:19:06.897 COLOMBIA . B

0,’ 0/CPUOD

Address Age Hardware Addr State Type Interface

10.168.188.210 00:14:52 cOff.2821.f842 Dynamic ARPA TenngED/O/D/Z 501055 -
28/04/23 14:17:0% America/Bogolz (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ)

POSR:

;< Regresar

UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL ALAS ‘VICFIMAS Clied B T :

No. Servicio UPLODOS OT 13710240 o T S }
DATOS ONYX : : o S . -
Alias UNIDAD PARA (A ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS QUIBDO Cr? N 26—50 Tercer Pnso Barrio -
Car63536 K - i
)Estado Enlao_e Ar:tivado

GRAFICOS BE INGENEERIA DIAGNOS‘T’ICADOR e—h@tt
Dascargar eh formatc PDF D:agnostuco del Servscm UPLDOOS

Informacnon Se cargt oorrectamente la mformac:on de Ia CMDB para e[ servicio UPLGOOS ‘Fecha de corzsulta 4}28/2023 2 14:14 PM,

ORIGEN . ’ N

SECUENCIA 1: MPLS (NUEVA SECUENCLA)SECUENCIA S

CIUDAD Bogota B

NODO ASKTRIARA2

VRF UARTV-intra : .

{TIPO DE SERVICIC IP INTRANET :

PUERTO LOGICO TenGigEQ/1/0/1.477 - e )
Grat‘co Consumo http //clientes. teimexia. netco/cgl-bm/graph cg:?pe a9ktraara2&|f--t901014?7

DES’TINO

SECUENCIA 1: MPLSSECUENCIA

ANCHO DE BANDA 64000000

CIUDAD Bogota .

NODO ASKARANDA

NMRF UARIV-intra .

RD 100:15109

TIPO DE SERVICIO 1P INTRANET. -

PUERTO LOGICO Te0/0/0/2.501055

RED IP WAN 10.168.188.209 :

TIPO DE ENRUTAMIENTO static . . i

1P DEFAULT GATEWAY 10. 168,188, 209/30 .

w GESTION. 10.168,188. 210/30 - -

1D PROVEEDOR IP LAN 172. 20.134.0/23 .

‘REALM azteca :

LAST MILE PROVIDER 'E'V AZT ECA ¥
MLAN INTERCONEXION 50 - LR IC LA
Gfaﬁco Consumo http j/chen%es telmexia. net co/cgl—i':m/graph cg:?pe—agkarandaauf—teat}ozsmoss o

< Regresar




Resolucion

PLANTILLA CIERRE
Fecha/Hora inicio falla: 28/04/23 11 40 02

Fedla/Hora solucicin falla 28/04/2023 15 16'

Down Time: NfA ¢
Causa de la falla: CANALCAIDD

Solucidn de Ea hlla Se evidencia cahai con UM arnba, ce tiens respuesm en Ios dos extremos, cliente conf‘ WM operatmdad del servicio. i

Nombre del archwo

: . Tamano (KB)

= Ad]untado por . S Fecha del ad;unto e




