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Building a better
working wortd

Sefiores
Comunicacién Celutar S A, - Comecel S A.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables seguin el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2022, no incluidos
aqul, de Comunicacién Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800.153.993-7. Asimismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funcionas como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de diciembre del 2022 y 31 de mayo de
2023, no auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pensién” y 2103030741
“Aportes cajas de compensacion/SENA/ICBF", las planillas de autoliguidacién de aportes y demés
documentacion soporte, incluyen la causacién y pago de [os aportes al sistema de pensiones, salud,

riesgos profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a
continuacion:

Mes de Entidades Promotoras  Administradoras de Mes de
Causacién de Salud (1) Pensiones A.R.L. Aportes Parafiscales (2) Pago
(En pesos colombianos)

Diciembre $ 4,265563,000 § 7,944,676900 3 386,413,500 % 3,082,88%,3C0Enero

Enero 3,270,523,000 8,848,669,000 422,207,800 2,757,907 ,400Fgbrero
Febrero 3,244,283,400 8,872,063,500 465,261,400 2,869,621,800Marzo
Marzo 3,270,286,9200 8,439,622,300 459,175,300 2,733,785 ,000Abril
Abril 3,455,716,600 8,574,632,200 447,805,600 2,867,513,600Mayo
Mayo 3,253,365,200 8,422,118,800 453.502,00C 2,718,999,300Junio

Q)] Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacion,
(2)  Aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensaclén Familiar,

Los aportes antes mencionados fueron pagades conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, segun los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras
correspondientes.

La informacion financiera, contable y laboral es responsabilidad de la Gerencia de {a Compafiia.

Con base en los procedimientos gjecutados a la fecha, na estoy enterada de situaciones gue impliguen
cambios significativos a la informacion anteriormente indicada.

ANG ELA Firmado digitaimente

. por ANGELA JAIMES

JAIMES *DELGADO

. Fécha:2023.06.16
DELGADO 175241 0500
Angela Jaimes Delgado
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit $.A.S, TR-530

Bogota, D.C.

16 de junic de 2023

C 061

Ernst & Young Audit S.AS. Emst & Young Audit S.A.5. Ernst & Young Audit S.A.S, Emst & Young Audit S.A.S.
Bogod D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranguilla - Atlantico
Carrera 11 No 88 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N - 61 Calie 778 No¢ 58 ~ B1

Edificio Pijac Green Office Edificic Milla de Oro Edificio Sigle XXI Edificie Centre Empresarial
Tercer Piso Torre 1 - Piso 14 Cficina 502 Las Américas 1 Oficing 311
Tel. +57 {601) 464 7000 Tek +87 (604) 369 8400 Tel: +87 {802) 485 6280 Tel +57 (605) 385 2201

A b Semef Srngt & Young Globat Lionsed
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SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS v | Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS

Pagina 1 de 9

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE
DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 7
No. Contrato o Convenio y afio de suscripcién:  |OC 99361 de 2022
- Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de
Precios para |a prestacion de servicio de conectividad Ill No. CCENEG-
Objeto: 248-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones técnicas
requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha
tecnica”.
Clase de Contrato o convenio: Acuerdo Marco de precios
Fecha Inicio: 22 DE NOVIEMBRE DE 2022
Fecha Terminacién: 31 DE OCTUBRE DE 2023
Porcentaie de Avance Fisico de Ejecucion: VIGENCIA 2023, 55.52%
Prérroga(s) NO
Valor inicial pactado: $512.594.880
Valor adicionado: $0
Valor a pagar: $ 42.059.241
Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
CC/ Nit: 800153983
Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: | DARIO EDUARDO MU&ETON ZULUAGA
Cargo del Supervisor: JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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En mi calidad de supervisor del contrato/convenio No. OC 99361 - 2022 suscrito entre la Unidad para fa Atencion y
Reparacion Integral a la Victimas y el/la contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA.

Certifico que realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con fa calidad ¥
eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para e! desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los
canales contratados.

Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para el periodo
del presente informe,

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No. OC 99361 - 2022, certifico el cargue de los informes de actividades y
evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

{Cuando se trate del informe final para el (ltimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

Observaciones del Supervisor:

Durante el periodo se realizo:

» Reunion de cierre mensual el dia 1 de junio del 2023, en la cual se trataron temas tales como: el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en [a reunion de seguimiento del 3 de mayo, revision de casos durante el periodo y
conciliacion de facturacion del mes en referencia.

Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se presté con normalidad y acorde a lo contratado por
la Entidad en 37 de los 40 canales, en atencién a descuento por indisponibilidad presentada sobre los canales de las
sedes ARAUCA - UPL0003, SAN JOSE DE GUAVIARE - UPL0025 Y QUIBDO - UPLO0DS5, ANS por valor de
$656.999,00 incluido Iva.

1; ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

PORCENTAJE DE £
EJECUCION FISICA ACUMULADO PRESUPUESTAL ACUMULADO
VIGENCIA 2022 40 dias equivalente al 100%. 65,00%
VIGENCIA 2023 151 dias equivalente al 49,67% 48 84%
"I EJECUCION TOTAL DEL
CONTRATO A VIGENCIA | 191 dias equivalente al 55,52% 51.53%
2023
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SOPORTES PARA EL
CONTROL DE LA
SUPERVISION

¢ CCENEG-248-AMP-2020

e Ordende compra OC 98361 de 2022
Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en
medio magnético:

htfps:/funidadvictimas.sharepoint. conmv/sites/unidadvictimas/oficingoti/Dosumentos %20compartidos/Forms/Allltems.a

spx?aa=12id=%2Fsites%2Funidadvictimas%2F oficinati%2F Documentos %20compartidos % 2F 130%2E 169%20PR
QYECTOS%2F01%20%2D%20CONTRATACION%2F02% 20SELECCION%20ABREVIADA%20DE%20MENOR %2

OCUANTIA%2F3%2RCCE%ZDACUERDO%20MARCO%20DE%20PRECIOS % 2FAMP%20CCENEG %2D248%2D
2020%20Conectividad%20i1%2FAMP%20CCENE G%2D248%2D0C99361 % 202022 viewid=46bc81a9%2D847a
%2D415c%:209320%204b39d9f252a9 )

Anivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

5 Sttt e g

PR AL

C-4199-1500-4-0-41992062-02

i
1

*El contrato se encuenira soportado bajo la aprobacién de VF N.° 2-2022-047729 del 14 de octubre de 2022 del MHCP,

BALANCE AL CIERRE DE PERIODO:

VALOR FINAL PERIODO 22 AL 30 DE NOVIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO s 12.814.872,00

VALOR FINA

VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE SERVICIO DELPERIODO | & 42.716.240,00

L PERIODO ENERC 2023 SERVICIC DEL PERIODRO

S 38.789.235,00

VALOR FINAL PERICDO FEBRERO 2023 SERVICIO DEL PERIQDO s 42.716.240,00
VALCR FINAL PERIGDO MARZO 2023 SERVICIO DEL PERIODO 5 42.442.540,00
: VALOR FINAL PERIODO ABRIL 2023 SERVICIO DEL PERIODO s 42.606.760,00
VALCR FINAL PERIODO MAYQ 2023 | SERVICIO DEL PERIODO S 42.055.241,00

**El saldo liverado en la vigencia 2022 corresponde 2 saldo de prorrata por fecha de legalizacion.
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2. EJECUCION DEL CONTRATO |

1) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de abril de 2023, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA presté a
la Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

o INTERNET 1500 INTERNET

2 INTERNET . 64 VAS;’B\{JP AR

3 INTERNET &4 ﬂ_VELL/?\%YENQiQ |
4 INTERNET 64 | GRAV-TUMACO

5 INTERNET 64 CRAV — APARTADO
8  INTERNET . 64 CRAV- QUIBDO

7 DATOS 1000 BOGOTA — MPLS

8 - DATOS 128 MEDELLIN
9 DATOS 64 DT - BOGOTA
10 DATOS = 64 CALI

11 DATOS 64 VALLEDUPAR

12 DATOS 64 VILLAVICENCIO

13 DATOS 128 CD - BOGOTA

14 DATOS 64 BUCARAMANGA

15  DATOS 64 PASTO

16 DATOS 64 PEREIRA
17 DATOS 64 POPAYAN

18 DATOS 64 CARTAGENA

19 DATOS 64 SANTA MARTA
20 DATOS 64 BARRANQUILLA

21 DATOS 64 MONTERIA

22 DATOS B4 CUCUTA
23 DATOS 84 FLORENCIA

24 DATOS 64 BARRANCABERMEJA -

25  DATOS 64 SINCELEJO

26 DATOS 64 APARTADO
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27 DATOS

64 IBAGUE

28 DATOS 64 NEIVA

29 - DATOS 684 YOPAL

30 DATOS = 64 RIOHACHA
T oates e T e
32 DATOS 64 TUNJA

33 DATOS 64 MOCOA

34 DATOS | 64 ARAUCA

35 DATOS 64 S%NJE\ﬁEEEEEL
36 DATOS 64 MANIZALES

37 DATOS 64 : QUIBDO
38  DATOS . 10 ' MITUVAUPES
39 DATOS . 10  PUERTO INIRIDA
40 . DATOS 10 PUERTO CARRENO |

NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, se presentaron tres (3) incidentes sobre los senvicios de conectividad de, el canal de Arauca UPLO003, un
incidente, escalado bajo el caso SD2432177; asi mismo en ¢l canal de San José del Guaviare UPL0025, un incidente, escalado
bajo el caso SD2421025 y en el canal de Quibdd UPLO005, un incidente, escalado bajo el caso SD2426032. Las causas
corresponden: en los tres (3} incidentes a falla masiva de conectividad ditima milla de fibra 6ptica. Afectando los tiempos y los
ANS obijetivos del periodo.

A continuacion, detalle:

Y - RLLEPULIS O PVELE 3 EEALRL A % 50
FORCENTS

e i o:

Tristel DeNCEEOY oiris Punty -
= “Bura 3+ Blgn < M «SiRTEps -
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e
“inincas de oneoavizad Verrestnd
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OSREZY | ASSIZIZIH:00 USRS b Ire-cr WADE D 3 Zunad-dletneAites BMupae - |PLATA; GUROC

; : #1725 » Rerato: 1T+ limimiee s :

e CATIDAG L, -

: : Tninset de Coneidsd Teiteswe
: ; : 2ntacat Dadwacts sows Puntes
sz | sosizozd oo GOSIZOZIISA0 (ST ML leem 0 M Turia 3o Ftata Ait4 + BERDpS ¢
: 41 < Aeuaey 1 + Simiw
Mes - CRTIGADE L S -

En consecuencia, para el periodo de maye de 2023 se aplica un descuento por ANS por valor de SEISCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($656.999,00), lo cual arroja como
resultado un valor del servicio mes por la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES CINCUENTA Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($ 42.059.241,00) IVA incluido.
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Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacién y pago del AMP para la
prestacion de servicios de conectividad [l CCENEG-248-AMP-2020.,

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las
garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide pdlizas N° 21-48-101054271 el
17 de noviembre de 2022 a nombre de la Unidad para la atencién y reparacion integral a las Victimas las cuales
son aprobadas por la Entidad el 22 de noviembre de 2022,

A continuacion, detalle:

ESE

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S.A. | CUMPLIMIENTO

24

15/11/2022 | 01/05/20

I

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

En cumplimiento a Ila
11.32 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado obligacion el proveedor

Colombiano. realizo el cargue de la
factura en la TVEC.

Para el presente periodo
se adjunta reporie de
casos donde se evidencia
la atencidon de incidentes

Garantizar la atencion a las Entidades en los horarios que estan
Compradoras en los horarios y por los canales definidos en las

11.54 | definidos de acuerdo con lo establecido en las X condiciones fransversales
condiciones transversales del Anexo 1, contenido del Anexo 1. En el presente

en el Pliego de Condiciones. mes se presentaron fres

(3) incidentes que

afectaron los tiempos y los
ANS de disponibilidad
establecidos.

11.57 Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo Para el presente periodo
’ con_las condiciones de los Documentos del se prestd el servicio de
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Proceso, incluido ef Anexo 1 del Pliego de
Condiciones.

conectividad  cumpliendo
con las cantidades y ancho
de banda requeridas por la
UNIDAD.

11.58

Remitir a [a Entidad Compradora los soportes gue
certifiguen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

Para el presente periodo
se realiza entrega por parte
del proveedor de Ia
certificacion de pagos de
los aportes de seguridad
social y parafiscales.

11.61

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la
prestacion de los Servicios de Conectividad y
proporcionar solucion a ellas en el tiempo
establecido en Jos ANS.

A cierre del periodo, se
presentaron tres (3} incidentes
sobre los servicios de
coneclividad de, el canal de
Arauca UPLOO03, un
incidente, escalado bajo el
caso SD2432177; ast mismo
en el canal de San José del
Guaviare  UPL0025, un
incidente, escalado bajo el
caso SD2421025 y en el canal
de Quibdéo UPLOO0O5, un
incidente, escalado bajo el
caso SD2426032. Las causas
corresponden: en los fres (3)
incidentes a falla masiva de
conectividad Ultima mifla de
fibra oOptica. Afectando los
tiempos y los ANS objetivos
del periodo.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBE, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de desgos laborales) y al Sistema de Seguridad
Socta] Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Pardgrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el
Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.
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Realizo seguimiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl NO

¢Luego del seguimiento detectd alguno con alta probabilidad de ocurrencia? 8l NC X

Detalte cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:

Es importanie indicar que: )

a) Segun el numeral 9 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el analisis de
los Riesgos del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios
de Conectividad IIl No. CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE), en el Capitulo 12. del "Pliego de Condiciones para
seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de Servicios de
Conectividad [II".

b} EI numeral 10 facturacién y pago del acuerdo marco de Precios para la prestaciéon de servicios de
Conectividad |} No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en
los términos definidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la
Entidad Compradora sobre el valor del Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o
(i) compensaciones a favor de la Entidad Compradora. El porcentaje de descuento y las
compensaciones aplicables estén definidos en el Anexo 1 del Pliego de Condiciones. La Entidad
Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o compensaciones. Los
descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede utilizar el
dinero descontado en la adquisicion o adicién de Servicios de Conectividad.”.

Por fo anterior al cierre del periodo se concluye gue Sl se presentaron incidentes scbre los servicios de
conectividad. Obteniendo una disponibilidad en el periodo de MAYO del 99,80% e incumpiiendo con el ANS
objetivo del 99,83%.

Observaciones adicionales: Por el incumplimiento del ANS objetivo del periodo de 99,80% se hacen descuentos
correspondiente a tres (3) enlaces de nivel plata obteniendo una indisponibilidad del servicio asl: 89,62% para
el enlace UPLO0O3 Arauca lo que conlleva a aplicar un descuentc del 10% del valor total en este servicio segun
ANS; 98,51% para el enlace UPLO005 Quibdo o que conlieva a aplicar un descuento del 100% del valor total
en este servicio segin ANS y 99,48% para el enlace UPL0025 San José del Guaviare lo que conlleva a aplicar
un descuento del 20% del valor total en este servicio segin ANS.

[

\D}(Rio EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NOTAS: De acuerdo con ef color de Ja fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:
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v" Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.

v" Color rojo: Texto objeto de modificaciones seguin la necesidad de cada dependencia.

v" Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirios en el documento
definitivo.

CONTROL DE CAMEIOS

1 24/08/2022 Creacién documento
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No. de Acta: 7 Fecha: 01/06/23 [ Nombre Dependencia: Oficina de Tecnologia de la Informacion

Lugar: Reunion presencial Oficina jefe de la OTI Hora Inicio: 15:3C¢ | Hora Final: 16:30

OBIJETIVO: Cierre Periodo mayo 2023 - Servicios de Conectividad 0C-99361

DESARROLLO DE LA REUNION
Agenda

o Revisidn de dltimos compromisos pactados {reunién 3 de mayo 2023).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacion ANS del periodo.

Revisidn de compromisos

o Se realiza revision y verificacién de los compromisos adquiridos en la Reunién de seguimiento y control
a la operacién del dia 3 de mayo de 2023.

Desarrollo
Se generan una serie de solicitudes nuevas:

© Para el 15 de junio se requieren las instalaciones de equipos por parte del proveedor por motivo de
traslado de sedes; Para los ciudades de Bucaramanga, Yopal y Volledupar.

o Reporte de fallas generadas en el periodo y plan de mejora, Agendar reunién de sequimiento técnico de
fallas. Fecha los 23 de cada mes.

o Sesolicita copia de las planillas que soportan el pago de los parafiscales en cada mes para la facturacion
de la orden de compra.

Conciliacion ANS del periodo.

Para el presente periodo se realiza “un escalamiento de casos”, correspondiente a tres enlaces de nivel plato
obteniendo una indisponibilidad del servicio asi: 99,62% para el enface UPLO003 Arauca lo que conlleva a aplicar
un descuento del 10% del valor total en este servicio segin ANS; 98,51% para el enlace UPLOOOS Quibdd lo que
conlleva a aplicar un descuento del 100% def valor total en este servicio segdn ANS y 99,48% para el enlace
UPL0O025 San José del Guaviare lo que conileva a aplicar un descuento del 20% del valor total en este servicio
segun ANS.

En consecuencia, se generg un descuento sobre los costos estos servicios; por un valor de $656.999 IVA incluido
para el pericdo de mayo de 2023.
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Como resultado el valor del servicio prestado en el mes de mayo es por la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES
CINCUENTA'Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE (S 42.059.241,00)

3 95 5%

T ANS PERIODO -

288 BOG 995@“6

258,800

o 95,98% 895,820 99.98% 899,820
28 98,90%

757,200 S9B5%. 2785, 110

; ST

ACTIVIDAD

L
RESPONSABLE

Instalaciones de equipos proveedor
por motivo de traslado de sedes; Para
las ciudades de Bucaramanga, Yopal y
Valledupar

CLARO

15 de junio 2023

Reporte de fallas generadas en el periodo
Y plan de mejora, Agendar ia reunidn de
sequimiento técnico de fallas.

CLARO/LEONARDOP PACHECO

TODOS LOS 23 DE CADA MES

Se solicitan parafiscales cada mes para la
facturacion del contrato.

CLARO

12 de junio 2023

1.
2.

ANS- DETALLE SERVICIO MAYO 2023
LISTADO DE ASISTENCIA.

ANEXOS

Responsable de la reunidn:

Firma:

Nombre: Sergio M“éjaﬁ“dro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacién.
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Detalle de la-Solicitud - R
ID de fa interaccién: ___:3_':ISD2421025 R S
“Urgendia: i - Alta 1\ Informacnon del Sollcntante e

J

|

|

|

Estador . ...~ ... Cerrado.. | Idenitificidor del Contacto: [10658762450

Fecha/hora de apertura 02/05/23 09:37:01 | Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco P
Fecha prevista de SLA [ ] Compafiia Cliente: : UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A (AS VICTIMAS | |
Fechafhora de resolucién: [02/05/23 154141 Departamento: UNIDAD PARA 1A ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VIC'I'IM/-‘G/ITI
o oiGomeoledonico L Teléfone: o 3022101082 T T T
o i Empresas— ‘ ’ : .
Notl.ﬁc.a:_c.:lo poa?j___. _ | Intranet._ 903490473___ Correo electronlco o mobene@no;gne.com . : .
AR s S _
- Servicio: Empresas Intranet """

Descripcidon
‘Buen dia. Por favor:revisaria posible falla reportada en el servicio UPLO025, gateway no responde (172.20,158,1) -0
Histérico

02/05/23-15:38:22 Amenca/Bogota (BRAYAN ST EVEN: SUAREZ DIAZ)
OBSERVACIONES: PR EREE :
:Cliente reporta por autogestlon Fallas- én canal MPLS canaE CBIdO, se reahzan pruebas, pmg de UM respcnde con niormali ( gresa al CPE se ev:dencna i
enrutamiento configurado correctamente, se valida punto ofigef;; UM responde cor normalidad,'se tiene ingreso &l equipo; se realiza ping LAN to LANy - -]
responde con normalidad, se genera comumcacuon con'el d:ente, el-cual confirma desde horas deE medm dla e! canal se encuentra’ amiba fundenando con |
normalldad autoriza cierre del caso, " - 5 L e S RN
02/05/23 15:34:19 America/Bogota: (BRAYAN STEVEN SUAREZ DIAZ)

PRUEBAS EN-PUNTO ORIGEN:. 7" -

ENRUTAMIENTO Y FING DE UM S S
RP/D/RSPO/CPUO ASKTOBERIN#show i ap route vrf UARIV—antra 0 0 0. 0
Tue May 2 15:28: 36 900 COLOMBIA RO

RoutlngentryforOOOO/O R EPRREAS R R
© Known via "bgp 14080", distance 20 metnco candsdate defauit path '.I SRR
Tag 64955, type extemal .- : R
! Installed. Mar 23 19:59:24. 349 for 5w4d
| Routing Descriptor Blocks " »: «'.. SR e e

! 10.168.125.26, from 10 168 125 26 BGP extemal B e L

| ‘Route metricis0 - ST

| No advertising protes. o o

RP/O/RSPO/CPUO; A9KTOBERIN#show 1p reuta vrf UAREV—mtra 10 168 125 26

Tue May 2 15 28: 54 549 COLOMBIA

Routmgentryfor1016812524,’30 S il

[ Known via "connected”, distance 0, metnc G (connected)

! Installed Mar 23 19:58:25,237 for 5w4d i
i Routing- Descriptor Blocks: - .2 - o
! directly connected, via TenG|gEG/1/0/12 2125

Route metricis 0. - B T R T SR A IR I

i Noadvertlsmgprotos TR e T T T e T i Lo
RP/C/RSPO/CPUD: A9KTOBEREN#showrun |ntTenG|gE€l/1/0/12 2125 e e T T T
Tue May 2 15:29:03.839 COLOMBIA :* - ’ S L A A L
interface TenGigEQ/1/0/12.2125 : : . I
description IPDP UNIDAD REPARACIGN INTEGR.ALALAS VICTIMAS PPAL 'PC0033-UPL9999’{UPL0034) e

: service-policy Tnput CAR-1G -

| service-policy output CAR-1G"
tvef UARIV-intra . -

|pv4 address 10.168.125. 25/30
encapsulanon doth 2125 :

RP/O/RSPD/C?UD AQKTOBERIN#pmg vn‘ UARIV—mtra 10. 168 125 26 I

Tue May 2 15:29:13.286 COLOMBIA ™ “+ - . .ovos
Type escape sequence to gbort.. S R

Sendmg 5, 100 byte ICMP Echos to 10 168 125 26 tlmeout 52 seconds
Success rate is 100 percent (5/5), round-tnp mm/avg/max = 1/1/1 ms
RP/O/RSPO/CPUO:AIKTOBERIN#ping vrf UARIV-mtra 10 i68 125 26 count 1000
Tue May 2 15:29:18.837 COLOMBIA - .+ =

Type escape sequence to abert, °77

Sendmg 1000 10{1~byte ICMP Echos:to 10. 168 125 26, tlmeout is 2 seconds

H
1
=
i




P {1000/ ind-=rip rinjava/max = 1/1]1 ms
RP/O/RSPU/CPUO_-AQKTOBERIN#Show arp vif UARIV-mtra 10 158 125, 26 R
Tue May 15:29:27, 836 COLOMBIA Sl

U/ 1/CPUO

Address Age Hardware Addr State Type Interface T Ll
10.168. 125 26 09 16: 52 OGe4.GGb6.d48a Dynamlc ARPA TenGxgEO/ 1/ D/ 12 2125

INGRESO AL CPE : s '
-RP/O/RSPO[CPUO AQKT OBERIN#teInet vrf UARIV Intra 10 168 125 26

[UNID UPL0033 PPL]dlspIay version Sl
Huawei Versatile Routing Platform Software = ¢
VRP {R) software, Version 5,170 {ARG2BD V300R019C00$PC300)
Copyright (C) 2011-2019.HUAWET TECH CO., LTD- ...~ :
Hisalvei: ARGZSG Routér uptime is 5 weeks, 4 days, 19 hours, 32 mmutes
BKP 0:version’ mformaton' :

[1: PCB Version AROIBAIQBV
2. If Stipporting PoE : Yes
3. Board. Type : AR62BG -
4. MPU Slet- Quantity +.1°.
5. LPUY Slot Quanﬁty 3

MPU 11(Master) upt:me g5 weeks 4 days, 19 hours, 31 mlnutes

SDRAM Memory Slze:: 8192 Mibytes " i

Flash' 0 Memory Size+2048'M bytes
Flash 1 Memory Stze .32:M bytes™
MPL.version infarmation :
1. PCE Version ; SRU—400H \
2. MAB: Version « 1 :
3. Board Type : SRU-4ODHC
4. CPLDO Version ; 124 .
5. BootROM Versmn 1

FAN versu.m |nformat;on :
11: PCB Version ; AROlDFOSA VER A
2. Roard Type: EAN T
3, Saftware Ver5|on 10 :

'[UNID UPLDB33 PPL]dlsp[ay rp in rface bnef
Fdown: administratively down, :

A dovin standby’ c 0

(h: loopback:.. -
(s):.5paofing .
E): E-Trunk:down
The number of interface that is UPin Physacal 154 R A
TThe number of interface that is"DOWN in-Physical is 25 e
Thee number of interface that is UP in Protocolis 3.0~ .0 = 0 n
The numher ofmte:face that' _DOWN in. Protocol i 26 eine LT

Interface IP Address,’ Mask Physmal Pmtocol

{GigabitEthemietd/0/0. 172.20:50, 101724 Up: up-:
GigabitEthernat0/0/1 unass:gned updown -
GigabitEthernet0/0/1.2125-10.168.125. 26/30 up up
Gi gabltEmemetofolz unasstgned down down’
GngabltEthemetOIOM unasggned down down
GigabitEtherriat(/0/5- ‘Uniassigned:
GigabitEthermat(/0/6 Unassigned down down . -
GigabitEthernet0/0/7 . unassigiied downdown- © - -
GigabitEtherngt0/0/8: unassigried ‘down down I:‘ -

GigabitEthernetd/0/9 unassigned down déwn
GigabitEthernet0/0/10 unassn_:med *down down
MEh0/0/0 192.188.1; 1/24*down down : :
NULLQ unassigned up. up(s) e :
Vianif2 unassigned down. down . VLT
XGigabitEthernet0/0/0: unass;gned dewn down :

XGigabitEthernet0/0/1- unassigned down down




XGigabitEthernet0/0/2 unassigned down down: .~

XGlgabltEthemetO,fO/B unassigned down down™ 7~

XGigabitEthemet0/0/4 unassigned down down. S

XGigabitEthernet0/0/5 unassigned down down - i

XGigabitEthernet0/0/6 Unassigried down down: - - TS

XGigabitEthemet0/0/7 unassigned down down. .. .

XGigabitFthemetd/0/8 unassigned down down =2

XGigabitEthemét0/0/9 unassighed down-déwn ™ 5

XGigabitEthernet0/0/10 unassigned down down - -

XGigabitEthemetd/0/11 unassigned-dowrr down .-

AGigabitEthernet0/0/12 unassignec down down: . -

XG|gabitEthemet0/O/13 unasstgned down down IR

[UNID L}PL0033 PPL]drsplay mterface descnptzon s

PHY:.Physical ... : : :

*down? admlmstratlvely down

{l} loopback

{s): spoofing -

{(b): BFD down ~

“downr standby

(e): ETHOAM down S

(v} VirtuaiPort

Interface PHY Protocol Descnptlon o B

GEO/O}’O up U;J o LAN INTRANET PPAL UPL0033 -

.GED/D/l up down HUAWEI AR Serles GlgabltEtheme G
. * t0/0/% Interface. A

'GEG/Ofl 2125 up up o= WAN MPLS - UPLOOB3 &= 7 Lt i

GEG!O/Z down down HUAWEI ‘AR Series, GigabitEtherne =

£0/0/2 Interface Lo
GED/O/S down down HUAWEI AR Serlgs, GigabitEtherne . -~ 7

: ~t0/0/3 Interface. - " oo
GEG/[},’A% down down HUAWEI AR Series; GigabitEtherne -~
“t070/4 Tnterface -

GEO/O{S down down HUAWEL, AR Series, GigabitEtherne .

10/0/5 Interface -

GEU/D/G dowi down HUAWEI AR Series, GlgabltEthéme':ﬂ o .

- 10/0/6 Interface - 0 T
GED/O/? down éown HUAWEI AR Series, GigabitEtherne

o t0/0/7 Interface . s
GED/0/8 down down HUAWEL, AR Serigs; GigabitEtherne

: £0/0/8 Interface :
‘GEO/D/Q down down HUAWEZ, AR Series, GigabitEtherne -

: “£0/079 Interface 0 0
GEO/O/ 10(v) *down down VlrtuaEPort R
MEthO/O/O *down down HUAWEI AR Senes, MEthD/O/U Inte -
rface i

NULLO up up(s) HUAWEI AR Serles, NULL{J Interrac e

'Vlamfz éown down LAN INTRANET PPAL upwo33 S

)(GEO/{J]G down down HUAWEI AR Series, XGlgabltEthem
sl ret0f0f0 Interface o
XGEO/O/ 1 ciown down HUAWETL, AR Series, XGigabitEthern
-e10/0/1 Interface "

ono,ro,rz dovin down HUAWEL, AR Series, XGigabitethern -~

“et0/0/2 Interface

XGED/O]B down down HUAWEI, AR Seriés; XGigabitEthern: © . .l i

et0/0/3 Interface: L
XGEO/GM down down HUAWET, AR Serles; XGigabitSthiemn = -
ef0/B/4 Interface "~ - -

XGEO,’G/S down down HUAWET, AR Series, XGigabitEthern . = ... ..

- et0f0/5 Interface

XGEO/D/S down dowri HUAWEL, AR Series, XGigabitithern . 0 12007

. et0/0/6 Interface L
XGED/O/‘/' down down HUAWEI AR Seties; XGlgabstEthern
L etO/D/? Interface .-

XGono,/e down down HUAWEL, AR Serles, XGigabitEthern

.et0/0/8 Interface .

XGED/O/9 down dowin HUAWET, AR Series, XGigabitEtiem .~ .0

Lo i et0/0!9 Znterface -
gumo U?E_0033 PPL]lsplay arp-

xError' Unrecognlzed command found at A posmon

TUNID_UPLOO33.PPL] dssp!ay_current—confguratxon mterface Viamf

[V300R019CDOSPC300]
[nterface Vianif2




description = LAN INTRANET PPAL - UPLOO33 =~
:p netstream "bouné o

retum
[UNID UPL0033! PPLY dis Vian b Z
L) Up,D Down TG Tagged UT'Untagged _

-VID Name Status Porte”

1 INTRANET enable
'2 LAN DATOS enabl‘ :

PING LAN. 70! LAN i
UNID _UPLO025#ping 172 20 SG 101 so 172 20 158 1
Type escape séquence to abort! : : L
Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 172 20 50 101 tlmeout IS 2 seconds
JPacket senrwt:h a source address of 172 20 158 Lo oy
1E1T: = SRR :
Success rate is 10{) percent (5/5), round« P mm/avg/max 8/ 11[16 ms
102/05/23°15:27:20 Amenca/Bcgota (BRA‘{AN ST EVEN SUAREZ DIAZ)
ANGRESC AL CPE::
RP/0f RSPO/CPUD:AQKORTEALZ#‘teEnet it UARIV-mUa 10 168 224 206
UNID_UPLO025#show version. | include uptime .
NID_UPLOD2S: uptime s’ weeks 3 days, 22° hours, 2.‘;. minittes
UNID_UPLOG25#showi-ip interface brief : :
Interface IP-Address OK? Method Status Protocol..
FastEthernet) unassigned YES unset down down-
FastEthernet! urassigned YES-unset-dow down”
FastEthernet2-unassigned YES unset down down
FastEthernet3: unassigned YES unset up up - -
FastEthémetd: ‘inassigned YES NVRAM.0p Up: -
FastEthernet4.3818 10:168.224.206 YES NVRAM up Llp
Loopback50 10.162,26.2 YES | NVRAM up up >
Man1 172.20,158:1 YES NVRAM up up-
UNID . UPLO025#show interface d&:crrptlorz
ntetface Status Protecol Descrsptron g
a0 down down -~ WAN INTRANI:T UPL0025 e
i1 down ‘down o
‘Fa2 down down
JFa3upup . i :
Fad.up up : ' : ; ERET :
fF’r—,\4 3818 up up -—-WAN INTRANET UPL0025 S DL
‘Loso up up-— 1P LOOPBACK GESTEON UPLDOZS Sl
-’Vll up-tip LAN- SUPLOO25 =
:;UNID UPLOOZS#show vlan—swntch S e

it defauEt actsve Fai Fal
1002 fddi~default act/ unsup
{1003: tokeri- nng—default actjunsup
!1004 fddinet-défault actfunsup:
11005 triet-defauilt act/unsup
§3935 WAN MPLS actlve FaO

\/LAN Type SAID MTU Parent ngNo Bndquo Stp BrdgMode Transl Transz

F‘_' e A e e syt

it enet 100001 1500 ~ - 1[}02 1093
1002 fddl 101002:1500 - -.- - = 171003
1003t 101003 1500° 10050 ~-'srb 1 1002
1004 fdnet 101004 15007 -1 rbm 0 (138
1005 tmet 101005 1500 - -
935 enet 103935 1500~
;;;NID UPLOC25#show arp™ =i % T IR
Protocol Address Age’ (mm) Hardware Add r Type Interface I
-zInternet 10;168,224.205-198 (896,475 E56e ARPA FastEthernatd: 3818
Internet 10.168.224.206 - cAf7.4556.62a4 ARPA FastEthemet4 3818 :
nternet 172.20,158.1 - c4f7.d556.62a0 ARPA Viail
Internet 172.20.158:30°194 7427. 249,651 ARPA Vlanl -
nterriet 172,20, 158 3310:b897, Sa37 Bbfc ARPA Vlani
nternet 172.20.158.34 67 7427. 2a49.6bb1 ARPA Vianl
ntérmet 172.20.158,35°0- 7427.ea45.6f05 ARPA VEanl
ntemet 172.20.158,37.5: 7427 ea40.6fde ARPA Vianl"
%Internet 172,20.158.38 68 iJ897 5a37.7357; ARPA Vianl
Internet-172,20,158.102.0 80c1,6e3b: 76b1 ‘ARPA Vlani .
dnternet 172.20,158.1556: 5838.7955,fdbS ARPA Viant




Tnternet 172.20.158.215 199 5803.fbda.a458 ARPAVIan1 .=

Internet 172.20.159.10 0 000b.ab31.8ebe ARPA Vianl'- *
Internet 172:20.159.21 % 001a.6862.0192 ARPA Vlank " o
Internet 172.20.159.22 2'0014.e84c.a2a5 ARPA Vianl "ol

Interniet 172,20.159.23 1 001a.684c.a2b9 ARPA Vianl =i 530

Triternet 172.20.159.24 1 001a.e84c.1787 ARPA Vianl + . *.

Internet 172.20.159.25 2 00la.e84c.alce ARPAVIanl .~ - R

Internet 172.20.159.28 5.001a.684b.d53f ARPA Va1 - 000
Internet 172.20.159.165 30°30c8.abdd.1cd3 ARPA Vianl "
’Internet 172.20.159.168:24 6cf7. 8468 a504 ARPA Vigni. .’

Trternet 172.20.159.171 198 6466.b3eb, 2d3f ARPA Vian1: © = i o

Internet 172.20.159.178 1 2032.6¢bf.87a0 ARPA Vianl .

Tnternet 172.20,159.189 10 f81a.676.22b7 ARPA Vian1 -

Internet 172.20/159.193 40 d081.7aaf.6c08 ARPAVIanE 7
Internet 172.20.159.194 0 d05f.6460.8ec4 ARPA VlanL =~
Internet 172.20.159.210 5 aa4a.22c5.2883 ARPA VEahl i
Jnternet 172.20.159.212 2: Sead.5fe3.028b ARPA Vlanl

wUNID UPLODZS#ShOw mterfaces status T

Port Name Status Vlan Duplex Speed Type S
Fal — WAN INTRANET U notconnect 3935 qul 10[} 10/1003356‘5(
Fal notconnect 1 auto aute 10/100BaseTX

Fa2 notconnect 1 auto auic 10/1008aseTX -~ :._ o ‘:-

FFa3 connected trunk fult 100 10/100BaseTX T
{UNID_UPLOD25#show runhing-config ] sectuon snterface o
mterface Loopbacks0 - . :
descnptlon -~ TP LOOPBACK GESTION UPL0025 —
| ip address 10.162.26.2 255. 255 255 288 oot
|nterface FastBthernat0 ...~ RS
: description == WAN INTRANET UPLDOZS o
{ switchport access vlan 3935 i
Tno'ip address
s duplex full -

speed 100 oo

linterface FastEthernety. w0 il

inolp address .. - s -

-mterface FastBthernetz - o0
'noipaddress ro L

interface FastEthermet3 ~ ..

sw:tchport mode trunk : '

inoip address

duptex full

‘speed 100. . R

interface Fastﬁthernetdr' Sl

:no ip address I

dupiex full -

‘speed 100 st

interface FastEthemet4 3818 : e e

i description ~—~WAN INTRANET .- UPL0025 -

, encapsulation dotiQ 3818 -

{ip address 10.168.224. 206 255 255 255 252

mterface Vianl | S

descnphon AN, UPLO{]ZS : e

Uip addrass 172,20,158.1 255,255,254, G

{UNID_UPLE025#sh mac-address-table .

Destmatlon Address Address Type VLAN Destmatmn Port

,GOOb ab31.8ebe Dynamlc 1 FastEthemetB .
i001a.e84c.1787 Dynamic 1 FastEthernet3 .
i001a.e84c.alce Dynamic 1 FastEthernet3
{001a.e84¢.3235 Dyriamic 1 FastEthernet3 . .

'GOIa e84c.a2b% Dynamic 1 FastEtherpet3 -7 o
O{Jla £852.0192 Dynamic 1 FastEthernet3. . o
2032.6cbf.8720 Dynamic 1.Fastfthemets
2¢44.5das.bd30 Dynamic 1 FastEtherhety
‘5803.fbda.a458 Dynamic, L FastEthemet3 "
5838.7955.fdb9 Dyfiamic I FastEthemat3 o
Head.5fe3.028b Dynamic 1 FastEthernet3~ -~
:7427.6849.6bb1 Dynamic 1 FastEthernet3
7427.2349.6£05 Dynamic 1 FastEthernet3 = .-

_7427 ea49.6f4e Dynarnic 1 FastEtherriet3 |~
f80c1 593b 76b1 Dynamic. 1 Fas?EtherneBﬁ S
‘2a4a.22¢5.2883 Dynamic 1 FastEthernet3.

b897 5a37.6bfe Dynamic L FastEthemetB -

céﬂ d556.62a0 Selff 1:V0anl - i

dOSf 6460.8ec4 Dynarnic 1 FastEthernet3 -
:d07e.28b2.3ac4:Dynarnic 1 FastEthernet3 - . . =
£81a:6716.22b7 Dynamic 1 FastEthernets © -




UNID UPLOOZS#sh rn, ent vlanl
Buﬂdmg conﬁguratlon

Edescnpton LAN UPLODZS :
iip achress 172"20;158 1 255 255 25

UNID UPL 254ping 8.8.8. 8.source v[ani' rep 1{] _
i‘I'ype escape ‘sequénce to-abort. :
Fendlng 10,7100-byte. ICMP Echos to 8. 8 B 8 tlmeout is. 2 seccmds

cket sent W|th a source address of 172 20. 158 1 . .
§uccess rate i§ 0 percent (0/10) L f o
UNID _UPLO025#ping 8.8:8.8 o 172 20 158 10 .
Type escape seéquétice to abort. - v SR
iSending 5,-100- -biyte ICMP Echos to 8.8. 8 B t:meout |s 2 seconés ST
%Packet sent w:th a source address of 172 20.158. 1 L
Slicesss rate is 0 percent (G/S) . o
02/05/23 15:26:34 Amenca/Bogote (BRAYAN SI'EVEN SUAREZ DIAZ)
iENRUT.AMIE!\I’I'O Y. PING DEUM: : Che
{RP/O/RSPO/CPUC: A9I(ORTEZAL2#show lp 10
h‘ue May 218 18 55 354 GMT+5 ERAE

i . -
Rautlng entry for 1 '68,224 205/32 :
Kriown via "logal”, distance 0, metric D (connected)
Ingtalled Feb 17 00 i30:38.808 for- 1y10w -
Routng Descriptor Blocks ™ 5. - &
~directly‘corinected, vua TenGthO/l/(}/Z 553818
. Route: metric is -0 ‘ ‘ i .
1 No advertising protos. . " C : :
RP/0/RSPO/CPUD: AQKORTEZALZ#show run mt TenGrgEO/lfﬂlz 553818
Tue May 2 15:19:02.814 GMT+5" 1 .7 O EL
interface TenGthO/l/ 072, 553818

sgrvice-policy mput CAR-G4M;
service=policy’ output CAR—64M S
vif UARTV-intra . o0 s
ipi4 address 40, 168 224, 205 255 255 255 252

encapsuiatlon doth 55 secend~dot1q 3818 L

;RPJO/ RSPD/ CPUC&AQKORTEALZ#D;RQ vrf UARIV-fntra 10 168 224 206
e May 2 15:19:21,320 GMT£5 : RO
Type escape sequernice to abort - = : :
Seriding S IUG-byte ICMP Echos to 10 168 224 206 t;meout i 2 seconds

Success rate is 100 percent (5/5), round tnp mm/avg/max 818/9 ms

Tue May 2 15:19:26,918 GMT+5":
Type éscape sequence to'abort. -

Sending 1000, 100-byte ICMP Echos-to 10:168.224. zos t[meout 52" secends
TIHIIIIIH [I]I]IIIIHIII'HHHIIEH||l||||| I

Success rate is 100 percent (1000/ IOGO), round-tnp mln/avg/max 7/8/28 ms
RP/O/RSPO/CPUD: A9KORTEZAL2#show arp er UARIV—sntra 10 168 224 206
Tue | May 2 15 19 42 934 GMT+5 :

0/ l/CPUO

_Address Age Hardware Addr State Type Interface.

vr‘F UARIV—mtra 10 168 224 205' i

destription IPDP UNIDAD PARA LA ATENC[ REPARACINTEGRALA LAS VICTIMAS GESTION PROACT'IVA UPLOUZS +'|TI3900

RP/O/RSPC/CPUD: A9I(ORTEZAL2#plng vrt UARIV-lntra 10.168: 224.205 ooun‘c 1000_. L




110.168.224.206-03:17:40 c4f7:d556.62a4 Dynamlc ARPA TenGigED/ 1/0/2 553818
02/05/23 15: 25 50 Amerlca/Bogota (BRAYAN EI' EVEN SUAREZ DIAZ}
PDSR ; TR PR P B I .

< Regresar B

UNIDAD PARA LA ATENCION Y. REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS : L

No. Servicio UPLO025 OT 13711209 - . " ) & : S e
DATOS ONYX o oo e e
Ahas UNIDAD PARA LA ATENCION ¥ REPARACION INTEGRAL A LAS VICI'IMAS SAN JOSE DEL GUAVIARE Transversa! 21 #
‘Car65536.K.- s

Estado Enlace Activado

GRAFICOS DE INGENIERTA DIAGNOSTICADOR e-h@tt .t bt
L;Descar_gar 'en_ fc_:r'm'ai:'o PDF'Diagnés"tico :délServi'cio UPLDOZ_S_ Lo PR

Informacnon Se cargo correctamente !a mformacaon de Ia CMDB para e! servsmo UPL0025 Fecha cle consulta 5/2/2023 3 18 24 PIVE.E.::: E

ORIGEN : :
SECUENCIA 1 MPLS (NUEVA SECUENCIA)SECUENC}A
CIUDAD Bogota . .

NODO A9KTRIARA2 BT

VRF UARIV-iptra: : e

TIPO DE SERVICZO IP ENTRANET

PUERTO LOGICO TenGlgEO/l/G/i 477 o 2 R ' ' N
Graf co Consumo http /,'chentes telmexla net; co/ch bm,fgra;)h cg[?pe a9ktr|araz&|f—te0101477

'
i
i
1
4
|
i
o
i

DESI'ENO s

SECUENCIA 1: MPLSSECUENCIA

ANCHO DE BANDA 10240000

CIUDAD Bogota :

NODO: AQKORTEZALZ s

VRF. UARIV-ana

TIPO DE. SERVICIO IP INTRANEF
PUERTO LOGICO TenGigEQ/1/0/2, 553818
DIRECCIONES LAN 172.20.158. 0!30
TP-LAN172.20.158:1 -
RED IP WAN 10, 168224205 L
TIFO BE ENRUTAMIENTO statlt:

MODELD" ROUTER CB81-K9

SERIAL ROUTER FJC2343LOF1 : EREEe _
VERSION I0S flash: c800~unwersalk9 -mz: SPA 157 3 M bm : : : . -
Grafico Consumo. http:/jclientes.telmexa.net. co/cg| bm,:'graph cgl7pe-a9kcrtezalz&lf te0102553818' v
ISECUENCIA 2: MPLS-TRASLADOSECUENCIA : -
ANCHO DE BANDA (TRASLADQ) 64MB -~ -
CIUDAD (TRASLADQ) BOGOTA = .~
NODO (TRASLADO) AOKQRTEZALZ
PUERTO. LOGICO (TRASLADOY TenGigEO/ 1/'0!2 553818
IP-WAN (TRASLADO) 10:168.224. 205/30

VRP (TRASLADQ) UARIV-ingra ;o "
PUERTO FISICO (TRASLADO) AZT ECA.:
ILAST MILE PROVIDER (TRASLADO) AZTEOR

i< Réqrééar R LT T T s T
Resolucion

PLANTILLA CIERRE:.: : :
Fecha/Hora nicig fallas 02/35/23 0937 12
Fecha/Hora solucién falla) 02103[2023 15:32
Down Fime: NfA . 0 5 7 o e
Causa de lz falla: Cana[ MPLS caldo :

Sohicién de Iz falla: Se realizan pruebas sobre e] canal ‘se observa canal operatlvo, chente conF rma operatnndad cEeI canal desde horas dei med[o daa, P
;autonza ciarre dE[ CESO Lo R i ; N e

Nombre del archlvo

capturar de pantaila png 02/05/23 09 37_.11



- Detalle de Ia Solicitud .
ID_de l_a m_t_e_raccmn_. G 592426032

Ui’gENCiﬂ' - Alta ! :'Informacién del Soi:crtante :
“Bstador <5 v S emade T dentificador del Contacto: |106537624SG T
Fatha/hora de apertura G4j05723 T595d : | Nombre Completo:  [aime Lecnardo Pacheco Pacheco |
Fecha provita de SLA: - | | Compafifa Cliente: . - - [UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACTON INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
i Departamentc [UNIDAD PARA i.A ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
Fecha/hora de resolucitn: Fereers s aer oy Teléforor - B333101082
Notlfca do por I4935366341b51244af5552a1{:5553542 : Correo electromco . not:ene@:\otlene com
: i .‘:_-:Correeelectromco S e . Lo i
Servxcm Empresas — Intranet |
Descnpcmn ' T

‘Buenas tardes por favor rewsar el enlace UPLDDOS, ya que desde Ias 8: 16 AM no hay mtemet en la sede Comparto ewdenaa de la falla,
Solucion de la-solicitud : ;
FALLA MASIVA AZTECA CAEDA "T’OTAL

Histérico

05/05}23 o 44 45 Amerlca/Bage‘m (Enka Lorena Rey Beltran)

"Le informamos que su reporte técnico asociado al incidénte’ mayot" en €lirso 56 encuenrra en alendién. se Coﬂf' rma con pmveedor Azfeca queva ven el Nodo operat:vo desde
las 22:30; sin embargu, la falla persuste, personal se encuentra realszando vahdacmnes aun'en terreno. Es‘famos trabaJandc paaa reesizb[ecer eE servicic en el menor t:empo
'pes:ble : . RENEI A R :

Recuerde que puede consultar y actuahzar SUi: caso por medio de htxps //servncna tnara co,less do lngresando con su usasarno y
El incidente relacionado ha sido actualizado. -+ & : Iy :
;04/05/23 23300044 Amenca,’Bogota (Efika Lorena Rey Beltran)

"Le informamos gue'su reporte técnico asociado al incidente. mayor en curso se encuentm en atencmn se conf‘rma con proveedor Azteca que Se recupera potencaa de ™ de
-25 Db, se conecta, pero el nodo'se estd blogueands, personal se encuentra realxzando val:dacmne en terreno .
‘ Estamos trabaJando para reestab]ecer el Ser\llL‘lD en eI menor taempo posible..-

; : o
fRecuerde que puede consultar y actual:zar su caso per medlo de https //serwcm mara co,less do 1ngresando con su usuano y contmsena o
E! incidente relaciongdo ha sido actualizado. -- T Do e s T
04/05/23 22:25: 34 America/Bogota (Luis Javier Santamaﬂa Bwtrago) R, e U e A R :

L& informamos que 'su reporke tenico asociade al incidente mayer en curso Se encuentra en proceso de atenuon Se conf‘ ima por parte de rxuestro carrler de tr'ansmlsxon
que se estdn realizando pruebas e municipio de 13 Virginia y Puerto Rich para \ibicar punto de falla y adelantar {abores correctivas, Se |nd1ca que se pr&sentan Iiuwas en Ia
_zona por| fo cual Jas labores se eﬂcuentrans suspend:das Estamos traba;ando parg’ reestablecer el servacm en eI menor tlempo posnble

_Recuerde que puede consultar y actuahzar su caso pcr mecho de https:, ,f/serwcm trzara co/ess do mgresandn con su Usuario y contrasena
El incidente relacionado ha sidg actualizado, :

04/05/23 19:44:54 America/Bogote (Luis Javier Santamarua Bs.zltrago) LT : L : ' .
Le"informamos que' siF réporte tecnico asociado al incidente: mayoren Turse se em:uentrd &N procesc de atencmon Se com“ imira por parte de nuestro camer de 'a'ansmlsmn
que se realiza medicidh desde empalme en el municipio-de fa'Virginia observando evento de apertura a 2.2 km. Se esta reahzanda recorndo enla:zona para 1dent|f“car el
punto exacto de apertura Estamos b'aba;andc para reestablecer eE servicia en el mencr: t:empo pns:ble v

Recuerde que puede consuitar 1% actual;zar $U Cso por medio de https //serwcro tnara co/ess do mgresando con sU Usudric y contrasana
Elincidertte relacionado ha sido actializado. | - } st

04/(}5/23 16:54:141 Amerzca/Bogota (Cnstian Lorenzo Ort;z Narcm;o}

OBSERVACIONES

Se recibe caso por service manager donde el cisente repor’ca caada del servzcw, se realxza plng de UM donde este no respende, 5@ ev;dencma que Ia red de acceso va con el
iproveedor de 'Azteca donide actualmérite cueritan con tna falla masiva, se procede a aseciar el reporte a la afectacién masiva gue se tiene en curso,

Resoiucmn

Se ha cerrado el xnadente relacmnado IM2003753
PLANTILLA CIERRE" B

Fechia/Hora Inicio falla: 04/05/23 10; 25 17 »

‘Fecha/Hore solucién falla 05/05/‘23 02 20 00

Down-Time: 15 h'53.". e :

iCausa de la falls; Apertura del Backbone Secu:zdano %Jnlon Panameracana Tadc, Quabdé Tadc, erglnla Tado :
Solucion dela falla:. Personai de OyM procede a m|grar hnos ent e las ca]as de empalmes restablecaendo los ser\nczos
FallaAtr;bu:blea Carc S e R SRR SRR

S

;_1. _‘vfenﬁcar ping de'ultlrna m|l%é.

32 'Ve'rir; éar red de acceso S

3 Vahdar senahzacmn de equnpns con el cllente

Se 1dentrf‘ ca que no se tiene Imk de Fbra, Ia causa valxdada con 2l area a<tema es una ruptura de F”bra ala cmal se asnste en smo y se hace recuperacron dela Fbra. ;

*** ***No existen mas regustros relac:onados Interacmon cerrada pnr mmdente IM2003753

Fecha de! ad]unto
04/05/23 15: 36 08

Nomb dal’ archlvo

captira de’ panta[la pog



Detalie de Ia Sohcntud ...... »
IDdela interaccién:’ s132432177

N :

Urgencia: 7|1-Alta _ | Informacién del Sollt:ltante f : e i R R
Estado: = . . Qerado_ . .| Ideritificador del Contacto: 10658762450 TR TR LA R LR
Fecha/hora de apertura _ |09/05/23 14:49:55 | Nombre Completo: Jaime Leonardo Pacheco Pacheco L
Fechaprevisade SLA: [ T T _Compaiifa Cliente: . (UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS |
Fechafhora de resolucwn |15/05/23 08:37:50 | - Depari:amento UNIDAD PARA LA ATENCION Y RE?ARACION INTEGRAL A LAS VILTIMAS/IT
L _..g'g'Empresas—f Teléfonos :_‘_'_7';‘3222191032 e T
'Notjﬁ'c:ado"por_: e -:_.6§ntranet 900490473- Correo electronzco fnatiene@not]ene com

ek ”':::-:f.;CDrreo electromco Sl e ST :

Serviclo: Empresas — Entranet '
Descripcion
Buenas tardes por favor rev:sar el ‘servicio IPLDGO3 Ya que desde aprcxmadamente ala 1 15 PM, este esta ca{do A ad;unto :magen ewdencnando calda

Falla UPLOODB ARAUCA
Hlstorlco

E15,’05/23 08:33; 56 AmencafBogota (Hector Aﬂgusto Ramlrez Cabrera)
OBSERVACIONES S T R

Se valrda servicia® o;:‘eratwo, 'se Vahda con dutty y es an caso para cerras- se. brmda c:erre a[ mrsmﬂ
[15/05/23 08:16:15 Amenca/Bogota {Hector Augusto Rarmrez Cabrera) AR

RUTA +PING: S : .
?K**********»: S S
RP/O/RSPD/CPUO AQKORTEZALZ#sh run tnt TenGlgE{J/O/O/Z 551046
Mon May 15 07:20:55.730 GMT+5 B _ e _
interface TenGigEQ/Q/0/2.551045 : a ' i
descruphon IPOPUNIDAD PARA LA AT&NC}ON Y REPARACION INTEGRAL A VICTIMAS GES‘EON PROACT IVA UPLOG[B +TD390[}
: service-policy inplt CAR-64M il

serwce-polrcy output CAR 64M

avrr' UARIV-intra™™. . i

rpv4 address 10.160,227: 97 255 255 255, 252 -
i encapsu!atlon doth 55 second doth 1046

‘l

RP/D/RSPO/CPUO ASKORTEZALZ# P
RP/O/RSPO/CPUD:AOKORTEZALZ# -+ -

RP/O/RSPO/CPUQ: AOKORTEZAL2#sh afp vrf UARIV-mtra 10. 150 227 98
Mon May 15 07:21:05.860 GMT+5 . -

ojOjCPUD SR R P :

Address Age Hardware Addr State Type Interface o UUCT A S
110,160.227.98 02:25:55 £c99.4747.f40e Dynam:c ARPA TenGrgEO/O/D/Z 551046 : o e
RP/O/RSPO/CPUO:A9KORTEZALZE ™~ 1 _ : ST
-RP/O/RSPD/CPUOAQKORTEZAQ# SR : L e
RP!O[RSPG/CPUD AQKORTEZALz#pmg vrf UARIV—mtra 10 160 227, 98 S

Mo May 15 07:21; 12.35% GMT+5 T

Type escape sequence 1o abort. : e ‘

Sendmg 5, 100-byte’ ICMP Echos to 10. 160 227 a8, tsmeout is 2 seconds

Success rate is 100 percent (5/5), round tnp mm/avg/max = 12/ 12/13 ms

RP/D/ RSPO/CPU&AQKORTEZALZ# B e

RP/O/RSPO/CPUD: AQKORTEZALZ#pmg vrf UARIV—zntra 10 160 227 98 e 1500 o

Mon May 15 07:21:16.662 GMT+5 : o

”pre escape seqgdence to abort,

Senélng 1500, 100~byte ICMP Echios ta 10. 160 227 98 'clmeout i 2 seconds




HINTIIESL
LTI I

TTTIITT R R :
|mz|||||,“,"- _ ::-'

percefit (1500/1500), roiind- tnp mm/avg/max 11/12/3i ms
RP/O/RSPO/CPU; AQKORTEZALZ#'.:. ey

Resolucién

_PLANT[LF_A CIERRE -~ g

Fecha/l-iora inicia falla 15 0 73 07 21 11
-Fecha/Hera solucidn fa!la 15 05—23 (}7 2% 11
Down Time: N/A . c-oiialo T
Caica de fa falla: No 5o evxdencsa falla, ser\flcm ok :
Solucidn dé la-falla: No s evidendia falia, servicionok .

captura’ de pantalla.png “faime. pacheco@unidadvictimas govico ./ 09/05/23 14:50:07



