
  

  

Bogotá, 10 de julio de 2024     

   

    

Señores     

Agencia Nacional de Contratación Pública 

Colombia Compra Eficiente 

Presente. –       

    

 

De nuestra consideración:      

 

Por medio de la presente le informamos que a la fecha SoftwareOne Colombia S.A.S.  

con Partner ID  1018747 ostenta la categoría de Licensing Solution Partner (LSP) y es 

un distribuidor autorizado no exclusivo con la capacidad para la comercialización de 

licencias de los productos de Software Microsoft en el mercado colombiano.       

Asimismo, se encuentra autorizado para firmar contratos de licenciamiento por volumen 

Microsoft como Enterprise Agreement (EA), Enrollment for Education Solution (EES) y 

Microsoft Products and Services Agreement (MPSA).  

La presente se expide a solicitud de SoftwareOne Colombia S.A.S y no responsabiliza a 

Microsoft Corporation ni a ninguna de sus empresas afiliadas por las obligaciones que la 

Empresa contraiga por su cuenta y riesgo frente a terceros y no otorga ningún derecho 

de propiedad intelectual de Microsoft a ninguna de las partes.    

 

Sin otro particular quedamos de ustedes.          

   

 

Atentamente,          

   

   

   

Anali Vidal Solis          

Directora de Desarrollo de Socios de Negocios          

Microsoft Latin America          
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Bogotá, 02 de septiembre de 2024     
 

   

Señores    

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA – COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE 

Presente. –    

 

Asunto: Instrumento de Agregación de Demanda para la Adquisición de Software 

por Catálogo CCENEG-075-02-2024 

 

De nuestra consideración:   

De conformidad con lo establecido en los Requisitos Mínimos Técnicos en los numerales 

IV.A.4 III y IV.A.4.IV del documento Estudios y Documentos del Proceso del proceso No. 

CCENEG-075-02-2024 de Colombia Compra Eficiente, Branch of Microsoft Colombia 

Inc. actuando en calidad de subsidiaria local de Microsoft Corporation, se permite 

acreditar que la compañía SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S con NIT 900 478 383-2 y 

Microsoft Partner ID 1018747 ostenta la categoría de Licensing Solution Partner (LSP) 

y Cloud Solution Partner (CSP), y es un representante autorizado de Microsoft con la 

capacidad para la comercialización de licencias de los productos de Software Microsoft 

en el mercado colombiano.  

Asimismo, se encuentra autorizado para firmar contratos de licenciamiento por volumen 

Microsoft como Enterprise Agreement (EA) y Microsoft Products and Services 

Agreement (MPSA).   

La presente se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S y no 

responsabiliza a Microsoft Corporation ni a ninguna de sus empresas afiliadas por las 

obligaciones que la Empresa contraiga por su cuenta y riesgo frente a terceros y no 

otorga ningún derecho de propiedad intelectual de Microsoft a ninguna de las partes.     

   

Sin otro particular quedamos de ustedes.       

 

 

Atentamente,       

      

      

   

Anali Vidal Solis      

Directora de Desarrollo de Socios de Negocio 

Microsoft Latin America 
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Bogotá, 06 de septiembre de 2024     
 

   

Señores    

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA – COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE 

Presente. –    

 

Asunto: Instrumento de Agregación de Demanda para la Adquisición de Software 

por Catálogo CCENEG-075-02-2024 

 

De nuestra consideración:   

De conformidad con lo establecido en los Requisitos Mínimos Técnicos en los numerales 

IV.A.4 III y IV.A.4.IV del documento Estudios y Documentos del Proceso del proceso No. 

CCENEG-075-02-2024 de Colombia Compra Eficiente Microsoft Corporation, se permite 

acreditar que la compañía SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S con NIT 900 478 383-2 y 

Microsoft Partner ID 1018747 ostenta la categoría de Licensing Solution Partner (LSP) 

y Cloud Solution Partner (CSP), y es un representante autorizado de Microsoft con la 

capacidad para la comercialización de licencias de los productos de Software Microsoft 

en el mercado colombiano.  

Asimismo, se encuentra autorizado para firmar contratos de licenciamiento por volumen 

Microsoft como Enterprise Agreement (EA) y Microsoft Products and Services 

Agreement (MPSA).   

La presente se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S y no 

responsabiliza a Microsoft Corporation ni a ninguna de sus empresas afiliadas por las 

obligaciones que la Empresa contraiga por su cuenta y riesgo frente a terceros y no 

otorga ningún derecho de propiedad intelectual de Microsoft a ninguna de las partes.     

   

Sin otro particular quedamos de ustedes.       

 

 

Atentamente,       

      

      

   

   

Ernesto Lopez  

Apoderado 

Microsoft Corporation 



 

 

Colombia, 11 de septiembre de 2024 

 
 

Señores 

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA- COLOMBIA COMPRA EFICIENTE  

Presente. –     

 

Asunto: Instrumento de Agregación de Demanda para la Adquisición de Software por 

Catálogo CCENEG-075-02-2024 

 

 

De conformidad con lo establecido en el numeral 6.4.1 “Requisitos Mínimos Técnicos” del 

documento de Estudios y Documentos del Proceso del proceso de la referencia de Colombia 

Compra Eficiente. Microsoft Corporation se permite acreditar que la compañía SOFTWAREONE 

COLOMBIA S.A.S con NIT 900 478 383-2 y Microsoft Partner ID 1018747 ostenta la categoría 

Licensing Solution Partner (LSP) y cuenta con todos los derechos necesarios para ofrecer, 

distribuir y comercializar el software propiedad de Microsoft en el marco de la ejecución e 

implementación del Instrumento de Agregación de demanda de Software por Catálogo en el 

mercado colombiano.  

 

Así mismo, se encuentra autorizado para firmar contratos de licenciamiento por volumen que se 

encuentra en el Suplemento Técnico – Microsoft, presentado por nosotros como: Enterprise 

Agreement (EA), Enterprise Agreement Subscription (EAS), Server and Cloud Enrollment (SCE), 

Enrollment for Education (EES), Open Value Subscription (OVS) y CSP. 

 

La presente comunicación se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S y no 

responsabiliza a Microsoft Corporation, Branch of Microsoft Colombia Inc, o ninguna de sus 

filiales o subsidiarias, por las obligaciones que SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S contraiga por 

su cuenta y riesgo frente a terceros.  

 

 

 

 

Cordialmente,  

 

 

 

 

ERNESTO LÓPEZ GÓMEZ  

Apoderado  

Microsoft Corporation 



 

 

© 2024 Broadcom. All Rights Reserved. The term “Broadcom” refers to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries. 

 

Broadcom  
VMware International Unlimited Company   
70 Sir John Rogerson’s Quay Dublin 2, Ireland 
Broadcom.com 
 
 
 

Colombia Compra Eficiente (“CUSTOMER”) 
Cra. 7 #26-20, Santa Fé, 
Bogota, Cundinamarca 
Colombia. 

 
RE: REQUEST FOR PROPOSAL/BID FOR BENEFIT OF CUSTOMER 

9/10/2024 
 

BROADCOM MANUFACTURER’S AUTHORIZATION LETTER 

 

 
The Broadcom entity listed above (“Broadcom”) hereby confirms that, as of the date above, SOFTWAREONE 
COLOMBIA S A S, at Autopista Norte #108 - 27 Bogota, Colombia (“Partner”), is a Broadcom Advantage Partner 
Program member.  The above listed Broadcom entity is a supplier and issuer of various Broadcom offerings.  
 
This letter concerns only VMware offerings (“the “Authorized Products”). 
 
As a member of the Broadcom Advantage Partner Program, Partner is authorized to resell the Authorized Products 
purchased from a Broadcom authorized Distributors.   

 
Under Partner’s resell authorization, Partner is authorized to: (1) submit a bid which includes the Authorized Products 
and (2) if selected, purchase the Authorized Products from a Broadcom authorized Distributor and resell such 

Authorized Products in Colombia. 

This Broadcom Manufacturer Authorization letter does not include any authorization by Broadcom to Partner to 
make claims, representations, or commitments on behalf of Broadcom other than Broadcom’s standard product 
specifications and associated warranties available from Broadcom. Any other claims, representations, or warranties 
by Partner are solely the responsibility of Partner.  

 
 
VMware International Unlimited Company   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Agencia Nacional de Contratación Pública                                               pág. 1              

Colombia Compra Eficiente                                                             

Dirección: Carrera 7 # 26 – 20 - Bogotá, Colombia 

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788 

Atención al ciudadano: (+57) 601 7956600 

Formato 9 – Canales de Atención 
 
Bogotá, D.C., 10/09/2024 

 

Referencia: Proceso de selección CCENEG-075-02-2024. 
 

Yo, Jose Luis Rodríguez Castellanos identificado como aparece al pie de mi 
firma, en mi calidad de representante legal de CONSORCIO IAD Dinámico 

Softwareone declaro que cuento con los siguientes canales de atención: 
 

a) Una línea telefónica fija, o 018000 o celular (móvil) con cobertura 
nacional, para atender consultas y dar solución de incidentes de los servicios 

contratados.  

604 5906710 - 6015803106 
 

b) Un canal de correo electrónico para atender consultas y dar solución 
relacionada con los incidentes que se presenten para los servicios contratados. 

Specialistsupport.co@softwareone.com  
 

c) Una página WEB o chat (v.gr.: whatsapp) para realizar consultas, 
reportes de requerimientos e incidentes que se presenten para los servicios 

contratados. 

https://www.softwareone.com/es-co/contact-us  
 

Nota 1: El Proponente debe prestar el Soporte a través de la línea telefónica 
en castellano. 

 
Para su constancia firma,  
 
 

Representante legal  

CONSORCIO IAD Dinámico Softwareone 
Jose Luis Rodríguez Castellanos  

C.C. No. 80.932.801 de Bogotá 
 

 
CONTROL DE CAMBIOS DEL FORMATO 

  

VERSION AJUSTES FECHA VERSIÓN VIGENTE  01 

01 
Creación de 

formato  
02/08/2022  

Elaboró 
Karlo Fernández 

Cala  
Gestor 

Revisó Grupo Gestores SN   Grupo Gestores SN  

Aprobó 
Catalina Pimienta 

Gómez  

Subdirectora de 

Negocios 

Nota: El control de cambios en el documento, se refiere a cualquier ajuste que se efectúe sobre el 

documento que describe ficha técnica del presente documento. 

Jose Rodriguez (11 sept.. 2024 15:44 CDT)

mailto:Specialistsupport.co@softwareone.com
https://www.softwareone.com/es-co/contact-us


FORMATO 9 - CANALES DE ATENCION
Informe de auditoría final 2024-09-11

Fecha de creación: 2024-09-11

Por: Jorge Ruiz (jorge.ruiz@softwareone.com)

Estado: Firmado

ID de transacción: CBJCHBCAABAARFeSzlHI_LZyg30zUBBxXUe8aooUAnm-

Historial de “FORMATO 9 - CANALES DE ATENCION”
Jorge Ruiz (jorge.ruiz@softwareone.com) ha creado el documento.
2024-09-11 - 15:26:43 GMT

El documento se ha enviado por correo electrónico a Jose Rodriguez (jose.rodriguez@softwareone.com) para
su firma.
2024-09-11 - 15:26:48 GMT

Jose Rodriguez (jose.rodriguez@softwareone.com) ha firmado electrónicamente el documento.
Fecha de firma: 2024-09-11 - 20:44:16 GMT. Origen de hora: servidor.

Documento completado.
2024-09-11 - 20:44:16 GMT



 

                                                                                Adobe Systems Software Ireland Limited              
                                                                                4-6 Riverwalk  
                                                                                Citywest Business Campus Dublin 24 
                                                                                Ireland 
                                                                                Tel +353 1 242 6700 
                                                                                Fax +353 1 242 6711 

 

 

 
 

Dirigida a: 
 
 
 
 
 
Carta de autorización de Adobe Systems Software Ireland Limited ("Adobe") para                            

para                                                (nombre del socio)  incorporada 
en                                                           (País) y con domicilio en (dirección)                                                                                    
- Creative Cloud y Document Cloud 
 
 
Estimado Sr/Sra, 
 
Adobe suministra sus productos en el Territorio por medio de revendedores autorizados 

Revendedores Autorizados en la página web de Adobe  
 
Adobe confirma que, a la fecha de esta carta, el Revendedor es un Revendedor                          
en el Programa Adobe Partner Connection en el Territorio hasta               .           
 
El Revendedor está autorizado a suministrar los productos de software de Adobe 
directamente a usuarios finales y Adobe no tiene ninguna objeción a que el Revendedor 
suministre los productos de software de Adobe a la Empresa, siempre que el Revendedor 
obtenga dichos productos de software de Adobe de un Distribuidor Autorizado de Adobe, y 
que dichos productos de software de Adobe estén disponibles comercialmente y no hayan 
sido descontinuados por Adobe en el momento en que se realice un pedido de dichos 
productos de software de Adobe con Adobe.  
 
Nada en esta carta se interpretará en el sentido de que el Revendedor y/o los revendedores 
autorizados son agentes de Adobe o tienen exclusividad con Adobe.  
 
Opcional:  

 
 de Oferta: 

 
Atentamente, 
 
 
Adobe Channel Operations 

SoftwareOne de Colombia SAS

Colombia

30/05/2025
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SLAM

Gold
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Para: 
 
 
 

 
Fecha: 

 
Ref: 

 
 

 
Certificado de autorización del fabricante 

 
Estimado/a señor/a: 

 
El grupo de empresas de Sophos es líder mundial en seguridad de TI y protección de datos para empresas. Sophos ofrece 

completa protección y control a empresas, instituciones educativas y gubernamentales, y proporciona soluciones integrales 

de protección de datos y seguridad de red integrada. 

 

Entidad de Sophos ("Sophos")  

Dirección registrada 
 

por la presente, confirma que: 

 
(a) ("Empresa") es 

oficial y autorizado de los productos y servicios de Sophos en el territorio de  . 

 
(b) Sophos le concederá licencias y le proporcionará servicios de soporte y garantía de productos, para hardware y software 

obtenidos a través de sus canales autorizados, de acuerdo con los términos de las Condiciones de uso de usuario final en 

https://www.sophos.com/es-es/legal/sophos-end-user-terms-of-use ; 

 
(c) La Empresa es un contratista independiente y no tiene autoridad para comprometer y/o vincular a Sophos o a sus filiales 

de ninguna manera. 

 
Esta información es exacta a la fecha de esta carta. Si necesita información adicional, no dude en ponerse en contacto con su 

representante de ventas local. 

 
Atentamente, 

 

Signatario autorizado 
 
 
 
 

 
SPHS032024 

John E. Sullivan (Apr 5, 2024 05:47 EDT)
John E. Sullivan

30-Aug-2024

Sophos Inc. (USA)

3090 Nowitzki Way Ste 300, Dallas, TX 75219, United States of America

3090 Nowitzki Way Ste 300, Dallas, TX 75219, United States of America

SoftwareONE Colombia (Platinum)

Reseller Colombia

https://www.sophos.com/es-es/legal/sophos-end-user-terms-of-use
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09/09/2024

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Bogotá

RE: MANUFACTURER'S CONFIRMATION & LETTER

Veeam Software Corporation, with a place of business at 8800 Lyra Drive, Suite 350, Columbus, OH 43240 (hereinafter “Veeam”)
hereby confirms that, as of the date of this letter, SoftwareONE Colombia S.A.S., with a place of business at Colombia, Bogota,
Calle 92 11 -51 Piso 8 Oficina 801, 1 (hereinafter “Veeam Partner”) is contractually permitted to resell the full suite of Veeam
software product licenses and related support and maintenance services (collectively, the “Veeam Products”), subject to export
restrictions and other sanctions. As such, Veeam Partner is currently authorized to sell all Veeam Products to COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE, to the extent COLOMBIA COMPRA EFICIENTE is not subject to export restrictions or other sanctions .

Because Veeam does not sell direct-to-consumer, all purchases of Veeam Products must be made through an authorized reseller,
such as Veeam Partner, and are subject to the terms of any end user or customer’s agreement(s) with that reseller. And, any acts
or representations made by Veeam Partner with respect to the Veeam Products or the pricing thereof shall not, under any
circumstances, be binding upon Veeam. By contrast, use and operation of the Veeam Products is governed by Veeam’s End User
Software License Agreement (available on Veeam’s website).

This letter is solely for Veeam Partner’s use with customers and potential customers and may not be relied upon by any other
party. Veeam further reserves the right to reject any order if Veeam Partner subsequently ceases to be an authorized reseller of
Veeam Products or Veeam becomes aware of additional legal or policy constraints precluding acceptance of an order. As such,
nothing contained in this letter, nor any act or omission shall be deemed a waiver of Veeam’s rights or an admission of any kind,
express or implied.

Please note, the English version of this letter supersedes any and all translated versions of this letter. Translated versions are
provided for reference only.

 

Sincerely,

Veeam Software Corporation

Anand Eswaran

CEO

Veeam Software Corporation
8800 Lyra Drive, Suite 350
Columbus, OH 43240

Phone: +1 614-339-8200
Fax: +1 614-430-9116

www.veeam.com

https://veeam.com/


09/09/2024

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Bogotá

RE: CONFIRMACIÓN Y CARTA DEL FABRICANTE

Veeam Software Corporation, una empresa de con sede en 8800 Lyra Drive, Suite 350, Columbus, OH 43240 (de aquí en
adelante, “Veeam”) confirma que, a partir de la fecha de la presente carta, SoftwareONE Colombia S.A.S., con sede en
Colombia, Bogota, Calle 92 11 -51 Piso 8 Oficina 801, 1 (de aquí en adelante, “Socio de Veeam”), está autorizado por contrato a ser
revendedor del conjunto de licencias de los productos de software de Veeam y de los servicios de soporte y mantenimiento
relacionados (en conjunto, los “Productos Veeam”), conforme a las restricciones de exportación u otras sanciones. Como tal, el
Socio de Veeam queda actualmente autorizado a vender todos los Productos Veeam a COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, en la
medida en que COLOMBIA COMPRA EFICIENTE no esté sujeto a restricciones de exportación u otras sanciones.

A causa de que Veeam no vende los Productos Veeam directamente al consumidor, todas las compras de Productos Veeam
deben realizarse a través de un canal autorizado, como Socio de Veeam, y quedan sujetas a los términos de cualquier acuerdo
de usuario final o de cliente con ese canal. Y cualquier acto o declaración hecha por el Socio de Veeam con respecto a los
Productos Veeam o a el presupuesto de los mismos no será vinculante, bajo ninguna circunstancia, para Veeam.

Por el contrario, el uso y el funcionamiento de los Productos Veeam se rige por el Acuerdo de Licencia del Software de Usuario
Final de Veeam (disponible en el sitio web de Veeam). La distribución de los Productos Veeam se rige por los acuerdos que el
Socio de Veeam tenga con los distribuidores autorizados de Veeam.

Esta carta es exclusivamente para el uso del Socio de Veeam con clientes actuales o potenciales y no puede aplicarse a
ninguna otra parte y, en la medida en que se proporcione una traducción, solo la versión en inglés es vinculante. Veeam también
se reserva el derecho de rechazar cualquier pedido si el Socio de Veeam deja posteriormente de ser un canal autorizado de los
Productos Veeam o si Veeam tiene conocimiento de restricciones legales o políticas adicionales que impidan la aceptación de
un pedido. Como tal, nada de lo contenido en esta carta, ni ningún acto u omisión se considerará una renuncia a los derechos de
Veeam o una admisión de cualquier tipo, expresa o implícita.

Tenga en cuenta que la versión en inglés de esta carta sustituye a todas las versiones traducidas de la misma. Las versiones
traducidas se proporcionan únicamente como referencia.

 

Atentamente,

Veeam Software Corporation

Anand Eswaran

CEO

Veeam Software Corporation
8800 Lyra Drive, Suite 350
Columbus, OH 43240

Phone: +1 614-339-8200
Fax: +1 614-430-9116

www.veeam.com

https://veeam.com/


  

  

Bogotá, 10 de julio de 2024     

   

    

Señores     

Agencia Nacional de Contratación Pública 

Colombia Compra Eficiente 

Presente. –       

    

 

De nuestra consideración:      

 

Por medio de la presente le informamos que a la fecha SoftwareOne Colombia S.A.S.  

con Partner ID  1018747 ostenta la categoría de Licensing Solution Partner (LSP) y es 

un distribuidor autorizado no exclusivo con la capacidad para la comercialización de 

licencias de los productos de Software Microsoft en el mercado colombiano.       

Asimismo, se encuentra autorizado para firmar contratos de licenciamiento por volumen 

Microsoft como Enterprise Agreement (EA), Enrollment for Education Solution (EES) y 

Microsoft Products and Services Agreement (MPSA).  

La presente se expide a solicitud de SoftwareOne Colombia S.A.S y no responsabiliza a 

Microsoft Corporation ni a ninguna de sus empresas afiliadas por las obligaciones que la 

Empresa contraiga por su cuenta y riesgo frente a terceros y no otorga ningún derecho 

de propiedad intelectual de Microsoft a ninguna de las partes.    

 

Sin otro particular quedamos de ustedes.          

   

 

Atentamente,          

   

   

   

Anali Vidal Solis          

Directora de Desarrollo de Socios de Negocios          

Microsoft Latin America          
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Bogotá, 02 de septiembre de 2024     
 

   

Señores    

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA – COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE 

Presente. –    

 

Asunto: Instrumento de Agregación de Demanda para la Adquisición de Software 

por Catálogo CCENEG-075-02-2024 

 

De nuestra consideración:   

De conformidad con lo establecido en los Requisitos Mínimos Técnicos en los numerales 

IV.A.4 III y IV.A.4.IV del documento Estudios y Documentos del Proceso del proceso No. 

CCENEG-075-02-2024 de Colombia Compra Eficiente, Branch of Microsoft Colombia 

Inc. actuando en calidad de subsidiaria local de Microsoft Corporation, se permite 

acreditar que la compañía SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S con NIT 900 478 383-2 y 

Microsoft Partner ID 1018747 ostenta la categoría de Licensing Solution Partner (LSP) 

y Cloud Solution Partner (CSP), y es un representante autorizado de Microsoft con la 

capacidad para la comercialización de licencias de los productos de Software Microsoft 

en el mercado colombiano.  

Asimismo, se encuentra autorizado para firmar contratos de licenciamiento por volumen 

Microsoft como Enterprise Agreement (EA) y Microsoft Products and Services 

Agreement (MPSA).   

La presente se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S y no 

responsabiliza a Microsoft Corporation ni a ninguna de sus empresas afiliadas por las 

obligaciones que la Empresa contraiga por su cuenta y riesgo frente a terceros y no 

otorga ningún derecho de propiedad intelectual de Microsoft a ninguna de las partes.     

   

Sin otro particular quedamos de ustedes.       

 

 

Atentamente,       

      

      

   

Anali Vidal Solis      

Directora de Desarrollo de Socios de Negocio 

Microsoft Latin America 

https://microsoft.na3.adobesign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAoSy6kwrNOG2jeMhslfETT-Ms_EiNN_oh
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Bogotá, 06 de septiembre de 2024     
 

   

Señores    

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA – COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE 

Presente. –    

 

Asunto: Instrumento de Agregación de Demanda para la Adquisición de Software 

por Catálogo CCENEG-075-02-2024 

 

De nuestra consideración:   

De conformidad con lo establecido en los Requisitos Mínimos Técnicos en los numerales 

IV.A.4 III y IV.A.4.IV del documento Estudios y Documentos del Proceso del proceso No. 

CCENEG-075-02-2024 de Colombia Compra Eficiente Microsoft Corporation, se permite 

acreditar que la compañía SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S con NIT 900 478 383-2 y 

Microsoft Partner ID 1018747 ostenta la categoría de Licensing Solution Partner (LSP) 

y Cloud Solution Partner (CSP), y es un representante autorizado de Microsoft con la 

capacidad para la comercialización de licencias de los productos de Software Microsoft 

en el mercado colombiano.  

Asimismo, se encuentra autorizado para firmar contratos de licenciamiento por volumen 

Microsoft como Enterprise Agreement (EA) y Microsoft Products and Services 

Agreement (MPSA).   

La presente se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S y no 

responsabiliza a Microsoft Corporation ni a ninguna de sus empresas afiliadas por las 

obligaciones que la Empresa contraiga por su cuenta y riesgo frente a terceros y no 

otorga ningún derecho de propiedad intelectual de Microsoft a ninguna de las partes.     

   

Sin otro particular quedamos de ustedes.       

 

 

Atentamente,       

      

      

   

   

Ernesto Lopez  

Apoderado 

Microsoft Corporation 



 

 

Colombia, 11 de septiembre de 2024 

 
 

Señores 

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA- COLOMBIA COMPRA EFICIENTE  

Presente. –     

 

Asunto: Instrumento de Agregación de Demanda para la Adquisición de Software por 

Catálogo CCENEG-075-02-2024 

 

 

De conformidad con lo establecido en el numeral 6.4.1 “Requisitos Mínimos Técnicos” del 

documento de Estudios y Documentos del Proceso del proceso de la referencia de Colombia 

Compra Eficiente. Microsoft Corporation se permite acreditar que la compañía SOFTWAREONE 

COLOMBIA S.A.S con NIT 900 478 383-2 y Microsoft Partner ID 1018747 ostenta la categoría 

Licensing Solution Partner (LSP) y cuenta con todos los derechos necesarios para ofrecer, 

distribuir y comercializar el software propiedad de Microsoft en el marco de la ejecución e 

implementación del Instrumento de Agregación de demanda de Software por Catálogo en el 

mercado colombiano.  

 

Así mismo, se encuentra autorizado para firmar contratos de licenciamiento por volumen que se 

encuentra en el Suplemento Técnico – Microsoft, presentado por nosotros como: Enterprise 

Agreement (EA), Enterprise Agreement Subscription (EAS), Server and Cloud Enrollment (SCE), 

Enrollment for Education (EES), Open Value Subscription (OVS) y CSP. 

 

La presente comunicación se expide a solicitud de SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S y no 

responsabiliza a Microsoft Corporation, Branch of Microsoft Colombia Inc, o ninguna de sus 

filiales o subsidiarias, por las obligaciones que SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S contraiga por 

su cuenta y riesgo frente a terceros.  

 

 

 

 

Cordialmente,  

 

 

 

 

ERNESTO LÓPEZ GÓMEZ  

Apoderado  

Microsoft Corporation 



 

 

© 2024 Broadcom. All Rights Reserved. The term “Broadcom” refers to Broadcom Inc. and/or its subsidiaries. 

 

Broadcom  
VMware International Unlimited Company   
70 Sir John Rogerson’s Quay Dublin 2, Ireland 
Broadcom.com 
 
 
 

Colombia Compra Eficiente (“CUSTOMER”) 
Cra. 7 #26-20, Santa Fé, 
Bogota, Cundinamarca 
Colombia. 

 
RE: REQUEST FOR PROPOSAL/BID FOR BENEFIT OF CUSTOMER 

9/10/2024 
 

BROADCOM MANUFACTURER’S AUTHORIZATION LETTER 

 

 
The Broadcom entity listed above (“Broadcom”) hereby confirms that, as of the date above, SOFTWAREONE 
COLOMBIA S A S, at Autopista Norte #108 - 27 Bogota, Colombia (“Partner”), is a Broadcom Advantage Partner 
Program member.  The above listed Broadcom entity is a supplier and issuer of various Broadcom offerings.  
 
This letter concerns only VMware offerings (“the “Authorized Products”). 
 
As a member of the Broadcom Advantage Partner Program, Partner is authorized to resell the Authorized Products 
purchased from a Broadcom authorized Distributors.   

 
Under Partner’s resell authorization, Partner is authorized to: (1) submit a bid which includes the Authorized Products 
and (2) if selected, purchase the Authorized Products from a Broadcom authorized Distributor and resell such 

Authorized Products in Colombia. 

This Broadcom Manufacturer Authorization letter does not include any authorization by Broadcom to Partner to 
make claims, representations, or commitments on behalf of Broadcom other than Broadcom’s standard product 
specifications and associated warranties available from Broadcom. Any other claims, representations, or warranties 
by Partner are solely the responsibility of Partner.  

 
 
VMware International Unlimited Company   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Agencia Nacional de Contratación Pública                                               pág. 1              

Colombia Compra Eficiente                                                             

Dirección: Carrera 7 # 26 – 20 - Bogotá, Colombia 

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788 

Atención al ciudadano: (+57) 601 7956600 

Formato 9 – Canales de Atención 
 
Bogotá, D.C., 10/09/2024 

 

Referencia: Proceso de selección CCENEG-075-02-2024. 
 

Yo, Jose Luis Rodríguez Castellanos identificado como aparece al pie de mi 
firma, en mi calidad de representante legal de CONSORCIO IAD Dinámico 

Softwareone declaro que cuento con los siguientes canales de atención: 
 

a) Una línea telefónica fija, o 018000 o celular (móvil) con cobertura 
nacional, para atender consultas y dar solución de incidentes de los servicios 

contratados.  

604 5906710 - 6015803106 
 

b) Un canal de correo electrónico para atender consultas y dar solución 
relacionada con los incidentes que se presenten para los servicios contratados. 

Specialistsupport.co@softwareone.com  
 

c) Una página WEB o chat (v.gr.: whatsapp) para realizar consultas, 
reportes de requerimientos e incidentes que se presenten para los servicios 

contratados. 

https://www.softwareone.com/es-co/contact-us  
 

Nota 1: El Proponente debe prestar el Soporte a través de la línea telefónica 
en castellano. 

 
Para su constancia firma,  
 
 

Representante legal  

CONSORCIO IAD Dinámico Softwareone 
Jose Luis Rodríguez Castellanos  

C.C. No. 80.932.801 de Bogotá 
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                                                                                Adobe Systems Software Ireland Limited              
                                                                                4-6 Riverwalk  
                                                                                Citywest Business Campus Dublin 24 
                                                                                Ireland 
                                                                                Tel +353 1 242 6700 
                                                                                Fax +353 1 242 6711 

 

 

 
 

Dirigida a: 
 
 
 
 
 
Carta de autorización de Adobe Systems Software Ireland Limited ("Adobe") para                            

para                                                (nombre del socio)  incorporada 
en                                                           (País) y con domicilio en (dirección)                                                                                    
- Creative Cloud y Document Cloud 
 
 
Estimado Sr/Sra, 
 
Adobe suministra sus productos en el Territorio por medio de revendedores autorizados 

Revendedores Autorizados en la página web de Adobe  
 
Adobe confirma que, a la fecha de esta carta, el Revendedor es un Revendedor                          
en el Programa Adobe Partner Connection en el Territorio hasta               .           
 
El Revendedor está autorizado a suministrar los productos de software de Adobe 
directamente a usuarios finales y Adobe no tiene ninguna objeción a que el Revendedor 
suministre los productos de software de Adobe a la Empresa, siempre que el Revendedor 
obtenga dichos productos de software de Adobe de un Distribuidor Autorizado de Adobe, y 
que dichos productos de software de Adobe estén disponibles comercialmente y no hayan 
sido descontinuados por Adobe en el momento en que se realice un pedido de dichos 
productos de software de Adobe con Adobe.  
 
Nada en esta carta se interpretará en el sentido de que el Revendedor y/o los revendedores 
autorizados son agentes de Adobe o tienen exclusividad con Adobe.  
 
Opcional:  

 
 de Oferta: 

 
Atentamente, 
 
 
Adobe Channel Operations 

SoftwareOne de Colombia SAS

Colombia

30/05/2025

Colombia Compra Eficiente - Agencia Nacional de Contratacion Publica

SLAM

Gold

02/09/2024

No

Vinay Yadav
Electronically signed by: Vinay Yadav
Reason: Authorized Gold Reseller
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Para: 
 
 
 

 
Fecha: 

 
Ref: 

 
 

 
Certificado de autorización del fabricante 

 
Estimado/a señor/a: 

 
El grupo de empresas de Sophos es líder mundial en seguridad de TI y protección de datos para empresas. Sophos ofrece 

completa protección y control a empresas, instituciones educativas y gubernamentales, y proporciona soluciones integrales 

de protección de datos y seguridad de red integrada. 

 

Entidad de Sophos ("Sophos")  

Dirección registrada 
 

por la presente, confirma que: 

 
(a) ("Empresa") es 

oficial y autorizado de los productos y servicios de Sophos en el territorio de  . 

 
(b) Sophos le concederá licencias y le proporcionará servicios de soporte y garantía de productos, para hardware y software 

obtenidos a través de sus canales autorizados, de acuerdo con los términos de las Condiciones de uso de usuario final en 

https://www.sophos.com/es-es/legal/sophos-end-user-terms-of-use ; 

 
(c) La Empresa es un contratista independiente y no tiene autoridad para comprometer y/o vincular a Sophos o a sus filiales 

de ninguna manera. 

 
Esta información es exacta a la fecha de esta carta. Si necesita información adicional, no dude en ponerse en contacto con su 

representante de ventas local. 

 
Atentamente, 

 

Signatario autorizado 
 
 
 
 

 
SPHS032024 

John E. Sullivan (Apr 5, 2024 05:47 EDT)
John E. Sullivan

30-Aug-2024

Sophos Inc. (USA)

3090 Nowitzki Way Ste 300, Dallas, TX 75219, United States of America

3090 Nowitzki Way Ste 300, Dallas, TX 75219, United States of America

SoftwareONE Colombia (Platinum)

Reseller Colombia

https://www.sophos.com/es-es/legal/sophos-end-user-terms-of-use
https://sophoslegal.na1.adobesign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAqEk-GsJOoZduSYlI6ZLVihhiQc9X0nc6


09/09/2024

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Bogotá

RE: MANUFACTURER'S CONFIRMATION & LETTER

Veeam Software Corporation, with a place of business at 8800 Lyra Drive, Suite 350, Columbus, OH 43240 (hereinafter “Veeam”)
hereby confirms that, as of the date of this letter, SoftwareONE Colombia S.A.S., with a place of business at Colombia, Bogota,
Calle 92 11 -51 Piso 8 Oficina 801, 1 (hereinafter “Veeam Partner”) is contractually permitted to resell the full suite of Veeam
software product licenses and related support and maintenance services (collectively, the “Veeam Products”), subject to export
restrictions and other sanctions. As such, Veeam Partner is currently authorized to sell all Veeam Products to COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE, to the extent COLOMBIA COMPRA EFICIENTE is not subject to export restrictions or other sanctions .

Because Veeam does not sell direct-to-consumer, all purchases of Veeam Products must be made through an authorized reseller,
such as Veeam Partner, and are subject to the terms of any end user or customer’s agreement(s) with that reseller. And, any acts
or representations made by Veeam Partner with respect to the Veeam Products or the pricing thereof shall not, under any
circumstances, be binding upon Veeam. By contrast, use and operation of the Veeam Products is governed by Veeam’s End User
Software License Agreement (available on Veeam’s website).

This letter is solely for Veeam Partner’s use with customers and potential customers and may not be relied upon by any other
party. Veeam further reserves the right to reject any order if Veeam Partner subsequently ceases to be an authorized reseller of
Veeam Products or Veeam becomes aware of additional legal or policy constraints precluding acceptance of an order. As such,
nothing contained in this letter, nor any act or omission shall be deemed a waiver of Veeam’s rights or an admission of any kind,
express or implied.

Please note, the English version of this letter supersedes any and all translated versions of this letter. Translated versions are
provided for reference only.

 

Sincerely,

Veeam Software Corporation

Anand Eswaran

CEO

Veeam Software Corporation
8800 Lyra Drive, Suite 350
Columbus, OH 43240

Phone: +1 614-339-8200
Fax: +1 614-430-9116

www.veeam.com

https://veeam.com/


09/09/2024

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Bogotá

RE: CONFIRMACIÓN Y CARTA DEL FABRICANTE

Veeam Software Corporation, una empresa de con sede en 8800 Lyra Drive, Suite 350, Columbus, OH 43240 (de aquí en
adelante, “Veeam”) confirma que, a partir de la fecha de la presente carta, SoftwareONE Colombia S.A.S., con sede en
Colombia, Bogota, Calle 92 11 -51 Piso 8 Oficina 801, 1 (de aquí en adelante, “Socio de Veeam”), está autorizado por contrato a ser
revendedor del conjunto de licencias de los productos de software de Veeam y de los servicios de soporte y mantenimiento
relacionados (en conjunto, los “Productos Veeam”), conforme a las restricciones de exportación u otras sanciones. Como tal, el
Socio de Veeam queda actualmente autorizado a vender todos los Productos Veeam a COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, en la
medida en que COLOMBIA COMPRA EFICIENTE no esté sujeto a restricciones de exportación u otras sanciones.

A causa de que Veeam no vende los Productos Veeam directamente al consumidor, todas las compras de Productos Veeam
deben realizarse a través de un canal autorizado, como Socio de Veeam, y quedan sujetas a los términos de cualquier acuerdo
de usuario final o de cliente con ese canal. Y cualquier acto o declaración hecha por el Socio de Veeam con respecto a los
Productos Veeam o a el presupuesto de los mismos no será vinculante, bajo ninguna circunstancia, para Veeam.

Por el contrario, el uso y el funcionamiento de los Productos Veeam se rige por el Acuerdo de Licencia del Software de Usuario
Final de Veeam (disponible en el sitio web de Veeam). La distribución de los Productos Veeam se rige por los acuerdos que el
Socio de Veeam tenga con los distribuidores autorizados de Veeam.

Esta carta es exclusivamente para el uso del Socio de Veeam con clientes actuales o potenciales y no puede aplicarse a
ninguna otra parte y, en la medida en que se proporcione una traducción, solo la versión en inglés es vinculante. Veeam también
se reserva el derecho de rechazar cualquier pedido si el Socio de Veeam deja posteriormente de ser un canal autorizado de los
Productos Veeam o si Veeam tiene conocimiento de restricciones legales o políticas adicionales que impidan la aceptación de
un pedido. Como tal, nada de lo contenido en esta carta, ni ningún acto u omisión se considerará una renuncia a los derechos de
Veeam o una admisión de cualquier tipo, expresa o implícita.

Tenga en cuenta que la versión en inglés de esta carta sustituye a todas las versiones traducidas de la misma. Las versiones
traducidas se proporcionan únicamente como referencia.

 

Atentamente,

Veeam Software Corporation

Anand Eswaran

CEO

Veeam Software Corporation
8800 Lyra Drive, Suite 350
Columbus, OH 43240

Phone: +1 614-339-8200
Fax: +1 614-430-9116

www.veeam.com

https://veeam.com/
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