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Prosperid'ad Social

EVALUACION COTIZACIONES
EVENTO RFQ: 206819
ADQUISICION DEL SERVICIO BPO - CENTRO DE CONTACTO
ACUERDO MARCO DE PRECIOS SERVICIOS BPO III CCE-SNG-AMP-005-2024

El evento se estructuré bajo las siguientes condiciones:
Fecha del evento: Del 6 al 19 de febrero de 2026

Valor Techo: Este valor fue el arrojado por el simulador de la plataforma de Colombia
Compra Eficiente por la suma de TRECE MIL TRESCIENTOS VEINTI,D(')S MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS CON
CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE ($13.322.865.221,58), el cual hizo parte
integral del proceso y autorizado por parte del Comité de Contratacion llevado a cabo
el dia 4 de febrero de 2026 en sesién No. 6, en el que se autorizd esta contratacion.

Valor Investigacion de mercado: De acuerdo con el manual de contratacién de la
entidad, se realizd por parte de la Oficina de Contratacion la investigacién de mercado,
en la cual se determind como referencia para adelantar el proceso de contratacion un
valor estimado hasta por la suma de ONCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS
M/CTE ($11.990.772.715,00), por lo tanto, dentro del evento de cotizacion RFQ No.
206819 se adjuntaron los estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
en la seccion de mensajes, se incluyé el siguiente comentario "Las ofertas presentadas
para este proceso no podran superar el valor de once mil novecientos noventa millones
setecientos setenta y dos mil setecientos quince pesos M/CTE ($11.990.772.715,00),
valor que incluye el IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones, correspondiente al
resultado de la investigacion de mercado, descrito en el listado de precios de referencia
del Anexo - Investigacion de Mercado. Las ofertas que se encuentren por encima de
este valor oficial no seran tenidas en cuenta”.

Proveedores que participaron:

UNION TEMPORAL ACUERDO
MARCO ASD-IQ 2024

BPM CONSULTING SAS

OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS SAS BIC

C&C SERVICES SAS
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS
EMTELCO SAS
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Se aclara que, una vez cerrado el evento de cotizaciéon RFQ No. 206819, el proveedor
MILLENIUM BPO S.A. no presenté cotizacidon alguna, tal como se evidencia en el
siguiente pantallazo tomado de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de
Colombia Compra Eficiente (CCE):

€ C %5 colombiacompra.coupahost.com/quotes/requests/206819/responses 4 N R |

*! Respuestas

\i=~W Todo v Avanzado Buscar

Proveedor Nombre de la respuesta Enviado Precio base Capacidad  Precio ofertado Ahorros ¢Adjudicado? Descalificacion Acciones
UNION TEMPORALACUERDO  UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO 190226 1332286522158  100% 924107266213  4.081.792.559 45
MARCO ASD-Q 2024 ASD-IQ 2024 - #1291683 16:11 -0500 cop cop
C&C SERVICES SAS C&C SERVICES SAS - #1291712 1902/26 1332286522158  100% 10.002.766.084,16
15:09-0500 cop CoP
CUSTOMER OPERATION CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS  13/0226  13.322.865.221 58 100% 1094502542798 23
SUCCESS SAS -#1201721 15:13-0500 cop coP
OUTSOURCING SERVICIOS OUTSOURCING SERVICIOS 190226 1332286522158  100% 9.690.023.99548
INFORMATICOS SAS BIC INFORMATICOS SAS BIC - #1291806  14:26-0500 cop CcoP
BPM CONSULTING SAS BPM CONSULTING SAS -#1292196 19/02/26  13.322.865.221,58 100% S4TTTTTIIT 08
16:19-0500 cop CoP
EMTELCO SAS EMTELCO SAS -#1292362 130226 1332286522158  100% 13.322.865.221,58 0,00 COP
07:46-0500 cop coP
COBRANZANACIONAL DE COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS 190226 1332286522158  100% 10.971.744.7153,95 2351120 467 63
CREDITOS SAS SAS -#1292626 07:54-0500 cop coP

Porpagina 15 | 45 | 90

Observaciones recibidas:

En el marco del evento de cotizacidn se recibieron ochenta y una (81) observaciones o
preguntas por parte de los proveedores participantes, las cuales fueron debidamente
atendidas y respondidas a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC),
dentro de los plazos establecidos para el evento.

Analisis de las cotizaciones frente al Precio Base (simulador

En calidad de integrantes del comité técnico evaluador designados para este evento
de cotizacién mediante memorando No. M-2026-2100-005453, por parte de Oficina
de Contratacion de Prosperidad Social, nos permitimos informar que de acuerdo con
los criterios de seleccion que determina el Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion
de servicios BPO III CCE-SNG-AMP-005-2024, los cuales son: menor valor total y
cotizacidn de todos los servicios solicitados por el Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social, tanto en cantidad como en tiempo, se obtuvieron los siguientes
resultados:
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PROVEEDOR PRECIO BASE PRECIO OFERTADO AHORRO AHORRO

UNION TEMPORAL
ACUERDO MARCO $13.322.865.221,58 | $9.241.072.662,13 $4.081.792.559,450 30,64%
ASD-IQ 2024

BPM CONSULTING

SAS $13.322.865.221,58 | $9.477.777.777,08 $3.845.087.444,500 28,86%

OUTSOURCING
SERVICIOS
INFORMATICOS SAS
BIC

$13.322.865.221,58 | $9.690.023.995,48 $3.632.841.226,100 27,27%

$13.322.865.221,58 | $10.002.766.084,16 $3.320.099.137,420 24,92%
C&C SERVICES SAS

CUSTOMER
OPERATION $13.322.865.221,58 | $10.945.025.427,98 | $2.377.839.793,600 17,85%
SUCCESS SAS
COBRANZA
NACIONAL DE $13.322.865.221,58 | $10.971.744.753,95 | $2.351.120.467,630 17,65%

CREDITOS SAS

EMTELCO SAS $13.322.865.221,58 | $13.322.865.221,58 $ - 0,00%

En el marco del presente proceso, adicionalmente se revisaron y analizaron los siguientes
aspectos:

> Se verificd que la UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, no
presentara en los sesenta y nueve (69) items solicitados en el evento, precios
superiores a los establecidos en el Catalogo del Acuerdo Marco (archivo 002.-
Catalogo-AM-Servicios-BPO-I1I-20012026) publicado en la TVEC. (Ver anexo 1.
Analisis y evaluacidon ofertas evento RFQ No. 206819, pestaia “Analisis menor
oferta IQ")

> Se validé la existencia de posibles diferencias entre los items solicitados y los
items cotizados por los distintos proponentes. Como resultado de dicha
verificacidn, se evidencid que no existen diferencias entre los items requeridos
y los efectivamente cotizados, con excepcién del proveedor MILLENIUM BPO
S.A., quien no presentd oferta.

> Se comprobd que el proponente con el menor precio total ofertado es la UNION
TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, por un valor total de NUEVE MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES SETENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON TRECE CENTAVOS M/CTE
($9.241.072.662,13), siendo este el proveedor adjudicado por la plataforma
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), conforme se evidencia en
el siguiente pantallazo:
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' Respuestas E

Proveedor Nombre de la respuesta Enviado Preciobase ~ Capacidad  Precio ofertado Ahorros ¢Adjudicado? Descalificacion Acciones
UNION TEMPORALACUERDO  UNIGN TEMPORAL ACUE RCO 190226 1332286522158  100% 924107266213 4081792559 45
MARCOASDHIQ 2024 2024 - #1291683 16:11 -0500 cop cop
C&C SERVICES SAS C&C SERVICES SAS - #1291712 1900226 1332286522158  100%  10.002766.084.16 332009913742
15:09-0500 cop cop
CUSTOMER OPERATION ~ CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 130226 1332286522158 100%  10.945.025.42796 2377839793
SUCCESS SAS 15:13-0500 cop cop
OUTSOURCING SERVICIOS OUTSOURCING SERVI 19002/26 1332286522158  100%  9690.023.99548 363284122
INFORMATICOS SAS BIC INFORMATICOS SAS B 14:28-0500 cop cop
BPM CONSULTING SAS BPM CONSULTING SAS - #1292196 1900226 1332286522158  100% QATTITIITI0E  3.845.087.444 50
16:19-0500 cop cop
EMTELCO SAS EMTELCO.5AS - #1292362 130226 1332266522158  100%  13.322.865.22156 0,00 COP
07:46-0500 cop copP
COBRANZANACIONALDE ~ COBRANZANACIONALDECREDITOS 190226 1332286522158 100%  10.971.744.75395 23511204676
CREDITOS SAS SAS 26 07:54-0500 cop cop
Porpagina 15 | 45 | 90

Anadlisis de las cotizaciones frente al presupuesto oficial estimado
(Investigacion de Mercado):

> Se validé que los precios ofertados por los proveedores no superaran el valor
del presupuesto oficial establecido para el presente evento de cotizacion,
conforme a lo sefialado en los estudios previos, numeral 12. “PRESUPUESTO
OFICIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION"”, Tabla 4. Resumen solicitud
de recursos, el cual corresponde a ONCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS QUINCE
PESOS M/CTE ($11.990.772.715,00). Asi mismo, se verificd lo indicado en
el numeral 16. “DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL"”, segun el cual los
recursos para la orden de compra se imputaran con cargo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) No. 15126 del 29 de enero de 2026, el cual
estd debidamente suscrito por el Coordinador del Grupo de Trabajo de
Presupuesto de la Oficina Financiera de PROSPERIDAD SOCIAL.

Conforme lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:

MENOR VALOR
PRESUPUESTO FRENTE AL %
RERNEEDRR OFICIAL ESTIMADO IS () (AL PRESUPUESTO AHORRO
OFICIAL ESTIMADO

UNION TEMPORAL
ACUERDO MARCO ASD- $11.990.772.715,00 $9.241.072.662,13 $2.749.700.052,870 22,93%
1Q 2024
BPM CONSULTING SAS $11.990.772.715,00 $9.477.777.777,08 $2.512.994.937,920 20,96%
OUTSOURCING
SERVICIOS $11.990.772.715,00 $9.690.023.995,48 $2.300.748.719,520 19,19%
INFORMATICOS SAS BIC
C&C SERVICES SAS - $11.990.772.715,00 | $10.002.766.084,16 |  $1.988.006.630,840 | 16,58%
#1291712
CUSTOMER OPERATION $11.990.772.715,00 | $10.945.025.427,98 $1.045.747.287,020 8,72%
SUCCESS SAS
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PROVEEDOR

PRESUPUESTO
OFICIAL ESTIMADO

PRECIO OFERTADO

MENOR VALOR
FRENTE AL
PRESUPUESTO
OFICIAL ESTIMADO

%
AHORRO

COBRANZA NACIONAL DE
CREDITOS SAS

$11.990.772.715,00

$10.971.744.753,95

$1.019.027.961,050

8,50%

EMTELCO SAS

$11.990.772.715,00

$13.322.865.221,58

-$1.332.092.506,580

-11,11%

Analisis de las cotizaciones frente a precios artificialmente bajos

De conformidad con lo establecido en la Guia para el Manejo de Ofertas
Artificialmente Bajas en Procesos de Contratacion expedida por Colombia
Compra Eficiente, se aplicé la metodologia alli dispuesta para identificar la posible
existencia de precios artificialmente bajos en procesos con mas de cinco (5) ofertas,
con el fin de determinar el valor minimo aceptable, obteniéndose el siguiente

resultado:

Resultado de la mediana: $10.002.766.084

Se calculd la desviacidn estandar aplicando la siguiente formula:

Q
s

\

Resultado desviacion estandar: $1.304.882.513
Valor minimo aceptable: $8.697.883.571

Como resultado de lo anterior, se observa que el valor ofertado por la UNION
TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 se encuentra por encima del valor minimo

aceptable en seis coma veinticinco por ciento (6,25%).

Conclusiones de la Evaluacion al Evento de Cotizacion RFQ 206819:

» La cotizacién de menor valor, correspondiente a la UNION TEMPORAL ACUERDO
MARCO ASD-IQ 2024, no tiene precios por item superiores a los precios techo
registrados por este proponente en la TVEC.

> La UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 cotizd todas las
cantidades definidas por la Entidad en el simulador, asi como los tiempos
requeridos por cada item. (Ver anexo 1. Analisis y evaluacion ofertas evento RFQ
No. 206819, pestafia “Analisis menor oferta IQ")

> Los salarios del recurso humano contenidos en la propuesta de UNION
TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024, para los diferentes perfiles, estan

conforme con los salarios definidos en las fichas técnicas del Acuerdo Marco de

Precios (Ver anexo 1. Andlisis y evaluacién ofertas evento RFQ No. 206819,

pestafia “Analisis salarios planta”)
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> Se evidencié que tanto la UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024,
como los demas proveedores, en su precio ofertado NO superaron el valor del
presupuesto oficial para el presente evento de cotizacion, indicado en los
estudios previos, numeral 12. "PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO DE
CONTRATACION?”, Tabla 4. Resumen solicitud de recursos, el cual corresponde
a ONCE MIL NOVECIENTOS NOVENTA MILLONES SETECIENTOS
SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS M/CTE
($11.990.772.715,00).

> El precio ofertado esta en seis como veinticinco por ciento 6,25%, por encima
del valor minimo aceptable.

> No se evidencia precios artificialmente bajos, al realizar el analisis de cada uno
de los items cotizados de la oferta ganadora, y comparada con las demas
propuestas de los oferentes del evento de cotizacién RFQ No. 206819.

En este orden de ideas, como Equipo Evaluador, se recomienda suscribir la Orden de
Compra con la cotizacién presentada por la UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-
IQ 2024, por valor de NUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES
SETENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS CON TRECE
CENTAVOS M/CTE ($9.241.072.662,13), toda vez que su oferta cumplié con los
requisitos técnicos, financieros y contractuales exigidos, y presentd el menor precio
ofertado, conforme a lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios.

Para su revisidon y fines pertinentes, se adjunta el Anexo 1 “Andlisis y evaluacién
ofertas evento RFQ No. 206819" que contiene la verificacion detallada de los diferentes

aspectos y requisitos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios No. BPO III CCE-
SNG-AMP-005-2024.

El presente informe de evaluacién se genera a los diecinueve (19) dias del mes de
febrero de 2026.

Cordialmente,

Edwin Giovanny Torres Alfonso
Comité técnico

"‘t’/ C 7
Esmerald/ %ga

Comité técnico
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