
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

  RAD: 26-30657- -2-0
  TRA: 301 BIENESSERVI         
  ACT: 359 ENTREGA EVALUA      
  ORI: 72 G.ATENCIUDADANO     

FECHA: 2026-03-03 14:42:38
EVE: 319 ORDENCOMPRA         
FOLIOS: 1
DES: 100 SECRETARIA GENERAL  

MEMORANDO

72

Para GABRIEL  TURBAY VELANDIA
SECRETARIO GENERAL

De G.ATENCIUDADANO

Asunto: Radicación: 26-30657- -2-0
Trámite: 301
Evento:  319
Actuación: 359
Folios: 1

Respetado Doctor:

Por  medio  del  presente  remitimos  la  evaluación  económica  y  técnica 
correspondiente al Evento de Cotización RFQ 207224 – AMP Servicios BPO III, 
cuyo objeto  es la “Prestación de servicios de un Centro de Contacto  (Contact 
Center)  o  Servicios  BPO  para  los  canales  de  atención  al  ciudadano  de  la 
Superintendencia de Industria y Comercio”.

Así mismo, se adjunta la presentación preparada para efectos de citar y sustentar 
el proceso ante el Comité de Contratación.
Agradecemos por favor se sirvan revisar la documentación y adelantar el trámite 
correspondiente para la convocatoria al Comité.

Quedamos atentos a cualquier observación o ajuste que se requiera.
Radicados antecedentes:26-48262, 26-74145.

Atentamente,

 CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA                          
 Este documento fue firmado electrónicamente  
 desde el Sistema de Trámites Código: 943992186 



Elaboró:CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA 

Aprobó:CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA

Anexo: 1 VERIFICACION OFERTA ECONOMICA BPO 2026,Evaluacio&#769;n evento 
RFQ 26.02.2026,Evaluacio&#769;n Te&#769;cnica definitiva RFQ 
26.02.2026,Presentacio&#769;n AMP BPO III - Comite de Adjudicacio&#769;n



Proveedor No 1
BPM CONSULTING SAS Nit 

900.011.395-6
Cotización 1298290

Proveedor No 2
C&C SERVICES SAS Nit 

900.008.653.-0
Cotización 1295229

Proveedor No 3
COBRANZA NACIONAL DE 

CREDITOS SAS Nit. 
800.219.668-3

Cotización  1295004

Proveedor No 4
CUSTOMER OPERATION 

SUCCESS SAS Nit 900.292.245-
4

Cotización 1294769

Proveedor No 5
EMTELCO SAS Nit. 800.237.456-

5
Cotización 1294734

Proveedor No 6
MILLENIUM BPO SA Nit. 

830.050.856-2
Cotización 1297687

Proveedor No 7
OUTSOURCING SERVICIOS 

INFORMÁTICOS SAS BIC Nit. 
800.211.401-8

Cotización  1294830

Proveedor No 8
UNIÓN TEMPORAL ACUERDO MARCO 

ASD-IQ 2024 Nit. 860.510.031-7 
Cotización 1198178

VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL

1
IT-BPO-35-1Coordinador NacionalJornada 
OrdinariaZona 1Con herramienta 1 6 $ 133.211.503,02 $ 109.524.000,00 $ 117.642.495,42 $ 120.024.332,22 $ 120.334.146,00 $ 133.211.503,02 $ 132.736.345,62 $ 111.047.954,58 $ 187.634.424,66

2 IT-BPO-37-13Supervisor Servicios BPOJornada 
OrdinariaAmpliaCon herramienta

4 6 $ 313.079.139,84 $ 256.608.000,00 $ 273.913.950,00 $ 235.863.329,28 $ 276.135.192,00 $ 313.079.139,84 $ 327.595.420,08 $ 246.129.529,68 $ 435.476.844,96

3 IT-BPO-38-7Líder de calidadJornada 
OrdinariaAmpliaCon herramienta

4 6 $ 276.450.422,88 $ 225.984.000,00 $ 241.132.707,60 $ 206.794.384,08 $ 241.934.976,00 $ 276.450.422,88 $ 293.703.762,00 $ 219.142.936,32 $ 382.966.702,80

4
IT-BPO-33-1Agente Minero de DatosAgente 
profesionalJornada Ordinaria  1 6 $ 100.828.078,62 $ 79.616.400,00 $ 84.861.017,46 $ 72.023.735,58 $ 86.581.032,00 $ 100.828.078,62 $ 96.708.034,08 $ 77.684.712,18 $ 135.124.282,38

5 IT-BPO-39-1FormadorJornada Ordinaria 2 6 $ 147.934.944,00 $ 97.370.400,00 $ 104.148.874,20 $ 88.862.719,68 $ 103.867.368,00 $ 147.934.944,00 $ 131.740.540,68 $ 95.801.773,32 $ 165.228.280,20

6
IT-BPO-27-91Agente Front OfficeAgente 
profesionalCiencias sociales, humanas y afinesJornada 
OrdinariaOroZona 1

5 6 $ 298.338.049,80 $ 242.460.000,00 $ 260.416.550,10 $ 273.965.535,60 $ 271.758.630,00 $ 298.338.049,80 $ 307.214.673,60 $ 239.068.818,00 $ 413.070.700,50

7
IT-BPO-25-51Agente en Sitio Agente 
profesionalCiencias sociales, humanas y afinesJornada 
OrdinariaEn sitioOro

5 6 $ 321.003.595,80 $ 245.910.000,00 $ 260.480.831,10 $ 271.217.361,00 $ 276.594.540,00 $ 321.003.595,80 $ 318.502.519,80 $ 246.044.299,80 $ 421.779.409,20

8
IT-BPO-25-211Agente en Sitio Agente 
profesionalCiencias sociales, humanas y afinesJornada 
OrdinariaTeletrabajoOro

15 6 $ 934.867.225,80 $ 733.050.000,00 $ 781.116.556,50 $ 786.362.862,60 $ 857.040.750,00 $ 934.867.225,80 $ 955.507.559,40 $ 705.288.131,10 $ 1.834.740.429,30

9 IT-BPO-31-1Agente para gestión de redes 
socialesAgente técnicoJornada OrdinariaOro

3 6 $ 143.475.146,46 $ 99.810.000,00 $ 109.219.016,34 $ 119.719.777,68 $ 119.522.844,00 $ 143.475.146,46 $ 151.852.273,38 $ 104.633.637,12 $ 189.025.202,88

10
IT-BPO-29-41Agente con dominio en lenguaje de señas 
colombiana (Videollamada)Agente técnicoEn 
SitioJornada OrdinariaOro

1 6 $ 49.549.232,34 $ 36.465.000,00 $ 38.979.281,34 $ 43.457.214,84 $ 41.318.280,00 $ 49.549.232,34 $ 48.809.587,02 $ 38.515.874,10 $ 65.149.627,86

11 IT-BPO-25-11Agente en Sitio Agente técnicoJornada 
OrdinariaEn sitioOro

63 6 $ 3.012.978.075,66 $ 2.099.790.000,00 $ 2.294.502.509,88 $ 2.346.823.890,18 $ 2.509.979.724,00 $ 3.012.978.075,66 $ 3.095.384.544,00 $ 2.251.206.348,30 $ 4.107.656.285,46

12
IT-BPO-26-31Agente en la Entidad Compradora o Back 
OfficeAgente técnicoJornada OrdinariaOroZona 1 2 6 $ 86.586.594,48 $ 65.280.000,00 $ 72.806.250,84 $ 71.186.435,28 $ 78.342.828,00 $ 86.586.594,48 $ 92.261.422,44 $ 67.399.988,64 $ 116.393.847,84

13 IT-BPO-52-3Enlace Dedicado entre puntos 
20MbpsZona 1

2 6 $ 113.913.264,72 $ 16.332.000,00 $ 11.210.718,24 $ 10.418.321,76 $ 24.180.252,00 $ 113.913.264,72 $ 39.670.793,76 $ 17.837.442,36 $ 67.935.928,08

14
IT-BPO-2-1Minuto IVR (Interactive Voice Response) - 
Enrutador 45000 6 $ 6.269.400,00 $ 540.000,00 $ 11.820.600,00 $ 8.391.600,00 $ 270.000,00 $ 6.269.400,00 $ 2.716.200,00 $ 2.465.100,00 $ 3.099.600,00

15 IT-BPO-4-1Minuto IVR (Interactive Voice Response) 
Transaccional  

45000 6 $ 6.269.400,00 $ 1.350.000,00 $ 11.896.200,00 $ 8.388.900,00 $ 270.000,00 $ 6.269.400,00 $ 2.716.200,00 $ 5.475.600,00 $ 22.677.300,00

16
IT-BPO-7-6Minutos de conexión 
outbound/InboundOutbound de fijo a celular 40000 6 $ 5.409.600,00 $ 4.800.000,00 $ 5.697.600,00 $ 6.156.000,00 $ 6.000.000,00 $ 5.409.600,00 $ 7.483.200,00 $ 5.841.600,00 $ 26.757.600,00

17 IT-BPO-10-1Minuto Virtual Hold 100 6 $ 78.816,00 $ 63.000,00 $ 10.032,00 $ 15.390,00 $ 34.200,00 $ 78.816,00 $ 3.450,00 $ 6.690,00 $ 96.444,00

18 IT-BPO-12-1Web Callback 1 6 $ 2.128.172,22 $ 930.000,00 $ 1.290.770,88 $ 221.282,52 $ 507.384,00 $ 2.128.172,22 $ 3.287.766,78 $ 434.397,60 $ 2.788.267,20

19 IT-BPO-13-1Mailing 20000 6 $ 530.400,00 $ 600.000,00 $ 2.014.800,00 $ 204.000,00 $ 360.000,00 $ 530.400,00 $ 690.000,00 $ 243.600,00 $ 1.028.400,00

20
IT-BPO-16-1Mensaje SMS (Short Message Service) SMS 
en una vía 4000 6 $ 106.080,00 $ 144.000,00 $ 178.800,00 $ 135.840,00 $ 72.000,00 $ 106.080,00 $ 238.800,00 $ 97.440,00 $ 302.880,00

21 IT-BPO-1-1Troncal SIP 45 6 $ 14.354.922,60 $ 11.745.000,00 $ 26.843.219,10 $ 3.957.492,60 $ 9.785.340,00 $ 14.354.922,60 $ 14.819.341,50 $ 12.908.178,90 $ 116.434.700,10

22
IT-BPO-47-1Plataforma de Centro de Contacto para 
Agente Omnicanal 109 6 $ 252.292.670,94 $ 87.636.000,00 $ 65.306.445,30 $ 106.518.039,48 $ 55.304.856,00 $ 252.292.670,94 $ 409.561.803,66 $ 34.480.979,34 $ 458.691.866,34

23
IT-BPO-62-43Componentes complemento Puesto de 
TrabajoLicenciamiento de ofimatica 70 6 $ 18.012.598,80 $ 14.070.000,00 $ 25.274.613,00 $ 26.246.539,20 $ 37.038.960,00 $ 18.012.598,80 $ 59.583.808,20 $ 25.989.751,20 $ 53.898.763,80

24
IT-BPO-6-1Grabación anuncios IVR (Interactive Voice 
Response) Respuesta de Voz Interactiva        Voz 
profesion

50 1 $ 7.076,50 $ 1.590.000,00 $ 6.210.615,50 $ 610.724,50 $ 39.261.500,00 $ 7.076,50 $ 5.660.993,50 $ 1.014.000,00 $ 6.929.714,50

25
IT-BPO-23-1Hora desarrollo para Integraciones y 
canales digitales 1562 1 $ 207.930.768,98 $ 17.182.000,00 $ 221.783.959,54 $ 136.539.059,14 $ 160.868.818,00 $ 207.930.768,98 $ 149.443.740,82 $ 23.430.000,00 $ 783.103.764,08

26 IT-BPO-41-1Distintivo Institucional 9 1 $ 3.525.582,60 $ 2.286.000,00 $ 2.380.701,78 $ 840.923,46 $ 2.565.891,00 $ 3.525.582,60 $ 6.559.691,85 $ 2.883.816,00 $ 4.332.853,44

27
IT-BPO-60-1Cerramiento área de trabajo en Centro de 
Contacto 190 1 $ 42.014.776,00 $ 1.615.000,00 $ 6.566.749,60 $ 22.825.062,90 $ 15.363.837,00 $ 42.014.776,00 $ 63.320.952,30 $ 192.660,00 $ 200.147.111,50

$ 6.491.145.538,06 $ 4.452.750.800,00 $ 5.037.705.865,72 $ 4.967.770.753,58 $ 5.335.293.348,00 $ 6.491.145.538,06 $ 6.717.773.424,47 $ 4.535.265.258,54 $ 10.202.471.231,08

$ 1.233.317.652,23 $ 846.022.652,00 $ 957.164.114,49 $ 943.876.443,18 $ 1.013.705.736,12 $ 1.233.317.652,23 $ 1.276.376.950,65 $ 861.700.399,12 $ 1.938.469.533,91

$ 7.724.463.190,29 $ 5.298.773.452,00 $ 5.994.869.980,21 $ 5.911.647.196,76 $ 6.348.999.084,12 $ 7.724.463.190,29 $ 7.994.150.375,12 $ 5.396.965.657,66 $ 12.140.940.764,99

31,40% 22,39% 23,47% 17,81% 0,00% -3,49% 30,13% -57,18%

Elaboró:
Delby Tatiana Latorre Cruz
Johana Isleny Huertas Torres
Jenny Carolina Moya Díaz
Hector Jaime Buritica Franco

Revisó: 
Carlos Alberto Gutierrez Parada

Cotización Evento 207224 - AMP servicios BPO (Lote 1)
Análisis, comparación, evaluación y verificación de cotizaciones

Objeto: Prestación de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atención al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $6.612.430.804,58 incluido IVA y demás impuestos a los que haya lugar.

Valor propuesta cierre evento de cotización 207224 - 25 de febrero 2026

 Evento RFQ 207224 – Acuerdo Marco de Precios Servicios BPO III
 
1. Ofertas recibidas: En el evento de Solicitud de Cotización (RFQ) se recibieron ocho (8) ofertas económicas a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), las cuales fueron objeto de verificación económica y técnica conforme a lo establecido en el Estudio Previo y en las reglas del Acuerdo Marco de Precios – Servicios BPO III.
 
2. Verificación económica
 2.1. Se verificó que los valores registrados en la TVEC coincidieran con el total de las ofertas económicas presentadas por cada proveedor, incluyendo el IVA correspondiente a los ítems cotizados en el simulador del evento.
 2.2. Se constató que los precios unitarios ofertados guardaran coherencia con el Catálogo del Acuerdo Marco de Precios – Servicios BPO III, aplicándose los descuentos ofrecidos sobre los valores de referencia establecidos.
 2.3. Del total de ofertas recibidas:
a) Cinco (5) propuestas se encontraron dentro del presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo:
BPM CONSULTING S.A.S. – $5.298.773.452
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS – $5.396.965.657,66
COBRANZA NACIONAL DE CRÉDITOS – $5.911.647.196,76
C&C SERVICES S.A.S. – $5.994.869.980,21
CUSTOMER OPERATION SUCCESS S.A.S. – $6.348.999.084,12
 b) Tres (3) propuestas superaron el presupuesto oficial definido por la entidad, razón por la cual no pueden ser consideradas para efectos de adjudicación, en aplicación del principio de responsabilidad y del deber de selección objetiva:
 EMTELCO S.A.S. – $7.724.463.190,29
MILLENIUM BPO S.A. – $7.994.150.375,12
UNIÓN TEMPORAL ACUERDO MARCO – $12.140.940.764,99
 
3. Análisis comparativo de ofertas habilitadas económicamente
 3.1. Entre las propuestas que se encontraban dentro del presupuesto oficial, se realizó el análisis comparativo de los valores totales ofertados.
3.2. Se evidenció que la oferta presentada por BPM CONSULTING S.A.S., por valor de $5.298.773.452, corresponde al menor valor económico ofertado dentro de las propuestas habilitadas.
3.3. Las demás ofertas habilitadas presentan valores superiores, sin que ello implique incumplimiento técnico o económico, pero no resultan  favorables desde el punto de vista presupuestal.
 
4. Verificación técnica
 4.1. Se verificó que los ítems cotizados por los proveedores correspondieran a los requeridos en el evento y a la necesidad definida por la entidad en el Estudio Previo.
4.2. En el caso de BPM CONSULTING S.A.S., se constató que:
Los ítems cotizados en el simulador corresponden a los requeridos por la entidad.
Los valores unitarios se ajustan al Catálogo del Acuerdo Marco.
No se evidenciaron inconsistencias técnicas ni económicas.
Se cumplen los requisitos establecidos en el Estudio Previo y en las reglas del evento.
 
5. Fundamento jurídico de la selección
 -La evaluación se realizó conforme a los principios que rigen la contratación estatal, en particular:
-El principio de transparencia y selección objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993.
-El principio de economía y el deber de selección objetiva previstos en la Ley 1150 de 2007.

En virtud de estos principios, la entidad debe seleccionar la oferta más favorable a sus intereses, considerando criterios objetivos de calidad y precio, y garantizando el uso eficiente de los recursos públicos.
 
6. Conclusión 
6.1. La oferta presentada por BPM CONSULTING S.A.S.:
-Se encuentra dentro del presupuesto oficial definido por la entidad.
-Corresponde al menor valor económico entre las ofertas habilitadas.
-Cumple con los requisitos técnicos exigidos en el Estudio Previo y en el Acuerdo Marco de Precios – Servicios BPO III.
-Se ajusta a la necesidad definida por la entidad en el evento RFQ. 

_______________________________________________________
CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA

Coordinador G.T. Atención al Ciudadano
26/02/2026

VERIFICACIÓN OFERTAS PRESENTADAS EVENTO COTIZACIÓN No. 207224

DESCRIPCIÓN
UNIDAD X 

CAPACIDAD
CANTIDAD DE 

TIEMPO PRECIO TOTALÍTEM

Subtotal

IVA

Total

CONSOLIDADO EVALUACIÓN FINAL

Descuento sobre el simuladro de la Entidad



	

 
 

EVALUACIÓN TÉCNICA DEFINITIVA  
EVENTO COTIZACIÓN No. 207224 SERVICIOS BPO III 

ACUERDO MARCO DE PRECIOS 
 
 
OBJETO: “Prestación de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process 
Outsourcing) para los canales de atención al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.” 
 
Una vez realizada la revisión técnica de la oferta presentada en el marco del Evento de Cotización RFQ 207224 - 
AMP Servicios BPO III, se verificó que el proveedor BPM CONSULTING S.A.S. incluye la totalidad de los servicios 
requeridos por la entidad conforme a las condiciones establecidas en el Estudio Previo y en las reglas del Acuerdo 
Marco de Precios – Servicios BPO III. 
 
Se constató que: 
 

• La oferta refleja integralmente los componentes del servicio solicitados en el evento. 
 

• Los ítems cotizados corresponden a los definidos por la entidad en el simulador. 
 

• Se cumplen las especificaciones técnicas exigidas en el Estudio Previo. 
 

• La propuesta se ajusta a la necesidad institucional para la operación de los canales de atención al 
ciudadano. 

 
En consecuencia, desde el punto de vista técnico, la oferta presentada por BPM CONSULTING S.A.S. cumple con 
los requisitos establecidos por la entidad, por lo cual se considera técnicamente viable. 
 
Por lo anterior, se recomienda continuar con el trámite correspondiente para la suscripción de la Orden de Compra 
por el periodo previsto, conforme a las condiciones definidas en el proceso. 
 
 

	
CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA 
Coordinador del Grupo de Trabajo de Atención al Ciudadano 
 
Elaboró:    Tatiana Latorre     

Johana Huertas 

Héctor Buritica  

Revisó: Jenny Carolina Moya  
 

Aprobó: Carlos Alberto Gutiérrez Parada  
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OFERTA MAS ECONOMICA DE LAS HABILITADAS 5.298.773.452,00$                                                                $           5.298.773.452,00 

 $           5.994.869.980,21 

PROMEDIO 7.101.351.212,64$                                                                $           5.911.647.196,76 

 $           6.348.999.084,12 

DESVIACIÓN ESTANDAR 2.265.983.499,15$                                                                $           7.724.463.190,29 

 $           7.994.150.375,12 

VALOR MINIMO ACEPTABLE 4.835.367.713,49$                                                                $           5.396.965.657,66 

 $         12.140.940.764,99 

Elaboró: Sergio Alejandro Pino Rojas

Observaciones: De conformidad con lo establecido en la Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratación de Colombia

Compra Eficiente, la entidad realizó el análisis de las ofertas recibidas en el marco del Evento de Cotización RFQ 207224 - AMP SERVICIOS BPO III.

De conformidad con la Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratación de Colombia Compra Eficiente, se encuentra

que la Oferta presentada NO puede ser considerada artificialmente baja, ya que valor ofrecido NO es inferior al valor minimo aceptable calculado

mediane la metodologia de comparación relativa, asi las cosas, el proponente BPM CONSULTING SAS, NO debe justificar la oferta realizada.

Ofertas RFQ - Evento #207224 attachments - AMP SERVICIOS BPO III RESUMEN EVENTO

BPM CONSULTING SAS_#1298290

C&C SERVICES SAS_#1295229

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS _#1295004

CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS_#1294769

EMTELCO SAS_#1294734

MILLENIUM BPO SA_#1297687

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMAT_#1294830

UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO A_#1294730
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