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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 26-30657- -2-0 FECHA: 2026-03-03 14:42:38
TRA: 301 BIENESSERVI EVE: 319 ORDENCOMPRA
ACT: 359 ENTREGA EVALUA FOLIOS: 1
ORI: 72 G.ATENCIUDADANO DES: 100 SECRETARIA GENERAL
MEMORANDO
72
Para GABRIEL TURBAY VELANDIA
SECRETARIO GENERAL
De G.ATENCIUDADANO
Asunto: Radicacion: 26-30657- -2-0
Tramite: 301
Evento: 319
Actuacion: 359
Folios: 1

Respetado Doctor:

Por medio del presente remitimos la evaluacion econdémica y técnica
correspondiente al Evento de Cotizacion RFQ 207224 — AMP Servicios BPO I,
cuyo objeto es la “Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact
Center) o Servicios BPO para los canales de atencion al ciudadano de la
Superintendencia de Industria y Comercio”.

Asi mismo, se adjunta la presentacion preparada para efectos de citar y sustentar
el proceso ante el Comité de Contratacion.

Agradecemos por favor se sirvan revisar la documentacion y adelantar el tramite
correspondiente para la convocatoria al Comité.

Quedamos atentos a cualquier observacion o ajuste que se requiera.
Radicados antecedentes:26-48262, 26-74145.

Atentamente,

CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA

Este documento fue firmado electrénicamente

desde el Sistema de Tramites CédlgO 943992186

La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogota D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -
www.sic.gov.co

MNuestro aporte es
' fundamental al usar menos
- papel contribuimos con el

medio ambiente
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Elabor6:CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA

Aprob6:CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA

Anexo: 1 VERIFICACION OFERTA ECONOMICA BPO 2026,Evaluacio&#769;n evento
RFQ 26.02.2026,Evaluacio&#769;n Te&#769;cnica definitiva RFQ
26.02.2026,Presentacio&#769;n AMP BPO Il - Comite de Adjudicacio&#769;n
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La Superintendencia de Industria y Comercio ofrece los siguientes canales de atencidn:
Teléfono en Bogota: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccién: calle 24 No. 7 - 43 local 108, Bogota D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -
www.sic.gov.co
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Cotizaci6n Evento 207224 - AMP sel

Analisis,

y

jetor (Contact Center)

Presupuesto oficlal: $6.612.430.804,58 incluido IVAy demés impuestos alos que haya lugar.

Tcudadana

Valor propuesta cierre evento de cotizacion 207224 - 25 de febrero 2026

Proveedor Nombre de la respuesta Enviado Procio base Capacidad Precio ofertado Anorros
UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-1Q 2024 UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 - #1294730 250226 11020500  7.724.463.19029COP  100% 1214094076499 COP  -4.416.477.57470 COP
EMTELCO SAS EMTELCO SAS - #1204734 24002126 10:36 0500  7.724.463.19029COP  100%  7.724.463.190,29 COP 0,00COP
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS - #1204769 25002126 08:23 0500  7.724.463.19029COP  100%  6.348.999.084,12 COP
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC - #1204830  25/02/26 16:14-0500  7.724.463.19020COP  100%  5.396.965.657,66COP  2.327.497.532.63 COP
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS - #1295004 25002126 16:38 0500  7.724.463.19029COP  100%  5.911.647.196,76 COP
C&C SERVICES SAS CA&C SERVICES SAS - #1295220 25/02/2616:46 0500  7.724.463.19029COP  100%  5.994.869.980,21 COP 29.593.210,08 COF
MILLENIUM BPO SA MILLENIUM BPO SA - #1297687 25002126 09:54 0500  7.724.463.19029COP  100%  7.994.150.375,12COP  -260.687.184,830 COP
BPM CONSULTING SAS BPM CONSULTING SAS - #1296280 2502126 16:01 0500  7.724.463.19020COP  100%  5.298.773.45200C0P 242568973529 COP
VERIFICACION OFERTAS PRESENTADAS EVENTO COTIZACION No. 207224,
ProveedorNo3 ProveedorNo7.
ot ProveedorNo2 OB b | cusiae e N Poestatos ProveedorNo6. e estrtos
” . 800.237.4 :
rem DESCRIPCION Provndoll I auiiin e PRECIO TOTAL 900.011.395-6 900.008.653.-0 oo nre cans " 5 830.050.856.2 o0 st Ares ASD-Q 2024 it 860.510.031.7
Cotizacion 1298250 Coizacion 1295220 o o0t Cotiaciin 1204769 Cotizacion 1294734 Cotizacion 1297687 o Cotizacion 1198178
VALORTOTAL VALORTOTAL VALORTOTAL VALORTOTAL VALORTOTAL VALORTOTAL VALORTOTAL VALORTOTAL
1 |8PO-8%-1Coninador Nacionatlomatia 1 s $133.211.503,02 $109.524.000,00 $117.642.495,42 $120.024.332.22 $120.334.146,00 $133.211.503.02 $132.736.345.62 $111.047.954,58 $187.634.424,60]
OrcinarisZona 1Con herramienta
2 |T8PO-37-13Supenior Senviclos 6POJomada 4 6 $313.079.130,84 $256.608.000,00 $273.913.950,00 $295.863.920,28 $276.136.192,00 $313.079.130,84] $327.595.420,08 $246.129.529,68 $435.476.844,9)
3 |TBPO-38-7Lider de caldadiomada 4 6 $276.450.422,88 $225.984.000,00 $241.132.707,60 $206.704.384,08 $241.934.976,00 $276.450.422,88 $203.708.762,00 $210.142.936,52 $382.966.702,80)
4 |[18PO-s3 thgente Minero de Datosigente 1 6 $100.828.078,52) $79.616.400,00) $84.861.017,46 $72.023.735,58 $86.581.03200 $100.628.078,62 $96.708.034,08 $77.684.71218 $135.124.262,3)
profesionaiomada Ordinaria
5 [1870-39-1Fomadoriomada Ordinaria 2 s $147.934.944,00) $97.370.400,00) $104.148.674.20) $86.662.719,68 $103.867.368,00) $147.934.944,00 $131.720.540,68 $95.601.773.32 $165.226.260.20
6 |protesionatCienciassociaes, humanas y afnesiomada s 6 $296.336.040.80) $242.460.000,00) $260.416.550,10) $273.965.55.60) $271756.690,00 $298.336.049,80 $307.214.673,60) $239.066.818,00 $413.070.700,50
T-80-25-51Agente en Sio Agente
7 |protesionatCienciassaciaes, humanasy afnesiomada s 6 $321.008.595.80) $245.910.000,00) $260.480.891,10 $271.217.361,00 $276.504.540,00 $321.003.595,80) $918.502,519,80 $246.044.299,80 $421.779.400.20
orcinariskn sitio0ro
T-6P0-25 21 1Agente an St Agente
8 [profesionalCienciassociaes, humanasy afinesiomada | 15 6 $934.867.225,80) $733.050.000,00) $761.116.556,50) $786.362.862,60) $857.040.750,00) $934.867.225,80) $955.507.559,40) $705.288,131,10 $1.834.740.429,30)
OrdinariTeletrabajooro
B Z;:xxf&f::zﬁf:::;::::om 3 5 $143.475.146,46 $99.810.000,00] $109.219.016,34 $119.719.777,68 $119.522.844,00 $143.475.146,46 $151.852.273,38 $104.633.637,12 $189.025.202,88|
T-6P0-29-41Agente con dominio enenguaje o senas
10 |colombians (Vceolamadajégente técnicon 1 s $49.500.232.34 $36.465.000,00) $38.679.281,34 $43.457.214,84 $41.316.260,00 $49.549.232,3 $48.809.567,02 $38.515.674,10 $65.149.627,66)
Stiolornada Ordinariaoro
11 |[TBRO-2% LAt enSilo Agnte téenicolomada 6 6 $3.012978.075,66 $2.099.790.000,00 $2.294.502.509,88 $2.346.82.890,18 $2.509.979.724,00 $3.012.976.075,66 $3.005.384.544,00 $2.251.206.348,30 $4.107.6656.285,46
T-8P0-26-31Agente ena Entidad Compradora o Back
N vttt el vt 2 6 $86.596.594,46| $65.260.000,00 $72.806.250,84 $71.186.436.28 $76.342.628,00 $86.596.504,48 $92.261.422.44 $67.399.968,64| $116.393.047,84)
1 gﬂi’;‘z;ﬁi:““ Dedicado entre purtos 2 6 $113.913.264,72] $16.332.000,00) $11.210.718,24] $10.418.321,76| $24.180.252,00) $113.913.264,72] $39.670.793,76| $17.837.442,36) $67.935.92,09]
1-8P0-2-1Minuto VR (teractie Voice Response) -
14 |82 45000 s $6.269.400,00 $540.000,00 $11.820.600,00) $8.391.600,00 $270.000,00 $6.269.400,00 5271620000 $2.465.100.00 $3.099.600,00)
15 [rORO-IMIO R neractive Volce Response) 45000 s $6.269.400,00 $1.350.000,00 $11.69.200,00) $8.385.900,00 $270.000,00 $6.269.400,00 5271620000 $5.475.600.00 $22.677.300,00
T-6P0-7-6Minutos de conori
16 oo o coliar 40000 6 $5.409.600,00 $4.800.000,00 $5.697.600,00 $6.156.000,00 $6.000.000,00 $5.409.600.00 $7.463.20000 $5.841600.00 $26.757.600,00
17 [F8P0-10-1Minuto VituatHold 100 6 $78.816,00) $63.000,00) $10.032,00) $15.390,00) $34.200,0) $76.616,00) $3.45000 $6.690.00 $96.444,00
18 [7870-12.1Web Calback B © S218172.27 $530.000.00 $1200.770.89 ST $507.364.00 BEXTRCE 506776679 S 4303970 $2758.267.20)
19 [FBPO-13-1Mailng 20000 6 $530.400,00 $600.000,00 $2.014.800,00 $204.000,00 $360.000,0) $530.400,00 $690.000,00 $243.600,00 $1.026.400,00
20, [[TRO-IG AMensole SHS (Short Message Servicel S5 |00 6 $106.080,00 $144.000,00 $178.800,00 $135.840,00 $72.000,00 $106.060,00) $238.800,00 $97.440,00 $302.880,00)
21 |T8PO-1 Toncalsip s 6 $14.350.922,60) $11.745.000,00) $26.642.219,10 $3.957.092,60 $9.765.340,00 $14.354.922.60 $14.519.34150 $12.908.178,90 $116.434.700,10
-6¢0.47-1Plataform o de Contacto pa
2 | o e contactopare 109 s $252292.670.54| $67.69.000,00) $65.306.445,30) $106.516.039,46| §55.304.856,00 $252.292.670,94 $409.561.803.66 $34.480.979,34| $.456.691.666,34)
23 |TEPO-62-48Componentes complemento Puesto de 70 6 $18.012.598,80) $14.070.000,00) $25.274.61.00) $26.246.539.20 $37.038.960.00 $18.012.698,80 $59.582.608.20 $25.909.751,20 $53.896.763,60
TrabajoLcenciamiento de ofimatica
24 |Response) Respuesta de Voz ntracva Vo 50 1 $7.076.50 $1590.000,00 $6.210615,50 $610.724,50 $39.261.500,00 $7.076,50 $5.660.993,50 $1.014.00000 $6.920.714,50
broesion
1-890-23-1Hora desarrolo para ntegracionesy
25 | 1562 1 $207.930.768,96| $17.182.000,00) $221785.950,54 $136.539.050, 14 $160.866.816,00) $207.930.768,98| $140.443740,82 $23.430.000,00 $783.10.764,06]
26 |1-8P0-41-1Distinvo nstitucionat s 1 $3.525.502,60 $2.286.000,00 $2.380.701,78 $50.923.45 $2.565.891,00 $3.625.562,60 $6.550.691.65 $2.863.816.00 $4.352.653,44
-6P0-60-1Cerramiento irea de trabajo en Centr
27 |50 80 1Certamiento drea de wabalo en Certro de 19 1 $42.014.776,00) $1615.000,00 $6.566.749,60 $22.625.062.90 $15.363.667,00 $42.014.776,00 $63.320.952.30 $152.660,00 $200.147.11150
Subtotal $6.491.145.5%,06 $4.452.750.600,00 $5.037.705.865,72] $4.967.770.753,56) $5.335.200.348,00) $6.491.145.53,06 S6717.773.424.47) $4.535.265.258,54 $10.202.471.231,09
A $1.2m317.652.23 $846.022.652,00) $957.164.114,49) $943.876.443,1) $1.013.705.736,12 $1.2:.317.652.23 $1.276.376.950,65] $861.700.399,12 $1.998.469.533,1]
Total $7.724.463.190,29 $5.208.773.452,00 $5.904.869.980,21] $5.911.647.196,76) $6.348.999.084,12) $7.724.463.190,29 $7.994.150.375,12 $5.396.965.657.66) $12.140.940.764,99)
Descuento sobre el simuladro deta Entidad| a140% 2,30% 2a7% w.81% 0,00%| 340 30,13% -57,18%)
CONSOLIDADO EVALUACION FINAL
Toento
1 e, deverticacion
2. Verficckn economica
aetevento
5Pl
2.3 Dt tota e oferts reciias:
2 Cinco studo provi:
BPMCONSULTING SAS.- $5.296.773.452
COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS - $5.911 647.196.76
CAC SERVICES SA5. - $5.994 869.980.21
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS. - $6.346.999.084,12
0 antidad az6n por s st no pusden ser
EMIELCO S AS.-§7.724.453.190.20
MLLENIUM BPO'S A - $7.994.150.375,12
UNONTEMPORAL ACUERDO MARCO - $12.140 94076499
5. Andlisis comparatv d ofetas habitadas scandmicamente
31
5:2.Se videncid que a ofera presentaca por BPM CONSULTING SAS. por vaorde $5.296.773 4 econdmico
by sin o 10 restan

4. Verificacion técnica

41
42.En el caso de BPM CONSULTING SAS, se constatd que

Los valores unitaros se austan al Catalogo det Acuerdo Marco.
No se evidenciaron inconsistencias técnicas i econ6rmicas

5. Fundamento jurdico de a seeccion

1150 de2007.

6. Concusion
6.1, La oferta presentada por BPM CONSULTING SAS.
Seencuentra dentro delpresupuesto oficialdefinido por a ntidad.

Seajusta a lanecesidad definda por a entidad en e evento RFQ.

Casles A

bovres &

CARLOS ALBERTO

GUTIERREZ PARADA

Coordinador G.T. Atencion al Ciudadano
26/02/2026

Elabort:
Delby Tatiana Latorre Cruz e
Johana ey HuertasTores_
Jriny Caroina Moya Diaz  Juy o
HectorJaime Burtica Francc—

ot ,
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EVALUACION TECNICA DEFINITIVA
EVENTO COTIZACION No. 207224 SERVICIOS BPO liI
ACUERDO MARCO DE PRECIOS

OBJETO: “Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process
Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industriay Comercio.”

Una vez realizada la revision técnica de la oferta presentada en el marco del Evento de Cotizacién RFQ 207224 -
AMP Servicios BPO lll, se verificé que el proveedor BPM CONSULTING S.A.S. incluye la totalidad de los servicios
requeridos por la entidad conforme a las condiciones establecidas en el Estudio Previo y en las reglas del Acuerdo
Marco de Precios — Servicios BPO Il

Se constato que:
e laoferta refleja integralmente los componentes del servicio solicitados en el evento.
e Lositems cotizados corresponden a los definidos por la entidad en el simulador.
e Secumplen las especificaciones técnicas exigidas en el Estudio Previo.

e La propuesta se ajusta a la necesidad institucional para la operacién de los canales de atencién al
ciudadano.

En consecuencia, desde el punto de vista técnico, la oferta presentada por BPM CONSULTING S.A.S. cumple con
los requisitos establecidos por la entidad, por lo cual se considera técnicamente viable.

Por lo anterior, se recomienda continuar con el tramite correspondiente para la suscripcién de la Orden de Compra
por el periodo previsto, conforme a las condiciones definidas en el proceso.

Carles A Gu bheovres 2

CARLOS ALBERTO GUTIERREZ PARADA
Coordinador del Grupo de Trabajo de Atencién al Ciudadano

Elaboré: Tatiana Latorre ric
Johana Huertas 2?

Héctor Buritica#

Revis6: Jenny Carolina Moya Ju

‘)‘
Aprobd: Carlos Alberto Gutiérrez Parada )

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribui-
mos con el medio ambiente

canales: Teléfono en Bogotd: 601 592 04 00 - Linea gratuita a nivel nacional: 01 8000 910 165 -
Direccidn: carrera 13 #27-00 piso 3, Bogotd D.C., Colombia - Teléfono: 601 587 00 00 -

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes Q
www.sic.gov.co - e-mail: contactenos@sic.gov.co Rl
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COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA "7~ Industria y Comercio
VIDA L SuPERINTENDENCIA

Ofertas RFQ - Evento #207224 attachments - AMP SERVICIOS BPO lll RESUMEN EVENTO
[OFERTA MAS ECONOMICA DE LAS HABILITADAS [$ 5.298.773.452,00 | BPM CONSULTING SAS_#1298290 $ 5.298.773.452,00
C&C SERVICES SAS_#1295229 $ 5.994.869.980,21
[PROMEDIO [$ 7.101.351.212,64 | COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS _#1295004 $ 5.911.647.196,76
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS_#1294769 $ 6.348.999.084,12
[DESVIACION ESTANDAR [$ 2.265.983.499,15 | EMTELCO SAS_#1294734 $ 7.724.463.190,29
MILLENIUM BPO SA_#1297687 $ 7.994.150.375,12
|VALOR MINIMO ACEPTABLE [$ 4.835.367.713,49 | OUTSOURCING SERVICIOS INFORMAT_#1294830 $ 5.396.965.657,66
UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO A_#1294730 $ 12.140.940.764,99
Nombre de la respussta Enviado Precio base Capacidad Precio ofertado Ahorros
UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-I0 2024 - #1284730 2502726 11:02-0500  7.724.460.150,28 COP 100% 12.140940.764,98 COP  -4.416.477.574,70 COP
EMTELCO 5AS - 11294734 24/02/26 10:36-0500  7.724.463.150.28 COP 100% 1.724.463.190,28 COP 0,00 COP
Observaciones: De conformidad con lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia
Compra Eficiente, la entidad realizo el analisis de las ofertas recibidas en el marco del Evento de Cotizacién RFQ 207224 - AMP SERVICIOS BPO I, CUSTOMER OPERATION SUCCESS 8AS - #1234769 0226 0823-0500  7.72446315028C0OF  100%  6.348.993.084,12COP
QUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC - #1234830 25/02/26 16:14-0500  7.724.463.150.28 COP 100% 5.396.965.657,66 COP
De conformidad con la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, se encuentra
que la Oferta presentada NO puede ser considerada artificialmente baja, ya que valor ofrecido NO es inferior al valor minimo aceptable calculado GOBRANZA NAGIONAL DE GREDITOS 5A3 - 1295004 250226 16:38-0500  7.7244601028C0P  100%  5.911.647.19676 COP
mediane la metodologia de comparacion relativa, asi las cosas, el proponente BPM CONSULTING SAS, NO debe justificar la oferta realizada. AC SERVICES SAS - #1295299 0296 16460500 T724460.1029C0P  100% 5.994.869.980.21 COP
MILLENIUM BPO SA - #1297687 25002026 09:54-0500  7.724.463.1%0.29 COP 100% 7.994.150.37512C0OP  .269.687.184 830 COP
BPM CONSULTING SAS - #1238280 2502026 16:01-0500  7.724.463.1%0.29 COP 100% 5.208.773.452,00 COP

\
A

Elaboro: Sergio Alejandro Pino Rojas
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