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Informe de Evaluacion Propuesta RFQ Evento 209104 CCE — Instrumento de Agregacion
por Demanda / Sistema Dinamico de Adquisicion — IAD/SDA de Software
por Catalogo Il (CCE-SNG-IAD-002-2024)

Bogota DC, 12 de marzo de 2026

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — OTIC llevé a cabo la
evaluacion de las ofertas presentadas en el Evento de Cotizacion RFQ No. 209104, adelantado
en el marco del Instrumento de Agregacion de Demanda / Sistema Dinamico de Adquisicion —
IAD/SDA de Software por Catalogo Il (CCE-SNG-IAD-002-2024).

El mencionado evento tuvo como fecha de cierre el dia once (11) de marzo de 2026,
registrandose 8 respuestas al RFQ 209104 de los 10 proveedores habilitados en el Instrumento.

En atencion a lo anterior y de conformidad con lo informado por el Grupo de Contratos de la
Entidad, se precisa que, de los ocho (8) proveedores que presentaron respuesta al mencionado
RFQ, el proponente NEXURA no adjunté la Propuesta Econdmica diligenciada en el simulador
dispuesto para tal fin dentro de la plataforma del Instrumento de Agregacion de Demanda,
limitdandose a anexar un documento en formato Word que corresponde Unicamente a un
complemento de la propuesta. En consecuencia, al no encontrarse registrada la oferta
econdmica en el formato establecido, esta no fue considerada dentro del analisis comparativo de
precios.

Por lo anterior, para efectos de la evaluacién econdmica del proceso, se tuvieron en cuenta
Unicamente las siete (7) propuestas econdmicas que fueron presentadas conforme a lo
requerido en el Evento de Cotizacion RFQ No. 209104, las cuales se relacionan a continuacion:

Proveedor $ Valor de la Oferta (COP)
Consorcio Noventig-SM $ 3.048.442.950,00
CONS-ROYAL-SOTELCO $ 2.899.069.400,00
MAESTROS DEL CLOUD $ 2.364.346.800,00
NETWORK & ACCESORIES SAS $ 3.048.442.950,00
NUVASA.S. $ 3.048.442.950,00
SERVINFORMACION $ 2.227.166.950,00
XERTICA $ 1.925.929.450,00

Con el propdsito de facilitar el analisis econdmico de las propuestas, las ofertas recibidas se
reorganizan en orden ascendente de acuerdo con el valor ofertado, iniciando con la de menor
valor y finalizando con la de mayor valor, como se presenta a continuacion:

E coorr‘g(:'i co Proveedor $ Valor(ggll:a) e
1 XERTICA $ 1.925.929.450,00
2 SERVINFORMACION $2.227.166.950,00
3 MAESTROS DEL CLOUD $ 2.364.346.800,00
4 CONS-ROYAL-SOTELCO $ 2.899.069.400,00
9 Consorcio Noventig-SM $ 3.048.442.950,00
6 NUVA S.AS. $ 3.048.442.950,00
7 NETWORK & ACCESORIES SAS $ 3.048.442.950,00

De acuerdo con el orden presentado anteriormente, la oferta de menor valor corresponde al
proveedor XERTICA con NIT 830.077.380-6, por un valor de MIL NOVECIENTOS
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VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA PESOS M/CTE ($1.925.929.450,00) incluido los impuestos a que haya lugar, tal
como se evidencia en la siguiente imagen:
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Ahora bien, con el fin de verificar la razonabilidad de los valores ofertados por los proveedores
que participaron en el evento RFQ No. 209104, se realiz6 el analisis econémico de las
propuestas recibidas para cada uno de los items objeto del proceso. Para tal efecto, y conforme
a las recomendaciones establecidas en el capitulo 2.1. de la “Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Proceso de Contratacion”, la Entidad aplicé el método de Comparacién
Relativa, efectuando el calculo de la mediana, la desviacion estandar y el valor minimo
aceptable para cada tipo de licencia requerida. Los resultados de este ejercicio se presentan en
la siguiente tabla, en la cual se comparan los valores ofertados por los proveedores frente a los
parametros estadisticos calculados, con el propdsito de identificar posibles desviaciones
significativas que puedan configurar precios artificialmente bajos.

EVALUACION ECONOMICA: ADQUIRIR LA SUSCRIPCION DE CORREQ ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DE
GOOGLE PARA LA SUPERSERVICIOS

DESCRIPCION XERTICA MEDIANA DESVIACION VALOR MINIMO VALOR || DESCUENTO

1 |Licencia Workspace Enterprise PLUS anual por usuano §870.244.650,00) § 1.429.119.200,00 | §  265.044.068.49 |  1.164.075.131,51 $ 1492000 25,24/

2 |Licencia Workepacs Erserprise Standard anual por usuario §778.655.250,000 § 08641395000 |% 118.37862295(% 868.035.327,05 § 1.148.800 10,30/

3 |omon Morpace Erieprse P retvedUoermnssl sorsmaonocol § 15043350000 §  34730577.09 | 11569302201 [§ 313600 4158

g [HeEnc Werksgacs Erpraz Sandard, Arcrived User s200437550,00| §  333.102750,00 | § 5414280867 |5  278.959.94133| |5 224000 a5
[anual pOr usuano i)

TOTAL OFERTA ECONOMICA $1.925.920.450,00{ $ 2.295.756.875,00 | $ 1.337.037.916.15 | $  958.718.958,85 $ 2.897.880.000

Teniendo en cuenta los resultados de esta tabla, se evidencié que los precios ofertados por la
empresa XERTICA, analizados de manera individual para cada uno de los items, superan el
umbral del veinte por ciento (20%) establecido para la identificaciéon de posibles precios
artificialmente bajos, en los cuales se obtuvo una desviacion del 25,24%, 41,58 y 24,92% para
los items 1, 3 y 4 respectivamente, frente al valor minimo aceptable determinado en el analisis
estadistico correspondiente.
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Por lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto en la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente
bajas en Proceso de Contratacion’ expedida por Colombia Compra Eficiente, el dia once (11) de
marzo de 2026 se procedié a requerir al proveedor XERTICA para que remita las aclaraciones y/o
justificaciones correspondientes respecto del valor ofertado en el Evento RFQ No. 209104, toda vez
que se podia estar frente a un Posible Precio Artificialmente Bajo.

En este sentido, el doce (12) de marzo del afo en curso, XERTICA remitié respuesta, expresando lo
siguiente:

Bogota D.C, 12 de marzo de 2026
Sefores:
SUPERINTEMDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Atenciom: Grupo de Contratos y Adguisiciones / Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OTIC)

Asunto: Respuesta al requerimiento por posibles precios artificialmente bajos — Evento RFQ 209104
(Google Workspace).

Cordial saludo,

En representacion de XERTICA, agradecemos la oportunidad de aclarar los términos de nuestra
propuesta economica presentada para el proceso cuyo objeto es la "Suscripcion del licenciamiento
del correo electronico y herramientas colaborativas de Google para la SUPERSERVICIDS".

Atendiendo a su comunicacion del 11 de marzo de 2026, mediante la cual se nos solicita sustentar la
viabilidad de nuestra oferta por un wvalor total de $1.925.929.45000 (impuestos incluidos),
procedemos a exponer las razones comerciales, técnicas y economicas gue respaldan la
sostenibilidad de nuestros precios, luego de la siguiente consideracion:

La formulacion de la propuesta corresponde con una estrategia comercial disenada no para la
presentacion de una oferta en este evento, sino como parte de la estrategia comercial y operativa de
la ejecucién del contrato suscrito con Colombia Compra Eficients como proveedores de software
tamto el segmento empresarial como en el general dentro del IAD, respondiendo a la misma dinamica
del instrumento, que corresponde a la obtencidon de mejores resultados por volumen y no por unidad.

Por esta razdn es que debe ser resguardada la informacidn que a continuacidn se presenta, con
fundamento en la confidencialidad v en la proteccidn de los secretos de cardcter industrial,
especialmante en este caso, ya gue la estructura de la oferta tendrd que repetirse en los demas
eventos que se generen por el portal 1AD Software por Catalogo Il , por lo gque rogamos mantensr este
documento bajo parametros de confidencialidad dado que en su contenido se exponen secretos de
caracter industrial sometidos a reserva.

Es importante reiterar que la estructura interna de costos de nuestra comparfiia constituye un secreto
industrial protegido por el articulo 260 de la Decision 486 de la Comunidad Andina, cuya revelacion
podria afectar gravemente nuestras ventajas competitivas.

1. Justificacion de la Estructura de Costos
Muestra oferta no debe considerarse como un riesgo para la ejecucidn, sino como una oferta

competitiva. Segin la Guia de Colombia Compra Eficients, un proponente puede generar ahomos
significativos mediante economias de escala y de alcance.

I’:E rticQ.ai
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Relacion de alianza con el Fabricante: Como socios estratégicos de Google, y bajo nuestro
poder de negociacion, XERTICA accede a niveles de descuento por volumen que no son
replicables por otros competidores con menores niveles de certificacion o volumen de
ventas, lo gue nos permite transferir este ahorro a la Entidad.

Eficiencia Operativa; Contamos con una estructura técnica ya establecida y especializada en
el sector publico, lo que reduce nuestros costos marginales de implementacion y soporte

para este contrato especifico.

Analisis de las Desviaciones ldentificadas

Atendiendo a los resultados de la evaluacion economica, aclaramos la composicion de cada item de
la siguiente manera:

item 1 (Emterprize Plus): La desviacién del 25,24% responde a nuestra estrategia de
posicionamiento para la suite principal, donde el volumen de licencias permite diluir los
costos operativos fijos; esta estrateqgia estd estructurada no sobre el evento en particular,
sino para el instrumento en general (IAD/SDA de Software por Cataloge I1).

item 2 (Enterprige Standard): Aungue la desviacidn de este item (10,30%) no fue sefialada
como critica por la Entidad al no superar el umbral del 20%, aclaramos gue su valor guarda
total coherencia con nuestra estructura de costos y los descusntos por volumen que
recibimos del fabricante {(Google) para este tipo de licencias masivas.

items 3 y 4 (Archived User): Los porcentajes de desviacién (41,58% y 24,92%
respectivamente) se deben a gque estas licencias tienen un costo de aprovisionamiento
minimo para nosotros al ser productos complementarios.

Esto nos permite ofrecer precios alkamente competitivos que benefician a la Entidad sin
afectar el margen de utilidad global de la operacidn.

Declaraciones Expresas de Cumplimiento

En cumplimiento de lo solicitado en el requerimiento, manifestamos de manera expresa que;

Los precios ofertados no corresponden a una estrategia colusoria ni buscan debilitar de
forma desleal a otros proponentes.

Los precios corresponden a las circunstancias propias del mercade de licenciamiento de
software actual.

El precio ofrecido mo afectarda la calidad de los bienes ni el cumplimiento de las
especificaciones técnicas requeridas.
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4. Desagregacion del Precio Ofertado

4. XERTICA asume todos los riesgos derivados del precio ofertado, renunciando a soliciudes
de modificacion de valores o restablecimiento de equilibrio econdmico por esta causa.

Siguiendo la farmula establecida en el Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015

Concepto

Porcentaje

%)

Valor (COP)

Justificacion Técnica y Econdmica

Costo Directo del
Bien y Servicio

045%

$1.820.003.330

Incluye el costo de adguisicion de
licencias con el fabricante (Google)
bajo condiciones de descuento por
volumen y el soporte técnico nivel 1y
Z.

Gastos Generales

3.0%

457.777.884

Gastos administrativos, operativos y
de perzonal especializado asignado al
proyECto.

Imprevistos

0,5%

59.629.647

Reserva para la gestion de riesgos
contractuales ¥ fluctuaciones
operativas menores.

Utilidad

20%

538.518.589

Margen netc que garantiza la
sostenibilidad  financiera de  la
operacion durante toda la ejecucion
del contrato.

TOTAL OFERTA

100,0%

$1.925.929.450

Valor total ofertado, incluyendo todos
los impuestos aplicables.

Yeertica.ai
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Muestra propuesta es técnica v financieramente sostenible. Los precios presentados reflejan una
gestion comercial eficiente v el compromizo de XERTICA de brindar la mejor relacion costo-beneficio
para la Superintendencia de Servicios Pablices Domiciliarios, basado en una estrateqgia general
para la ejecucion del Instrumento

5. Conclusion

Atentamente,

DiccuSignind by

s Gy
__P.."}JA!:."IA.".=|31.=I-1I’.? .
Andrés Cifuentes Cortes
cc.79.693.572
Representante Legal
Xertica Colombia 5.A.5

Dada la respuesta remitida por el proponente XERTICA, adjunta a la presente evaluacion,
mediante documento denominado “JUSTIFICACION DE PRECIOS XERTICA COLOMBIA
S.A.S .pdf”, se evidencia que la misma es satisfactoria y justifica de manera suficiente el valor
total ofertado, incluyendo el descuento presentado. En consecuencia, se establece que la
aclaracién suministrada cumple con las condiciones establecidas en los documentos que hacen
parte integral de este Proceso, por lo cual se concluye lo siguiente:

1. Que los precios ofertados no corresponden a una estrategia colusoria o para debilitar a
otros proponentes dentro del proceso.

2. Que los precios establecidos en la oferta referenciada, corresponden a circunstancias
propias del mercado dentro del cual se enmarca el objeto del proceso de seleccion.

3. Que el precio ofrecido no afectara la calidad de los bienes ofertados ni el cumplimiento de
las especificaciones técnicas requeridas.

4. Que el Proveedor XERTICA asume integramente todos los riesgos derivados del precio ofertado y
de parte de ellos no habra solicitud alguna de modificacion de los valores ofertados o restablecimiento
del equilibrio econémico.

Asi las cosas, recomendamos a la ordenacion del gasto adjudicar el presente proceso a
XERTICA, por el valor ofertado de MIL NOVECIENTOS VEINTICINCO MILLONES
NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS MI/CTE
($1.925.929.450,00) incluido los impuestos a que haya lugar, y solicitamos proceder con la
gestién correspondiente para suscribir la respectiva Orden de Compra con el proveedor
anteriormente enunciado.

Cordialmente,
DEIZITH YADIRA DiIAZ BOHORQUEZ

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones
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RUBEN DARIO ROJAS MORALES
Prof. Especializado — Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Proyecté: Ruben Rojas Mp\gales — Prof. Especializado — Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones {3

Sasha Vidal Granados — Contratista - Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones =¥ A uvats.

Revisé: Lino Ramén Silva — Abogado — Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones@_)@@
Juan Camilo Huertas — Abogado — Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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