Superintendencia de

Cotizacion Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)
Industria y Comercio Andlisis, comparacion, evaluacion y verificacion de cotizaciones

Objeto: Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y demas impuestos a los que haya lugar.

Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

Proveedor No 1
BPM CONSULTING SAS Nit 900.011.395-6
Simulador SIC 17.02.2025 Cotizacion 1153172
Catalogo AMP de Servicios BPO IIl Simulador Proveedor BPM CONSULTING SAS frente al
item Descripcion Capacidag | _ UMdad | Cantidad | Unidad x Precio Total Valor unitario | VAO" unitario + Descuento Precio con Valor x capacidad Precio Total 9% Descuento
en tiemno | _cantidad adicional
1 |IT-BPO-34-1 Gerente de Proyecto 1 mes 807 mes $210.146.494,45|  $20249.58416|  $29.249.584,16 3128%|  $20.100.00000|  $20.100.000,00 $162.207.000,00 22,81%]
IT-BPO-35-1 Coordinador Nacional,
2 |jorada Ordinaria, Zona 1, con 2 mes 807 mes $201332474,04|  $2087837486|  $20.878.374,86 2384%|  $15900.00000|  $31.800.000,00 $ 256.626.000,00 11,91%]
3 |IT-BPO-37-13 Supenvisor senvicios BPO, 8 mes 8,07 mes $684.701.53356|  $11.985.508,65|  §11.985.508,65 2157% $9.400.00000|  $75.200.000,00 $606.864.000,00 11,37%|
jornada ordinaria, amplia, con herramienta.
4 |'T-BPO-38-7 Lider de calidad, jornada 8 mes 8,07 mes $604.504.827,04|  $10732.20231  $10.732.202,31 20,80% $8.500.00000|  $68.000.000,00 $548.760.000,00 9,24%
ordinaria. amolia. con
5 |IT-BPO-33-5 Agente minero de datos, 1 mes 8,07 mes $130.281.770,76|  $16.909.337,12|  $16.909.337,12 2312%|  $13.000.000,00|  $ 13.000.000,00 $104.910.000,00 19,47%|
agente iornada ordinaria
6 |IT-BPO-39-1 Formador, jornada ordinaria. 3 mes 807 mes $242.649.389,78 $9.314.563,85 $9.314.563,85 21,63% $7.300.00000|  $21.900.000,00 $176.733.000,00 27,17%)
IT-BPO-27-91 Agente Front Office,
7 |agente profesional, ciencias sociales, 5 mes 8,07 mes $326.231.444,70 $8.422.875,78 $8.422.875,78 11,62% $7.444.00000|  $37.220.000,00 $300.365.400,00 7,93%|
humanas y afines, jornada ordinaria, oro,
zona 1.
IT-BPO-25-51 Agente en sitio, agente
8 |profesional, ciencias sociales, humanas y 38 mes 807 mes $2.667.722.566,37 $8.765.037,00 $8.765.037,00 13,29% $7.600.00000| $288.800.000,00 $2.330.616.000,00 12,64%)
afines. iomada ordinaria. en sitio, oro.
IT-BPO-25-211 Agente en sitio, agente
9 ciencias sociales, humanas y 32 mes 807 mes $2.180.850.156,17 $8.626.998,02 $8.626.998,02 12,48% $7.550.00000|  $241.600.000,00 $1.949.712.000,00 10,60%]
afines, jornada ordinaria, teletrabajo, oro.
IT-BPO-31-11 Agente para redes
10 |sociales, agente profesional, jornada 5 mes 807 mes $351.016.127,15 $8.765.037,00 $8.765.037,00 13,86% $7.550.00000|  $37.750.000,00 $304.642.500,00 13,21%]
ordinaria. oro.
IT-BPO-29-141 Agente con dominio en
lenguaie de sefias colombiana
11 |(videollamada), agente profesional, 1 mes 807 mes $74.208560,76 $9.726.489,71 $9.726.489,71 16,88% $8.085.000,00 $8.085.000,00 $65.245.950,00 12,08%)
ciencias sociales, humanas y afines, en
sitio. iornada ordinaria. oro.
12 |IT-BPO-25-11 Agente en sitio, agente 76 mes 8,07 mes $3.974.533.732,81 $6.523.985,91 $6.523.985,91 20,29% $5.200.000,00  $395.200.000,00 $3.189.264.000,00 19,76%|
técnico. iornada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-26-31 Agente en la entidad
13 [compradora o back office, agente técnico, 3 mes 807 mes $142.023.133,65 $6.124.855,13 $6.124.855,13 15,92% $5150.00000|  $15.450.000,00 $124.681.500,00 12,21%]
iornada ordinaria. oro. zona 1.
14 |IT-BPO-52:3 Enlace dedicado entre 2 mes 807 mes $145.778.630,82 $3.801.723,91 $3.801.723,91 65,80% $1.300.000,00 $2.600.000,00 $20.982.000,00 85,61%)
buntos. 20 Mbps. zona 1.
IT-BPO-6-1 Grabacién anuncios IVR
15 |(nteractive Voice Response) respuestade| 50 Anuncio 1,00 mes $6.733,00 $189.454,68 $180.454,68 78,89% $40.000,00 $2.000.000,00 $2.000.000,00 -20604,44%
voz interactiva. voz
16 |/T-BPO-2-1 Minuto VR (Interactive Voice | 45000 Minuto 807 mes $8.021.983,50 $18,94 $18,04 68.32% $6,00 $270.000,00 $2.178.900,00 72,84%)
Response) - Enrutador.
17 |[TBPO-4L Minwo VR (teractve Voce | 45000 Minuto 807 mes $8.021.983,50 $126,24 $126,24 92,87% $9,00 $405.000,00 $3.268.350,00 59,26%)
IT-BPO-7-6 Minutos de conexion
18 | outbound/inbound, outbound de fijo a 60000 Minuto 807 mes $10.386.090,00 $63,12 $63,12 65,15% $22,00 $1.320.000,00 $10.652.400,00 -2,56%
celular.
19 [IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold. 300 Minuto 807 mes $302.600,79 $126,24 $126,24 82,57% $22,00 $6.600,00 $53.262,00 82,40%
20 [IT-BPO-12-1 Web Call Back. 5 Licencias mes | 8,07 mes $13.617.467,30 $442.060,92 $442.060,92 8507% $66.000,00 $330.000,00 $ 2.663.100,00 80,44%
21 |IT-BPO-13-1 Mailling. 15000 Correo 807 mes $500.620,50 $37,87 $37,87 86,80% $5,00 $75.000,00 $605.250,00 -18,76%)
22 |!T-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short 6000 | MensajeSMS | 807 mes $203.848,20 $18,94 $18,94 73,60% $5,00 $30.000,00 $242.100,00 -18,76%
Message Senvice). SMS en una via.
Hora desarrollo
APOo3. para
23 |IT-BPO-23-1 Hora desarrollo para 1642 |integracionesy| 1,00 mes $207.973.585,40 $353.648,74 $353.648,74 94,34% $20.000,00|  $32.840.000,00 $32.840,000,00 84,21%
integraciones y canales digitales g
diaitales
24 |IT-BPO-41-1 Distintivo Insitucional 9 Distintivo 1,00 mes $3.354.502,95 $505.21248 $505.212,48 48,54%  260.000,00 $2.340.000,00 $2.340.000,00 30,24%
25 |!T-BPO-60-1 Cerramiento drea de wrabajo | 399 M2 Cerrado | 1,00 mes $63.120.000,00 $1.010.424,96 $1.010.424,96 99,73% $2.762,30 $828.690,00 $828.690,00 98,69%)
Centro de Contacto
26 |IT-BPO-1-1 Troncal SIP 45 Mes 807 mes $18.370.476,58 $138.93343 $138.93343 69,05% $43.000,00 $1.935.000,00 $15.615.450,00 15,00%)
27 |!T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de 160 Licenciapor | g 57 mes $473.933.810,83 $442.060,92 $442.060.92 63,35% $162.00000|  $25.920.000,00 $209.174.400,00 55,86%)
Contacto para Agente. omnicanal posicién
IT-BPO-62-43 Componentes
28 |complemento Puesto de Trabaio, 104 | Licenciames | 807 mes $34.247.684,86 $189.454,68 $180.454,68 62.52% $71.000,00 $7.384.000,00 $59.588.880,00 -73,99%|
de ofimética
Subtotal|  $12.868.141.229,47 Subtotal| $  10.483.660.132,00 18,53%
IVA|  $2.444.946.833,60 IVA[ $  1.991.895.425,08 18,53%)
Valor total | $15.313.088.063,07 Valor total| $  12.475.555.557,08 18,53%)
Evaluacién Proveedor BPM CONSULTING SAS
La oferta presentada por BPM CONSULTING SAS para el proceso de contratacion tiene un valor total de $12.475.555.557,08, incluyendo el IVA correspondiente. Esta cantidad se dentro del pi ) oficial ido en el Estudio Previo del

proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verificé que el valor de la oferta registrada en el Excel coincide con el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). Dado que la oferta no es la de
menor valor, no se requirié solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verificé que los precios cotizados por el proveedor en el Catdlogo AMP de Servicios BPO Ill son izacio

18,53% sobre el valor simulado por la Entidad.

con la

Ademas, se comprob6 un descuento del




Superintendencia de
Industria y Comercio

Cotizacion Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)
Andlisis, comparacion, evaluacién y verificacion de cotizaciones

Objeto: Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y demas impuestos a los que haya lugar.

\Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

Simulador SIC 17.02.2025

Proveedor No 2
C&C SERVICES SAS Nit 900.008.653.-0
Cotizacién 1153173

Catalogo AMP de Servicios BPO Il

Simulador Proveedor C&C SERVICES SAS

Descuento frente
al simulador SIC

item Descripcion Capacidag| _ Unidad - Cantidad | Unidad x Precio Total Valor unitario | VAT unitario | Descuento Precio con 1 yayor x capacidad | Precio Total 9% Descuento
Facturacion | en tiemno | cantidad adicional
1 [IT-BPO-34-1 Gerente de Proyecto 1 mes 8,07 mes $210.146.49445|  $41832845064|  $41832.845,64 4900%| $2133475128| $21.33475128|  $172.171442,83 18,07%
TT-BPO-35-1 Coordinador Naciond,
2 |jornada Ordinaria, Zona 1, con 2 mes 8,07 mes $291.332.474,04|  $27.780964,68|  $27.780.964,68 4500%|  $15279.530,57| $30.550.06114|  $246.611623,40 15,35%
IT-BPO-37-13 Supervisor servicios BPO,
3 |jornada ordinaria, amplia, con 8 mes 8,07 mes $684.701.533,56 $17.321.127,20 $17.321.127,20 50,00% $8.660.563,60 $69.284.508,80 $559.125.986,02 18,34%)|
4 g&i”;ﬁ:gﬁl"ﬁ:io"n" calidad, jornada 8 mes 807 mes $604504.827,04|  $15485217,35|  $15485.217:35 52,00% $7.432.00433|  $50.463.234,64|  $479.868.30354 20,63%
5 |/T-BPO-33-5 Agente minero de datos, 1 mes 807 mes $130281.770,76|  $24.181.142,33|  $24.181.142:33 47,00%| $1281600543| $12816.00543|  $103.425.163,82 20,61%
agente iomada ordinaria.
6 :,1,-;‘3,‘22:971 Formador, jornada 3 mes 807 mes $242649.389,78|  $13.381.674,17|  $13.381.67417 51,00% $6.557.02034|  $10.671.061,02|  $158.745.462,43 34,58%
IT-BPO-27-91 Agente Front Office,
7 |agente profesional, ciencias sociales, 5 mes 8,07 mes $326.231.444,70|  $13.608.482,61|  $13.608.482,61 51,00% $6.668.156,48|  $33.340.782,40 $269.060.113,97 17,52%
humanas y afines, jornada ordinaria, oro,
zona 1.
IT-BPO-25-51 Agente en sitio, agente
8 |profesional, ciencias sociales, humanas y| 38 mes 8,07 mes $20667.722.566,37|  $14.050.75859|  $14.050.758,59 5100%|  $6884.87L71| $261.62512498| $2.111.314.75859 20,86%
afines. iornada ordinaria. en sitio, oro.
IT-BPO-25-211 Agente en sitio, agente
9 |profesional, ciencias sociales, humanas y 32 mes 8,07 mes $2.180.850.156,17 $13.381.674,17 $13.381.674,17 51,00% $6.557.020,34 $209.824.650,88 $1.693.284.932,60 22,36%
afines, jornada ordinaria, teletrabajo, oro.
TT-BPO-31-11 Agente para redes
10 |sociales, agente profesional, jornada 5 mes 8,07 mes $351.016.127,15|  $13.38167417| $1338L674,17 5100%|  $6557.020,34| $32785101,70|  $264.575.770,72 24,63%
ordinaria, oro,
IT-BPO-29-141 Agente con dominio en
lenguaje de sefias colombiana
11 |(videollamada), agente profesional, 1 mes 8,07 mes $74.208.560,76 $15.057.682,26 $15.057.682,26 52,00% $7.227.687,48 $7.227.687,48 $58.327.437,96 21,40%
ciencias sociales, humanas y afines, en
sito, iornada ordinaria. oro.
12 |IT-BPO-25-11 Agente en sitio, agente 76 mes 807 mes $39074533.732,81|  $10.733.037,80|  $10.733.037,80 50,00% $536651890| $407.855436,40| $3.201.393371,75 17,19%)
técnico. jornada ordinaria, en sitio. oro.
IT-BPO-26-31 Agente en Ia entidad
13 |compradora o back office, agente 3 mes 8,07 mes $142.023.13365|  $10.054367,75|  $10054.367,75 5000%|  $5027.183,88| $1508155164|  $121.708.121,73 14,30%
técnico. iornada ordinaria. oro. zona 1.
14 |/T-BPO-52:3 Enlace dedicado entre 2 mes 807 mes $145.778630,82| $13509.011,83|  $13.509.011,83 5000%|  $6.75450592| $13509.011,84|  $109.017.72555 25,22%
Duntos. 20 Mbps. zona 1.
IT-BPO-6-1 Grabacion anuncios IVR
15 |(Interactive Voice Response) respuesta 50 Anuncio 1,00 mes $6.733,00 $323.174,40 $323.174,40 99,00% $3.231,74 $161587,00 $161587,00 -2299,93%
de voz interactiva. voz
16 |/T-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive 45000 Minuto 8,07 mes $8.021.983,50 $176,74 $176,74 99,00% $177 $79.650,00 $642.775,50 91,99%
Voice Response) - Enrutador.
17 U{;izgg;o":;"“‘? IVR (Interactive 45000 Minuto 807 mes $8.021.983,50 $177,79 $177,79 99,00% $1,78 $80.100,00 $646.407,00 91,94%
IT-BPO-7-6 Minutos de conexion
18 |outbound/inbound, outbound de fijo a 60000 Minuto 8,07 mes $10.386.000,00 $733,24 $733.24 99,00% $7,33 $439.800,00 $3.549.186,00 65,83%
celular.
19 [IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold. 300 Minuto 8,07 mes $302.600,79 $2.524,80 $2524,80 99,00% 25,25 $7.575,00 $61.130,25 79,80%
20 [1T-8P0-12-1 Web Call Back. 5 | Licencias mes| 8,07 mes $13.617.46730|  $2254.287,67|  $2.254.287,67 99,00% $22.542,88 $112.714,40 $909.605,21 93,32%
21 [IT-8P0-13-1 Mailing. 15000 Correo 8,07 mes $509.620,50 $1.07935 $107935 99,00% $10,79 $ 161.850,00 $1.306.129,50 -156,29%)
22 |/T-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short 6000 | MensajeSMs| 8,07 mes $203.848,20 $600,69 $600,69 99,00% $6,01 $36.060,00 $291.004,20 -42,76%)
Message Service). SMS en una via.
Hora
desarrollo paral
23 |T-BPO-23-1 Hora desarrollo para 1642 | integraciones | 1,00 mes $207.973.585,40 $656.449,05 $656.449,05 99,00% $6.56449|  $10.778.892,58 $10.778.892,58 94,82%]
integraciones y canales digitales
y canales
diaitales
24 IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional 9 Distintivo 1,00 mes $3.354.502,95 $507.739,38 $507.739,38 51,00% $248.79230]  $2.239.130,70 $2.239.130,70 33,25%
25 | T BPOEOL Cerramientodreade tabaol 300 | w2 Cerrado | 100 mes $6312000000|  $307333805|  $3.073.338,05 71,30% $882.04802| $264.614.406,00|  $264.614.406,00 -319,22%)
26 [IT-8PO-1-1 Troncal SIP 45 Mes 5,07 mes $18.37047658]  $2.065392,65|  $2.065.39265 5000%|  $103269633| $4647133485|  $375.023.672,24 -1941,45%)
27 |/T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de 160 | Leenciapor | g7 mes $473933.81083|  $1011.60756|  $1.911.697,56 54,00% $879.38088| $140.700940,80|  $1.135.456.592,26 -139,58%
Contacto para Agente. omnicanal posicion
IT-BPO-62-43 Componentes
28 | complemento Puesto de Trabao, 104 | Licenciames | 8,07 mes $34.247.684,86 $668.115,73 $668.115,73 54,00% $307.33324|  $31.96265696|  $257.938.641,67 -653,16%)
i de ofimatica
Subtotal |  $12.868.141.229,47 Subtotal |  $11.692.249.375,02 9,14%|
IVA $2.444.946.833,60 IVA|  $2221527.381,25 9,14%|
Valor Total | $ 15.313.088.063,07 Valor total | $13.913.776.756,27 9,14%)

Evaluacion Proveedor C&C SERVICES SAS

La oferta presentada por C&C SERVICES SAS es de $13.913.776.756,26, incluyendo el IVA correspondiente. Este valor supera el presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verific que el

valor de la oferta registrada en el Excel es de $13.913.776.756,27. Sin embargo, se toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que es de $13.913.776.756,26. Dado que la oferta
excede el presupuesto oficial del proceso, no se requiri6 solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verifico que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Servicios BPO Il son coherentes con la cotizacion presentada.

Ademas, se comprobo un descuento del 9,14% sobre el valor simulado por la Entidad.




Superintendencia de
Industria y Comercio

Andlisis, comparacion, evaluacién y verificacion de cotizaciones

Cotizacion Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)

Objeto: Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y demas impuestos a los que haya lugar.

\Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

Simulador SIC 17.02.2025

Proveedor No 3

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS Nit. 800.219.668-3
Cotizacién 1153174

Catéalogo AMP de Servicios BPO Il

Simulador Proveedor COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS

Descuento frente
al simulador SIC

ftem Descripcion Capacidad | UMdad | Cantidad | Unidad x Precio Total Valor unitario | ValOr unitario + Descuento Precio con /561 x capacidad | Precio Total 9% Descuento
en tiemno | cantidad adicional
1 [IT-BPO-34-1 Gerente de Proyecto 1 mes 8,07 mes $210.146.494,45| §  24.774.819.19 | $ 2477481919 129%| $ 2445543203 | § 2445543203 | $  197.355.336,48 6,09%
T-BPO-35-1 Coordinador Nacional,
2 |jomada Ordinaria, Zona 1, con 2 mes 8,07 mes $201.332.474,04 §  18.090.14832 | $  18.090.148,32 353%| $ 17.45217510 | $ 3490435020 | §  281678.106,11 3,31%
IT-BPO-37-13 Supervisor senvicios BPO,
3 |jomada ordinaria, amplia, con 8 mes 807 mes $684.70153356| $  10.241.908,79 | $  10.241.908,79 1,92%| $ 1004540077 | $ 8036327816 | $  648.53L.654,75 5,28%
4 |'T-BPO-38-7 Lider de calidad, jornada 8 mes 8,07 mes $604.504.827,04| $ 947376563 | $  9.473.765,63 7,00%| $ 881094889 | $ 70487.501,12 | $  568.834.860,34 5,91%
ordinaria. amplia, con
5 |IT-BPO-33-5 Agente minero de datos, 1 mes 8,07 mes $130.281.770,76| $ 13.484.722,20 | $ 13.484.722,29 7,20%| $ 1251433155 [ $ 12514.331,55 | $  100.990.655,61 22,48%|
acente iornada ordinaria.
6 ‘;ﬁ\"aﬁ:g'l Formador, jomada 3 mes 8,07 mes $242.649.380,78| $  8.242.85382 | $  8.242.853,82 808%| $  7.576.48800 | $ 22.729.464,00 | $  183.426.774,48 24,41%
IT-BPO-27-91 Agente Front Office,
7 |agente profesional, ciencias sociales, 5 mes 8,07 mes $326.231444,70 $  10.923.666,35 | $  10.923.666,35 7,22%| $ 10.134.867,80 | $ 50.674.339,00 | §  408.94191573 -25,35%]
humanas y afines, jormada ordinaria, oro,
zonal.
IT-BPO-25-51 Agente en silo, agente
8 |profesional, ciencias sociales, humanasy| 38 mes 807 mes $2667.722.56637| § 1158091207 | $ 11.580.912,97 389%| $ 1113001743 | $ 42294066234 | $ 3.413.131.145,08 -27,94%
afines. iornada ordinaria. en sitio, oro.
IT-BPO-25-211 Agente en sitio, agente
9 |profesional, ciencias sociales, humanasy| 32 mes 807 mes $2.180.850156,17| $  10.900.539,16 | $ 10.900.539,16 359%| $ 10500.498,49 | $ 336.303.95168 | $ 2.713.972.890,06 -24,45%
afines, jormada ordinaria, teletrabajo, oro.
IT-BPO-31-11 Agente para redes
10 |sociales, agente profesional, jornada 5 mes 807 mes $351016.127,15| $  11.580.912,97 | $ 1158091297 751%| $ 1071143836 | $ 535579180 | §  432.206.537,83 -23,13%
ordinaria. oro.
IT-BPO-29-141 Agente con dominio en
lenguaje de sefias colombiana
11 |(videollamada), agente profesional, 1 mes 807 mes $74.208560,76| $ 945176821 | $  9.451.768.21 757%| $ 873630094 | $ 873630094 |  70.501.948,50 4,99%
ciencias sociales, humanas y afines, en
sitio. iomada ordinaria. oro.
12 |!T-BPO-25-11 Agente ensitio, agente 76 mes 807 mes $3974533.732,81| $  6.258.051,08 | $  6.258.051,08 1009%| $ 562664772 | $ 427.625.22672 | § 3.450.935.579,63 1317%
técnico. iomada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-26-31 Agente en la entidad
13 | compradora o back office, agente 3 mes 807 mes $142023.13365| $ 532286189 | $ 532286189 702%| $ 494931124 | $ 1484793372 | $  119.822.825,12 15,63%
técnico. iomada ordinaria. oro. zona 1.
14 |'T-BPO-52-3 Enlace dedicado enre 2 mes 807 mes $145.77863082| §  7.414.121,06 | $  7.414.121,06 705%| $ 689126489 | $ 1378252078 | §  111.225.01532 23,70%)
puntos. 20 Mbps. zona 1.
IT-BPO-6-1 Grabacion anuncios IVR
15 |(Interactive Vioice Response) respuesta 50 Anuncio 1,00 mes $6.733,00| $ 5438031 | $ 54.380,31 7,05%)| $ 5054532 | $  2527.26600 | $  2527.266,00 -37435,51%
de voz interactiva. voz
16 [\oBPO2A MInUloIVR Uteracive 45000 Minuto 807 mes $8.021.983,50| $ 4586 | s 4586 7,05%)| $ 4263 |8 191835000 [ § 1548108450 -92,98%
17 [ e (Interactive 45000 Minuto 807 mes $8.021.98350| $ 11246 | $ 11246 7.05%)| $ 10453 [ § 470385000 | §  37.960.069,50 -373,20%
IT-BPO-7-6 Minutos de conexion
18 outbound de fijo a 60000 Minuto 807 mes $10.386.000,00| $ 4990 | 3 49,90 7,05%| $ 46,38 S 278280000 | §  22.457.196,00 -116,22%
celular.
19 [IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold. 300 Minuto 8,07 mes $302.600,79] $ 2697 | 5 26,97 7,05%| $ 2507 | s 752,00 | $ 60.694,47 79,94%)
20 [IT-BPO-12-1 Web Call Back. 5 |Licenciasmes 8,07 mes $13617.46730| $ 12495602 | $  124.956,02 705%| $ 11614391 | $ 58071955 | S 4.686.406,77 65,50%)
21 [IT-BPO-13-1 Mailling. 15000 Correo 8,07 mes $500.620,50| 162 8 162 7,05%| $ 15 s 22.650,00 | $ 182.785,50 64,13%
22 |!T-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short 6000 |Mensaje SMS| 8,07 mes $203.848,20| $ 539 | $ 539 7,05%| $ 501 s 30.060,00 | $ 242.584,20 -19,00%)
Messaae Service). SMS en una via.
Hora
desarrollo
23 |!T-BPO-23-1 Hora desarrollo para 1642 para 1,00 mes $207.973.585.40 $ 87.666,67 | $ 87.666,67 7,05%| $ 8148427 | $ 133.797.17134 | $  133.797.171,34 35,67%
integraciones y canales digitales integraciones
y canales
diaitales
24 |IT-BPO-41-1 Distintivo o Distinivo | 1,00 mes $3354502,95) $ 10317153 | $  103.17153 7,05%)| $ 95.89570 | $  863.06130 | S 863.061,30 74,27%)
25 |IT-BPO-60-L Cerramiento &reade rabalol 309 | w2 cerrado | 1,00 mes $63.12000000( § 13264911 | $ 13264911 705%| $ 12320447 | $ 3698834100 | S 36.988.341,00 41,40%
Centro de Contacto
26 |IT-BPO-1-1 Troncal SIP 45 Mes 807 mes $18.370476,58| $ 4572154 | $ 4572154 7,05%)| $ 4249718 | $  1912373,10 | $  15432.850,92 15,99%
27 |!T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de 160 | Licenciapor | g 47 mes $47393381083| §  213561,39 | $  213.561,39 705%| $ 19850068 | $ 3176010880 | $  256.304.078,02 45,92%
Contacto para Adente. omnicanal posicién
T-BPO-62-43 Componentes
28 | complemento Puesto de Trabajo, 104 |Licenciames| 807 mes $34.247.684,86| $ 69.003,11 | $ 69.003,11 7,05%| $ 6413690 | $  6.670.23760 | $  53.828817.43 -57,18%
jento de ofimética
Subtotal | $12.868.141.229,47 Subtotal | $13.282.367.652,08 -3,22%)
IVA $2.444.946.833,60 IVA[ $2523.649.853,90 -3,22%)
Valor Total | $15.313.088.063,07 Valor total | $15.806.017.505,98 -3,22%

Evaluacion Proveedor COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS

La oferta presentada por COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS es de $15.806.017.505,98, incluyendo el IVA correspondiente. Este valor supera el presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes,
se verifico que el valor de la oferta registrada en el Excel coincide con el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).
Dado que la oferta excede el presupuesto oficial del proceso, no se requiri solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verificé que los precios cotizados por el proveedor en el Catdlogo AMP de Servicios BPO il son coherentes con la cotizacion

Ademas, se

6 que el

no aplico

sobre el valor simulado por la Entidad.




Cotizacion Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)

Superintendencia de Analisis, comparacién, evaluacion y verificacién de cotizaciones

Industria y Comercio

Objeto: Prestacién de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencien al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y demés impuestos a los que haya lugar.

Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

Proveedor No 4
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS Nit 900.292.245-4

Simulador SIC 17.02.2025 Cotizacién 1153175
Catélogo AMP de Servicios BPO Il Simulador Proveedor CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS Zes_‘:”e"m "es’:'ce
item Descripcion Capacidad | UNdad | Cantidad | Unidad x| gy o qorg Valor unitario | VAo Unitario - Descuento Precio con | i1 y capacidad | Precio Total 9% Descuento
en tiemno | cantidad ar; adicional
1 |IT-BPO-34-1 Gerente de Proyecto 1 mes 807 mes $210146.49445| $ 3570410327 | $ 35.704.108,27 2090%| $ 2502857639 | $ 25.028576,39 | S 20198061147 3,89%
1T-BPO-35-1 Coordinador Nacional,
2 |jornada Ordinaria, Zona 1, con 2 mes 8,07 mes $291.332.474,04| $ 23.403.647,43 [ $ 23.403.647,43 2502%| $ 17.548.054,84 | $ 35.096.109,68 | $ 283.225.605,12 2,78%|
herramienta.
IT-BPO-37-13 Supervisor servicios BPO,
3 [jornada ordinaria, amplia, con 8 mes 8,07 mes $684.701.533,56 $ 13.753.042,32 [ $ 13.753.042,32 27,26%| $ 10.003.962,98 | $ 80.031.703,84 | $ 645.855.849,99 5,67%|
herramienta.
4 gf;ﬁ:z;;:ﬁs: calidad, jornada 8 mes 8,07 mes $604.504.827,04| $ 1220845394 | $ 12.208.45394 28,20%| $  8765.669,93 | $ 70.12535944 | $  565.911.650,68 6,40%]
5 |T-BPO-335 Agente minero de datos, 1 mes 807 mes $130281.77076| $ 19.897.62059 | $ 19.897.620,59 2483%| $ 14.957.041,40 | $ 14.957.04140 | §  120.703.324,10 7,35%
acente especializado. iomada ordinaria.
6 |!T-BPO-39-1 Formador, jomada 3 mes 807 mes $242.649.380,78 $ 10.200.17819 | § 10.290.178,19 2685%| $  7.527.26535 | $ 2258179605 | §  182.235.004,12 24,90%
IT-BPO-27-91 Agente Front Office,
7 |agente profesional, ciencias sociales, 5 mes 8,07 mes $326.231.444,70| $ 11.904.873,95 | $ 11.904.873,95 3319%| $ 7.953.646,29 | $ 39.768.23145 [ $  320.929.627,80 1,63%)
humanas y afines, jornada ordinaria, oro,
zonal.
IT-BPO-25-51 Agente en sitio, agente
8 |profesional, ciencias sociales, humanas 38 mes 807 mes $2.667.722.566,37| § 11.684.467,97 | $ 11.684.467,97 2834%| $  8.373.089,75 | $ 318.177.410,50 | $ 2567.691.702.74 3,75%
v afines. iornada ordinaria. en sitio. oro.
1T-BPO-25-211 Agente en sitio, agente
g [profesional, ciencias sociales, humanas 32 mes 8,07 mes $2.180.850.156,17 | $ 11.792.640,83 | $ 11.792.640,83 2085%| $  8.272.537,54 | $ 264.721.201,28 | $ 2.136.300.094,33 2,04%
y afines, jornada ordinaria, teletrabajo,
oro.
IT-BPO-31-11 Agente para redes
10 |sociales, agente profesional, jornada 5 mes 8,07 mes $351.016.127,15| $ 15.470.310,02 [ $ 15.470.310,02 46,53%( $ 8.271.974,77 | $ 41.359.873,85 | $ 333.774.181,97 4,91%
ordinaria. oro.
IT-BPO-29-141 Agente con dominio en
lenguaje de sefias colombiana
11 ((videollamada), agente profesional, 1 mes 8,07 mes $74.208.560,76| $ 12.615.844,31 | $ 12.615.844,31 28,57%| $ 9.011.497,59 | $ 9.011.497,59 | $ 72.722.785,55 2,00%
ciencias sociales, humanas y afines, en
sitio. iornada ordinaria. oro.
12 |!T-BPO-25-11 Agente en sitio, agente 76 mes 8,07 mes $3974.533.73281| $ 850548258 | $  8.505.482,58 2980%| $  5.970.848,77 | $ 453.784.50652 | $ 3.662.040.967,62 7,86%

técnico. iornada ordinaria. en sitio. oro.

IT-BPO-26-31 Agente en la entidad
13 o back office, agente 3 mes 8,07 mes. $142.023133,65| $ 8.411662,98 | $  8.411.662,98 32,08%| $ 5.713.201,50 | $ 17.139.60450 [ $  138.316.608,32 2,61%
técnico. iornada ordinaria. oro. zona 1.

IT-BPO-52-3 Enlace dedicado entre

14 2 mes 8,07 mes $145.778.630,82| $  6.462.28662 | §  6.462.286,62 8383%| $ 104495175 | $ 2.080.90350 | § 1686552125 88,43%
puntos. 20 Mbps. zona 1.
IT-BPO-6-1 Grabacion anuncios IVR
15 |(Interactive Voice Response) respuesta 50 Anuncio 1,00 mes $6.73300| $ 450857218 | $  4.508.572,18 7625%| $ 107078589 | $ 53530.20450 | §  53.530.294,50 ~795077,40%
de voz interactiva. voz
16 |!T-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive 45000 Minuto 8,07 mes $8.021.98350( $ 52 | $ 526 100,00%
Voice Response) - Enrutador
17 |IT-BPO-4-1 Minuto VR (Interactive 45000 Minuto 807 mes $8.021.98350| § 4524 | $ 4524 77.90%| $ 1000 | $ 45000000 | §  3.631500,00 54,73%
Voice Response) -
1T-BPO-7-6 Minutos de conexion
18 |outbound/inbound, outbound de fijo a 60000 Minuto 8,07 mes $10.386.090,00| $ 41,03 | s 41,03 4151%| $ 2400 | $  1440.00000 | $  11.620.800,00 -11,89%
celular.
19 [IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold. 300 Minuto 8,07 mes $302.600,79| § 150,44 | $ 150,44 100,00%
20 [IT-BPO-12-1 Web Call Back 5 |Licenciasmed 807 mes $13617.467,30| $  231.440,00 [ $  231.440,00 50,33%) $ 9412665 | $  470.63325 | $  3.798.010,33 72,11%
21 [IT-BPO-13-1 Mailling 15000 Correo 8,07 mes $500.620,50| $ 316 | s 316 36,71% $ 200 | s 30.000,00 | $ 242.100,00 52,49%
22 |!T-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short 6000  |Mensaje SMS| 8,07 mes $203.848,20| $ 421 $ 421 28,74%| $ 300 |8 18.000,00 | $ 145.260,00 28,74%
Messace Service). SMS en una via.
Hora
desarrollo
23 |[T-BPO-23-1 Hora desarrollo para 1642 | Pa@ 1,00 mes $207.97358540| $  264.50331 | $  264.50331 68.87%| $ 8233088 | $ 135.202.082,96 | $  135.202.082,96 34,99%|
integraciones y canales digitales
y canales
dicitales
24 [IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional 9 Distintivo 1,00 mes $335450295| § 49504331 | $  495.94331 5611%| $  217.66952 | $ 1.950.02568 | §  1.950.02568 41,60%
25 |!T-BPO-60-1 Cerramiento &rea de 300 M2 Cerrado | 1,00 mes $63.120.00000 $ 67628662 | $  676.286,62 21,02%| $  534.131,17 | $ 160.239.351,00 | $  160.239.351,00 -153,86%)
trabaio Centro de Contacto
26 |IT-BPO-1-1 Troncal SIP 45 Mes 8,07 mes $18.370.476,58| $ 45.086,62 | $ 45.086,62 21,72%] s 3529381 | § 1588.22145 | $  12.816.947,10 30,23%
27 |/T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de 160 | Licenciapor] g7 mes $47393381083| §  207.56662 | S 297.566,62 6837%| $ 9412032 | $ 15.059.251,20 | §  121528.157,18 74,36%)
Contacto para Agente. omnicanal posicion
IT-BPO-62-43 Componentes
28 |complemento Puesto de Trabajo, 104 |Licenciames| 8,07 mes $34.247.68486 $ 11902644 | §  110.02644 51,14%| $ 5815632 | § 6.048.257.28 | §  48.809.436,25 -42,52%
de ofimética
Subtotal [ $12.868.141.229,47 Subtotal | $ 11.802.085.590,06 8,28%)
IVA|  $2.444.946.833,60 IVA|  $2.242.396.262,11 8,28%|
Valor Total | 15.313.088.063,07 Valor total | $14.044.481.852,17 8,28%|
Evaluacion Proveedor CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS
La oferta presentada por CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS es de $14.044.481.852,15, el IVA lo cual supera el oficial en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se

verific que el valor de la oferta registrada en el Excel es de $14.044.481.852,17. Sin embargo, se toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que es de $14.044.481.852,15. Se identifica
que los items IT-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador y IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold, presentaron un descuento del 100%, por lo que no se registra el precio total de los items mencionados. Dado que la oferta excede el valor
del presupuesto oficial, no se requirié solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verificé que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Servicios BPO Iil son con la cotizacién pi Ademas, se identificé un
descuento del 8,28% sobre el valor simulado por la Entidad.




Superintendencia de
Industria y Comercio

Cotizacion Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)

Andlisis, comparacion, evaluacién y verificacion de cotizaciones

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y demas impuestos a los que haya lugar.

Objeto: Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

Simulador SIC 17.02.2025

Proveedor No 5

EMTELCO SAS Nit. 800.237.456-5
Cotizacion 1153176

Catalogo AMP de Servicios BPO Il

Simulador Proveedor EMTELCO

Descuento frente
al simulador SIC

o . Unidad Cantidad en| Unidad x " Valor unitario + Descuento Precio con :
ftem Descripcion Capacidad | | St | e | cantidad Precio Total Valor unitario ! e Valor x capacidad Precio Total 9% Descuento
1 [IT-BPO-34-1 Gerente de Proyecto 1 mes 8,07 mes $210.146.49445 | $ 26.040.457,80 | $ 26.040.457,80 3000% | $ 1822832046 | $ 18228.320,46 | $  147.102.546,11 30,00%
TT-BPO-35-1 Coordinador Naciond,
2 |jormada Ordinaria, Zona 1, con 2 mes 8,07 mes $291.33247404 | $ 18.050.339,16 | $ 18.050.339,16 8,74% $ 1647273952 | $ 3294547904 | §  265.870.01585 8,74%
IT-BPO-37-13 Supervisor servicios BPO,
3 |jornada ordinaria, amplia, con 8 mes 8,07 mes $684.701.533,56 $ 10.605.661,92 | $ 10.605.661,92 8,74% $ 9.678.727,07 | $ 77.429.816,56 | $ 624.858.619,64 8,74%
4 |\T-BPO-38-7 Lider de calidad, jornada 8 mes 8,07 mes $604.504.827,04 | $ 9.364.85172 | $  9.364.851,72 8,74% $ 851636368 | $ 6837090944 | $  551.753.239,18 8,74%)
ordinaria. amplia. con
5 |/T-BPO-33-5 Agente minero de datos, 1 mes 8,07 mes $130.281.770,76 | $ 16.143.96168 | $ 16.143.961,68 10,34% $ 1447467604 | $ 14.47467604 | $  116.810.635,64 10,34%)
agente iomada ordinaria.
6 :,1,-;‘3,‘22:971 Formador, jornada 3 mes 8,07 mes $242.649.389,78 | $ 10.022.692,68 | $ 10.022.692,68 11,32% $ 888812387 | $ 2666437161 | $  215181.478,89 11,320%)
IT-BPO-27-91 Agente Front Office,
7 |agente profesional, ciencias sociales, 5 mes 8,07 mes $326.23144470 | $  8.085042,00 | $  8.085.042,00 8,74% $ 7.378.40933 | $ 36.892.046,65 | $  297.718.816,47 8,74%|
humanas y afines, jornada ordinaria, oro,
zona 1.
IT-BPO-25-51 Agente en sitio, agente
8 |profesional, ciencias sociales, humanas y 38 mes 8,07 mes $2.667.722.566,37 $ 8.699.284,44 | $ 8.699.284,44 11,71% $ 7.680.598,23 | $ 291.862.732,74 | $ 2.355.332.253,21 11,71%
afines. iornada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-25-211 Agente en sitio, agente
9 |profesional, ciencias sociales, humanas y| 32 mes 8,07 mes | $2180.850.156,17 | S 844505172 | $  8.445.05172 1001% | $  7.599.702,04 | $ 243.190.46528 | $ 1.962.547.054,81 10,01%
afines, jornada ordinaria, teletrabajo, oro.
IT-BPO-31-11 Agente para redes
10 |sociales, agente profesional, jornada 5 mes 8,07 mes $351.016.127,15 $ 8.699.284,44 | $ 8.699.284,44 11,71% $ 7.680.598,23 | $ 38.402.991,15 | $ 309.912.138,58 11,71%)
ordinaria. oro.,
IT-BPO-29-141 Agente con dominio en
lenguaje de sefias colombiana
11 | (videollamada), agente profesional, 1 mes 8,07 mes $74.20856076 | $ 9.19560852 | $  9.95.608,52 1155% | $ 813351574 | $ 813351574 | § 6563747202 11,55%
ciencias sociales, humanas y afines, en
sitio. iornada ordinaria. oro.
12 |IT-BPO-25-11 Agente en sitio, agente 76 mes 8,07 mes $3974533.73281 | $ 648035892 | $  6.480.358,92 12,73% $ 565540023 | $ 429.811.101,48 | $ 3.468.575.588,94 12,73%)
técnico. iornada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-26-31 Agente en la entidad
13 | compradora o back office, agente 3 mes 8,07 mes $142023.13365 | $ 586630044 | $  5866.300,44 8,74% $ 535358578 | $ 16.060.757,34 | §  129.610311,73 8,74%
técnico. iornada ordinaria. oro. zona 1.
14 |/T-BPO-52:3 Enlace dedicado entre 2 mes 807 mes $145.77863082 | $ 903213326 | $ 903213326 40,67% S 535876466 | $ 1071752932 | $  86.490.461,61 40,67%)
buntos. 20 Mbps. zona 1.
IT-BPO-6-1 Grabacion anuncios IVR
15 | (Interactive Voice Response) respuesta | 50 Anuncio 1,00 mes $6.733,00 $ 13466 | $ 134,66 7.81% $ 12414 | 3 6.207,00 | $ 6.207,00 7.81%
de voz interactiva, voz profesional.
16 |/T-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive 45000 Minuto 8,07 mes $8021.98350 | 209 | $ 22,09 952% $ 1999 | $ 89955000 | $ 7.250.368,50 9,51%)
Voice Response) - Enrutador.
17 |/T-BPO-4-1 Minto VR (Interactive 45000 Minuto 8,07 mes $8021.98350 | $ 2209 | $ 22,09 9,52% $ 1999 | $ 89955000 | $ 7.259.368,50 9,51%)
Voice Response) - T
IT-BPO-7-6 Minutos de conexion
18 {outbound/inbound, outbound de fijo a 60000 Minuto 807 mes $10.386.00000 | § 2145 | 3 2145 7,60% s 1982 [ $ 118920000 | §  9.506.844,00 7,60%
celular.
19 [IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold. 300 Minuto 8,07 mes 530260079 | $ 12499 | $ 124,99 0,00% s 12499 | $  37.49700 | 8 302.600,79 0,00%
20 IT-BPO-12-1 Web Call Back. 5 | Licenciasmes| 807 mes $13617.46730 | S 33748370 | $  337.483,70 7.62% S 31176744 | $ 155883720 | § 1257981620 7,62%
21 [IT-8P0-13-1 Mailing. 15000 Correo 8,07 mes 550062050 | § 4218 421 7,70% s 389|s 5835000 8 470.884,50 7,60%
22 |!T-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short 6000 | MensajieSMS | 807 mes $203.848,20 $ 221 421 25,00% $ 316 s 18.960,00 | $ 153.007,20 24,94%
Message Service). SMS en una via.
Hora desarrollo
IT-BPO-23-1 Hora desarrollo para para
ES] witntiinonpiindin 1642 |imegraciones y| 100 mes $207.07358540 | $ 12665870 | § 12665870 7.62% $ 11700731 | $ 19212600302 | $  192.126.003,02 7.62%
diaitales
24 [iT-8P0-41-1 Distintivo 9 Distintivo 1,00 mes $335450295 | S 37272255 | § 37272255 7,73% $ 34391110 | $ 309519990 | §  3.005.199,90 7,73%
25 ||T-BPO-60-1 Cerramiento area de tabajo| 350 | w2 Cerrado | 1,00 mes $6312000000 |$ 21040000 | $ 21040000 0,00% $ 21040000 | $ 6312000000 | §  63.120.000,00 0,00%
Centro de Contacto
26 [IT-BPO-1-1 Troncal SIP 45 Mes 8,07 mes $18.37047658 | $ 5058647 | $ 5058647 7,60% S 4674190 | $ 210338550 | §  16.974.32099 7,60%
27 |/T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de 160 | Lcenciapor | g4 mes $47393381083 | $ 36704911 | $  367.049,11 29,50% S 25843028 | $ 4135028480 | §  333.696.798,34 29,50%)
Contacto para Adente. omnicanal posicion
IT-BPO-62-43 Componentes
28 |complemento Puesto de Trabajo, 104 | Licenciames | 807 mes $34.247.68486 | S 4080603 | $  40.806,03 7.73% $ 3765172 |$ 391577888 | § 3160033556 7,73%
i de ofimética
Subtotal | $12.868.141.220,47 Subtotal| $11.275.641.387,18 12,38%)
WA|  $2.444.946.833,60 IVA|  $2142.371.863,56 12,38%|
Valor Total [$ 15.313.088.063,07 Valor total | $13.418.013.250,74 12,38%)

Evaluacion Proveedor EMTELCO SAS

la cotizacion presentada. Ademas, se identifico un descuento del 12,38% sobre el valor simulado por la Entidad.

La oferta presentada por EMTELCO SAS para el proceso de contratacion tiene un valor total de $13.418.013.250,76, incluyendo el IVA correspondiente. Este valor se encuentra dentro del presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso.
Tras realizar las revisiones pertinentes, se verific que el valor de la oferta registrada en el Excel es de $13.418.013.250,74. Sin embargo, se toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC),
que es de $13.418.013.250,76. Dado que la oferta no es la de menor valor, no se requirié solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verifico que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Servicios BPO il son coherentes con




Cotizacién Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)

Superintendencia de Andlisis, comparacion, evaluacion y verificacién de cotizaciones

Industria y Comercio

Objeto: Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y demas impuestos a los que haya lugar.

\Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

Proveedor No 6
MILLENIUM BPO SA Nit. 830.050.856-2
Cotizacién 1153177
Simulador SIC 17.02.2025
Catalogo AMP de Servicios BPO Ill Simulador Proveedor MILLENIUM BPO SA Descuento frente
al simulador SIC
item Descripcion Capacidad | _ Unidad | Cantidad | Unidad x Precio Total Valor unitario | Valor unitario + | Descuento Precio con | \aior x capacidad | Precio Total % Descuento
en tiemno | cantidad adicional
1 |IT-BPO-34-1 Gerente de Proyecto 1 mes 8,07 mes $210.146.49445| $  24.098.79142 | $ 24.998.791,42 500%| $ 23.748.851,85 | $ 23.748.85185 | $ 10165323443 8,80%
TT-BPO-35-1 Coordinador Naciond,
2 |jornada Ordinaria, Zona 1, con 2 mes 8,07 mes $291.33247404| $  17.08595460 | $ 17.985.954,69 500%| § 17.086.656,96 | $ 34.17331392 | $ 27577864333 5.34%
IT-BPO-37-13 Supervisor servicios BPO,
3 |jornada ordinaria, amplia, con 8 mes 8,07 mes $684.701.533,56( $ 11.097.405,83 | $ 11.097.405,83 500%| $ 1054253554 | $ 84.340.28432 | $ 680.626.094,46 0,60%|
4 g&i”;ﬁ:gﬁl"ﬁ:io":’ calidad, jornada 8 mes 807 mes $604.504827,04| § 004931443 | $  9.949.314.43 500%| $ 045184871 | $ 75614.789,68 | 61021135272 -0,93%
5 |IT-BPO-335 Agente minero de datos, 1 mes 807 mes $130.281.77076| $ 1534035213 | $ 15.340.352,13 500%| $ 1457333452 | § 1457333452 | $  117.606.809,58 9.73%
agente ionada ordinaria.
6 |n-BPO-59-1 Formadr, jomada 3 mes 807 mes $242.64038078| §  8.925510,80 | $  8.925.510,89 500%| $ 847023535 | § 25437.70605 | $ 20528228782 15,40%)
IT-BPO-27-91 Agente Front Office,
7 |agente profesional, ciencias sociales, 5 mes 8,07 mes $326.231.444,70| $ 832560091 | $  8.325.600,91 500%| $  7.909.320,86 | $ 39.546.604,30 | $  319.141.096,70 2,17%
humanas y afines, jornada ordinaria, oro,
zona 1.
IT-BPO-25-51 Agente en sitio, agente
8 |profesional, ciencias sociales, humanas y 38 mes 8,07 mes $2.667.722.566,37| $ 8.631.504,60 | $ 8.631.504,60 5,00%| $ 8.199.929,37 | $ 311.597.316,06 | $ 2.514.590.340,60 5,74%
afines. iornada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-25-211 Agente en sitio, agente
9 |profesional, ciencias sociales, humanas y| 32 mes 8,07 mes $2.180.850156,17| $  8.631504,60 | $  8.631.504,60 500%| §  8199.929,37 | $ 262.397.73984 | $ 2.117.549.760,51 2,90%
afines, jornada ordinaria, teletrabajo, oro.
IT-BPO-31-11 Agente para redes
10 |sociales, agente profesional, jornada 5 mes 8,07 mes $351.016.127,15| $ 8.832.634,20 | $ 8.832.634,20 5,00%| $ 8.391.002,49 | $ 41.955.01245 | $ 338.576.950,47 3,54%|
ordinaria. oro.
IT-BPO-29-141 Agente con dominio en
lenguaje de sefias colombiana
11 | (videollamada), agente profesional, 1 mes 8,07 mes $74.208560,76| $ 877018043 | $  8.770.180,43 500%| §  833L67141 | $ 833167141 |$  67.236588,28 9,40%
ciencias sociales, humanas y afines, en
sitio. iornada ordinaria. oro.
12 |!T-BPO-25-11 Agente en sitio, agente 76 mes 807 mes $3974533.73281( $§  6.657.600,00 | $  6.657.600,00 500%| §  6.324.720,00 | $ 480.678.72000 | $ 3.879.077.270,40 2,40%
técnico. iornada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-26-31 Agente en la entidad
13 | compradora o back office, agente 3 mes 8,07 mes $142023.13365| $ 625077388 | $  6.250.773,88 500%| § 593823519 | $ 17.81470557 | §  143.764.673,95 123%
técnico. iornada ordinaria. oro. zona 1.
14 |/T-BPO-52:3 Enlace dedicado entre 2 mes 807 mes $145.77863082| §  3.145.480,00 | $  3.145.480,00 500%| $ 298820600 | § 597641200 | § 4822064484 66,92%)
buntos. 20 Mbps. zona 1.
IT-BPO-6-1 Grabacion anuncios IVR
15 |(Interactive Voice Response) respuesta 50 Anuncio 1,00 mes $673300| $ 10772585 | $  107.72585 500%| § 10233956 | $ 511697800 |$ 511697800 -75898,49%
de voz interactiva, voz profesional.
16 |!T-BPO-2-L Minuto IVR (Interactive 45000 Minuto 807 mes $8.021.98350| $ 957 |8 957 500%| $ 909 |$ 40905000 [$  3.301.03350 58,85%|
Voice Response) - Enrutador.
17 |!T-BPO-4-1 Minuto IVR (Interactive 45000 Minuto 807 mes $8.021.983,50| $ 957 | 8 9,57 5,00%| $ 909 |$ 40905000 [$  3.301.033,50 58,85%)
Voice Response) - T
IT-BPO-7-6 Minutos de conexion
18 |outbound/inbound, outbound de fio a 60000 Minuto 8,07 mes $10.386.090,00| $ 2067 | $ 20,67 5.00%| $ 2819 [$ 169140000 | $  13.649.598,00 -31,42%
celular.
19 [IT-BPO-10-1 Minuto Virual Hold. 300 Minuto 8,07 mes $302.600,79| $ 547 8 547 5,00%] $ 520 | $ 156000 | $ 12.589,20 95,84%
20 [1T-8P0-12-1 Web Call Back. 5 Licencias mes | 8,07 mes $13617.46730) $ 52037100 | $ 52137120 500%| § 49530264 | $ 247651320 | $  19.985.46152 -46,76%
21 [IT-8P0-13-1 Mailling. 15000 Correo 8,07 mes $500.620,50| $ 547 8 547 5,00%] $ 520 | $ 78.000,00 | $ 629.460,00 -23,52%
22 |/T-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short 6000 | MensajeSMS | 8,07 mes $203.848,20| $ 947 |8 947 500%| $ 900 |$ 54.000,00 | $ 435.780,00 -113,78%|
Message Service). SMS en una via.
Hora desarrollo
PO para
23 |T-BPO-23-1 Hora desarrollo para 1642 |integracionesy| 1,00 mes $207.973585,40 $ 9103198 | $ 91.031,98 500%| $ 86.480,38 | $ 142.000.783,96 | $  142.000.783,96 31,72%|
integraciones y canales digitales gracon
dictales
24 IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional 9 Distintivo 1,00 mes $335450295) § 69348682 | $ 69348682 500%| $ 65881248 | $ 592931232 |5 592031232 76,76%
25 |/T-BPO-60-1 Cerramiento dreade rabajo| 350 M2 Cerrado | 1,00 mes $63.12000000( §  317.09626 | $  317.096,26 500%| $ 30124145 | $ 9037243500 | $  90.372.43500 -43,18%)
Centro de Contacto
26 [IT-8PO-1-1 Troncal SIP 45 Mes 8,07 mes $18.370.476,58| 5222307 | $ 52.223,07 5,00%| $ 4961192 | $ 223253640 | 5 18.016568,75 1,93%
27 |/T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de 160 Licenciapor | g 57 mes $473933810,83| $ 59585280 | $ 59585280 500%| $ 56606016 | $ 90569.62560 | §  730.896.878,59 -54,22%]
Contacto para Agente. omnicanal posicion
IT-BPO-62-43 Componentes
28 | complemento Puesto de Trabao, 104 | Licenciames | 807 mes $34247.68486| 5 13498212 | $ 13498212 500%| § 12823301 | $ 13.336.23304 | $  107.623.40063 -214,25%
de ofimatica
Subtotal | $12.868.141.229,47 Subtotal | $ 12.650.596.061,06 1,69%|
VA $2.444.946.833,60 IVA|  $2.403.613.251,60 1,69%
Valor Total | $15.313.088.063,07 Valor total | $15.054.209.312,66 1,69%|

Evaluaci6n Proveedor MILLENIUM BPO SA

presentada. Ademas, se verificé un descuento del 1,69% sobre el valor simulado por la Entidad.

La oferta presentada por MILLENIUM BPO SA es de $15.054.209.312,67, incluyendo el IVA correspondiente. Este valor supera el presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verifico que el
valor de la oferta registrada en el Excel es de $15.054.209.312,66. Sin embargo, se toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que es de $15.054.209.312,67
Dado que la oferta excede el presupuesto oficial del proceso, no se requiri6 solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verificé que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Servicios BPO Il son coherentes con la cotizacion




. Cotizacion Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)
uperintendencia de Alicd ) .. e . N
Industria y Comercio Andlisis, comparacién, evaluacion y verificacion de cotizaciones

Objeto: Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y demas impuestos a los que haya lugar.

Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

Proveedor No 7
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC Nit. 800.211.401-8

Cotizacién 1153178
Simulador SIC 17.02.2025

Descuento
frente al
simulador SIC

Simulador Proveedor OUTSOURCING SERVICIOS

Catalogo AMP de Servicios BPO lIl INFORMATICOS SAS BIC

item Descripcion Capacidad | _ Undad | Cantidad | Unidad x Precio Total Valor unitario | VAo unitario + | - Descuento reciclcen Valor x capacidad Precio Total 9% Descuento
Facturacion | en tiemna | cantidad adicional

1 [IT-BPO-34-1 Gerente de Proyecto 1 mes 807 mes $210.146.494,45| $  26.403.06596 | §  26.403.065,96 2508%| $ 19.780.367,14 | § 19.780.367,14 | §  159.627.562,82 24,04%
IT-BPO-35-1 Coordinador Nacional,

2 |jonada Ordinaria, Zona 1, con 2 mes 807 mes $291.332474,04| $  18.922.90853 | §  18.922.90853 2048%| $ 15047.14832 | §  30.094.29664 | $  242.860.973,88 16,64%

3 |IT-BPO-37-13 Supervisor senvicios BPO, 8 mes 8,07 mes $684.701.53356| § 1144275219 | $  11.442.752,19 2406%| §  8.689.91580 | $ 6951932640 | $  561.020.964,05 18,06%
jornada ordinaria, amplia, con herramienta.

4 |/T-BPO-38-7 Lider de calidad, jomada 8 mes 8,07 mes $604594.827,04| $  10.196.059,65 | $  10.196.059,65 2300%| §  7.84215057 | $ 62737.27656 | $  506.289.821,84 16,26%
ordinaria. amolia. con

5 |IT-BPO-33-5 Agente minero de datos, 1 mes 8,07 mes $13028L.770,76| §  16.42052345 | $  16.42052345 2094%| § 1298858011 | $ 1298858011 | $  104.817.84149 19,55%
acente iornada ordinaria.

6 |IT-BPO-39-1 Formador, jomada ordinaria. 3 mes 807 mes $242649389,78| $  8949.36602 | §  8.949.366,02 2387%| $ 681287547 | $§ 2043862641 | $  164.939.71513 32,03%
IT-BPO-27-01 Agente Front Office,

7 |3gente profesional, ciencias sociales, 5 mes 8,07 mes $326.231.44470| § 878150580 | $  8.781.505,.80 2351%| $ 671698387 | $ 3358491935 | $  271.030.299,15 16,92%
humanas y afines, jornada ordinaria, oro,
zonal.
IT-BPO-25-51 Agente en sitio, agente

8 |profesional, ciencias sociales, humanas y 38 mes 8,07 mes $2667.72256637| $  9.140.809,25 | $  9.140.809,25 2392%| $  6.953.90104 | $ 264.248.23052 | $  2.132.483.202,93 20,06%
afines. iorada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-25-211 Agente en sitio, agente

9 |profesional, ciencias sociales, humanas y 32 mes 807 mes $2.180.850.156,17| $ 871453560 | §  8.714.535,60 2462%| $  6.569.34601 | $ 210219.07232 | $  1696.467.913,62 22,21%
afines, jornada ordinaria, teletrabajo, oro.
IT-BPO-31-11 Agente para redes

10 |sociales, agente profesional, jornada. 5 mes 807 mes $351.016127,15| § 912463938 | §  9.124.639,38 2315%| $  7.012561,73 | § 35.062.80865 | §  282.956.865,81 19,39%
ardinaria. oro.
IT-BPO-29-141 Agente con dominio en
lenguaje de sefias colombiana

11 | (videollamada), agente profesional, 1 mes 8,07 mes $74.208560,76 $  9.644.106,29 | $  9.644.106,29 2296%| $  7.420537.30 | $  7.42953730 | $  59.956.366,01 19,21%
ciencias sociales, humanas y afines, en
sitio. iornada ordinaria. oro.

12 |T-BPO-25-11 Agente ensitio, agente 76 mes 807 mes $307453373281| $ 691161372 [ 691161372 28,76%| $  4.923.767,59 | $ 37420633684 | $  3.019.845.138,30 24,02%
técnico. jormada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-26-31 Agente en la entidad

13 | compradora o back office, agente técnico, 3 mes 8,07 mes $142023133,65| $  6317.69339 | §  6.317.693,39 26,48%| $ 464491055 | $ 1393473165 | $  112.453.284,42 20,82%
iorada ordinaria. oro. zona 1.

14 |/T-BPO-52:3 Enlace dedicado entre 2 mes 807 mes $145.77863082| §  2934.85066 | $  2.934.850,66 4504%| S 161291684 | $ 322583368 |$ 2603247780 82,14%

puntos. 20 Mbps, zona 1.

IT-BPO-6-1 Grabacion anuncios IVR
15 [(Interactive Voice Response) respuesta de 50 Anuncio 1,00 mes $6.733,00( $ 466.060,20 | $ 466.060,20 21,52%| $ 36576531 | $  18.288.265,50 | $ 18.288.265,50 -271521,35%
voz interactiva. voz

IT-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive Voice

16 45000 Minuto 8,07 mes $8.021.98350| $ 157 | $ 1157 81,94%| $ 209 | $ 94.050,00 | $ 758.983,50 90,54%
Response) - Enrutador.
17 [2-BPO-4 1 Minulo VR (interactive Volce | 5000 Minuto 8,07 mes $8.021.98350| § 2630 | $ 26,30 92,05%| $ 209 | $ 94.050,00 | $ 758.983,50 90,54%
IT-BPO-7-6 Minutos de conexion
18 | outbound/inbound, outbound de fjo a 60000 Minuto 8,07 mes $10.386.09000| $ 3156 | $ 3156 2053%| $ 2508 $ 150480000 | $  12.143.736,00 -16.92%
celular.
19 [IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold. 300 Minuto 8,07 mes $302.600.79| $ 1473 s 1473 21,03%| $ 1150 | $ 3.450,00 | $ 27.841,50 90,80%
20 [IT-BPO-12-1 Web Call Back. 5 |Licenciasmes| 8,07 mes $13617.46730| §  127.29516 | $  127.295,16 41,38%) $ 7461612 | $  373.080,60 | $ 3.010.760,44 77,89%
21 [IT-8PO-13-1 Mailling. 15000 Correo 8,07 mes $509.620,50] $ 526 | $ 526 60.27%| $ 209 | s 31.350,00 | $ 252.994,50 50,36%
22 |\T-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short 6000 |MensajesMs| 807 mes $203.848,20| $ 52 | $ 526 2053%| $ 218 s 25.080,00 | $ 202.395,60 0,71%)
Messaae Service). SMS en una via.
Hora
desarrollo
23 |/T-BPO-23-1 Hora desarrollo para 1642 para 1,00 mes $207.973.585,40| $ 87.288,65 | $ 87.288,65 82,41%| $ 1535490 | $  25.212.745.80 | $ 25.212.745,80 87,88%
integraciones y canales digitales integraciones
y canales
diaitales
24 [IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional 9 Distintivo | 1,00 mes $3.35450295) 5 42078632 | $ 42078632 3701%| § 26126093 | 8 235134837 | $ 2.351.348,37 29,90%
25 |IT-BPO-60-1 Cerramieno dreade rabdjo | 500 | wp cerrado | 1,00 mes $63.120.00000 $ 4691394 | $ 46,913,904 51,31%| $ 2284048 | $  6.852.144,00 | $ 6.852.144,00 89,14%)
Centro de Contacto
26 [IT-BPO-1-1 Troncal SIP 5 Mes 8,07 mes $18.370.47658| $ 53.26381 | $ 53.263,81 11,98%| $ 4688066 | 3 210062970 | 17.024.71168 7,33%
27 |T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de 160 | Licenciapor | g7 mes $47393381083| § 42324274 | $  423.242.74 79.82%| $ 8530070 [ $ 1366251200 | $ 11025647184 76,74%)
Contacto para Aente. omnicanal posicion
IT-BPO-62-43 Componentes
28 |complemento Puesto de Trabaio, 104 | Licenciames| 807 mes $34.247.684,86| $ 60.741.29 | $ 60.741,20 20,14%| $ 5569874 | $ 579266896 | $  46.746.838,51 -36,50%
de ofimética
Subtotal|  $12.868.141.229,47 Subtotal $9.584.670.737,99 25,52%)
VA $2.444.946.833,60 IVA|  $1821.087.440,22 25,52%)
Valor Total | $15.313.088.063,07 Valor total | $11.405.758.178,21 25,52%)

Evaluacién Proveedor OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC

La oferta presentada por OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC para el proceso de contratacion tiene un valor total de $11.405.758.178,20, incluyendo el IVA correspondiente. Este valor se encuentra dentro del presupuesto oficial
establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verificé que el valor de la oferta registrada en el Excel es de $11.405.758.178,21. Sin embargo, se toma el valor pi elp dor en la dela
Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que es de $11.405.758.178,20. Dado que la oferta es la de menor valor y teniendo en cuenta el numeral 5.2.6 de la "Guia para comprar en la Tienda Vlrlual del Esladn Cnlomblano (TVEC) a través del
Acuerdo Marco de Servicios BPO III" se requirié que el proveedor aclare las diferencias observadas entre los valores reflejados en el Excel y los registrados en la plataforma TVEC. Se verificé que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo
AMP de Servicios BPO Il son coherentes con la cotizacion presentada. Ademas, se identificé un descuento del 25,52% sobre el valor simulado por la Entidad. Por otra parte, de conformidad con lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, la entidad realizé el andlisis de las ofertas recibidas en el marco del Evento en cuestion y de conformidad con la Guia, se encuentra que la Oferta presentada puede ser
artificialmente baja, ya que el valor ofrecido es inferior al valor minimo aceptable calculado mediante la metodologia de comparacion relativa, por lo que la Entidad
procedi6 con requerir al proveedor, para que justificara la oferta realizada.




T ) Cotizacion Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)
ﬁ,'ﬁ%i?:;e:%iﬁﬁgg Andlisis, comparacién, evaluacion y verificacion de cotizaciones

Objeto: Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y deméas impuestos a los que haya lugar.

Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

Proveedor No 8
UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 Nit. 860.510.031-7
Cotizacién 1153179
Simulador SIC 17.02.2025
- Simulador Proveedor UNION TEMPORAL ACUERDO Descuento frente
Catalogo AMP de Servicios BPO IIl P
9 MARCO ASD-IQ 2024 al simulador SIC
ftem Descripcion Capacidag | _ UMdad | Cantidad | Unidad x Precio Total Valor unitario | VAlor unitario + - - Descuento Precio con 1 v jqr x capacidad Precio Total 9% Descuento
en tiemno | cantidad adicional
1 [IT-BPO-34-1 Gerente de Proyecto 1 mes 8,07 mes $210.146.49445 $  36.097.511,94 | $  36.097.511,94 500%| $ 34.292.636,34 | $ 34.292.63634 | $ 276.741.575,26 -31,69%
IT-BPO-35-1 Coordinador Nacional,
2 |jornada Ordinaria, Zona 1, con 2 mes 8,07 mes $201.332.474,04( $  25.424.718,79 | $  25.424.718,79 1350%| $ 21.992.381,75 [ $ 43.984.763,50 | $ 354.957.041,45 -21,84%
3 |IT-BPO-37:13 Supervisor servicios BPO, 8 mes 8,07 mes $684.70153356| $  14.751.92564 | $  14.751.925,64 10,00%| $ 1327673308 | $ 106.213.864,64 | $ 857.145.887,64 -25,19%)
jormada ordinaria, amplia, con herramienta.
4 |IT-BPO-38-7 Lider de calidad, jomada 8 mes 8,07 mes $604.594.827,04| $  12.973126,79 | $  12.973.126,79 1550%| $ 1096229214 | $  87.698.337,12 | $ 707.725.580,56 -17,06%)
ordinaria. amolia. con
5 |!T-BPO-33-5 Agente minero de datos, 1 mes 8,07 mes $130.281770,76| $  21.867.121,08 | $  21.867.121,08 000%| $ 21.867.121,00 | $  21.867.121,00 | $ 176.467.666,47 -35,45%)
agente ionada ordinaria.
6 |IT-BPO-39-1 Formador, jornada ordinaria. 3 mes 8,07 mes $242649.389,78( $  11.194.327,93 | $  11.194.327,93 6,60%| $ 10.455.674,00 | $ 31.367.022,00 | $ 253.131.867,54 -4,32%
IT-BPO-27-91 Agente Front Office,
7 |agente profesional, ciencias sociales, 5 mes 8,07 mes $326.231.44470| $ 1119432793 | $  11.194.327,93 16,00%| $ 940323546 | $  47.016.177,30 | $ 379.420.550,81 -16,30%
humanas y afines, jornada ordinaria, oro,
zona 1.
IT-BPO-25-51 Agente en sitio, agente
8 | profesional, ciencias sociales, humanas y 38 mes 807 mes $2.667.722.56637| $  11.430.336,29 | $  11.430.336,29 3100%| $  7.886.93204 | $ 29970341752 |$  2.418.606.579,39 9,34%
afines. iornada ordinaria. en sitio. oro.
IT-BPO-25-211 Agente en sitio, agente
9 |profesional, ciencias sociales, humanas y 32 mes 807 mes $2180.85015617| $  16.573.987,62 | $  16.573.987,62 5423%| $  7.585.249.00 | $ 24272796800 | $  1958814.701,76 10,18%
afines. iomada ordinaria. teletrabaio. oro.
IT-BPO-31-11 Agente para redes
10 |sociales, agente profesional, jornada 5 mes 8,07 mes $351.016.127,15( $  11.270.293,97 | $  11.270.293,97 18,49%| $ 9.186.539,00 | $  45.932.695,00 | $ 370.676.848,65 -5,60%
ordinaria. oro.
IT-BPO-29-141 Agente con dominio en
lenguaie de sefias colombiana
11 | (videollamada), agente profesional, 1 mes 807 mes $74.208.560,76| $  11.905.847,47 | $  11.905.847,47 000%| $ 1190584700 | $  11.905.847,00 | $ 96.080.185,29 -29,47%
ciencias sociales, humanas y afines, en
sitio, iomada ordinaria. oro.
12 |!T-BPO-25-11 Agente enssiio, agente 76 mes 8,07 mes $3.974533.73281| $  8.834.80941 | $  8.834.809,41 4034%| $  5270.537,00 | $ 400.560.812,00 | $  3.232.525.752,84 18,67%
técnico. jornada ordinaria, en sitio. oro.
IT-BPO-26-31 Agente en la entidad
13 | compradora o back office, agente técnico, 3 mes 807 mes $142.02313365| $  7.885.76205 | $  7.885.762,05 000%| $  7.88576200 | $  23.657.286,00 | $ 190.914.298,02 -34,42%
iornada ordinaria. oro. zona 1.
14 |/T-BPO-52-3 Enlace dedicado entre 2 mes 807 mes $145778630,82| $ 538661022 | $ 538661022 000%| $ 538661000 | $ 10.773.22000 | $ 86.939.885,40 40,36%
puntos. 20 Mbps. zona 1.
IT-BPO-6-1 Grabaci6n anuncios IVR
15 |(Interactive Voice Response) respuestade| 50 Anuncio 1,00 mes $673300| $ 13186897 | 13186897 000%| $ 13186900 | $  6593.450,00 | $ 6.593.450,00 -97827,37%
voz interactiva, voz
16 |IT-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive Voice | 45490 Minuto 8,07 mes $8.021.983,50| $ 1092 | s 1092 0,00%| $ 1002 | $ 491.400,00 | $ 3.965.598,00 50,57%
Response) - Enrutador.
17 [IT-BPO-4-1 Minto IVR (interactive Voice | 45000 Minuto 807 mes $8.021.98350| $ 7901 | s 7991 000%| $ 7991 |$ 359595000 | $ 29.019.316,50 -261,75%
IT-BPO-7-6 Minutos de conexion
18 |outbound/inbound, outbound de fijo a 60000 Minuto 807 mes $10.386.090,00| $ 106,08 | $ 106,08 008%| $ 10600 [ $  6.360.000,00 | $ 51.325.200,00 -394,17%
celular.
19 |IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold. 300 Minuto 807 mes $302.600,79 $ 15294 | $ 152,94 0,00%| $ 15294 | $ 45.882,00 | $ 370.267,74 -22,36%
20 |IT-BPO-12-1 Web Call Back. 5 |Licencias mes| 8,07 mes $13617.46730| $ 44216099 | §  442.160,99 000%| $ 44216100 | $ 221080500 | $ 17.841196,35 -31,02%
21 |IT-BPO-13-1 Maling. 15000 Correo 807 mes $509.62050| $ 815 | S 815 188%| $ 800|$ 12000000 | $ 968.400,00 -90,02%
22 |/T-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short 6000 |Mensaje SMS| 8,07 mes $203.848,20| $ 1201 | $ 12,01 0,08%| $ 12,00 | $ 72.000,00 | $ 581.040,00 -185,04%
Message Service). SMS en una via.
Hora
desarrollo
23 |!T-BPO-23-1 Hora desarrollo para 1642 para 1,00 mes $207.973585,40| $ 47701888 | $ 477.018,88 8350%| $ 78.708,12 | $ 129.238.73304 | $ 129.238.733,04 37,86%
integraciones y canales digitales integraciones
y canales
diaitales
24 |IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional 9 Distintivo 1,00 mes $3.35450295| $  458.06676 | $  458.066,76 000%| $ 45806700 | $  4.122.603,00 | $ 4122.603,00 -22,90%
25 || -BPO 601 Conamientodreade (e | 300 | m2Cerrado | 100 mes $63.120.000,00 $  1002.289,11 [ $  1002.289,11 1700%| $  831.899,96 | $ 249.560.988,00 | $ 249.569.988,00 -295,39%)
26 [IT-BPO-1-1 Troncal SIP 45 Mes 807 mes $1837047658| $ 41031363 | $ 41031363 3300%| $  274.897,00 | $ 1237036500 | $ 99.828.845,55 -443,42%
27 |/T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de 160 | Licenciapor | g7 mes $473933810,83| $ 66732089 | $  667.329,89 1500%| $  567.23041 | $  90.756.865,60 | $ 732.407.905,39 -54,54%
Contacto para Aaente. omnicanal Dposicion
IT-BPO-62-43 Componentes
28 |complemento Puesto de Trabao, 104 |Licenciames| 8,07 mes $3424768486| $ 12210313 | $ 12210313 000%|$ 12210300 | $ 1269871200 | $ 102.478.605,84 -199,23%
de ofiméatica
Subtotal $12.868.141.229,47 Subtotal $12.788.459.570,49 0,62%|
IVA|  $2.444.946.833,60 IVA $2.429.807.318,39 0,62%
Valor Total | $15.313.088.063,07 Valor total $15.218.266.888,88 0,62%

Evaluacién Proveedor UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

La oferta presentada por UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 es de $15.218.266.888,88, incluyendo el IVA correspondiente. Este valor supera el presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las
revisiones pertinentes, se verificé que el valor de la oferta registrada en el Excel coincide con el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).
Dado que la oferta excede el presupuesto oficial del proceso, no se requiri6 solicitar i icic al Se verificé que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Servicios BPO Il son coherentes con la cotizacion
presentada. Ademas, se identific6 un descuento del 0.62% sobre el valor simulado por la Entidad.




Superintendencia d Cotizacién Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1)
.,.‘:,‘Lii',’;;;‘ci",,‘.':,cii Anadlisis, comparacion, evaluacion y verificacién de cotizaciones

Objeto: Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Presupuesto oficial: $13.786.901.911,00 incluido IVA y demas impuestos a los que haya lugar.

Valor propuesta cierre evento de cotizacion 186748 - 14 de marzo 2025

il
i

VERIFICACION OFERTAS PRESENTADAS EVENTO COTIZACION No. 186748

Proveedor o1 Proveedor No2 Erovestonte ) Eroccecorii | roveor o5 Proveetor o o GrsouneiG iovestongo )
UNDADX | CANTIOND DE BPM CONSULTING SAS Nif|  C&C SERVICES 5as Nir | COBRANZA NACIONAL DE || CUSTOMER OPERATION | eyTELCOSAS N | MILLENIUM BPO SANit SERVICIOS AR A oz
ITEM DESCRIPCION PRECIO TOTAL 900.011.395-6 900.008.653.-0 800.237.456-5. 830.050.856-2 INFORMATICOS SAS BIC -
CAPACIDAD TIEMPO Cotizacién 1153172 Cotizacion 1153173 £00.219.666 3 9002922454 Cotizacién 1153176 Cotizacion 1153177 Nit. 800.211.401-8 8605100317
Cotizacién 1153174 Cotizacion 1153175 e L rent o Cotizacion 1153179
VALORTOTAL VALOR TOTAL VALORTOTAL VALOR TOTAL VALORTOTAL VALORTOTAL VALOR TOTAL VALORTOTAL
1 |Ir8PO341 Gerente de Proyecto B 807 $210.146.494.45 5162.207.00000 517217144283 5107.355.336.48 520198061147 $147.102546,11 510165323443 $150.627.562.82 527674157526
2 |IT8PO-35-1 Coordinador Nacional. jomada 2 807 $291.332.474.04 $256.626.000,00| $246.611623.40 $281.678.106,11] $283.226.605,12 $265,870.015.85 $275.778.64333 $242.860.973,88 $354.957.041.45
3 |[T:8POST13 Supervsorsenicios 870, jomada |y 807 $664.701.5356 5 606.854.00000 §550.125.006.02 5 64859165475 5 645.855.849.99 5 62485061964 5680620 094.40 $561.020964.5 057.105.867.04
4 |[ToPO0 ider de cadad jomada osnaria. | sor S 604.594.827.08 551878000900 sa79560.30354 sss0e386034 $565911.65069 ss51753230, sewa113s272 sso6280021.84 s 70772558059
5 |!T-BPO-33-5 Agente minero de datos, agente 1 8,07 $130.281.770.76 $104.910.000,00 $103.425.163,82| $100.990.655,61 $120.703.324,10| $116.810.635,64) $117.606.809.58| $104.817.841,49| $ 176.467.666,47|
especializado, jomada ordinaria.
6 |IT-BPO-39-1 Formador, jomada ordinaria. 3 8,07 $242.649.389.78 $176.733.000,00 $ 158.745.462,43 $183.426.774,48 $182.235.094.12 $215.181.478,89 $ 205.282.287.82 $164.939.715,13| $253.131.867,54
TT-8P0-27-1 Agerte Front Office, agente
7 |profesional, ciencias sociales, humanas y afines, 5 8,07 $326.231.444,70 $ 300.365.400,00 $269.060.113,97| $408.941.915,73 $320.929.627.80| $297.718.816,47| $319.141.096,70| $271.030.299,15| $379.420.550,81|
0 sonn 1
T-8PO-25-51 Agente en sto, agente
8 | profesional, ciencias sociales, humanas y afines, 38 8,07 $2.667.722.566.37 $2.330.,616.000,00| $2.111.314.758,59| $3.413.131.145,08) $2.567.691.702,74 $2.355.332.253,21 $2.514.590.340,60 $2.132.483.292,93| $2.418.606.579,39
T-8PO-25-211 Agente en silo, agente
9 | profesional, ciencias sociales, humanas y afines, 32 8,07 $2.180.850.156,17 $1.949,712.000,00| $1.693.284.932,60| $2.713.972.890,06| $2.136.300.094,33 $1.962.547.054,81 $2.117.549.760,51 $1.696.467.913,62| $1.958.814.701,76
ieieirabain ore
10 | T8PO3111 Agene pararedes socales, s 5o swio01z1s S30461250000 swoissTI0n s 45220655789 samraoe s si213059 s s7695047 s 2nz 5606581 samrosincy
TTBPO.25-141 Agene con domino 6 engusle
11 |de sefias colombiana (videollamada), agente 1 8,07 $74.208.560,76 $65.245.950,00| $58.327.437,96| $70.501.948 59| $72.722.785.55) $65.637.472,02) $67.236.588.28 $59.956.366,01 $96.080.185,29)
profesiona, ciencias sociales, humanas y aines,
en sitin iomata orinaria oo
12 |T:BPO-25-11 Agente en sitio, agente técnico, 7% 8,07 $3.974.533.732.81 $3.189.264.000,00| $3.291.393.371,75) $3.450.935.579,63 $3.662.040.967.62 $3.468.575.588,94) $3.879.077.270.40 $3.019.845.138,30 $3.232.525.752,84)
jomada ordinaia, en st oro
T5P0-26 31 Agenie en la enidad compradora o
13 | back office, agente técnico, jomada ordinaria, 3 807 $142.023.133.65 $124.681.500,00 $121.708.121,73| $119.822.825,12 $138.316.608.32| $129.610.311,73| $143.764.673,95) $112.453.284,42| $190.914.298,02|
10 |[H8P0-525 Entace dedcadoenve pus. 20 2 a7 susTrse08 s 2008200000 s109017.725.5 sumzsoa s16ass521.25 sse.s0.46161 s 2200004 s 2602247700 s86.930.085.40
BP0 61 Grabacion anuncios VR (eraciive
15 |Voice Response) respuesta de voz interactiva, 50 1,00 $6.733,00 $2.000.000,00} $161.587,00 $2.527.266,00] $53.539.204,50 $56.207,00/ $5.116.978,00) $18.288.265,50) $6.593.450,00]
o7 oofesional
IT-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive Voice
16 Response) - Enrutador. 45000 8,07 $8.021.983.50 $2.178.900,00| $642.775,50| $15.481.084,50| $0.00] $7.259.368,50 $3.301.033.50 $758.983,50| $ 3.965.598,00|
17 |IT-8PO-4-1 Minulo VR (ineracive Voice 45000 807 $8.021.983.50 $3.268350,00 $646.407,00 $37.960.069,50 $3.631.500,00 $7.259.368,50) $3.301.03350 $758.983,50 $29.019.31650
Response) - Transacional,
15 [TBPOTE MO deconedon 60000 807 51038609000 510.652400,00) $3549.186.00 522.457.196,00) 51162080000 59.596.844,00) 51364959800 51214373600 55132520000
19 [T:890-10-1 Minuto Virsal Hold 300 807 30260079 553262,00 56113025 $60,694,47] 5000 $302600,79 51256920 $27.84150) $370267.74
20 |IT-BPO-12-1 Web Call Back. 5 8,07 $13.617.467.30 $2.663.100,00| $909.605.21| $4.686.406,77 $3.798.010,33 $12.579.816,20) $19.985.461,52 $3.010.760,44 $17.841.196,35)
21 [18p0-13-1 Mailing 15000 807 550962050 560525000 130612050 518278550 $242.100.00 547088450 $629.460,00 525290450 $968.400,00
22 ‘STEPO 16-1 Mensaje SMS (Short Message 6000 8,07 $203.848.20 $242.100,00| $291.004,20| $242.584,20| $ 145.260,00 $153.007,20| $435.780,00 $202.395,60| $ 581.040,00]
envice), SMS en una va.
25 |[FBPO234 roradesarllo prsegraciones | 1515 100 sansrasesdo s3281000000 s 07785250 s $13520200296 s 15212600002 s 14200078256 sas2n7is00 s120238.72204
24 |IT-BPO-41-1 Distintivo Institucional 9 1,00 $3.354.502,95 $2.340.000,00| $2.239.130,70 $863.061,30| $1.959.025.68 $3.095.199,90 $5.929.312,32 $2.351.348,37 $4.122.603,00|
25 | T8POS0 Comamient sen e wsblo Coneo | g 100 s6a12000000 sezs6s000 s 28461440600 s39883400 $160230.35100 s 6212000000 ssoar243500 sees216400 52405689880
26 |IT-BPO-1-1 Troncal SIP 45 8,07 $18.370.476,58 $15.615.450,00| $375.023.672.24| $15.432.850,92 $12.816.947.10) $16.974.320,99) $18.016.568.75) $17.024.711,68| $99.828.845,55|
27 |/T-BPO-47-1 Plataforma de Centro de Contacto 160 8,07 $473.933.810.83 $209.174.400,00 $1.135.456.592,26| $256.304.078,02 $121.528.157.18| $ 333.696.798,34) $730.896.878.59 $110.256.471,84| $ 732.407.905,39)
para Agente, omnicanal
T-BPO-62-43 Componentes complemento
2 [ e e e 104 807 5342476848 559.568.880,0) 525793864167 $53828.817,43] $48.809.43625 $31600.335.56 $107.623.40063 $46.746.838.51 $102478.605.84
Subtotal $12.868.141.229,47 $10.483.660.132,00 $11.692.249.375,02 $13.282.367.652,08 $11.802.085.590.06 $11.275.641.387,18 $12.650.596.061.06 $9.584.670.737,99 $12.788.459.570,49
WA| 5244094683360 $1991895.425,08 5222150738125 $2523.649.853,90 5224239626211 214237186356 $2403613251.60 5182108744022 $2.429.807.318.39
Total $15.313.088.063,07 $12.475.555.557,08 $13.913.776.756,27 $15.806.017.505,98 $14.044.481.852,17 $13.418.013.250,74 $15.054.209.312.66 $11.405.758.178,21 $15.218.266.888,88
Descuento sobre el simuladro de la Entidad 18.53% 9.14% 322% 8.26% 12:38% 169% 25,529 0629

CONSOLIDADO EVALUACION FINAL

Conforme al presupuesto para cada servicio, el valor estimado de la Orden de Compra sera hasta por TRECE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS UN MIL NOVECIENTOS ONCE CON CERO CENTAVOS MICTE ($13.786.901.911,00), incluido el IVA y demas impuestos y costos directos e indirectos af
los que haya lugar.

Para el evento de cotizacion RFQ No.186748 AMP senvicios BPO (Lote 1), se recibieron ocho (8) cotizaciones de los siguientes proveedores: 1. BPM CONSULTING SAS, 2. C&C SERVICES SAS, 3. COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS, 4. CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS, 5. EMTELCO SAS, 6. MILLENIUM BPO,|
7. OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC y 8. UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024.

Tras realizar las revisiones pertinentes teniendo en cuenta el numeral 5.2.5 de la ‘GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE SERVICIOS BPO iI", se presenta el consolidado de los analisis realizados a las ocho (8) ofertas presentadas a través del
la Tienda Virtual del Estado Colombiano:

1) La oferta presentada por BPM CONSULTING SAS para el proceso de contratacion tiene un valor total de $12.475.555.557,08 incluyendo el IVA covrespond:eme Este valor se encuemra dentro del presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verifico que el valor de lal
oferta registrada en el Excel coincide con el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). Dado que | esla
Senvicios BPO Il son coherentes con Ia cotizacion presentada. Ademas, se comprobo un descuento del 18,53% sobre el valor simulado por la Entidad.

2) La oferta presentada por C&C SERVICES SAS es de $13.913.776.756,26 incluyendo el IVA Este valor supera el oficial establecido en el Estudio Pvevno del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verifico que el valor de la oferta registrada en el Excel es de $13.913.776.756,27. Sin
lembargo, se toma el valor presentado por el proveedor en Ia plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que es de $13.913.776.756,26. Dado que la oferta exced: oficial del proceso, no se requiere solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verifico que los precios cotizados por el proveedor en|
el Catalogo AMP de Senvicios BPO Ill son coherentes con la cotizacion presentada. Ademas, se comprobo un descuento del 9,14% sobre el valor simulado por la Entidad.

3) La oferta presentada por COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS es de $15.806.017.505,98 incluyendo el IVA Este valor supera el oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verifico que el valor de la oferta registrada en el Excel coincide con el valor|
presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). Dado que la oferta excede el presupuesto oficial del proceso, no se requiere solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verific que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Servicios BPO il son coherentes con|
la cotizacion presentada. Ademas, se comprobé que el proveedor incremento el valor total de su oferta en relacion con el simulador realizado por la Entidad en un 3,229%.

4) La oferta presentada por CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS es de $14.044.481.852,15 incluyendo el IVA correspondiente, lo cual supera el presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verifico que el valor de la oferta registrada en el Excel es del
$14.044.481.852,17. Sin embargo, se toma el valor presentado por el proveedor en la p\alaﬁ)rma de la Tienda Virtual del Estado Co\ummanu (TVEC), que es de $14.044.481.852,15. Se identiica que los items IT-BPO-2-1 Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador y IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold, presentaron un

presentada. Ademés, se identifics un descuento del 8,28% sobre el valor simulado por la Entic Eniind.

5) La oferta presentada por EMTELCO SAS para el proceso de contratacion tiene un valor total de $13.418.013.250,76 incluyendo el IVA correspondiente. Este valor se encuentra dentro del presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verifico que el valor de la ofertal
registrada en el Excel es de $13.418.013.250,74. Sin embargo, se toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que es de $13.418.013.250,76. Dado que la oferta no es la de menor valor, o se requiere solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verifico que los|
precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Servicios BPO 1l son coherentes con la cotizacion presentada. Ademas, se identifico un descuento del 12,38% sobre el valor simulado por la Entidad

6) La oferta presentada por MILLENIUM BPO SA es de $15.054.209.312,67 incluyendo el IVA correspondiente. Este valor supera el presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verificé que el valor de la oferta registrada en el Excel s de $15.054.209.312,66. Sin embargo,
se toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que es de $15.054.209.312,67. Dado gue la oferta excede el presupuesto oficial del proceso, no se requiere solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verifico que los precios cotizados por el proveedor en el
Catélogo AMP de Senvicios BPO Iil son coherentes con la cotizacion presentada. Ademas, se verificé un descuento del 1,69% sobre el valor simulado por la Entidad.

7) La oferta presentada por OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC para el proceso de contratacién tiene un valor total de $11.405.758.178,20, incluyendo el IVA correspondiente. Este valor se encuentra dentro del presupuesto oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes,
se verifico que el valor de la oferta registrada en el Excel es de $11.405.758.178,21. Sin embargo, se toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), que es de $11.405.758.178,20. Dado que la oferta es la de menor valor, se requirio solcitar aclaraciones adicionales al
proveedor. Se verificé que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Servicios BPO Iil son coherentes con la cotizacion presentada. Ademas, se identificé un descuento del 25,52% sobre el valor simulado por la Entidad. Por otra parte, de conformidad con lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas|
artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, la entidad realiz6 el analisis de las ofertas recibidas en el marco del Evento en cuestion y de conformidad con la Guia referida, se encuentra que la Oferta presentada puede ser artificialmente baja, ya que el valor ofrecido es inferior al valor minimol
aceptable calculado mediante la metodologia de comparacion relativa, asi las cosas, se procede a requerir al proveedor para dar las respectivas explicaciones.

8) La oferta presentada por UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 es de $15.218.266.888,88 incluyendo el IVA e valor supera el oficial establecido en el Estudio Previo del proceso. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verifico que el valor de la oferta registrada en el Excel
coincide con el valor presentado por el proveedor en Ia plataforma de Ia Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). Dado que Ia oferta excede el prssupuestc oficial del proceso, no se requiere solicitar aclaraciones adicionales al proveedor. Se verifico que los precios cotizados por el proveedor en el Catalogo AMP de Senvicios BPO Il
son coherentes con la cotizacién presentada. Ademas, se identifico un descuento del 0.62% sobre el valor simulado por la Entidad.

CONCLUSION: EI 18 marzo de 2025, se recibe la aclaracién solicitada mediante la cual el proveedor OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC manifiesta: *(..) La diferencia mencionada por Ia entidad y que corresponde a una variacién de un (1) peso entre el documento simulador y la tienda Virtual del estado
Colombiano, corresponde a diferencias en el calculo que realiza la plataforma de la tienda virtual colombiana TVEC y las formulas que ejecuta el archivo simulador en Excel, en este ultimo los proponentes debemos ingresar nuestra oferta Gnicamente a través de porcentajes de descuento y en la plataforma se debe cargar la
columna S “valor por capacidad”(...) Confirmamos que nuestra oferta corresponde a la presentada en la TVEC, solicitamos respetuosamente a la entidad tomar como referencia los valores remitidos en la Columna U del archivo “Soporte justificacion evento 186749" los cuales estarian alineados a la TVEC y se confirman como
nuestra oferta final que corresponde al valor total después de IVA de $11.405.758.178,20 (...)" Asi mismo, el proveedor remite estructura economica de los precios ofertados donde se evidencia que obtiene utilidad. De conformidad con el analisis realizado, se evidencia que la oferta no es artificialmente baja por las siguientes
razones:

El proponente presenté por escrito a la Entidad Estatal la aclaracién de la oferta, el proponente envio la informacion solicitada por la Entidad Estatal, las del proponente son para garantizar la de la oferta durante la ejecucién del contrato, las aclaraciones del proponente desvirtian la teoria de que|
esta utilizando su oferta como parte de una estrategia colusoria o una estrategia anticompetitiva durante el proceso de seleccion y el proponente presento la estructura de costos indicando la utilidad que percibira e informando que no tiene perdidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la 6ptica de la Grupo de Trabajo de Atencion al Ciudadano, Ia oferta del proveedor OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC por valor de $11.405.758.178,20 es la de menor valor y ademés CUMPLE con los presupuestos técnicos y presupuestales para llevar a cabo la ejecucién)
de la futura orden de compra con los objetivos trazados y definidos por la entidad, como también garantizar que la misma sea sostenible, tal y como se indico. Por las razones antes expuestas, recomienda le sea adjudicado el presente evento de cotizacion al proveedor OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC.

[ty ot

PAOLA ANDREA MEJIA HOYOS
Coordinadora G.T. Atencién al Ciudadano
19/03/2025

Elabord,
Delby Tatiana Latorre ¢
Johana Isleny Huertas T~
Jenny Carolina Moya D, "=
Paola Andrea Mejia Hojr

Reviso
Maria Claudia Osorio Boh6rg.::
Luz Dary Orjuela Ram =iz
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Ofertas RFQ - Evento de Cotizacion RFQ 186748 - AMP SERVICIOS BPO liI RESUMEN EVENTO
(Lote 1)
[oFERTA MAS ECoNOMICA DE LAS HABILITADAS B 11.405.758.178,20 |
Proveedor Nombre de la respuesta Enviado Precio base Capacidad  Precio ofertado Ahorros
|PROMED|0 | $ 13.731.1 16059,01 I BPM BPM CONSULTING SAS 14/03/25 15.313.088.063,0699 100% 12.475.665.557,08 2.837.5632.505,9899
CONSULTING - #1153172 13:40 COoP coP cop
SAS -0500
[Esviacion EsTanDAR B 1.487.117.437,61 |
C&C SERVICES C&C SERVICES SAS- 14/03/25 15.313.088.063,0699 100% 13.913.776.756,2648 1.399.311.306,8051
SAS #1153173 16:35 COP cop CoP
[vaLOR MmO AcEPTABLE B 12.243.998.621,40 | 0500
Observaciones: De conformidad con lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de COBRANZA  COBRANZANACIONAL  14/03/25 15.313.088.063,0699 100% 15.806.017.505,9763 -492.929.442,5064
Colombia Compra Eficiente, la entidad realizé el anélisis de las ofertas recibidas en el marco del Evento de Cotizacion RFQ 186748 - AMP NACIONALDE ~ DE CREDITOS SAS - 14:40 corp coe coe
SERVICIOS BPO lll (Lote 1). CREDITOS SAS #1153174 -0500
De conformidad con la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, se encuentra SLaEl=s] - R A ] e R AL ks E?o L
que la Oferta presentada puede ser artificialmente baja, ya que valor ofrecido es inferior al valor minimo aceptable calculado mediane la metodologia OPERATION  OPERATION SUCCESS 16:20 cor cop COP
de comparacion relativa, asi las cosas, el proponente OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS, debe justificar la oferta realizada en los| SUCCESS SAS SAS - #1153175 -0500
siguientes terminos: EMTELCO SAS ~ EMTELCO SAS-  14/03/25 15.313.086.063,0699  100%  13.418.013.250,7561 1.895.074.612.3138
1. El proponente debera realizar la desagregacion de su precio conforme lo indicado por Colombia Compra Eficiente, en la mencionada Guia asi: H153176 1343 cor cop coP
-0500

Oferta = Costo del bien (Insumos, equipos, personal) + gastos generales+imprevistos +utilidad (Para cada item)
2. El proponente debera informar por el costo de las unidades ofrecidas por el proponente para cada item

3. Igualmente se solicita ampliar su manifestacion con respecto de los siguientes temas:

* Que la oferta economica pi responde a ci ias objetivas.

* Que la oferta economica presentada no ha superado el punto de no pérdida.

* Que el proponente no desmejorara la calidad de los bienes y/o servicios del contrato que se genere.
* Que el proponente respondera por todo dafio que se pueda presentar en virtud de una indebida cuantificacion de su oferta econémica.

Respecto a cada una de las i inqui se solicita al prop aportar la doct ion que justifique y acredite los
que al valor de su oferta, atendiendo lo indicado en la Guia de Colombia Compra Eficiente, de lo contrario, su oferta seria
hazada p iendo con la evaluacion del siguiente prop en orden de elegibilidad
Asimismo, con la resp! dada, se idera bajo la gravedad de juramento por parte del oferente, que en caso de ser dos sus

MILLENIUM
BPO SA

OUTSOURCING
SERVICIOS
INFORMATICOS
SAS BIC

UNION
TEMPORAL
ACUERDO
MARCO ASD-IQ
2024

MILLENIUM BPO SA -
#1153177

OUTSOURCING
SERVICIOS
INFORMATICOS SAS
BIC - #1153178

UNION TEMPORAL
ACUERDO MARCO ASD-
1Q 2024 - #1153179

14/03/25 15.313.088.063,0699 100% 15.054.209.312,6747 258.878.750,3852

11:46 CcorP COP coP
-0500
14/03/25 15.313.088.063,0699 100% 11.405.758.178,1981 3.907.329.884,.8718
16:11 COP CcoP CorP
-0500

14/03/25 15.313.088.063,0699 100% 15.218.266.888,8814 94.821.174,1885
16:17 CoP COoP CoP
-0500

y de ser adjudicado el contrato, mantendra los precios y que los mismos no constituiran de ningn modo desequilibrio econémico en la futura relacion
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Bogota D.C., 18 de marzo de 2025

Senores:
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
La ciudad

Asunto: Solicitud de aclaracion Propuesta Proceso RFQ 186748.

Estimados Sefiores, reciban un cordial saludo.

En atencidon a su peticion del asunto, presentamos respuesta de aclaraciones allegada
mediante mensaje a través de la plataforma Coupa el dia 17 de marzo de 2025, donde se
requiere explicacion del valor ofrecido en la oferta presentada el dia 14 de marzo de 2025
referente al Evento No. 186748; se procede a dar respuesta a su solicitud en los siguientes
términos:

Solicitud de la entidad No. 1:” 1. De conformidad con la verificacion técnica realizada
(ver adjunto), la oferta presentada por OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS
BIC para el proceso de contratacion tiene un valor total de $11.405.758.178,20,
incluyendo el IVA correspondiente. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verificé que
el valor de la oferta registrada en el Excel es de $11.405.758.178,21. Sin embargo, se
toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC), que es de $11.405.758.178,20. Dado que la oferta es la de menor
valor y teniendo en cuenta el numeral 5.2.6 de la "Guia para comprar en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVEC) a través del Acuerdo Marco de Servicios BPO III "se requiere
que el proveedor aclare las diferencias observadas entre los valores reflejados en el Excel
y los registrados en la plataforma TVEC.”

Respuesta solicitud No. 1: La diferencia mencionada por la entidad y que corresponde
a una variacion de un (1) peso entre el documento simulador y la tienda Virtual del estado
Colombiano, corresponde a diferencias en el calculo que realiza la plataforma de la tienda
virtual colombiana TVEC y las formulas que ejecuta el archivo simulador en Excel, en este
ultimo los proponentes debemos ingresar nuestra oferta Unicamente a través de
porcentajes de descuento y en la plataforma se debe cargar la columna S “valor por
capacidad”, por lo anterior es importante confirmar a la entidad que:

e Los oferentes no tenemos ni debemos modificar la formulacion del archivo Excel de
simulacion.

e Los oferentes Unicamente incluimos el porcentaje de descuento que queremos
ofrecer a la entidad en la columna Q del Simulador “"Descuento Adicional”.

e Automaticamente al ingresar el porcentaje de descuento el simulador de Excel hace
la respectiva operacion con las formulas establecidas por Colombia Compra
Eficiente.

e Que con el resultado de los calculos efectuados por el simulador sin alteracion ni
calculo alguno por parte del proveedor OUTSOURCING S.A.S. BIC, se cargd la
columna S “Valor por capacidad” en la TVEC.

Conforme lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad realizar la validacion linea
por la linea de la columna T “Precio total” del simulador en Excel entregado por
OUTSOURCING S.A.S. BIC, en el cual se podra validar que item por item no hay
diferencia alguna, citamos algunos ejemplos a continuacion:
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Item No. 1: Simulador OUTSOURCING S.A.S. BIC

Cod. Matriz Servicio Valor X Capacidad Precio Total

1 IT-BPO-34-1 Gerente de proyecto $ 19.780.367,14 | $ 159.627.562,82

Item No. 1 Plataforma TVEC:

w bPO03—1 - IT-BPO-34-1-Gerente de proyecto 158.627.662,82 COR

_NA_NA_NA_NA_NA_NA -1 Mes Cantidad esperada x Precio por unidad

Cantidad esperada Precio por unidad Divisa
8,07 Mes 19.780.367,14 COP

Item No. 2 Simulador OUTSOURCING S.A.S. BIC

Cod. Matriz Servicio Valor X Capacidad Precio Total

2 IT-BPO-35-1 Coordinador Nacional $ 30.094.296,64 | $ 242.860.973,88

item No. 2 Plataforma TVEC:

bpo03—2 - IT-BPO-35-1-Coordinador FRERORES @el?

= Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_Con CaptidadiuspaiadapdEeciolpogopicad
herramienta_ NA_NA_NA - 2 Mes

Cantidad esperada Precio por unidad Divisa
8,07 Mes 30.094.296,64 coP

Este ejercicio se puede realizar con los 28 ftems y no se va a encontrar diferencia entre la
plataforma TVEC y el Excel del simulador.

Conforme lo anterior la diferencia radica en la sumatoria de la columna precio total
evidenciamos que en la TVEC la plataforma al momento en que los proveedores
ingresamos el precio por capacidad, no ejecuta el redondeo a dos decimales que si realiza
el documento Simulador en excel, tal como se puede apreciar en el documento que
adjuntamos a esta comunicacion como “Soporte justificacion evento 186749” en el cual
en la columna U “Valor ajustado” se evidencia como la multiplicacién de la columna S
“Valor por capacidad” por la columna M “Cantidad en Tiempo” sin aplicar el redondeo a
dos decimales, da como resultado el valor que aparece en la TVEC, para confirmarlo,
cuando se ejecuta la sumatoria en la celda U54 correspondiente al subtotal se aprecia el
ajuste de un (1) peso tal como lo calcula la TVEC, este error no es atribuible a los
oferentes, sin embargo tal como lo explica la “GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE
SERVICIOS BPO III” numeral '5.2.6. Aclaraciones durante el proceso de cotizacion”

w.outsourcing.cot
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el cual menciona "En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores
del Excel y los de la Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion
presentada en esta ultima, en ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar al
Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo con los valores de la Cotizacion

presentados en la plataforma.”

Confirmamos que nuestra oferta corresponde a la

presentada en la TVEC, solicitamos respetuosamente a la entidad tomar como referencia
los valores remitidos en la Columna U del archivo “Soporte justificacién evento 186749"”
los cuales estarian alineados a la TVEC y se confirman como nuestra oferta final que
corresponde al valor total después de IVA de $11.405.758.178,20.

Solicitud de la entidad No. 2:

"Asi mismo, de acuerdo con el analisis realizado por parte de la Direcciéon Financiera de la
Entidad, se encuentra que la oferta presentada puede ser artificialmente baja, ya que valor
ofrecido es inferior al valor minimo aceptable calculado mediane la metodologia de
el proponente OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS SAS, debe justificar la oferta realizada.”

comparacion relativa,

asi las cosas,

Respuesta solicitud No. 2:

De acuerdo con lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente
bajas en procesos de contratacién, capitulo VII Analisis de las aclaraciones de
las ofertas presentadas, Outsourcing S.A.S BIC seiiala que:

No se omitid diligenciamiento de algun item o componente de la oferta.

No se cometié un error aritmético en la determinacion del valor total de la oferta,por
ejemplo, con la suma de los precios unitarios.
No se ofrecid tarifas por una unidad de medida diferente a la solicitada por laEntidad

Estatal.

Outsourcing S.A.S BIC ofrece condiciones técnicas o de ejecucion del contrato quese
ajustan a las especificaciones requeridas por la Entidad Estatal.

Los precios ofertados no corresponden a una estrategia colusoria o para debilitar a otros
proponentes dentro del proceso.

Los precios corresponden a circunstancias propias del mercado dentro del cual se enmarca
el objeto del proceso de seleccion.

El precio ofrecido no afectara la calidad de los bienes ofertados.

Se asumen todos los riesgos derivados del precio ofertado y no habra solicitud alguna de
modificacion de los valores ofertados o establecimiento del equilibrio econémico.

En la siguiente tabla encontraran la aclaracion de la oferta con la siguiente desagregacion
del precio a cada uno de los items segun Guia para el manejo de ofertas artificialmente
bajas en procesos de contratacion:

Oferta = Costo del bien, servicio u obra (insumos, equipos, personal) +
gastos generales + imprevistos + utilidad

Valor Antes de IVA
9.584.670.737,98

$

Costo del bien o servicio
8.955.257.783,710

$

Gastos generales Utilidad

513.003.990,086 | S

116.408.964,182

100%

93,4331290925182%

5,35233816695791%

1,21453274050407%
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Codigo del _ Caracteris Caracteris Caracteris Caracteris Caracteris Caracteris “"929 %€ nidad A R . » "
Pos. » Nombre del servicio - : : . : ‘ facturacié Precio Unitario Costo del bien o servicio Gastos generales Utilidad
servicio tica 1, tica 2, tica 3 tica 4, tica 5 tica 6, Factur:

- | [ -] - | - | -] - | - I - | - | -

1IT-BPO-34-1 Gerente de proyecto NA NA NA NA NA NA Mes 1 8,07 $19.780.367,14 99,59% 0,00% 0,41%
2 IT-BPO-35-1 Coordinador NacionaJornada Or Zona 1 Con herranNA NA NA Mes 2 8,07 $15.047.148,32 95,53% 2,47% 2,00%
31T-BP0-37-13  Supervisor Servicios £ Jornada Or Amplia  Con herranNA NA NA Mes 8 8,07 $8.689.915,80 96,53% 2,59% 0,88%
4 |T-BPO-38-7 Lider de calidad Jornada Or Amplia Con herranNA NA NA Mes 8 8,07 $7.842.159,57 95,38% 2,62% 2,00%
5 IT-BPO-33-5 Agente Minero de Da Agente esp Jornada Or NA NA NA NA Mes 1 8,07 $12.988.580,11 95,50% 2,50% 2,00%
6 IT-BPO-39-1 Formador Jornada Or NA NA NA NA NA Mes 3 8,07 $6.812.875,47 95,33% 2,67% 2,00%
7 IT-BPO-27-91 Agente Front Office  Agente pro Ciencias so Jornada Or Oro Zonal NA Mes 5 8,07 $6.716.983,87 93,42% 4,58% 2,00%
8 IT-BPO-25-51 Agente en Sitio Agente pro Ciencias so Jornada Or En sitio Oro NA Mes 38 8,07 $6.953.901,04 93,11% 5,89% 1,00%
9 IT-BPO-25-211  Agente en Sitio Agente pro Ciencias so Jornada Or Teletrabajc Oro NA Mes 32 8,07 $6.569.346,01 94,37% 4,63% 1,00%
10 IT-8P0-31-11  Agente para gestién c Agente pro Jornada Or Oro NA NA NA Mes 5 8,07 $7.012.561,73 92,14% 5,86% 2,00%
11 IT-BPO-29-141  Agente con dominio ¢ Agente pro Ciencias so En Sitio Jornada Or Oro NA Mes 1 8,07 $7.429.537,30 92,34% 5,66% 2,00%
12 IT-BPO-25-11 Agente en Sitio Agente técrJornada Or En sitio Oro NA NA Mes 76 8,07 $4.923.767,59 91,63% 7,37% 1,00%
131T-BP0-26-31  Agente en la Entidad Agente téct Jornada Or Oro Zonal  NA NA Mes 3 8,07 $4.644.910555 92,40% 5,60% 2,00%
14 IT-BPO-52-3 Enlace Dedicado entr 20Mbps ~ Zona 1 NA NA NA NA Mes 2 8,07 $1.612.916,84 95,69% 2,31% 2,00%
15 IT-BPO-6-1 Grabacién anuncios I'Voz profesi NA NA NA NA NA Anuncio 50 1 $365.765,31 95,69% 2,31% 2,00%
16 IT-BPO-2-1 Minuto IVR (InteractiyNA NA NA NA NA NA Minuto 45000 8,07 $2,09 95,69% 2,31% 2,00%
17 IT-BPO-4-1 Minuto IVR (Interactiy NA NA NA NA NA NA Minuto 45000 8,07 $2,09 95,69% 2,31% 2,00%
18 IT-BPO-7-6 Minutos de conexién Outbound NA NA NA NA NA Minuto 60000 8,07 $25,08 95,69% 2,31% 2,00%
19 IT-BPO-10-1 Minuto Virtual Hold NA NA NA NA NA NA Minuto 300 8,07 $11,50 95,65% 2,31% 2,04%
201T-8P0-12-1  Web Callback NA NA NA NA NA NA Licencia Me 5 8,07 $74.616,12 95,69% 231% 2,00%
21 IT-BPO-13-1 Mailing NA NA NA NA NA NA Correo 15000 8,07 $2,09 95,69% 2,31% 2,00%
22 IT-BPO-16-1 Mensaje SMS (Short I SMS en uni NA NA NA NA NA Mensaje SN 6000 8,07 $4,18 95,69% 2,31% 2,00%
23 IT-BPO-23-1 Hora desarrollo para NA NA NA NA NA NA Hora desar 1642 1 $15.354,90 94,43% 2,23% 3,33%
24 IT-BPO-41-1 Distintivo Institucionz NA NA NA NA NA NA Distintivo 9 1 $261.260,93 95,69% 2,31% 2,00%
25 IT-BPO-60-1 Cerramiento drea de NA NA NA NA NA NA m? cerrado 300 1 $22.840,48 95,69% 2,31% 2,00%
26 IT-BPO-1-1 Troncal SIP NA NA NA NA NA NA Mes 45 8,07 $46.880,66 95,69% 2,31% 2,00%
27 IT-8P0-47-1  Plataforma de Centro Omnicanal NA NA NA NA NA Licencia po 160 807 $85.390,70 93,69% 2,77% 3,54%
28 IT-BPO-62-43 Componentes comple Licenciamie NA NA NA NA NA Licencia Me 104 8,07 $55.698,74 95,69% 2,31% 2,00%

Adjuntamos como soporte del calculo para claridad de la entidad el documento “Precios Art Bajos
SIC 2025”.

De conformidad con lo anterior, la tarifa otorgada por Outsourcing S.A.S BIC para cada uno de
estos items obedece a que al ser el proveedor actual, se ha logrado depreciar las inversiones
iniciales requeridas para el proyecto, adicional los desarrollos requeridos por la entidad ya han
sido efectuados por nuestra compafiia y al tener un niumero importante de negocios, contamos
con acuerdos con los proveedores que prestan los servicios solicitados, lo cual nos permite
generar ahorros y nos permite otorgar un descuento financiero a la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, esto nos permite brindar continuidad al servicio y garantizar la
sostenibilidad de la oferta durante la ejecucion del contrato.

Por ultimo, en caso de resultar adjudicatarios con el porcentaje de descuento ofertado, no se
afectard el equilibrio econémico del Contrato, ni se genera afectacion alguna a nuestro
patrimonio, solicitamos a la Entidad nos confirme si después de haber realizado el analisis a la
presente solicitud de aclaraciéon, requiere algln soporte especifico sobre el cual profundizar.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

John Fernan ahtafe Correa
Legal Outsourcing S.A.S BIC
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Superintendencia de
Industria y Comercio

EVALUACION TECNICA DEFINITIVA
EVENTO COTIZACION No. 186748 SERVICIOS BPO lII
ACUERDO MARCO DE PRECIOS

OBJETO: “Prestacion de servicios de un Centro de Contacto (Contact Center) o Servicios BPO (Business Process
Outsourcing) para los canales de atencion al ciudadano de la Superintendencia de Industria y Comercio.”

Efectuada la verificacidn de los precios cotizados por los proveedores frente al presupuesto oficial asignado que
asciende a $13.786.901.911, se identificd que la cotizacién de menor precio corresponde a la presentada por el
Proveedor OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC, por valor de $11.405.758.178,21.

Una vez revisada la oferta presentada por OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC y en cumplimiento
al numeral 5.2.6 de la "Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) a través del Acuerdo
Marco de Servicios BPO Ill", se identificd que el valor registrado en el Exceles de $11.405.758.178,21 presentandose
una diferencia con elvalor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), que es de $11.405.758.178,20. Dadas las diferencias mencionadas, se requirié aclaracion al proveedor
sobre los valores reflejados en el Excel y los registrados en la plataforma TVEC.

El 18 marzo de 2025, se recibe la aclaracion solicitada mediante la cual el proveedor manifiesta: “(...) La diferencia
mencionada por la entidad y que corresponde a una variacion de un (1) peso entre el documento simulador y la
tienda Virtual del estado Colombiano, corresponde a diferencias en el calculo que realiza la plataforma de la tienda
virtual colombiana TVEC y las férmulas que ejecuta el archivo simulador en Excel, en este ultimo los proponentes
debemos ingresar nuestra oferta unicamente a través de porcentajes de descuento y en la plataforma se debe cargar
la columna S “valor por capacidad” (...) Confirmamos que nuestra oferta corresponde a la presentada en la TVEC,
solicitamos respetuosamente a la entidad tomar como referencia los valores remitidos en la Columna U del archivo
“Soporte justificacion evento 186749” los cuales estarian alineados a la TVEC y se confirman como nuestra oferta
final que corresponde al valor total después de IVA de $11.405.758.178,20(...)”

Una vez analizado lo expuesto y el archivo en formato Excel nombrado “Soporte justificacion evento 186749, se
evidencia que la oferta presentada por el proveedor OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC es por
valor de $11.405.758.178,20, el cual coincide con el valor de la plataforma TVEC, atendiendo el requerimiento
realizado. Por lo anterior se estima conveniente y se recomienda suscribir la orden de compra con el proveedor
OUTSORCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC, por un periodo de 8.07 meses, a partir del 29 de abril y hasta
el 31 de diciembre de 2025.

Qﬂ)@%ﬂtc&p )
AOLA ANDREA MEJIA HOYOS

Coordinadora del Grupo de Trabajo de Atencién al Ciudadano
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Analisis del documento de aclaraciones

De conformidad con lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de
Contratacion emitida por Colombia Compra Eficiente, la entidad realizd el analisis de la oferta de menor precio
recibida en el marco del proceso Cotizacion Evento 186748 - AMP servicios BPO (Lote 1), para este andlisis se
utilizé metodologia establecida de dicha Guia, en este caso aplica la herramienta de comparacion relativa.

Para los calculos que realizados se utiliz6 la siguiente metodologia:

. Se tomd el promedio de las ofertas recibidas (conjunto de datos)
. Se calculo la desviacion estandar del conjunto de datos
. Se determiné el valor minimo aceptable para la Entidad Estatal de acuerdo con la siguiente formula:

Valor Minimo Aceptable = Promedio — Desviacion Estandar

Teniendo en cuenta el analisis realizado, se procedid a solicitar aclaracion al proponente que se encontraba en
primer lugar en el orden de elegibilidad, es decir, a la empresa OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS
SAS BIC, ya que presentaba una oferta inferior al valor minimo aceptable, en ese sentido el proponente
presento la siguiente justificacion:

-

| i Transformanm

\)méoumnj Experient
Bogotd D.C., 18 de marzo de 2025

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
La ciudad

Asunto: Solicitud de aclaracion Propuesta Proceso RFQ 186748,

Estimados Sefiores, reciban un cordial saludo.

En atencion a su peticion del asunto, presentamos respuesta de aclaraciones allegada
mediante mensaje a través de la plataforma Coupa el dia 17 de marzo de 2025, donde se
requiere explicacion del valor ofrecido en la oferta presentada el dia 14 de marzo de 2025
referente al Evento No. 186748; se procede a dar respuesta a su solicitud en los siguientes
términos:

Solicitud de la entidad No. 1:” 1. De confermidad con la verificacidn técnica realizada
(ver adjunto), la oferta presentada por QUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS
BIC para el proceso de contratacién tiene un valor total de $11.405.758.178,20,
incluyende el IVA correspondiente. Tras realizar las revisiones pertinentes, se verificd que
el valor de Iz oferta registrada en el Excel es de £11.405.758.178,21. Sin embargo, se
toma el valor presentado por el proveedor en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC), que es de $11.405.758.178,20. Dado que la oferta es la de menor
valor y teniendo en cuenta el numeral 5.2.6 de la "Guia para comprar en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVEC) a través del Acuerdo Marco de Servicios BPO III "se requiere
que el proveedor aclare las diferencias observadas entre los valores reflefados en el Excel
v los registrados en la plataforma TVEC.”

Respuesta solicitud Ne. 1: La diferencia mencionada por la entidad y que corresponde
a una variacion de un (1) peso entre el documento simulador y la tienda Virtual del estado
Colombiano, corresponde a diferencias en el calculo que realiza la plataforma de |a tienda
virtual colombiana TVEC vy las formulas que ejecuta el archive simulador en Excel, en este
ultimo los proponentes debemos ingresar nuestra oferta dnicamente a través de
porcentajes de descuento y en la plataforma se debe cargar la columna S ™valor por
capacidad”, por lo anterior es importante confirmar a la entidad que:

+ Los oferentes ne tenemos ni debemos modificar la formulacién del archive Excel de
simulacion.

+ Los oferentes Unicamente incluimos el porcentaje de descuento que gqueremos
ofrecer a |a entidad en la columna Q del Simulador "Descuento Adicional”.

+ Automdticamente al ingresar el porcentaje de descuento el simulador de Excel hace
la respectiva operacion con las formulas establecidas por Colombia Compra
Eficiente.

+ Que con el resultade de los calcules efectuados por el simulador sin alteracién ni
calculo alguno por parte del proveedor OUTSOURCING S.A.S. BIC, se cargd la
columna S “Valor por capacidad” en la TVEC.

Conforme lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad realizar la validacion linea
por la linea de la columna T “Precio total” del simulador en Excel entregado por
QUTSOURCING S.A.S. BIC, en el cual se podra validar que Item por Item no ha
diferencia alguna, citamos algunos gjemplos a continuacion:

Poipoig R
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Item No. 1: Simulador OUTSOURCING S.A.S. BIC

1 BP0 Gererse de proyecto H 1975036714 | 159.627.562,82

Ttem No. 1 Plataforma TVEC:

bpo03_1 - IT-BRO-24 1 Gerenie de proyecio
NA_NA_NA_NA_NA_NA- 1 Mes

Item No. 2 Simulador OUTSOURCING S.A.S. BIC

2 MP0S1 Coondinsdoracionsl | § 3002420884 | § 242.860.973,88

Este ejercicio se puede realizar con los 28 ftems v no se va a encontrar diferencia entre la
plataforma TVEC y el Excel del simulador.

Conforme lo anterior la diferencia radica en la sumatoria de la columna precio total
evidenciamos gue en la TVEC la plataforma al momento en que los proveedores
ingresamos el precio por capacidad, no ejecuta el redondeo a dos decimales que si realiza
el documento Simulader en excel, tal come se puede apreciar en el documento gue
adjuntamos a esta comunicacion como "Seporte justificacion evente 186749 en el cual
en la columna U "Valor ajustado” se evidencia como |la multiplicacién de |a columna S
“Valor por capacidad” por la columna M “Cantidad en Tiempo” sin aplicar el redondeo a
dos decimales, da come resultade el valor que aparece en la TVEC, para confirmarle,
cuando se g)ecuta |a sumatoria en la celda US4 correspondiente al subtotal se aprecia el
ajuste de un (1) peso tal como lo calcula la TVEC, este error no es atribuible a los
oferentes, sin embargo tal como lo explica la "GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCOQ DE
SERVICIOS BPO 111" numeral "'5.2.6. Aclaraciones durante el procesa de cotizacion™

PRESS TWO
FOR SPANISH

s~

" - Transformarm
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el cual menciona "En caso de presentarse inconsistencias de la cotizacion entre los valores
del Excel y los de la Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacién
presentada en esta ultima, en ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar al
Proveedor ajustar los valores del Excel de acuerdo con los valores de la Cotizacion
presentados en la plataforma.” Confirmamos que nuestra oferta corresponde a la
presentada en la TVEC, solicitamos respetuosamente a la entidad tomar come referencia
los valores remitidos en la Columna U del archive "Soporte justificacién evento 186749”
los cuzles estarian alineados a la TVEC y se confirman como nuestra oferta final que
corresponde al valor total después de TVA de $11.405.758.178,20.

Solicitud de la entidad No. 2:

"Asi mismo, de acuerdo con el andlisis realizado por parte de Iz Direccion Financiera de la
Entidad, se encuentra gue la oferta presentada puede ser artificiaimente baja, ya que valor
ofrecide es inferior al valor minimo aceptable calculado mediane la metodologia de
comparacidn relativa, asi las cosas, el proponente QUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS SAS, debe justificar la oferta realizada.”

Respuesta solicitud No. 2:
De acuerdo con lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas artifi

bajas en procesos de contratacion, capitulo VII As is de las aclaraci
las ofertas presentadas, Outsourcing S.A.S BIC seiiala que:

ligenciamiento de algun ftem o componente de la oferta.

+ No se cometid un error aritmético en la determinacién del valor total de la oferta,por
ejemplo, con la suma de los precios unitarios.

* No se ofrecié tarifas por una unidad de medida diferente a la solicitada por laEntidad
Estatal.

+ Outsourcing S.A.S BIC ofrece condiciones técnicas o de ejecucién del contrato quese
ajustan a las especificaciones requeridas por |a Entidad Estatal.

* Los precios ofertados no corresponden a una estrategia colusoria o para debilitar a otros
proponentes dentro del proceso.

* Los precios corresponden a circunstancias propias del mercado dentro del cual se enmarca
el abjeto del proceso de seleccion.

+ El precio ofrecido no afectar3 la calidad de los bienes ofertados.

* Se asumen todos los riesgos derivados del precio ofertade y no habra solicitud alguna de
modificacién de los valores ofertados o establecimiento del equilibrio econémico.

En la siguiente tabla encontraran la aclaracién de la oferta con la siguiente desagregacion
del precio a cada unc de los items segln Guia para el maneje de ofertas artificialmente
bajas en procesos de contratacion:

Qferta = Casto def bien, Servicia u obra (i
f

equipos, persona) +
genersles + imprvistos o

Valor Antes de IVA Costo del bien o senvico Gastos generales Utilidad
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Adjuntamos como soporte del cdlculo para claridad de |a entidad el documento "Precios Art Bajos
SIC 2025™.

De conformidad con lo anterior, |a tarifa ctorgada por Outsourcing S.A.S BIC para cada uno de
estos items obedece a que al ser el proveedor actual, se ha logrado deprediar las inversiones
iniciales requeridas para el proyecto, adicional los desarrollos requenidos por la entidad ya han
sido efectuados por nuestra compafiia y al tener un nimero importante de negocics, contamos
con acuerdos con los proveedores que prestan los servicios solicitados, lo cual nos permite
generar ahorres y nos permite otorgar un descuento financiero a la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, esto nos permite brindar continuidad al servicio y garantizar la
sostenibilidad de la oferta durante la ejecucién del contrato.

Por dltimo, en caso de resultar adjudicatarios con el porcentaje de descuento ofertado, no se
afectara el equilibrio econdmico del Contrato, ni se genera afectacion alguna a nuestro
patrimonieg, solicitamos a la Entidad nos confirme si después de haber realizado el andlisis a la
presente solicitud de aclaracién, requiere algun soporte especifico sobre el cual profundizar.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.

John Fgrnan ahtafe Correa
Representar Legal Outsourcing S.A.S BIC

‘DipDig #D

: )

Teniendo en cuenta la respuesta remitida por el proponente, se procede a analizar las aclaraciones presentadas,
encontrando en primer lugar que no esta incurso en alguna de las siguientes circunstancias:

. El proponente omitié diligenciar algun item o componente de la oferta.

. El proponente cometio un error aritmético en la determinacion del valor total de la oferta, por ejemplo,
con la suma de los precios unitarios.

. El proponente ofrecié por una unidad de medida diferente a la solicitada por la Entidad Estatal.

. El proponente ofrece condiciones técnicas o de ejecucion del contrato que no se ajustan a las

especificaciones requeridas por la Entidad Estatal.

Teniendo en cuenta que no se presenta ninguna de las circunstancias anteriormente mencionadas, se procede
a verificar el documento de respuesta del cual se extractan los principales factores que justifican el valor de la
oferta, asi:

“.)

Adjuntamos como soporte del célculo para claridad de la entidad el documento “Precios Art Bajos
SIC 2025

De conformidad con lo anterior, la tarifa otorgada por Outsourcing S.A.S BIC para cada uno de estos
items obedece a que al ser el proveedor actual, se ha logrado depreciar las inversiones iniciales
requeridas para el proyecto, adicional los desarrollos requeridos por la entidad ya han sido
efectuados por nuestra compafiia y al tener un nimero importante de negocios, contamos con
acuerdos con los proveedores que prestan los servicios solicitados, lo cual nos permite generar
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ahorros y nos permite otorgar un descuento financiero a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO, esto nos permite brindar continuidad al servicio y garantizar la sostenibilidad de la
oferta durante la ejecucion del contrato.

Por tltimo, en caso de resultar adjudicatarios con el porcentaje de descuento ofertado, no se afectara
el equilibrio econdmico del Contrato, ni se genera afectacion alguna a nuestro patrimonio, solicitamos
a la Entidad nos confirme si después de haber realizado el andlisis a la presente solicitud de
aclaracion, requiere algun soporte especifico sobre el cual profundizar.

(.)

Andlisis de la Oferta y de las aclaraciones

1.

El proponente remite estructura econdémica de los precios ofertados donde se evidencia que obtiene
utilidad.

Conclusiones

De conformidad con lo expuesto a lo largo de este documento y con el andlisis realizado, se evidencia que la
oferta no es artificialmente baja por las siguientes razones:

El proponente presentd por escrito a la Entidad Estatal la aclaracion de la oferta.

El proponente envio la informacién solicitada por la Entidad Estatal.

Las aclaraciones del proponente son satisfactorias para garantizar la sostenibilidad de la oferta durante
la ejecucién del contrato.

Las aclaraciones del proponente desvirtian la teoria de que esta utilizando su oferta como parte de
una estrategia colusoria 0 una estrategia anticompetitiva durante el proceso de seleccion.

El proponente presento la estructura de costos indicando la utilidad que percibira e informando que no
tiene perdidas.



