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FICHA TECNICA DE EVALUACION Y REEVALUACION DE CONTRATISTAS

Evaluacion: X Fecha evaluacion: 18/02/2026 Reevaluacion: - Fecha reevaluacion -

INFORMACION DEL CONTRATO

NUMERO Y FECHA 0C155243

NOMBRE DEL PROVEEDOR O

CONTRATISTA: PANAMERICANA OUTSOURCING S.A. NIT. /CC 830077655
FECHA DE INICIO: 12 de noviembre de 2025 FECHA DE TERMINACION: 5 de diciembre de 2025

Adquisicion de contenedores y estibas para la gestion de los residuos peligrosos del Distrito Judicial de

OBJETO DEL CONTRATO: Manizales.

1. PRESTACION DE SERVICIOS -
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION X

CLASE DE CONTRATO 3. ARRENDAMIENTO -
4. CONSULTORIA -

5. OBRA PUBLICA -

ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA

PUNTAJE | 2= mALO | 3= REGULAR | 4= BUENO 5= EXCELENTE

1. PRESTACION DE SERVICIOS

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL PUNTAJE
CONTRATO
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
COBERTURA DEL SERVICIO 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TOTAL PROMEDIO 0 DISPOSICION DE SERVICIO 0
0 SUMINISTRO DE REPUESTOS 0
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE |SERVICIO POSTVENTA 0
CONFORMIDAD 0 ENTREGA DE FACTURA 0
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 0 ASIGNACION DE REEMPLAZOS 0
FUNCIONAMIENTO 0 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 TOTAL PROMEDIO 0
DESEMPENO DEL PERSONAL 0
TOTAL PROMEDIO 0 EVALUACION TOTAL 0
2. SUMINISTRO Y ADQUISICION
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL PUNTAJE
CONTRATO
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES 4 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 5
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES 5 ATENCION DE RECLAMOS 5
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 5 SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS 5
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS 5 ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE 5
TOTAL PROMEDIO 5 SERVICIO POSTVENTA 5
ENTREGA DE FACTURA 4
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 4,833333333
CONFORMIDAD 5
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS 5 EVALUACION TOTAL 4861111111
FUNCIONAMIENTO 5
TOTAL PROMEDIO 5
3. ARRENDAMIENTO
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL PUNTAJE
CONTRATO
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
FUNCIONAMIENTO 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ENTREGA DE FACTURA 0
TOTAL PROMEDIO 0 TOTAL PROMEDIO 0
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
CONFORMIDAD 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 EVALUACION TOTAL 0
FUNCIONAMIENTO 0
TOTAL PROMEDIO 0
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4. CONTRATO DE CONSULTORIA

CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
COBERTURA DEL SERVICIO 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 0 DISPOSICION DE SERVICIO 0
ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS 0 ASIGNACION DE REEMPLAZOS 0

TOTAL PROMEDIO 0 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES 0

TOTAL PROMEDIO 0
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE

IDONEIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO 0
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO 0
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO 0 EVALUACION TOTAL 0
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO 0

TOTAL PROMEDIO 0

5. OBRA PUBLICA
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL PUNTAJE
CONTRATO
CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS
MANEJO FINANCIERO DE LOS RECURSOS 0 ESTABLECIDOS 0
CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS o CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES o
TRABAJOS CONTRATADOS. CON EL PERSONAL SUBCONTRATADO.
CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS
EJECUTADOS Y PRODUGTOS ENTREGADOS. 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
ELABORACION OPORTUNA DE LAS

CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO 0 DIFERENTES AGTAS 0
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL o ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS 0
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL TECNICAS PROGRAMADAS

TOTAL PROMEDIO 0 TOTAL PROMEDIO 0

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE

COLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD 0
CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO, o
TECNICO Y LEGAL
CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 0
CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 0 EVALUACION TOTAL 0
CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 0
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 0
ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, o
MANUALES Y OPERATIVIDAD

TOTAL PROMEDIO 0

ANALISIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION O REEVALUACION:
El contratista entregé los productos completos y conforme a lo solicitado; sin embargo, se realizé un leve ajuste en los criterios de cumplimiento y
oportunidad debido a la solicitud de una prorroga, la cual fue gestionada oportunamente, garantizando la transparencia y el debido proceso.
Posteriormente, se solicité una aclaracion sobre uno de los productos, la cual fue atendida de manera oportuna, permitiendo esclarecer la situacion y

determinar que se traté de una confusion por parte de la entidad.

e

LINA SUSANA VASQUEZ MILLAN
Directora Seccional de Administracion Judicial de Manizales

D elend

MANUELA ZULUAGA DIAZ
Supervisora
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