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Asunto: Respuesta comunicacidn oficial N° GS-2023-037220/ AREAD-GRUCO-29.25

£n atencion al evento de cantratacién de Servicies BFO i CCE-025-ANMP-2021, para contratar los
servicios de centro de confacte pars ia Unidad Prestadora de Salud Tolima, publicado mediante
Colombia Compra Eficients, respetuosamente ma permitc informar a la sefiora Capitan que, una
vez verificadas la ofertas, se corroboro la oferta con el precic méas econdmico y ninguno de los
precios supera la cotizacion o simulacion publicadz en la plataforma.

Las respectivas cotizaciones de las empresas que publicaron en el tiempo estahlecndo con el fn
de verificar la oferta que mas se ajuste a la necesidad propuesta asi: T

PROPUESTA DE SOLICITUD DE COTIZACION EVENTO 151085

Cantidacd Precic ¥ Cantidad ]
Nombre ssperada Precio base erperada >

= W bpod2-1 ITEFO-25AAgentsen Stio ... 50000 () - IT.E73686,72 cui §8.368,433.6C

= = bnod2-2.-ITEPO.7.6-Minulos e conexi.. 5,0000 (Mex) . THLBTS0 e 37633750 .
= T bpel2-] - (T-EPO-16-1-Mensaje SMS [Sh... 50000 fes) . 129.&00.'60.12;{3 54500600
= o bpel2—4-TEPO-13-1 Mailing NA_KA_... 50000 (Mes) » _'114'.700.00 PXes - STI500.00 o
Z B bpat2-5-(TEPO-A-1-Toncal SPNAN... 5.0000 ties) 50643088 ix 298215440 -
= & bpoll—€ - (TEPG-47-2-Platsforma de Ce,,, 50000 (Mes): 5_749‘373,34 PR TR 13701.86870 -
= o bpol2-fVA mquq_tunmm) < 2045298552 o 20.452.955.52 .

Total de la base 128.100.277.72 cow
SELECCION DEL PROVEEDOR

“La Enfidad Compradora debe seleccfonar al Praveedor que ofrece las condiciones mias favorables
para ia Entidad Compr:adora feniendo en cuenta que el criterio para escoger la mejor oferta en esta
seleccion abreviada es el precic. En los estudios y documentos previos la Entidad Compradora
debe dejar canstancia del fundamento para considerar ias condiciones de uno u otro Proveedor
como las mas favorables. La Enlidad Estatal es responsable de la seleccion del Proveedor, {a cual
debe hacerse.de conformidad con la ley y el Acuerdo Marco de Precios.
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La seleccion del Proveedor es una responsabiidad exciusiva de ia Entidad Compradora y ia hace
con ia colocacion de Iz Orden de Compra a favor de tuna de los Proveedores def Acuerde Marco de
Precios.

L& seleccion de fos proveedores para un Acuerdo Marco de Precios debe hacerse por licitacion
plblica de acuerdo con lo establecido en ef numeral 1 dof articiiio 2 de ta Ley 1150 de 2007 y por
el articulo 49 del Decreto 1510 de 2013. En consecuencia, todos ivs Acuerdos Marco de Pretios
suscritos por Colombia Compra Eficiente son ef resultado de un Proceso de Coniratacion
efectuado bajo la modalidad de ia licitacion publica”.

RESPUESTAS RECIBIDAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

Bice ‘“§ Avenzede E froe 2 !

Fravesdor Reapussts Enviade Prociabase  Capacldsd  Precio afertade Ahgrros Aeclones

UINON TERMORALASD. 0O L Me Ty 1™y il 1Y A2 T3 FI0 PR RO RENRETRLREY] FSUHT G T

] A a0 i P

Thatsaalm g Fans IR SA8 R0 PRFIF 108 184 1% 330 51

1mfemaieas B A § RIC B AF ghne et [sca ]
Fmleloo NG 20 B 2 Hi G hFER R R MY aaq ed BN e
1123 050 GOR ey
CONALCREDITSS - VoINALTRITMTOS - 20405893 128 400 297 72 105% A3 826 030 O
CONALCENTER BP0 CONAWTALIR DY . 29uidst 300 0500 COPR noe
K larms By 34 [ R N R X RiE ) TR B PET 77 1005 178 106237 7 oL TOp
T4 20 0500 Cor LoP
BOM Sensaling LEN Camirting . 2HH3801 I0M8E 128 40023772 1655 9333232339 ISR
w420 -0 coP cor LN
UNION TERIPIRAL LRGN TERD 210823 128 100 27772 102% RN R TR R FER (e ]
SERISIOS BI0 g

16 32 0500 coP ooF : B wte

Por tal motivo, teniendo en cuenta lo anterior y verificando cada una de-tas ofertas, en el momento
esta cumpliende con los items la entidad Conalcréditos, por no superar ninguno de los precios
techo establecidos por esta entidad con base en el evento. Lo

Atentamente,

Capitan = Y
Jefe Unidad Prestadora de Salud Tolima . &

Linidad prestadora de Salud Tolima
Carrera 4 No. 14-52
Tel 738811 Ext. 3431

detol.upres-con@policia.gov.co . .,
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Ibagué, 31 de mayo de 2023

/ AREAD - GRUCO -~ 29.25

Sefior capitan

WALTER TARAZONA SUAREZ

Jefe Unidad Prestadora de Salud Tolirna
Carrera 4 No. 14-52

Ciudad

Asunto: Envid cotizaciones evento Servicios BPO [

En atencién a evento de contratacion No, 151085 Servicios BPO |l CCE-025-AMP-2021, publicado
mediante Colombia Compra Eficiente, respetuosamente me permito enviar a mi Capitan, las
respectivas cotizaciones de las empresas Gue publicaron en el tiempo establecido, con el fin de
verificar [a oferta que més se ajuste a la necesidad propuesta asi:

PROPUESTA DE SOLICITUD DE COTIZACION EVENTO 140829

Cantidag Precio x Cantidad
Naombre asperada Frecic hase sspersda »

Z W bpo02-1 - |TBPD-26-1.-Agente en Sitio ... 50007 (Mes) TT873.686,72 con = 80.368.433,60 ~o
@ bpaaz-z-IT-B?;:J_?-G-:Minmas de conexi... S,0000 (desy K 75.267,50 op E FTIITE0 oo
B bpol2-3 - iTBPO-16-1-Mensajs SMS (Sh... 5.0000 {Mes) B 129.000,00 ~oe BA5.400.00 Lo
= bpod2-d- IT-BPOI3--RMalling_NA_NA_... 5.0000 ties} . 114.700,00 oo 57380000 Loy
= ¥ bpolZ - IT-BPO-11-Trencal SIP_MA_ M. 50000 iMes) 5§&43{'a.38 e 2‘982.1.54;49 Rdgs]
W bpol2-6 - ILBPO-A7-2-Plataforma de Ce... 5.0000 (Mes) - 2.740.373.34 oo : 12.701.888.70 x_t‘:.w?:‘
= W bpal2-iva 10060 tunigag) - 20452.985,52 Loy - 20,452 985,52 ~op
“otal de a base 128.100.277,72¢00

PARA REALIZAR LA RESPECTIVA SELECCION DEL OFERENTE SE DEBERA TENER EN
CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

1. La Entidad Compradora debe verificar que el Proveedor no cotizé por encima de sus
precios techo. Para ello, la Entidad debe revisar en ! formato de Solicitud de Cotizasion
adjuntado por el Proveedor. l.a Entidad Compradora también puede consultar los precios
del catalogo de Servicios BPO en la plataforma de Colombia Compra Eficiente.

2. Despues de revisadas las cotizaciones, la Entidad Compradora establece cudl es la de
menor precio. En caso de tener dudas sobre sy contenido, tiene la posibilidad de solicitar
aclaracion por medio del correo electronico al Proveedar 0 Proveedores, como cuando la
cotizacion no abarque todos los items o abarque items adicionales a los que la Entidad
Compradora solicitd cotizar.

3. En caso de presentarse inconsistencias de |a cotizacién entre los valores del Excel y los de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano prevalece la Cotizacion presentada en esta Uitima,




en ese sentido la Entidad Compradora debe solicitar ai Proveedor ajustar los valores del
Excel de acuerdo a los valores de la Cotizacion presentados en la plataforma.

4. E\ Proveedor en la aclaracion debe referirse exclusivamente a los items sobre los cuales la
Entidad Compradora haya manifestado la duda y ser consiente que en ningln caso su
aclaracion puede representar mejora de los precios cotizados.

% Cuando el Proveedor no responde la aclaracion en el tiempo que establece la Entidad
Compradora en el correo electrénico o mejora la Cotizacion, la Entidad Compradora debe
natificar a Colombia Compra Eficiente para definir el procedimiento que deben adeiantar,

6. Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora debe solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacién con precios artificialmente bajos cuando a
criterio de la Entidad Compradora, el precio no parece suficiente para garantizar una
correcta ejecucion de la Orden de Compra, en concordancia con lo previsio en el articulo
221.1.2.24. dei Decreto 1082 de 2015. El analisis de la Entidad Compradora debe recasr
sobre los valores efectivamente ofertados y no sobre los valores establecidos en el
catalogo. Para identificar Cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, podra
consultar la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Proceso de
Contratacién” expedida por Colombia Compra Eficiente.

7 La Cotizacién estara vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir de la
finalizacién del evento de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencide
este plazo la Entidad Compradora no podra colocar la Orden de Compra sin autorizacion
expresa del Proveedor que haya presentadc el menor valor. En caso contrario, la Entidad
Compradora debera cancelar el evento de Cotizacidn e iniciar uno nuevo.

8. En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los faciores de desempate
establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015. Si persiste el empate,
Colombia Compra Eficiente establece el siguiente mecanismao:

a. La Entidad Compradora ordena & los Proveedores empatados en orden affabético seguln el
nombre registrado en la TVEC. Una vez ordenados, la Entidad Compradora le asigna un
numero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera gue al primero de
la lista le corresponde el nimero 1.

b. Seguidamente, ia Entidad Compradora debe tomar la parte entera (ndmeros a la izquierda
de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion. La Entidad
Compradora debe dividir esta parte entera entre el numero fotal de Proveedores en
empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en |a seleccion final.

¢. Realizados estos céalculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedaor que
presente coincidencia entre el namero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el
residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor
numero asignado.

9. Colocar la Orden de Compra incluyendo todos los servicios BPO de la Soficitud de
Cotizacion dentro de fos cinco (5) dias calendario, siguientes a la fecha de vencimiento del
Evento de cotizacion.

10. La entidad debera verificar que el Proveedor que presentd la Cotizacion con el precio mas
bajo no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucionat ni legal, para
ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales,
contravenciones y RUES.

SELECCION DEL PROVEEDOR

La Entidad Compradora debe seleccionar al Proveedor que ofrece las condiciones mas favorables
para ia Entidad Compradora teniendo en cuenta que el criterio para escoger la mejor oferta en esta
seleceion abreviada es el precio. En los estudios y documentos previos la Entidad Compradora
debe dejar constancia del fundamento para considerar las condiciones de uno u otro Proveedor
como las més favorables. La Entidad Estatal es responsable de la seleccion del Proveedor, la cual
debe hacerse de conformidad con la ley y el Acuerdo Marco de Precios.

La seleccion del Proveedor es una responsabilidad exclusiva de |a Entidad Compradora y la hace

con la colocacion de la Orden de Compra a favor de uno de los Proveedores del Acuerdo Marco de
Precios.

1DS-OF- 0001 Pagina 2 de 3 Aprobacion: 14-11-2022
VER: 5



La seleccién de los proveedores para un Acuerdo Marco de Precios debe hacerse por licitacion
publica de acuerdo con lo establecido en el numera! 1 del articuio 2 de ta Ley 1150 de 2007 y por
el articulo 49 del Decreto 1510 de 2013. En consecuencia, todos los Acuerdos Marco de Precios
suscritos por Colombia Compra Eficiente son el resultado de un Proceso de Contratacion
efectuado bajo la modalidad de la licitacion publica.

RESPUESTAS RECIBIDAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

I
e

Proveedor Respuasia Enviadeo Precio base  Capacidad  Precic ofertade Ahorras Scciones

'g URION TEMPORAL ASD-ID

kv 2B AC2TT T2 160% 153 16T 802 41 -2E 057 LR .QIC

i 0254 0300 COF QP GoP
Tnigowrcing Senvicios 210523 128.308.277.72 03 154 005.356.51 38 905,058,780
infermesticos § A.SBIC 0947 4500 COF CoP <OP
Emtsico 3NGHIED 128.160.277,72 100% 12895182033 -B51.348 10 COF
11°25 0520 COP cor
CONALCREDITCE - piviivich IEBALC YT TR 1001% £9.828.090.0
CONALCENTER BPC {500 -0500 COF CoP
Millenium BPO S.A 310622 12818027772 100% 128 100 237772 0O0COP
14 30 -0300 COF felelsy
BPH Consuiling B Qs 30:/05:23 12840027772 100% 03 333.235.30 BEIN
14:29 -(300 COF CoR
UNION TEMBGRAL 210523 128.400.277.72 10 ZE5 TR 37985 BT T 02130
SERWICION BRD 1557 0300 COF TGP CiF

SELECCION DEL PROVEEDOR

v La entidad debe verificar las inhabilidades, multas sanciones e incompatibilidades en que
pueda estar en curso el proveedor que presento la oferta mas economica antes del
momento de la adjudicacion de la orden de compra, para jo cual se requiere informacion
consignada en el aplicativo RUES, sin que elio sea la Unica fuente de verificacion.

v La Entidad Compradora debe elegir la cotizacion que cumple con las caracteristicas
solicitadas, y que haya cotizado el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion.

v En caso de que haya sido necesario solicitar aclaracion a la cotizacion, la Entidad
Compradora debe verificar que una vez aclarada la cotizacidn, esta siga siendo la de
menor valor, 0 en caso contrario, seleccionar ia de menor valor. En el procedimiento de
colocacion de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debe incluir los nuevos precios
de la cotizacion aclarada, y adjuntar la aclaracion, para efectos de justificar los cambios
presentados.

Atentamente,

Capitén BEATRIZ ELENAVALENCIA ANTEQUERA
Jefe Grupo de Contratos

Elaborado por; 1T, JORGE ANDRES [BANEZ ROBAYO Analista de Contratos METIB
Revisada por.  CT BEATRIZ ELENA VALENGIA ANTEQUERA Jefe Grupo Contratos METIER
Fecha de alaboraclon: 24-11-2023
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