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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA PRECONTRACTUAL

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

1.

IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION:

22/06/2021

DEPENDENCIA
CONTRATACION:

REQUIRENTE EN

Oficina de Sistemas

ORDENADOR DEL GASTO:

Hernan Guiovanni Rios Linares

OBJETO:

Prestar los servicios de Soporte “Premier”
a la plataforma Microsoft que soporta la
infraestructura del SENA.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
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Justificacion

El SENA desde hace varios afios, ha adquirido componentes de software de la
plataforma Microsoft, entendiéndose como los sistemas operativos Windows,
bases de datos SQL, herramientas de correo Exchange OnLine, la suite de
productos Visual Studio, licencias tipo A5 que incluyen herramientas de
productividad y escritorio como Office 365, Power Bl, herramientas de seguridad,
de colaboracion Office 365, productos Dynamics 365, licencias Project, Visio,
computacion en la nube y tendencias tecnoldgicas con Azure entre otros, para sus
centros de formacion, areas misionales, administrativas y financieras a nivel
nacional. Con estas soluciones y herramientas, se proveen servicios de
comunicacion y colaboracion mejorando la confiablidad, flexibilidad y accesibilidad
de la comunidad SENA.

Actualmente, el SENA cuenta con una infraestructura con numerosos Servicios y
productos Microsoft, tales como: 407 servidores virtuales con sistema operativo
Windows Server en diferentes ediciones y versiones, 23 servidores SQL SERVER,
mas de 30.000 licencias tipo A5, que incluyen office 365, correo electrénico y las
aplicaciones complementarias como TEAMS y SharePoint Online, una suscripcién
para el servicio de nube publica Azure y CRM Dynamics 365 OnLine.

Toda la infraestructura relacionada opera bajo el dominio Microsoft y es objeto de
soporte del contrato que se pretende adelantar. Por lo anterior y teniendo en
cuenta que un porcentaje significativo de las plataformas tecnoldgicas que posee
el SENA a nivel nacional esta basado en componentes de plataforma Microsoft
tanto On Premises como en nube, ha permitido que la Entidad haya venido
realizando importantes inversiones en dicha tecnologia, lo que supone una mayor
complejidad y la generacién de nuevos riesgos. Es asi, como una falla en los
sistemas, fallas en los procesos definidos, en los modelos de gobierno de las
soluciones o falta de conocimiento o habilidades técnicas de las personas
implicarian, en muchos casos, que el SENA viera limitada su capacidad para
ejecutar su mision y vision, haciendo necesario mantener la infraestructura
tecnoldgica actual operando y prestando sus servicios de la forma adecuada, en
todo su potencial y por el mayor tiempo posible y al costo del fabricante o el
Distribuidor Exclusivo sin intermediacion.

Para ello, se requiere contratar el soporte del fabricante Microsoft a través del
acuerdo vigente y publicado en la plataforma de Colombia Compra Eficiente con
nombre Software por Catalogo Instrumento de Agregacion por Demanda CCE-
139-1AD-2020, y asi poder prevenir proactivamente la ocurrencia de incidentes y/o
reestablecer la operacién en el menor tiempo e impacto, mejorar los procesos y
habilitar a las personas y asi continuar con la estabilizacién y evolucién de la
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infraestructura y servicios tecnologicos de Microsoft (actualizacion de las
versiones de los sistemas operativos, las bases de datos, las herramientas de
escritorio, monitoreo, performance, disponibilidad, capacidad y temas de
operacion que son continuos en el tiempo) lo que implica disminucién de costos
en el soporte, asi como un aumento en los tiempos de disponibilidad de las
plataformas Microsoft lo cual redunda en el incremento de la productividad de toda
la Entidad a través de la suscripcion del Servicio de Soporte Técnico a los
Productos Microsoft.

De acuerdo a lo anterior, el SENA venia contratando estos servicios bajo la
modalidad de contratacion directa con el proveedor de Microsoft por su
exclusividad certificada en Colombia para ofrecer estos servicios, mas sin
embargo, a partir de abril de 2021 este servicio fue incorporado en el Instrumento
de Agregacion por Demanda CCE-139-IAD-2020 bajo suplemento de este
contrato, el cual establecié las condiciones por medio de las cuales las Entidades
Compradoras y los Proveedores podran acceder al Catalogo de productos y
servicios de Microsoft del presente servicio, en calidad de proveedor exclusivo, el
cual serd el Unico autorizado para ofertar el Servicio de Soporte Premier de
Microsoft en el territorio colombiano.

Dentro del mismo, no quedo definido ningln simulador para acceder a su pre
cotizacion, solamente quedo incorporado el formato de solicitud de proyeccion de
presupuesto estimado, el cual define el valor de los servicios a contratar, con base
en el catalogo publicado en el acuerdo marco, el cual se adjunta, al presente
proceso como soporte de oferta y mantiene los mismos costos ya definidos en la
oferta econdmica radicada por Microsoft el 24 de marzo de 2021, el cual, no
supera el valor del presupuesto oficial estimado por la entidad, para la adquisicion
de estos servicios y soporte.

Anadlisis de conveniencia

Dada la constante actualizacion tecnoldgica, cada vez existe una mayor
complejidad en las herramientas de desarrollo, de sistemas operativos y de
aplicaciones, adquiridas por el SENA bajo la plataforma Microsoft tanto On
Premises como en Nube incluyendo Azure, 0365 y CRM OnLine, por lo cual es
indispensable garantizar la disponibilidad y adecuada configuracién y gobierno
para la prestacion de los servicios a los usuarios de los productos de la Plataforma
Microsoft del SENA, lo que hace indispensable contar con un manejo oportuno,
Preventivo y Reactivo de los riesgos (disponibilidad, desempefio, seguridad, y
capacidad) que puedan ser generados durante su operacion y administracion, asi
como la adopcién de las nuevas tecnologias. Por lo anterior, se necesita contar
con el acompafiamiento directo de Microsoft como fabricante de las licencias con
gue cuenta la Entidad, que brinden el soporte y respaldo necesarios para dar
continuidad a la operacién, agilidad en la resolucién de incidentes y problemas,
asi como la transferencia del conocimiento y actualizacion en esta tecnologia para
aplicar el desarrollo de los proyectos del SENA y en el soporte a los usuarios, no
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limitAndose a realizar una atencién bésica, sino que ofrezca un portafolio amplio
de opciones y servicios, permitiendo la mejor utilizacibn de los recursos
disponibles en el SENA y las mejores practicas para el aprovechamiento de la
plataforma.

Adicionalmente, se requiere continuar con la estabilizacién de la infraestructura
tecnoldgica, evolucionar el relacionamiento con los clientes explotando la analitica
avanzada y potencialidades de CRM OnLine, lo que implica el incremento de los
siguientes servicios de asistencia o soporte por parte de Microsoft en: Servicio
proactivo de prevencion de incidentes, servicio reactivo de escalamiento de
Incidentes, asistencia permanente por recursos especializados y coordinacion de
recursos, reportes de uso.

La necesidad antes planteada, puede ser satisfecha mediante el servicio de
Soporte Premier que presta Microsoft, a través del cual se debe definir un plan de
soporte ajustado a la infraestructura actual del SENA, generando entre otros
beneficios, la entrega de soluciones de forma mas &agil, reduccién de las
contingencias y realizacion de una mejor administracion de los incidentes en
referencia al tiempo dedicado a trabajar en ellos, enfocandose a optimizar la
administraciéon del escalamiento interno, proporcionando un esquema de
transferencia tecnoldgica y soporte a los proyectos en fase de implementacién y
futuros.

En conclusién, el SENA requiere contar con el servicio de soporte Premier de
Microsoft que presta a través de su distribuidor autorizado en Colombia, para
garantizar el funcionamiento de los sistemas del SENA que utilizan productos
Microsoft, es un servicio de soporte preventivo, proactivo y reactivo, asociado a
los productos que maneja la entidad como validacion, asistencia, uso y gestion del
cambio, en diversas plataformas, que constituyen una pieza fundamental en la
operativa de las aplicaciones y puestos de trabajo de los usuarios como Windows,
Office y otros productos como teams, SharePoint, MS-Project, entre otros, y las
plataformas de servidores como base de Datos SQL-Server, Sistema Operativo
Windows Server (diversas versiones), Directorio Activo (que gestiona toda la
seguridad y accesos a la red del SENA.

Por otra parte, para fortalecer las auditorias técnicas en los productos ya
implementados del fabricante en escenarios como configuraciones,
administracion y esquemas de seguridad, adopciéon de metodologias de gestion
técnica como DevOps y operacién de Tl, los cuales conexamente estan asociados
a los servicios directamente ofrecidos por el fabricante, como parte de la
mitigacién de riesgos que se puedan presentar por fallas o incidentes de los
mismos productos objeto de implementacion de la entidad.

La variedad de estos productos, junto a la evolucion constante para adaptarse a
las necesidades y a las nuevas versiones de productos del fabricante, hacen que
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exista una complejidad elevada en las configuraciones para mantener las
prestaciones y seguridad de los sistemas, y con unas caracteristicas de
disponibilidad adecuadas a la criticidad de los sistemas de informacién de la
entidad.

Asi mismo, dadas las frecuentes vulnerabilidades de seguridad que aparecen en
los productos, tanto de PCs, como de Servidores, es fundamental disponer lo
antes posible de las recomendaciones y parches de seguridad que
constantemente genera el fabricante, y que comunica en primer lugar a los
usuarios que disponen de los servicios avanzados de soporte, asi como de realizar
revisiones preventivas de los mismos por parte del fabricante.

Por ello, y para garantizar las 6ptimas condiciones de funcionamiento de todos
estos sistemas, se requiere disponer de un servicio de soporte técnico directo del
propio fabricante que permita:

e Proporcionar soporte para solucionar cualquier incidencia grave que
produzca la parada de sistemas criticos, incluso con presencia de técnicos
in-situ y soporte de los laboratorios del fabricante en modo 24x7.

e Proporcionar ayuda a la realizacion de tareas complejas de configuracion
de los distintos productos y entornos de trabajo.

e Validar la idoneidad de las arquitecturas tecnoldgicas a implantar.

e Desarrollar actividades preventivas de revisidn de los entornos de la
entidad, que permitan tomar medidas correctivas antes de que se produzca
cualquier fallo critico, por una incorrecta configuracién de productos.

e Resolucion de consultas y dudas por parte de los administradores de
sistemas y usuarios finales.

¢ Informacion prioritaria permanente sobre vulnerabilidades y parches de
seguridad.

Debido a la criticidad de estos sistemas y a la especializacion necesaria para su
correcto ajuste y parametrizacién, se requiere contratar con el propio fabricante
un servicio de revisién y mejora de la configuracion de los diferentes productos
utilizados, efectuada por personal experto del propio fabricante.

Este servicio estara basado en una bolsa de servicios y horas que permitird
solicitar las necesarias revisiones, recomendaciones y resoluciéon de incidencias
de forma flexible, segin se produzcan las necesidades y segun las incidencias
gue se produzcan, que aconsejen la actuacién del fabricante en los distintos
sistemas, incluyendo el servicio de emergencia 24x7.

Para este periodo, se produce un incremento de las necesidades de soporte
debido a la necesidad de incrementar de forma relevante las revisiones de
ciberseguridad para prevenir ataques.
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De igual manera, las horas y servicios que se requieren se encuentran contenidos
en las especificaciones técnicas del producto a contratar, en el numeral 7, del
presente estudio previo.

3. Indique lalinea o numeral del Plan Anual de Adquisiciones al que corresponde
la presente necesidad

Codig | Descripc | Fec | Fec | D Dur | M| Fue | Valor Valor és Est | Uni | Ubic | Nombre | Teléfo | Corr DIRE
o ion ha | ha ur | acié | o] nte | total estimad | e ad | dad | acié | del no del | eo CCIO
UNSP est Jesti Jac | n d| de estimad |oenla req | o de n respons | respo | elect | N
SC im |ma |i6 |Jesti JaJlos |Jo vigencia | uie | de | con able nsabl | rénic
(cada ada | da n ma ||l ]rec actual ren | sol | trat e o del
codig de | de es | da i]urs vig | icit | acié resp
o inicjpre |ti |del |d]os en Jud | n onsa
separ io sen [m Jcon |a cia | de | (ref ble
ado de |taci Jad |trat | d s vig | ere
por ;) pro | 6n a o d fut | en | ncia
ces | de de | (int | e ura |cia])
o ofer | | erv |s s? s
de |tas |co Jalo: ]e fut
sel | (me | nt | dias || ur
ecc | s) ra |, e as
ion to I mes|c
(m (n]es, |c
es) a |afo |i
m |s) )
er n
o)

81112 | Servicios 1 1] 36 ojcC of s $ 0 0| Dir. | CO- Hernan 54615 | hernan | SISTE
501 | implemen 5 C 3.000.000.0 | 3.000.000.0 Gen | DC- Giovanni 00 | .rios@s | MAS
tacion E 00 00 eral | 1100 | Rios ena.ed
Microsoft - 1 Linares u.co
Premier 9

9

4. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC): El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) codigo(s) del
Clasificador de Bienes y Servicios:

(Caodificar hasta el tercer nivel del clasificador de bienes y servicios segun clasificaciéon
UNSPSC https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios) Podra
diligenciarse el Cuarto nivel cuando aplique. Emplee el nimero de cuadros necesarios,
segun requerimiento del objeto contractual. Con el objetivo de evaluar la experiencia en
procesos publicos de seleccion solo se tendra en cuenta hasta el tercer nivel de
clasificacion.
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UNSPSC - Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente)

TEM GRUPO SEGMENTO FAMILIA | CLASE PRODUCTO DESCRIPCION

1 Servicios de sistemas y
F 81 11 18 00 administracion de
componentes de sistemas

5. MADURACION DEL PROYECTO

No Aplica.

6. OBJETO

Contratar por medio del Instrumento de Agregacion por Demanda CCE-139-IAD-
2020, los servicios de Soporte “Premier” para la plataforma Microsoft que soporta la
infraestructura del SENA.

6.1 ALCANCE DEL OBJETO

El servicio de Soporte Premier de Microsoft comprende un conjunto de actividades
orientadas a la prevencion de problemas, a través del control de calidad continuo de las
implementaciones tecnoldgicas existentes, la transferencia del conocimiento al personal
del SENA a nivel nacional y un esquema de reaccién para todos los productos Microsoft,
con tiempos de respuesta establecidos por Microsoft, en caso de originarse problemas.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

La suscripcion del Servicio de Soporte Técnico a los Productos Microsoft contara con los
siguientes servicios:

1. Entregar al SENA el detalle de los servicios del contrato de Soporte Premier:
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Frente de Cantidad Descripcion
Trabajo

Support
Assistance: En la linea de investigacion pedagogica mediante la
CE de cual se aprobo el proyecto “LA INTELIGENCIA
PowerBl &Al 91 horas ARTIFICIAL COMO RECURSO PEDAGOGICO PARA EL
- Bl - MEJORAMIENTO FORMACION TECNICA, Cadigo
Analitica SGPS 7121-2020.
Avanzada
Big Data, Activar modelos de creacion e implementacion de
Analitica de machine learning ayuda al SENA a comprender los
Negocio y procesos clave implicados en la creacion e
Automatizaci  Activate implementacion de modelos de aprendizaje
on Building and automatico en Azure Machine Learning Services. Estos
Deploying . . servicios ayudan a los cientificos de datos a crear e
: 1 Servicio R oF
Machine implementar facilmente una solucion de
Learning mantenimiento predictivo. Esta solucién de
Models mantenimiento predictivo se centra en las técnicas

utilizadas para predecir cuando se producira un error
en una maquina o servicio, de modo que se pueda
planificar el mantenimiento.
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Frente de Cantidad Descripcion
Trabajo

Evolucién
postura de
Seguridad y
autenticacion
del SENA

Support Assistance:
Para instalacion y
distribucion de
software - Fase 2:
Acompanamiento
en la
Implementacion

Support Assistance:
DLP

Activate Microsoft
365 Security and
Compliance :
Advanced Email
Security

Active Directory
Certificate Services
Assessment

Office 365 Security
Optimization
Assessment
Remediation

Offline Assessment
for Windows
Desktop

Secure Work from
Home

Designated
Support
Engineering
Cybersecurity

50 Horas

287 Horas

1 Servicio

1 Servicio

1 Servicio

1 Servicio

1 Servicio

600 Horas

Fase 2: Acompaiiamiento en la definicion técnica para la Implementacion
despliegue, configuracion de componentes EMS y posterior monitoreo de uso y
adopcion

Hoy los retos del SENA han llevado al replantear la forma de trabajar, y el estar en
un ambiente de trabajo remoto en algunos casos, conlleva a ver mas alla la
seguridad y como permitir la colaboracion segura desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Tenienda en cuenta lo anterior, es como Microsoft se ha ido
adelantando a este nuevo modo de trabajo, disponiendo herramientas que
permiten dar esa continuidad en forma segura, y a través de los servicios que
ofrecemos ayudamos a nuestros clientes a sacar el maximo provecho a sus
herramientas y licenciamiento

Microsoft 365 incluye potentes herramientas para aumentar una postura de
seguridad de correo electrénico de las organizaciones. Ya sea que esté
impidiendo la suplantacién de identidad y la direccién de correo electrénico de
los ejecutivas, asegurando que la organizacion en su conjunto esté protegida
contra la suplantacién de sus dominios de correo electronico a través de
DKIM/DMARC, o evitando intentos de SPAM y phishing, Microsoft 365 tiene la
capacidad de ayudar a una organizacion con estos desafios. Este titulo Activar
ayudara a guiar a una organizacion a traves de la mejor manera de utilizar estas
herramientas, a través de la educacion y las practicas en la implementacion y
pruebas de concepto

La evaluacion de servicios de certificados de Active Directory (ADCSA)
proporciona informacion sobre la configuracion y el estado de un entorno ADCS
de Windows. ADCS Assessment analiza la configuracion de ADCS con las
practicas recomendadas de Microsoft ADCS publicadas y crea una lista de
comprobacion de elementos que son esenciales para garantizar que el entorno se
mantenga de forma segura y adecuada.

El servicio de correccion de evaluacién de optimizacién de seguridad de Office
365 esta disenado para ayudar al SENA o a su operador a corregir los hallazgos
de la evaluacion de optimizacion de seguridad de Office 365. Estos hallazgos se
centran en tres funciones de ciberseguridad: Proteger, Detectar y Responder.

Evaluar la configuracién, los registros de eventos, la directiva de grupo y

otros atributos del entorno cliente de Windows.

La evaluacion puede ejecutar hasta 40 objetivos de versiones compatibles de
Windows.

A medida que las organizaciones de todo el mundo se estan adaptando a lo que
significa trabajar desde casa, hay preocupaciones en torno a cdmo hacerlo de
una manera segura. Este servicio guiara al SENA a comprender las diversas
soluciones que ayudan a proteger el trabajo remoto con énfasis en Microsoft
Teams.

Acompanamiento de especialista de Microsoft de Secure Infra en la
implementacion de la estrategia de autenticacion de aprendices, metodos de
autenticacion segura en sedes para identificar a los usuarios y poder hacer
seguimiento de los sitios de autenticacion. Definicion acompafnamiento e
implmentacion de temas de Productivity Governance and Compliance.
Actividades de acompanamiento y onboarding tuning y ajustes de alertamiento
de eventos de seguridad de las herramientas habilitadas por Fastrack
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Frente Cantidad

de
Trabajo

Activate - Power

Platform: Building 1 Servicio
a Power App
Tendencias
Tecnologica Activate Microsoft
s Modernas: Teams Bots and 1 Servicio
loT, WVD, Apps
IAAS,
Activate Windows -
1 Servicio

Virtual Desktop

Descripcion

El desarrollo en PowerApps para resolver problemas empresariales
reales en tiempos record y con algunos conocimentos, el SENA
estara en la capacidad de crear soluciones a problemas reales o a
atender requerimientos del negocio de una forma agil.

Activar Microsoft Teams Bots and Apps le presenta las capacidades
de automatizacion y extension en Microsoft Teams. Microsoft Teams
tiene una plataforma de desarrollador abierta con un amplio
conjunto de capacidades para crear aplicaciones o integrarse con
procesos y servicios empresariales nuevos o existentes. Puede
integrar facilmente sus propios servicios con los equipos, ya sea que
desarrolle aplicaciones personalizadas para su empresa o
aplicaciones SaaS para equipos de todo el mundo.

Las soluciones de virtualizacion de escritorios han tomado gran
relevancia para el SENA por la virtualidad y el trabajo remoto, estas
soluciones requiren un conocimiento adecuado para poder definir
sus politicas de gobierno, seguridad y cumplimiento para los
admoninistradores y usuarios finales u operadores

Frente de Cantidad Descripcion
Trabajo

WorkshopPLUS -
Dynamics 365 Customer
Engagement:

Administration 1 Day with

Lab - Closed Workshop
WorkshopPLUS -
Dynamics 365 Customer
Engagement:

Customizations 1 Day with

Lab - Closed Workshop

WorkshopPLUS -
Transformacion ~ Dynamics 365 Customer
De Las Relaciones Engagement: Email and
Con Los Clientes. Collaboration 1 Day with
Lab - Closed Workshop

WorkshopPLUS -
Dynamics 365 Customer
Engagement: Reporting 1

Day with Lab - Closed
Workshop

Designated Support
Engineering Dynamics
CRM

Trasnferencia de conocimiento orientada a
proyectos de Gestion Empresarial y relacionamiento
con los clientes

1 Servicio

Trasnferencia de conocimiento orientada a
proyectos de Gestidon Empresarial y relacionamiento
con los clientes

1 Servicio

Trasnferencia de conocimiento orientada a
proyectos de Gestion Empresarial y relacionamiento
con los clientes

1 Servicio

Trasnferencia de conocimiento orientada a
proyectos de Gestion Empresarial y relacionamiento

1 Servicio con los clientes

Obtener el maximo potencial de la herramienta
CRM con la guia y acompafiamiento de un
especialista Microsoft mediante transferencias de
conocimiento, acompafamiento, pruebas de
concepto, revisiones de arquitectura,
acompafiamiento en el desarrollo, pruebas y
despliegues de las soluciones

1.200 Horas
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Frente Descripcion
de
Trabajo

Support La gestion de proyectos ha evoludonado a modelos de trabajo
Assistance: colaborativos e integrados que pueden ser llevados a otro nivel
Project 50 Horas mediante el conocimiento impartido por los espedialistas de Microsoft
Online & a las oficinas de proyectos del SENA, para el manejo de programas,
Planner portafolios integrados con 0365
El soporte de adopadn aplicada (AAS), proporcionado por un experto
Usoy de Microsoft En adopadn y gestion de cambios (ACM), proporcionara
Apropiacion Designated un analisis mensual del progreso actual del programa definido por el
de TICs Support SEMA de Adopcdn de nuevas tecnologias y de escenarios de
Engineenng 640 Horas apropiacion, junto con ajustes sugendos para impulsar una mayor
Culture and ” adopcidn y resultados. Con un profundo conocimiento sobre el cambio
Cloud de comportamiento como parte de una transformacion digital, el
Expenience experto de ACM buscara un equilibric entre servicios flexibles
enfocados en la evaluacon, la planificacion, la educacien y la
medicién/supervision de los resultados
Servicios de Respuesta a problemas, que contenga cualquier
combinacién de una o varias de las siguientes actividades Hasta por el
limite de horas establecido:
Transversal Rz;c::tlhl..ll‘t?i:n 150 Horas Huras_dl_e soporte a pmble_mas 24){_?. Apoyado de un grupo de
Hours espedalistas a nwe_l munc;hal }r.eqmpc:’d.e pro-duc_to.
Esquema de manejo de situaciones criticas Crit5it.
*Estas horas podran ser transferidas a horas Proactivas de Support
Assistance, si asi lo considera el ministenio previa alineacion con el TAM
Gestidn del servicio de Soporte, que contenga cualquier combinacién
Service de una o varias de las siguientes actividades hasta por el limite de
Transversal Delivery Incluida i - - g
Management Administracion de Recursos y Planeacidn de uso del Servicio.
Standard Perfilacion de la Cuenta y Reportes de Avance.

Generacion de reportes de utilizacon

Notas: *Las Horas de Resolucion de Problemas no consumidas, podran ser convertidas a
horas Proactivas de Support Assistance ** Los Servicios inicialmente definidos, se podran
cambiar por otros servicios equivalentes que estén dentro del catadlogo de servicios
proactivos de Soporte Premier de Microsoft que se encuentran en la propuesta presentada.

2. En consonancia con los Servicios Proactivos — Soporte Onsite, poner a disposicion
del SENA los ingenieros que trabajen directamente en sus instalaciones apoyando
las labores de la Oficina de Sistemas para la administracion y solucién de problemas
en las plataformas de Microsoft.

3. Se entregara un plan de soporte ajustado a la infraestructura tecnoldgica actual de
toda la Entidad, a través de los canales de atencién establecidos para el SENA
(Telefonico, Correo electronico o Teams). Este servicio se enfoca también a soportar
los proyectos que se encuentren en fase de implementacion y futuros, como los
asociados a DevOps, Internet de las cosas, 0 automatizacion de laboratorios
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virtuales. El servicio de Soporte Premier, mediante su personal acreditado, provee
sugerencias, mejores practicas, herramientas y estrategias para reaccionar
rapidamente a los incidentes que se puedan presentar, tales como la configuracion
de sistemas para anticipar una interrupcidn en el servicio y capturar la informacién
correcta de manera oportuna. Esto aumenta las probabilidades de diagnosticar de
manera precisa, rapida y restaurar el servicio en el menor tiempo posible.

7.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS

BIENES/SERVICIOS/OBRAS

Las contenidas en el numeral 7 de este documento.

8. ANALISIS DEL SECTOR

La Entidad se acoge al Andlisis del Sector realizado por Colombia Compra Eficiente.
9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto total del contrato seré hasta por la suma de TRES MIL MILLONES DE
PESOS ($3.000.000.000) M/CTE, incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)),
cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter
nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

9.1 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO
OFICIAL.

9.1.1 (Cuando corresponda a PROCESOS DE SELECCION)

El presupuesto oficial para la presente contratacion es de TRES MIL MILLONES
DE PESOS ($3.000.000.000) M/CTE, incluido el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)).

Para efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de seleccidn no
existe simulador y en su lugar, la oficina de Sistemas con base en el formato
publicado en la TVEC denominado “Formato de solicitud de Soporte Premier
Microsoft”, elaboré el Estimado Presupuestal de los Servicios del Catalogo de
Soporte Premier de Microsoft CCE-139-IAD-2020, teniendo en cuenta los
productos y precios publicados en el “Catdlogo de productos Microsoft para
estructurar la compra” y el cual se adjunta al presente documento.
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9.1.2 (Cuando corresponda a CONTRATACION DIRECTA, diferente a Contratos
de Prestacién de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién.)

No aplica
9.1.3 (Cuando la estimacién del presupuesto corresponda a analisis diferentes:)
No aplica
Nota: Las variables utilizadas para calcular el presupuesto y los rubros que lo componen se

encuentran descritas en el andlisis del Sector.

10. ASPECTOS PRESUPUESTALES

RUBRO: marque “x” el rubro a partir del cual sera vinculado el contrato:

PRESUPUESTO Indique RUBRO VALOR
con X
Inversiéon X C-3603-1300- 3.000.000.000
14-0-3603024-
02
Funcionamiento

2021/01/1 | 2021/31/12 | 103227 OFICINA | C-3603-1300- Naci6 | TRES MIL | 3.000.0000.0

2 DE 14-0-3603024- |n MILLONE | 00
SISTEMAS - 02 S DE
MODERNIZACI | ADQUISICION PESOS
ON DE DE BIENES Y M/CTE.
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AMBIENTES SERVICIOS -
AMBIENTES DE
FORMACION
MODERNIZAD
0S -
MEJORAMIENT
O DEL
SERVICIO DE
FORMACION
PROFESIONAL
DEL SENA
NACIONAL

11. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El marco legal de la presente contratacion esta conformado por la Constitucion Politica, las
leyes de la Republica de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007;
articulo 2 numeral 2 literal a) inciso final, de la Ley 1150 de 2007, y el Capitulo 2 Seccién
1 Subseccion 2 articulo 2.2.1.2.1.2.7 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2.015, las normas
organicas del presupuesto, las disposiciones cambiarias, el Estatuto Tributario y las demas
normas concordantes con la materia, que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente
proceso de Adquisicion.

La busqueda constante por la mejora en la eficiencia, economia y transparencia de los
procesos de contratacion en el Estado Colombiano, ha venido desarrollando herramientas
dinamicas que permitan favorecer el funcionamiento de sus entidades, es por ello que “en
la tltima década ha surgido una vision compartida sobre el papel estratégico de la compra
publica: la transformacién de una tarea menor de simple cumplimiento a una palanca
politica para racionalizar el gasto publico dedicado a obras, bienes y servicios, para lograr
otros objetivos como el desarrollo sostenible y la innovacién en los mercados. (...)

La agregacion de demanda de bienes, servicios e incluso de obras (sencillas) requiere un
analisis profundo de las necesidades de las organizaciones publicas y de la oferta. El
beneficio para los contribuyentes es tangible y ha sido medido en muchos casos alrededor
del mundo. Sin embargo, los errores pueden estar siempre doblando la esquina y
generalmente ocurren por creer que una sola receta soluciona todos los problemas, cuando
es necesatrio disefiar la solucién para cada problema de acuerdo con su naturaleza. Ex cura
theoria nascitur: la teoria nace de la practica”.

En tal sentido la Agencia Nacional para la Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente
en uso de sus facultades legales expidié el Manual para la Operacién Secundaria de los
Instrumentos de Agregacion de Demanda en donde indica claramente que: “Las Entidades
Estatales adquieren de forma independiente los mismos Bienes y Servicios para lo cual
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deben dedicar tiempo y recursos y no aprovechan la posibilidad de actuar como un solo
comprador.

Colombia Compra Eficiente busca transformar esta situacion agregando la demanda de un
grupo de compradores mediante la estandarizacién de las condiciones de adquisicién. La
Ley 1150 de 2007 establece que en la seleccién abreviada para adquirir Bienes y Servicios
de Caracteristicas Técnicas Uniformes las Entidades Estatales pueden usar instrumentos
de compra por catalogo derivados de la celebracion de Acuerdos Marco. Las Entidades
Estatales pueden adherirse a los demas instrumentos de agregacion de demanda para
adquirir los bienes y servicios ofrecidos en los catalogos de estos.

Colombia Compra Eficiente es la entidad encargada de “Disefar, organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda” y en
consecuencia, es quien debe adelantar los Procesos de Contratacion para los Instrumentos
de Agregacién de Demanda.

La seleccion de los proveedores para un Acuerdo Marco debe hacerse por licitacion publica
de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y por
el articulo 2.2.1.2.1.2.10 del Decreto 1082 de 2015. En consecuencia, todos los Acuerdos
Marco suscritos por Colombia Compra Eficiente son el resultado de un Proceso de
Contratacion efectuado bajo la modalidad de la licitacion puablica.

La seleccion de proveedores para los demas mecanismos de agregacién de demanda se
realiza mediante la modalidad de seleccién mas adecuada segun la naturaleza del objeto
contractual.

Las Entidades Estatales de la rama ejecutiva del orden nacional sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica estan obligadas a adquirir los Bienes
y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes que requieren al amparo del Acuerdo
Marco de Precios existente. Los organismos autonomos, los de la rama legislativa y judicial
y las entidades territoriales pueden adherirse a los Acuerdos Marco de Precios y los demas
instrumentos de agregacion de demanda suscritos por Colombia Compra Eficiente pero no
estan obligados a ello”.

El bien o servicio a contratar se encuentra ofrecido en el Instrumento de Agregacion por
Demanda CCE-139-IAD-2020 de Colombia Compra Eficiente con vigencia de febrero 24,
2020 hasta febrero 24, 2022.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que el presente

12. MODALIDAD DE SELECCION:

Seleccion Abreviada por Acuerdo Marco
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13. INFORMACION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Prestacion de Servicios con persona juridica

Otro:

No aplica

14. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

141

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

14.1.1 Obligaciones Generales del Contratista:

1.

Cumplir el objeto del contrato, ejecutando y entregando las actividades
contratadas de acuerdo con los criterios de calidad exigibles y los documentos
del proceso de seleccion.

Constituir dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del contrato, la
garantia Unica establecida en el presente contrato.

Suscribir el acta de inicio una vez se legalice el contrato.

Garantizar la ejecucién del objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo
las condiciones técnicas, financieras, econdémicas vy juridicas estipuladas en el
estudio previo y demas documentos del proceso de seleccion, asi como de
acuerdo con la propuesta aceptada por la entidad.

Mantener la confidencialidad de la informacién que conozca en desarrollo del
contrato y no utilizarla para ningun otro fin diferente al objeto del mismo.

Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el contrato y por ningdn
motivo abandonar el efectivo cumplimiento del objeto contractual.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con
el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente al SENA, a través del funcionario responsable del control de
ejecucion acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando todo
tipo de dilaciones o en trabamientos que pudieran presentarse.

Reportar por escrito, de manera inmediata al SENA, a través del interventor,
cualquier novedad, anomalia o situacion irregular que se presente que pueda
afectar la correcta ejecucion contractual.
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Entregar los informes especificos o extraordinarios referidos a la ejecucion del
contrato, cuando le sean solicitados por parte de quien ejerce el control y
vigilancia del contrato.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social,
parafiscales y CREE (si aplica) y prestar los documentos respectivos que asi lo
acrediten, de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y demas
gue las adicionen, complementen y modifiquen.

Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que EL
CONTRATISTA haya de emplear para la ejecucion del presente contrato y
presentar para el trdmite de pagos, copia de la planilla de pago de los aportes al
régimen de seguridad social, para el periodo cobrado.

Presentar certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que
acredite el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social
integral de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o sustituya (cuando se
trate de personas juridicas).

Comunicarle a la Entidad cualquier circunstancia politica, juridica, social,
econdmica, técnica, ambiental o de cualquier tipo, que pueda afectar la
ejecucion del Contrato.

Informar periédicamente la composicion del capital social de la persona juridica;
la existencia de pactos o acuerdos de accionistas; su pertenencia 0 no a un
grupo empresarial, si se trata de una matriz, subordinada, o sucursal de
sociedad extranjera, asi como la informacion relevante de indole juridica,
comercial o financiera, de la persona juridica o de sus representantes legales,
S0cios 0 accionistas.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que
ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la entidad
0 a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Mantener vigentes las garantias otorgadas durante la ejecucién del contrato.
Atender los requerimientos de la entidad relacionados con la ejecuciéon del
contrato. Asi mismo, realizar los actos necesarios y tomar las medidas
conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la ejecucién del contrato.

En caso de que el proveedor se encuentra obligado a facturar
electrénicamente debera aportar factura electrénica de acuerdo con lo
establecido por la DIAN, el cual sera un requisito para el pago del respectivo
contrato. Todas las facturas electronicas para su reconocimiento tributario
deberan ser validadas previo a su expedicion, por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) o por un proveedor autorizado por esta. La factura
electrénica solo se entendera expedida cuando sea validada por el proveedor
autorizado. PARAGRAFO: factura electrénica sin validacion previa, en estos
casos, la factura se entendera expedida con la entrega al adquiriente y debera
ser enviada a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o
proveedor autorizado para su validacién dentro de las 48 horas siguientes.
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Contadas a partir del momento en que se solucionen los problemas
tecnolégicos

Adoptar las medidas necesarias para evitar la propagacion del COVID — 19
durante la ejecucion del contrato, conforme a la normatividad vigente que rija
la materia y/o los lineamientos que sobre el particular expida el SENA

Suscribir oportunamente el acta de liquidacion del contrato y las modificaciones
si las hubiere.

Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

Obligaciones Especificas del Contratista:

Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la
informacion necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en
los términos definidos en las guias de la Tienda Virtual.

Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores para el
Instrumento de Agregacion de Demanda.

Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos
del Proceso las Solicitudes de Cotizacién de las Entidades Compradoras.
Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condiciéon como
Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones
0 reorganizaciones empresariales.

Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles
hechos de colusion, corrupcidbn o cualquier hecho delictivo que pueda
presentarse entre los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda,
0 entre estos y terceros.

Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de
cotizar o suspenda la entrega del Software o la prestacion de servicios
adicionales por mora de la Entidad Compradora.

Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con las
condiciones de los Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad
con lo descrito en el numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega del
Software por Catalogo”

Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregacion de
Demanda.

Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos
calculados con el procedimiento de la Clausula 8 y abstenerse de cotizar en dias
de reciprocidad por encima de los establecidos en el Catalogo. Los precios
cotizados por encima de los maximos permitidos se entenderan como cotizados
en las condiciones del Catalogo.
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Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las férmulas de calculo de la
Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas
establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda y en los documentos
del proceso generan costos adicionales a las Entidades Compradoras o a
Colombia Compra Eficiente.

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad
Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra
al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social
y de salud (Cuando aplique).

Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con las
gue fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacién de Demanda cuando
estas hayan tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del
Instrumento

Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor
autorizado con las que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion
de Demanda cuando estas hayan tenido fecha de vencimiento inferior al término
de vigencia del Instrumento

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra
Eficiente o las Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con
lo establecido en el presente documento.

Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar
al Proveedor en sus sistemas de pago.

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas al
amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda, con los inconvenientes
recurrentes cada afio durante la vigencia del mismo, el dltimo debe ser
presentado diez (10) dias habiles después del vencimiento del plazo del
Instrumento de Agregacién de Demanda.

Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la
Orden de Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades
Compradoras con obligaciones de pago pendientes.

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la representaciéon
legal del Proveedor en la administraciébn y ejecucion del Instrumento de
Agregacion de Demanda, a quien deben dirigirse las comunicaciones y
notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 31.
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Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del
Software durante toda la vigencia del Instrumento

Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo establecido en la
Clausula 19.

Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Instrumento de
Agregacion de Demanda al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.
Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificaciéon al asegurador, en la fecha prevista para la firma
de la modificacién del Instrumento de Agregacién de Demanda.

Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda
durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan
la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la Solicitud de Cotizacion la existencia de posibles
conflictos de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula
22 de CCE-139-IAD-2020.

Abstenerse de responder al evento de cotizaciéon en el evento de configurarse
conflicto de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula
22 de CCE-139-IAD-2020.

Obligaciones derivadas de la orden de compra:

36.

37.

38.

39.

40.

Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas
de los Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito
en el numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por
Catalogo”

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad
Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.

Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para
entregar el Software y prestar los servicios durante toda la ejecucion del
Instrumento de Agregacion de Demanda y la vigencia de las Ordenes de
Compra.

Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico
adquirido por la entidad estatal durante la ejecucion de todas las Ordenes de
Compra a cargo.

Segquir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software
y la Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren
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enmarcadas en los contratos de licenciamiento y distribucion de software del
fabricante.

Garantizar la proteccion de datos e informacion entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

El Proveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacion de servicios
adicionales en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales,
el Proveedor puede atender las necesidades de la Entidad Compradora
remotamente, de acuerdo con las especificaciones definidas en la Solicitud de
Cotizacion.

Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y
certificados académicos de las personas que presten servicios adicionales, si
esta los solicita.

Brindar servicio de soporte y capacitacion cuando lo solicite la Entidad
Compradora en la orden de compra, en los términos descritos en el Estudio
Previo.

En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera por suspension que el Proveedor configurela
aplicacion de tal forma que la entidad no pierda informacion ni configuraciones.
La entidad debera pagar los servicios minimos que se mantengan antes de
restablecer el servicio o entregar la informacion a la Entidad Compradora.

Si el Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la entidad
compradora todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el
Software.

Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

Mantener la condicion de distribuidor autorizado del Fabricante durante la
vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de
Compra.

Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacién que pueda
llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

Multas y Sanciones

Las Entidades Compradoras:

Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10%
del valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las
Obligaciones Derivadas de la Orden de Compra contenidas en la Clausula 12 en los
numerales 12.36 a 12.49.

Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula
seran pagados a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del
Instrumento de Agregacion de Demanda derive directamente del incumplimiento de
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las obligaciones de la Orden de Compra, caso en el cual dichos valores podran ser
compensados con las sumas que le adeude la Entidad Compradora al Proveedor.
El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su
cargo en virtud de la suscripcion del Instrumento de Agregacién de Demanda y de
las Ordenes de Compra.

Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor
establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra
Eficiente podra hacer efectiva la clausula penal, la cual puede ser de hasta el 10%
de la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento
otorgada por el Proveedor.

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor
derivadas de la ejecucion de las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora podra
hacer efectiva la clausula penal, la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia
del amparo de cumplimiento otorgada por el Proveedor a favor de la Entidad
Compradora.

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccién de la
clausula penal significara la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del
Instrumento de Agregacion de Demanda ni de las Ordenes de Compra.

Para el cobro de la clausula penal, Colombia Compra Eficiente podra acudir a los
mecanismos establecidos en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

14.2 OBLIGACIONES DEL SENA:

1. Tramitar ante el &rea competente de la Entidad Compradora la aprobacién de las
garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de
Compra; dicha aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora en los
términos sefialados en el manual de supervisidn y contratacion de la entidad
compradora

2. Poner a disposicion de los Proveedores los comprobantes de descuentos y
retenciones efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012.

3. Conocer el Catdlogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.
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Cumplir con lo establecido en la Clausula 6 del presente Instrumento de Agregacion
de Demanda

Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y
realizar el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucion de
la Orden de Compra.

Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

Poner a disposicién de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro
presupuestal de la Orden de Compra.

Poner a disposicién de los proveedores cuando por la naturaleza de la adquisicion
aplique, los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por la
entidad para realizar las descargas correspondientes.

Solicitar el Plan Anual Mensualizado de Caja — PAC para garantizar el cumplimiento
del pago de las 6rdenes de compra generadas bajo el amparo del instrumento

Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Cotizacion los
impuestos a los que estan sometidos, en caso de que incluya bienes o servicios
exentos de IVA u otro impuesto, debera dejar la claridad a través del chat de
mensajes a los Proveedores y en el formato de Solicitud de Cotizacion, a efectos
de que los mismos realicen la cotizacion y la facturacion sin tener en cuenta el
referido impuesto. Si la Entidad Compradora no incluye los gravamenes adicionales
en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con el valor
correspondiente.

Informar a Colombia Compra Eficiente si tiene conocimiento de que un Proveedor
ha perdido la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del
Software

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de
pago, si la Entidad Compradora no es usuaria de SlIF.

Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y
ejecutadas bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda. El supervisor o
interventor designado para la Orden de Compra debera ejercer el seguimiento,
vigilancia y control de la referida de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de
2011 y los manuales de cada Entidad Compradora.

Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de
posibles hechos de colusién, corrupcién o cualquier hecho delictivo que se presente
entre los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda o entre estos y
terceros.
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Informar a Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de posible
incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Instrumento de Agregacion
de Demanda se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion.

Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las
obligaciones contempladas en la Clausula 12, numerales 12.32 a 12.44 del
Instrumento.

.Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento

establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decisién que adopte.

Informar y remitir el acto administrativo sancionatorio a Colombia Compra Eficiente
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expediciéon de este, en el que
se evidencie las sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones del Proveedor.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo
sancionatorio mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al
Proveedor como consecuencia de un incumplimiento.

Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a
favor de las entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de
compra generada bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda de conformidad
con lo descrito en el capitulo Xll literal C del Pliego de condiciones.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la
Clausula 10 incorporando los descuentos 0 compensaciones a los que haya lugar.

Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes
de Compra si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de
incumplimiento de las obligaciones generales del Proveedor en el formato
establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

Acordar con el proveedor la forma en que realizaran los descuentos por ANS,
estableciendo si se veran reflejados en la facturacién o si se compensaran con
servicios adicionales.

Cumplir con los plazos previstos en el presente Instrumento de Agregacion de
Demanda

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo, e informar a
Colombia Compra Eficiente de cualquier irregularidad que evidencie.
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Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al
sistema de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la
factura.

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor contempladas en la clausula 12,
numerales 12.1 a 12.31, en el formato establecido para tal efecto por Colombia
Compra Eficiente.

Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante
la vigencia de todas las Ordenes de Compra.

Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento
del Instrumento de Agregacion de Demanda si existen Proveedores con
obligaciones pendientes de ejecutar.

Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario
después de realizado el pago.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
una vez culmine la ejecucién y pago de esta.

PRODUCTOS POR ENTREGAR POR EL CONTRATISTA

No aplica

16.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Del contrato: El plazo de ejecucion sera hasta el 31 diciembre de 2021, contado a partir
de la suscripcién y perfeccionamiento del contrato.

Del soporte: La vigencia sera por un término de 12 meses a partir de la activacion por
parte del fabricante.

Del Servicio: La vigencia del servicio sera por 12 meses a partir de la activacion de la
suscripcién por parte del fabricante.
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16.1 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para efectos legales, la ejecucion del contrato tendré lugar en las instalaciones del SENA
Direccion General (Calle 57 No. 8 — 69), Bogota, D.C — Colombia.

PARAGRAFO: Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad

de Bogota.

16.2 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

Otra forma de Pago:

El SENA cancelara al contratista, el valor del contrato asi:

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido
de la siguiente manera: i) Mensualmente o, ii) De contado,
dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los
términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago
descritas, el Proveedor debera facturar los productos adquiridos
de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura
mensualmente dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a
la entrega del Software o prestacion del servicio adicional,
contados desde el inicio de la Orden de Compra cuando cumpla
con las condiciones establecidas en el presente Documento. El
Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la
direccién indicada para el efecto por la Entidad Compradora y
publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades
Compradoras deben aprobar o devolver las cuentas de cobro
dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepciéon
y pagarlas dentro de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha
de presentacion de la cuenta de cobro. Si la cuenta de cobro no
cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora
solicita correcciones a la misma, el término de 30 dias
calendario empezara a contar a partir de la presentacion de la
nueva cuenta de cobro.

La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los
soportes del pago de los aportes al sistema de seguridad social
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del personal que presto6 el servicio durante el mes a cobrar vy (ii)
el informe de prestacion de servicio y entrega del Software por
Catédlogo. La Entidad Compradora fijara las condiciones
particulares para facturacion con las que debe cumplir el
Proveedor.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la
Orden de Compra mientras el pago es formalizado. En caso de
mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario,
el Proveedor podra suspender las entregas pendientes a la
Entidad Compradora hasta que esta formalice el pago.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales
deberan ser aproximados a su entero mas cercano, de la
siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 seran
aproximados al entero inferior y (ii) decimales mayores a 5 seran
aproximados al entero superior.

En el evento en que el proveedor y la entidad compradora
acuerden realizar los descuentos por ANS en la facturacion, los
mismos deben estar incluidos en la factura presentada por el
proveedor para el mes en que se afecto el ANS.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano de las Entidades
Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus cuentas de
cobro por 30 dias calendario 0 mas; o (ii) que hayan presentado
mora en el pago de sus cuentas de cobro en cinco (5)
oportunidades en un mismo afio.

16.3

PAGO DE ANTICIPOS

Se
anticipos:

reguieren

Sl . NO: X

17. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

El Contrato requiere interventoria: Sl
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NO: X

De no requerir interventoria, o que lamisma | La supervision del contrato sera
no sea integral (juridica, técnica, financiera, | ejercida por el Jefe de la Oficina de
contable y administrativa), indique las | Sistemas o por quien éste designe por
condiciones de idoneidad que debe cumplir | escrito y de conformidad con lo
quién realizaria la supervision: establecido en la Resolucién No. 1471
de 2020 expedida por la Direccién
General del SENA, con lo determinado
por el Manual de Supervision e
Interventoria V.5, Cédigo GCCON-M-
002 del 30 de noviembre de 2020.

Debido a lo anterior, el ordenador del gasto designara el supervisor del contrato. Quien
verificara la correcta y oportuna ejecucion del objeto contractual y actuara de conformidad
con lo determinado por el Manual de Supervision e Interventoria V.5, Cédigo GCCON-
M-002 del 30 de noviembre de 2020.

18. FORMA DE ADJUDICACION

18.1 Clasificacion de la adjudicacién

El valor de la adjudicacion correspondera al valor de la menor oferta realizada por
guienes participen y envien cotizacién dentro de la operacion secundaria del Acuerdo
Marco de Nube Publica Il de Colombia Compra Eficiente CCE-139-1AD-2020
18.2 Lotes

No aplica

19. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLES

Conforme al Instrumento de Agregacion de Demanda para el Acuerdo Marco de Nube
Publica Il de Colombia Compra Eficiente CCE-139-IAD-2020, celebrado por Colombia
Compra Eficiente, para la seleccion de la oferta mas favorable se tendra en cuenta las
actividades de la entidad compradora en la operacién secundaria
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20. ANALISIS DE RIESGOS

De acuerdo con lo dispuesto la Ley 1150/2017 Art. 4 Decreto 1082/2015 Articulos
221.1.1.6.1y 2.2.1.1.1.6.3, el andlisis y la matriz de riesgos, asi como la forma de
mitigarlos y la asignacién del riesgo entre las partes contratantes, se encuentra descrito
en el capitulo V de los estudios previos elaborados con ocasion al proceso de seleccion
CCE-116-1AD-2020, documentos que hacen parte del Acuerdo Marco de Nube Publica
IIl de Colombia Compra Eficiente CCE-139-IAD-2020

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tvec/cce-139-iad-
2020.pdf

21. GARANTIAS

El proveedor garantizara el cumplimiento de las obligaciones que adquiere en la
presente compra, en los términos y condiciones establecidos en los numerales 18.1y
18.2 respectivamente, del Acuerdo Marco de Nube Publica 1ll de Colombia Compra
Eficiente CCE-139-1AD-2020, asi:

18.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor
de Colombia Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma
del contrato, una garantia de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 1 Suficiencia de la garantia

_“

Duracidn del Instrumento de

Cumplimiento del contrato 50 SMMLV Agregacion de Demanda y un
(1) afo mas

Duracion del Instrumento de

Cumplimiento del confrato 500 SMMLY Agregacion de Demanda y un
(1) afio mas

Duracidn del Instrumento de

3 Cumplimiento del contrato 1000 SMMLY Agregacion de Demanda y un
(1) afo mas
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

En caso de prérroga del Instrumento de Agregacion de Demanda, la garantia de
cumplimiento debe ser ampliada hasta el vencimiento de este y por y un (1) afio mas.
En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento
debe estar vigente hasta la liquidacion.
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Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera
ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que
cumpla con lo sefialado en la Tabla 1, después de haber sido afectada.

18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el
valor de la Orden de Compra.

Tabla 2 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

[ Ampwo | Sufcenca | Vignca |
15%delaOrdende  Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
Compra Meses mas.

20%del Valordela  Duracion de la Orden de Compra y un (1) afo
Ordende Compra  mas

Pago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valorde la Orden Duracion de la Orden de Compra y (3) tres afios
lzgales e indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Cumplimiento del contrato

Calidad de los Bienes

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden
de Compra.

Los Proveedores deberdn ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias hébiles
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o
prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por los plazos sefalados en
la tabla anterior. En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de
cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente
a la orden de compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual
de supervision y de contratacion de cada entidad.
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En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o
alguno de sus amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en
los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la clausula 18
después de haber sido afectada.

22.LIMITACION A LAS MIPYMES

No aplica

23. ACUERDOS COMERCIALES:

No aplica

24. OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. Sl NO: | X

Si si se requiere determine la fecha, hora,
lugar y duracion:

MUESTRA Sl NO:

VERIFICACION DE LA INFORMACION. Sl NO:

25.IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION,
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS.

No aplica
26. CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA (Anexo)
No Aplica

27. CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (Anexo)

No aplica
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28. ANEXOS

CDP

Estudio previo

Minuta acuerdo marco

Formato de solicitud de soporte premier Microsoft

Estudio de mercado acuerdo marco

Estudios previos proceso de seleccion CCE-116-1AD-2020
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