ESTUDIOS PREVIOS SELECCION ABREVIADA
(‘1) fLal POR ACUERDO MARCO / INSTRUMENTO DE
Defensa Juridica %ﬂ' ﬁ AGREGACION DE DEMANDA

ESTUDIOS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD 'QUE SE PRETENDE SATISFACER
CON EL PROCESO DE CONTRATACION

En el articulo 20 del Decreto 4085 de 2011, modificado por el Decreto 1244 de 2021,
se establecen las funciones de la Direcciéon de Gestion de la Informacidon que se
ejecutan a través del Grupo Interno de Trabajo de Atencidn al Usuario eKOGUI, a
saber:

"1. Desarrollar, administrar y poner a disposicion de las entidades y organismos
publicos el Sistema Unico de Gestion e Informacion de actividad litigiosa del
Estado, de conformidad con los requerimientos del Gobierno Nacional, en
coordinacion con la Oficina Asesora de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
2. Permitir el acceso a la informacidn contenida en el Sistema Unico de Gestidn
e Informacidon de actividad litigiosa del Estado, a las dependencias que hacen
parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, a las oficinas
juridicas de las entidades publicas, incluidas las descentralizadas y las
territoriales, y a las demas instituciones que tienen obligacion o competencia
para recaudar y producir informacion sobre la materia.

3. Ejecutar, en coordinacién con la Oficina Asesora Sistemas y Tecnologias de
la Informacion, las gestiones necesarias para garantizar el buen funcionamiento,
la operacion y la sostenibilidad del Sistema Unico de Gestion e Informacion de
actividad litigiosa de la Nacion. )

4. Recibir e incorporar al Sistema Unico de Gestion e Informacion de actividad
litigiosa de la Nacion las notificaciones de toda acciéon o proceso judicial,
prejudicial o arbitral de las entidades y organismos del orden nacional, en los
términos y condiciones establecidas en la Ley, sin perjuicio de la obligacion de
las entidades de realizar el registro de la informacion.”

En este contexto, para atender las necesidades y solicitudes de los usuarios del
Sistema Unico de Gestidn e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado - eKOGUI
brindando soporte a sus requerimientos, se han definido procedimientos para la
prestacion del servicio de soporte el cual se ha estructurado en cuatro niveles de
atenciodn, asi:

e El primer nivel, corresponde al centro de contacto, donde el usuario del sistema
eKOGUI tiene el primer contacto con la Agencia y se brinda el soporte basico
necesario para atender, clasificar y responder las solicitudes de los usuarios del
sistema de manera eficiente.

e El segundo nivel corresponde al equipo de trabajo del GIT de atencién al usuario
eKOGUI de la Direccién de Gestion de Informacién.

e El tercer nivel hace referencia a los Grupos Internos de Trabajo diferentes al GIT
de atencién al usuario eKOGUI de la Direccién de Gestion de Informacion que se
encargan de los requerimientos funcionales y de datos registrados en el sistema.
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e El cuarto nivel hace referencia a la Oficina Asesora de Tecnologia de la
Informacion - OASTI.

Para ello, la Agencia desde febrero de 2016 adelantd la contratacidn de la prestacién
de servicio de centro de contacto (BPO) a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC, bajo las érdenes de compra 6570 de 2017, 17517 de 2018,
36572 2019, 47572 de 2020, 60692 de 2020, 85089 del 2022 y 111560 del 2023.

Los objetivos de la implementacién del primer nivel de soporte, a cargo del centro de
contacto son:

e Radicar, atender, hacer seguimiento y solucionar de manera eficaz los
requerimientos de los usuarios del sistema eKOGUI; propios del primer nivel,
y escalar al nivel correspondiente aquellas solicitudes cuya atencidn/soluciéon y
seguimiento no esté bajo su responsabilidad.

e Realimentar al GIT de atencién al usuario eKOGUI de la Direccion de Gestién
de Informacidn sobre incidencias reiterativas, con el fin de mejorar el
desempefio del sistema eKOGUI.

e Realizar campafias outbound y comunicaciones por medio de correos masivos
referentes a los diferentes componentes del Sistema eKOGUI.

Durante la vigencia 2024, acorde a las estadisticas de la herramienta de gestién de
casos, se radicaron un promedio mensual de 1.020 casos para gestion por parte de
los funcionarios, y mas de 1.330 interacciones mensuales entre llamadas y correos
recibidos, asi mismo, al final de cada mes, se tienen en promedio 220 casos abiertos
gue requieren una gestidén por parte de los funcionarios de los diferentes niveles de
soporte.

Mes Correo Llamada Total
1-2024 507 232 739
2-2024 807 334 1141
3-2024 960 369 1329
4-2024 757 346 1103
5-2024 778 259 1037
6-2024 602 223 825
7-2024 751 264 1015
8-2024 1090 409 1499
9-2024 646 230 876
10-2024 659 250 909
11-2024 621 201 822
12-2024 554 205 759
Total 8.732 3.322 12.054
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A finales del afio 2024, entré en funcionamiento un chat de atencion directa, el cual
ha venido ganando posicionamiento dentro de los canales de servicio. Desde su
lanzamiento entre noviembre y diciembre de 2024, se gestionaron 50 casos a través
de esta nueva herramienta, y para enero de 2025, la cantidad de atenciones
realizadas por este medio ascendié a 125, lo que evidencia una creciente demanda
por parte de los usuarios.

Las solicitudes y requerimientos relacionados con el Sistema eKOGUI obedecen a la
necesidad constante de las entidades de realizar verificaciones sobre la informacion
registrada en el Sistema. En este sentido, desde el afio 2022 se inicid6 un plan de
implementacion del sistema en entidades territoriales, lo que permitié su progresiva
adopcién. Durante los anos 2023 y 2024, el proceso de expansion continud,
alcanzando un total de 184 entidades territoriales. Este crecimiento del sistema
sugiere que las solicitudes de los usuarios respecto al uso y funcionamiento del
Sistema eKOGUI se mantendran o incluso aumentaran en los préximos periodos.

Dada esta situacidn, es imprescindible que el GIT de atencidon al usuario eKOGUI
garantice la continuidad del servicio de soporte mediante la operacion de un centro
de contacto, asi poder garantizar que los usuarios puedan obtener facilmente la
informacién que necesitan para utilizar eficazmente el Sistema. Esto incluye
proporcionar respuestas claras, precisas y oportunas a las consultas de los usuarios
con transparencia y eficiencia brindando un soporte oportuno y efectivo para resolver
los problemas que se le presenten a los usuarios de manera rapida, con
responsabilidad, a través de los canales establecidos, brindando la retroalimentacion
con los procedimientos establecidos, para manejar las situaciones que se puedan dar
de cara al primer nivel de servicio, ademas manejando la confidencialidad requerida
garantizando la proteccion de los datos de los usuarios y respetando la privacidad con
imparcialidad brindando apoyo imparcial y equitativo, evitando asi cualquier impacto
negativo en la calidad del servicio que se brinda a los usuarios.

De esta manera, se podra asegurar que las solicitudes presentadas por los usuarios
del Sistema continlen siendo atendidas de manera eficiente. Ademas, es importante
resaltar que la Agencia no cuenta con el personal e infraestructura suficiente para
ejecutar de manera directa para realizar las actividades requeridas para la adecuada
gestion de las solicitudes generadas en el marco del cumplimiento de su mision
institucional.

Por estas razones, se hace necesaria la contratacién de un servicio de centro de
contacto que permita la radicacion y gestion de los casos presentados por los usuarios
del Sistema ekOGUI en un primer nivel de atencion. Este servicio resulta
indispensable no solo para asegurar la continuidad en la atencidn a los usuarios, sino
también para preservar la imagen institucional de la Agencia y optimizar la respuesta
a los requerimientos de los ciudadanos y entidades que interactian con el sistema.
Adicionalmente, se verificod la existencia de Acuerdo Marco de Precios vigente con el
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que se pueda contratar el servicio y satisfacer la necesidad identificada, encontrando
que en la actualidad Colombia Compra Eficiente, cuenta con el Acuerdo Marco de
Precios, de servicios CCE-SNG-AMP-005-2024, el cual tiene una vigencia del 11 de
febrero del 2025 hasta el 11 de febrero 2027. cuyo objeto es el de establecer:
(i)Seleccionar los proveedores para la adquisicién de los servicios BPO vy (ii) definir
las condiciones para la contratacidon de los servicios BPO por parte de las Entidades
Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios. El AMP tiene
cobertura a nivel nacional.

La presente contratacién se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2025 de la Agencia en el item 116.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR E IDENTIFICACION DEL
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
2.1 OBIJETO

Prestacidn de servicios de centro de contacto para la atencién y soporte de primer
nivel de los usuarios del sistema ekOGUI.

2.2 ALCANCE DEL OBJETO:

Se requiere contratar el servicio de centro de contacto con el objetivo de dar soporte
a los usuarios del sistema eKOGUI, radicar los requerimientos en el aplicativo de
gestion y atender en un primer nivel estas solicitudes, basados en la estructura del
equipo de trabajo descrito a continuacion.

2.3 CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS

El clasificador de bienes y servicios es el sistema de clasificacién que permite
codificar productos y servicios basandose en estandares acordados por la industria
los cuales facilitan el comercio entre las empresas y la entidad. La busqueda e
identificacion de los codigos UNSPSC, esta en relacion con el objeto a contratarse y
la dependencia o el area solicitante. El servicio para contratar se enmarca en:
'Servicio de Burd de central de llamadas “call center”.

CLASIFICA GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASES
DOR
Codigo Servicios Servicios de Comunicacion
UNSPSC - A medios de es telefdnicas
Servicios publicos y .
. telecomunicac y de larga
Servici [F] servicios " . h
ervicio relacionados ion distancia
de buré s [8311] [831115]
GC-F-33 V.2 Pagina 4 de 16



https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=236
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=236
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=236

ESTUDIOS PREVIOS SELECCION ABREVIADA
(;) fLal POR ACUERDO MARCO / INSTRUMENTO DE
Defensa Juridica % ﬁ AGREGACION DE DEMANDA

de central con el sector
de publico
lamadas [83]
“call
center”
[8311150
/]

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Tal como se establece en el Catalogo y el simulador de compra del Acuerdo Marco
de Precios (AMP) ‘Servicios de BPO III CCE-SNG-AMP-005-2024’, los productos a
contratar son los siguientes:

1. Agentes de soporte: Son las personas que atienden los casos y solicitudes
recibidas por cualquiera de los canales (chat, teléfono o correo electrénico), se
ubican en las oficinas del contratista, el horario que manejan es de 8:00 a.m. a
5:00 p.m. con una hora de almuerzo, se solicita la contratacidon de 3 agentes, los
cuales requieren una dedicacién del 100% del tiempo. Los agentes deben registrar
todas las solicitudes por medio de la herramienta de gestion, dar respuesta escrita
a los usuarios en los casos que tengan complejidad baja (Base de conocimiento N.
1.), adicionalmente debe escalar al segundo nivel (GIT. Atencién al Usuario
eKOGUI), los casos que no puedan ser gestionados directamente por el centro de
contacto.

Estos agentes deben contar con la capacidad de trabajar multiples canales de
comunicacién, dotado con las herramientas técnicas de hardware y con el puesto
de trabajo (mobiliario) necesario para la prestacion del servicio, se espera que los
agentes cuenten con las siguientes caracteristicas:

v Habilidades y destrezas: Aptitud de servicio, buena redaccién y ortografia,
disciplina, organizacién, capacidad para seguimiento de instrucciones.

v Herramientas de Hardware y Software: (i) computador de escritorio o
computador portatil que tiene integrado la unidad central de proceso (CPU),
teclado y ratén, manuales, cables, sistema operacional/operativo
preinstalado con versidn soportada por el fabricante con su respectiva licencia
y habilitado para acceso a Internet. (ii) Teléfono o diadema telefénica con
uno o dos auriculares para la recepcién del sonido y un micréfono integrado
para la transmision. La diadema debe garantizar la ergonomia con las
condiciones de adaptacion.
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v" Funciones recomendadas: Habilidades de digitacidon, manejo de herramientas
ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de calculo, programas de e-mail),
habilidades de consulta en Internet, manejo de herramientas de
comunicacién bajo ambiente Internet, brindar atencion telefénica o por otros
medios de entrada y/o realizar campafas de salida, realizar el registro de las
anteriores actividades en el software que el Proveedor disponga para el
registro de la operacién.

v Eventualmente y de manera puntual, alguno de los agentes, por necesidad
de capacitacién, puede tener que gestionar la atencién de chat en las
instalaciones de la Agencia, esta situacion la avisa la Agencia con 3 dias de
antelacion.

El contratista debe tener un agente de backup, de tal manera que este puede
remplazar a uno de los agentes de soporte en el caso que se presente una
eventualidad.

2. Caracteristicas técnicas de los servicios

El canal de atencion telefonica debe disponer de:

Software de gestion telefonica que permita registrar o identificar:

El nUmero Unico de llamada.

Fecha y hora de la llamada.

El agente que atiende la llamada.

Informacion del usuario que se comunica soporte eKOGUI.

Motivo de la terminacion de la llamada.

Incorporar observaciones a la llamada.

Tiempo de llamada.

Debe permitir la generacion de estadisticas en tiempo real de la operacién

admitiendo la personalizacion de los indicadores monitoreados. La

informacién debe estar disponible para diferentes intervalos de tiempo (todo
el dia y la ultima hora).

Historico de la gestion realizada con el contacto.

v' Crear una alerta en el software de gestion telefonica del agente que permita
identificar cuando la llamada sobrepase los umbrales definidos por la entidad
para el TMO, bajo un semaforo.

v' Consultar remotamente on-line (VPN, web service, etc) el estado de los

agentes.
v" Permitir la insercion de comentarios a las llamadas monitoreadas.

v' Contar con un sistema de distribucién automatica de llamadas (ACD) que
permita:
v Contestar llamadas entrantes o realizar llamadas salientes;

AN N N N N N R N

<\
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Enviar llamadas a un asesor cuando haya un asesor libre o cuando termine
la locucién.

Gestionar las prioridades de asignacién de llamadas.

Informar el tiempo de espera aproximado

Software de grabacion de voz que permita grabar el 100% de las llamadas
de entrada y salida. El software debe registrar el nombre de las grabaciones
en un medio que permita realizar la consulta con alguno de los siguientes
parametros: niumero de llamada, fecha y hora, ciudad y/o departamento de
origen, TMO, agente que recibe la llamada.

Importante, deben migrar y utilizar la linea existente 601 7945844

2.1 Servicio Troncal SIP: El servicio contratado corresponde a 500 minutos de
conexidn, los cuales se contabilizan a partir del contacto efectivo con el ciudadano,
es decir, desde que la llamada es contestada. Este servicio incluye todos los costos
asociados a la telefonia, excepto el Agente. Para garantizar la comunicacién, se
emplea el protocolo de iniciacidon de sesién (SIP) a través de tres troncales SIP, que
permiten realizar y recibir llamadas externas a nivel local, nacional o a celulares
mediante una conexidén a Internet, asegurando asi una comunicacién eficiente y
digitalizada.

v

v

Alcance del servicio: Servicio de comunicaciones de voz a través de la red de
telefonia para operacién en el Centro de Contacto para la entrada y salida de
llamadas concurrentes.

Detalle: Este servicio contratado es para la gestién del canal de comunicacion
telefonico, para la entrada y salida de llamadas. Troncal SIP viene con plan de
minutos ilimitados de conexién outbound local, por lo que estos costos de
minutos outbound local no deberan cobrarse, ya que estan involucrados dentro
del servicio. El proveedor debe disponer del ancho de banda de Internet
necesario para garantizar la disponibilidad y calidad de servicio. Debe ofrecer
seguridad y garantizar la interoperabilidad de dicha troncal.

Horario de disponibilidad del servicio: Servicio 7x24

2.2 Plataforma de Centro de Contacto para Agentes:

v

v

v

Se refiere a los siguientes componentes que debe tener cada uno de los
agentes de soporte:

Software o plataforma tecnoldgica de centro de contacto como servicio, que
permite al Agente gestionar y registrar el servicio y atencion prestado en los
diferentes canales de atencién requeridos por la Entidad Contratante.

Licencia para el uso de las herramientas office por parte de los agentes de
soporte, se solicita la contratacion de 3 licencias, una para cada agente de
soporte.

Troncales SIP: Son lineas que operan sobre IP utilizando un protocolo estandar
donde los proveedores de servicios de telecomunicaciones (VolIP) conectan uno
0 mas canales a la PBX.
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v Plataforma de centro de contacto para agente: Este item corresponde a la
infraestructura del centro de contacto que se requiere para cada agente
solicitado.

4. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

4.1 OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES

Las obligaciones de los Proveedores en la operacién secundaria son las que se
especifican en la cladusula 7 del Acuerdo Marco de Precios Servicios de BPO III CCE-
SNG-AMP-005-2024, particularmente las sefialadas del numeral 7.50 al 7.92 el cual
tiene una vigencia de dos (2) afios a partir del 11 de febrero de 2025 y la vigencia
maxima para ejecutar las érdenes de compra es el 11 de febrero de 2028.

4.2 OBLIGACIONES DE LA AGENCIA

Las obligaciones de las Entidades Compradoras seran aquellas previstas en la
clausula 6 del Acuerdo Marco de Precios Servicios de BPO III CCE-SNG-AMP-005-
2024.

5. MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccion, que se pretende utilizar es:

MODALIDAD SELECCIONAR
Licitacién Publica
Concurso de Méritos
Seleccion abreviada por (AMP) X

Conforme al literal a) numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 Seleccidn
Abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion por parte de las entidades conforme al
procedimiento de instrumentos de compra por catadlogo derivados de la celebracion
de acuerdos marco de precios.

6. JUSTIFICACION
En Colombia, las entidades estatales estatales sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la administracion publica estdn obligadas a adquirir bienes vy

servicios Uniformes y No Uniformes de Comun Utilizacién mediante acuerdos marco
de precios.
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Los acuerdos marco de precios centralizan la compra de bienes y servicios comunes
y no comunes, lo que permite a las entidades obtener productos a mejores precios
y condiciones. Este enfoque reduce el tiempo y los costos administrativos asociados
con los procesos de licitacién que pudieran adelantarse de manera independiente.

Por otra parte, al consolidar la demanda de multiples entidades, se pueden negociar
mejores términos y precios con los proveedores. Esto se traduce en ahorros
significativos para el Estado y un uso mas eficiente de los recursos publicos.

La utilizacién de acuerdos marco de precios simplifica el proceso de contratacion
para las entidades, permitiendo enfocar a la ANDJE en su misién principal sin dedicar
tiempo y recursos excesivos a la gestién de adquisiciones.

Los acuerdos marco de precios son gestionados por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica (Colombia Compra Eficiente), asegurando que tales procesos
de adquisicidn se realicen de manera transparente, cumpliendo con las normativas
vigentes y evitando practicas corruptas.

Por ultimo, se justifica esta modalidad de seleccién, pues por disposicién legal obliga
a entidades como la ANDE a adquirir bienes y servicios a través de los Acuerdos
Marco de Precios organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica -Colombia Compra Eficiente.

7. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA CONTRATACION

La Ley 1150 de 2007 en su articulo 2 determind que las modalidades de seleccion de
contratistas serian la licitacidn publica, la seleccién abreviada, el concurso de méritos,
la contratacion directa y la minima cuantia. El literal a) del numeral 2 del articulo 2
de la ley 1150 de 2007 sefala:

"2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de
seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del
objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del
bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la
eficiencia de la gestion contractual.

Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a
aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su
disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefo y
calidad objetivamente definidos.
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Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el
reglamento asi lo sefale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de acuerdos marco
de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos...”

El articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015 (Modificado para este asunto
por el Decreto 142 de 2023 asi:

"ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las entidades
estatales sometidas al Estatuto General de Contratacidon de la administracion publica
estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios Uniformes y No Uniformes de Comun
Utilizacion, a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados,
disefados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente-.

La implementacion de nuevos Acuerdos Marco de Precios organizados y celebrados
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente - de
uso obligatorio por parte de las entidades territoriales estara precedida de un
estudio de agregacion de demanda, en el que se tendréd en cuenta las
particularidades propias de los mercados regionales, la necesidad de promover el
desarrollo empresarial en las entidades territoriales a través de las Mipymes y evitar
en lo posible, la concentracion de proveedores en ciertas ciudades del pais, salvo
que exista la respectiva justificacion técnica, econdmica y/o juridica.

PARAGRAFO 1. Para los fines contemplados en el presente articulo, el uso
obligatorio de los Acuerdos Marco de Precios organizados y celebrados por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente por parte de
las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica se hara de manera gradual, teniendo en cuenta las siguientes
condiciones:

1. La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente
como Administradora del Sistema Electrdnico para la Contratacion Publica (SECOP)
permitira el ingreso a la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC, de acuerdo
con las condiciones técnicas de la plataforma y la asignacion de nuevos usuarios.

2. La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente
dispondra mediante circular, la cual publicara en su pagina web, un plan operativo
de despliegue detallado para el ingreso gradual de las entidades, el cual contendra
las fechas exactas de ingreso y el desarrollo de un programa de capacitacion dirigido
a las entidades compradoras, plan el cual contemplara, en todo caso, los siguientes
parametros temporales:
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"Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacion a través de los Acuerdos
Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-

(.)"

Por otra parte, el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, sefala:

"ARTICULO 2.2.1.2.1.2.9 Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios Colombia Compra
Eficiente debe publicar el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad
Estatal en la etapa de planeacidon del Proceso de Contratacion esta obligada a verificar
si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda
satisfacer la necesidad identificada.

Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido,
la Entidad Estatal de que trata el inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del presente
decreto esta obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la forma que
Colombia Compra Eficiente disponga, y luego puede colocar la orden de compra
correspondiente en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios |...|”

Por lo anterior, se verificod la existencia de Acuerdo Marco de Precios vigente con el
que se pueda contratar el servicio y satisfacer la necesidad identificada, encontrando
que en la actualidad CCE cuenta con el AMP de servicios CCE-SNG-AMP-005-2024, el
cual tiene una vigencia del 11 de febrero del 2025 hasta el 11 de febrero 2027. cuyo
objeto es el de establecer: (i)Seleccionar los proveedores para la adquisicion de los
servicios BPO vy (ii) definir las condiciones para la contratacion de los servicios BPO
por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco
de Precios. El AMP tiene cobertura a nivel nacional.

8. ANALISIS DE LA OFERTA Y JUSTIFICACION

Segun lo estipulado en el Acuerdo Marco de Precios de Servicios BPO III CCE-SNG-
AMP-005-2024, y el Catdlogo de servicios, se evidencia que cumple con las
necesidades de la Entidad y las condiciones del servicio requerido.

Colombia Compra Eficiente adelantd el proceso No. CCENEG-079-01-2024 para el
AMP mencionado, en el cual se realizd el analisis de oferta de los servicios del AMP,
estableciendo los precios y las caracteristicas de estos en el Catalogo de servicios y
el simulador para estructurar la compra (anexo). Con base en lo anterior, se ha
cubierto el analisis de la oferta. Se adjunta archivo de Excel con el simulador de los
servicios requeridos por la Agencia.
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El proceso de seleccion se realizara a través de la plataforma de Tienda Virtual del
Estado Colombiano, de Colombia Compra Eficiente. EIl AMP establece que se debe
adelantar el proceso de solicitud de informacion (RFI), previo al proceso de solicitud
de cotizaciones (RFQ).

9. PRESUPUESTO OFICIAL

Con base lo definido en el AMP de servicios BPO III CCE-SNG-AMP-005-2024 y el
simulador de compra (adjunto), se establece un presupuesto.

El valor del presupuesto es hasta por la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA
MILLONES CIENTO UN MIL CIENTO VEINTICINCO PESOS CON TREINTA Y
CINCO CENTAVOS M/CTE ($250.101.125,35), incluido IVA y demas impuestos a
que haya lugar.

10. FORMA DE PAGO

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado pagara el valor del contrato de
acuerdo con lo establecido en la clausula 12 del Acuerdo Marco de Precios Servicios
de BPO III CCE-SNG-AMP-005-2024.

Las facturas deberan acompanarse del correspondiente informe de actividades que
describa las acciones realizadas por el contratista para la ejecucion de sus
obligaciones especificas de acuerdo con el objeto de la orden de compra.
La presente contratacion se encuentra respaldada con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 22925 del 03 de febrero de 2025.

11. RUBRO PRESUPUESTAL AFECTADO

La presente contratacion se encuentra respaldada con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 22925 del 03 de febrero de 2025 y el rubro a afectar es A-02-02-02-
008-005 “servicios de soporte”

GC-F-33 V.2 Pagina 12 de 16


https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=236
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=236
https://andj.darumasoftware.com/app.php/staff/document/view?index=236

ESTUDIOS PREVIOS SELECCION ABREVIADA
(‘1) fLal POR ACUERDO MARCO / INSTRUMENTO DE
Defensa Juridica %ﬂ' ﬁ AGREGACION DE DEMANDA

12, CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Entidad Compradora colocara la Orden de Compra al Proveedor que haya ofrecido el
menor precio en su cotizacién por el total de los servicios con las caracteristicas técnicas
cotizados.

Previamente la Agencia adelantara el analisis de precios artificialmente bajos para
garantizar el cumplimiento de las condiciones de evaluacidon y seleccién.

13. ANALI§IS DEL RIESGO, FORMA DE MITIGARLO Y EXIGENCIA DE
GARANTIAS

para el Acuerdo Marco de Precios de Precios Servicios de BPO III CCE-SNG-AMP-
005-2024, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado acoge los documentos
que formaron parte integral de la misma como, andlisis de riesgo y forma de
mitigarlo y garantias.

Las garantias especificas seran aquellas previstas en la cldusula 17. Garantia de
cumplimiento del Acuerdo Marco de Precios Servicios de BPO III CCE-SNG-AMP-
005-2024. (*17.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras”).
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17.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor
de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la

siguiente tabla:

radoras

Tabla 3 - Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Com

! Cumplimiento del 10% de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y

.....contrato eGompra . seis (6) meses mas,
Calidad del : 10% de la Orden de | Duracion de la Orden de Compra y
.....Servicio G ...compra o o....S€is(6)mesesmas.
' Pago de salarios, |
p.restacmnes . 5% dela Orden de | Duracién de la Orden de Compra y
sociales legales e | - .
. oo Compra tres (3) afios mas.
indemnizaciones |
...\aborales. |

‘Fuente: Colombia Compra Eficiente

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la
Orden de Compra.

14. RELA,CIéN ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON LA
PLANEACION INSTITUCIONAL

La presente contratacién esta asociada al objetivo estratégico 5: Potenciar la gestion

de la informacién, del conocimiento y la innovacién para optimizar los resultados de la
defensa juridica del Estado de la Direccion de Gestion de Informacion.

15. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

15.1 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
El contrato por celebrar es una orden de compra derivada de la seleccién abreviada

para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes de compra
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por catalogo, derivado de la celebracién de Acuerdos Marco de Precios por Colombia
Compra Eficiente.

En el Articulo 2.2.1.2.1.2.9. ‘Utilizacion del Acuerdo Marco de Precios’, del Decreto
1082 de 2015, define:

"Colombia Compra Eficiente debe publicar el Catalogo para Acuerdos Marco de
Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de planeacion del Proceso de
Contratacion esta obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios
vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad
identificada.

Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio
requerido, la Entidad Estatal de que trata el inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.7
del presente decreto esta obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en
la forma que Colombia Compra Eficiente disponga, y luego puede colocar la
orden de compra correspondiente en los términos establecidos en el
Acuerdo Marco de Precios |...|".

16. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera a partir del perfeccionamiento de los requisitos
de ejecucién y la firma del acta de inicio, hasta el 31 de diciembre de 2025.

17. SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por la persona que el secretario (a) general
designe mediante documento de designacién. En el caso de ausencia de la persona
designada, la supervision la ejercera el funcionario que haga sus veces.

Para esos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo
4 y numeral 1 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1952 de
2019, Ley 1474 de 2011 y ley 2094 de 2021, el Manual de Contratacion, Manual de
Supervision e Interventoria de la Agencia y las demas normas establecidas sobre la
materia.

18. LIQUIDACION

De conformidad a lo establecido en la clausula 39 del Acuerdo Marco de Precios, sefiala
sobre este aspecto lo siguiente “(..) Liquidacion de las ordenes de compra: La
responsabilidad de liquidar las Ordenes de Compra corresponde a las Entidades
Compradoras y deberan hacerlo dentro de los términos de ley. Colombia Compra
Eficiente relacionara en el acta de liquidacion la cantidad de Ordenes de Compra que
existen a cargo de cada proveedor y las entidades compradoras.”
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Defensa Juridica <
del Estado .

19. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL

Las actividades contractuales se ejecutaran en la ciudad de Bogota, D.C. El domicilio
contractual es la ciudad de Bogota D.C.

Cordialmente,

2
e

GLEIDYS MARGOTH BLANCO CORDOBA
DIRECTORA DE GESTION DE INFORMACION
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