ESTUDIOS PREVIOS - INSTRUMENTO DE

AGREGACION DE DEMANDA PARA LA
DANE. ADQUISICION Y PRESTACION DE PRODUCTOS Y
M T SERVICIOS ArcGIS No. CCE-288-AG-2015

Bogota D.C., Febrero de 2019

En observancia de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 y s.s. del Decreto 1082 de 2015, y demas
normativa concordante, el presente documento constituye el estudio previo realizado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, para la provisién de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes por catalogo a través del Instrumento de Agregacion de Demanda
para la Adquisicién y Prestacion de Productos y Servicios ArcGIS No. CCE-288-AG-2015.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

Teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE tiene como
mision contribuir a la comprensién y al progreso del pais, a través de la produccion y difusion de
informacion estadistica, enmarada en las funciones establecidas en el articulo 59 de la Ley 489 de
1998, y todas las consignadas en el Decreto 262 del 28 de enero de 2004, dentro de las cuales tiene la
de disefar y ejecutar las operaciones estadisticas que requiera el pais para la planeacion y toma de
decisiones por parte del Gobierno Nacional y los entes territoriales, en materia de censos, encuestas y
registros administrativos.

Es por ello que a través del Decreto 1170 de 2015 se definieron los objetivos, funciones generales,
direccion e integracion del sector estadistico y se planteé como objetivo general para el DANE,
garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de la informacién estadistica estratégica, y dirigir,
planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccion y difusion de informacion oficial basica.
Siendo de esta manera el DANE el principal productor de estadisticas, para lo cual desarrolla
investigaciones, encuestas, registros y demas operaciones estadisticas tendientes a la recoleccién de
informacién, asi como su posterior critica, analisis, depuracion, procesamiento y difusion de la misma,
que cubren aspectos del entorno politico, econémico, social, poblacional, ambiental, tecnolégico y
cultural, para contribuir a la planeacién estratégica del sector publico y privado del pais.

En ésta misma linea, el DANE mediante la resolucion No. 2222 de 2018 establecié que el Marco
Geoestadistico Nacional (MGN) es el sistema para referenciar la informacion estadistica a su
localizacién geografica para la produccion y difusion de estadisticas oficiales, en cumplimiento del
paragrafo 1 del articulo 160 de la Ley 1753 de 2015 y el numeral 9 del articulo 2.2.3.1.7 Decreto 1743
de 2016. Esta constituido por areas geoestadisticas (Departamentos, Municipios, Cabeceras
Municipales, Centros Poblados, Rural Disperso, entre otras) delimitadas principalmente por accidentes
naturales y culturales, identificables en terreno y su respectiva codificacion.

A su vez el Decreto No. 262 de 2004, asignd a la Direccion Técnica de Geoestadistica elaborar los
proyectos de normas técnicas relativas al disefio, produccion, procesamiento, analisis, uso y divulgacion
de la informacion estadistica estratégica, en materia de georreferenciacion y uso de Marcos
Geoestadistico unicos; y a la Direccion de Censos y Demografia la funcion de disefiar y ejecutar las
operaciones estadisticas que requiera el pais para la planeacion y toma de decisiones por parte del
Gobierno Nacional y los entes territoriales, en materia de Censos y Demografia; asi como, el realizar
censos, encuestas, registros y estudios de descripcion demografica y de poblacion de las comunidades

indigenas. ;
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En concordancia con las directrices de la Asamblea General de Naciones Unidas establecidas en
Resolucion 66/288 de julio de 2012, donde los Jefes de Estado y de Gobierno reconocieron las
importancia de los datos basados en las tecnologia espacial, el seguimiento en situ y la informacion
geoespacial fidedigna para la formulacion de politicas, la programacion y las operaciones de proyectos
de desarrollo sostenible, asi como la decisién 3/107 de 2013 emitida por la Comision de Estadistica de
las Naciones Unidas, donde reconocié la importancia de integrar la informacion estadistica con la
informacion geoespacial y de elaborar un marco estadistico geoespacial global.

Como resultado de las Iniciativa de las Naciones Unidas sobre las Gestion Global de Informacion
Geoespacial (UN-GGIM) identifico en el afio 2016 cinco principios generales que se consideran
esenciales para integrar las informacién geoespacial y estadistica: 1) Uso de infraestructura gecespacial
fundamental y geocodificacion, 2) Registros estadisticos geocodificados dentro de un ambiente de
Gestién de Datos, 3) Geografias comunes para las divulgacion de estadisticas, 4) Datos Interoperables
y estandares y 5) Acceso y uso.

En este contexto la Direccion de Geoestadistica esta desarrollando el proyecto de "Levantamiento e
Integracién de la Informacion Geoespacial con la Infraestructura estadistica nacional y otros datos
nacional" que entre sus objetivos tiene el de incrementar la incorporacion y el manejo de informacion
geoespacial como parte estructural en la produccién de la informacién estadistica. Para el cumplimiento
de éste objetivo, el proyecto se enmarca en el componente de Generacion de Informacion
Geoestadistica que comprende: Generar los geoservicios del Sistema de Informacion Geoestadistica
para la produccién y difusién de informaciéon estadistica acordes con las nuevas tecnologias de
informacién y de gestion de datos. Consolidar la gestion de conocimiento geoestadistico y su impacto
en cada uno de los procesos de produccion estadistica y su contribucién al Sistema Estadistico
Nacional: Elaborar un Plan de sostenibilidad del Sistema de Informacion Geoestadistica y de
preservacion de la informacién técnica de acuerdo con los lineamientos y politicas de datos abiertos,
desarrollar el Sistema de Informacién para estratificacion socioecondémica para el apoyo a los Entes
territoriales sobre la aplicacién de las metodologias de estratificacion socioeconomica Urbanas vy
Centros Poblados.

Con el fin de continuar dando respuesta a los requerimientos de las operaciones estadisticas en materia
de productos cartograficos en formato analogo, digital y geoservicios para apoyar los procesos de
planeacion, ejecucion, seguimiento a la recopilacion en campo y diseminacion de los datos, y continuar
con la actualizaciéon del Marco Geoestadistico Nacional con base en la incorporacion de las novedades
cartograficas reportadas durante el operativo de campo del Censo, mediante sus procesos de revision
de informacién en oficina, la verificacion y complementacion en campo, la estructuracion de esta
informacion en oficina y la generacién de productos digitales para actualizar el Sistema de Informacion
Geoestadistica que requieren las operaciones estadisticas que emplea el Marco. Igualmente debe
apoyar los procesos de difusién y sistemas dindmicos de consulta incorporados al componente espacial
a través del Geoportal del DANE con los resultados del Censo Nacional.
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Con la informacion recopilada la Direccién de Geoestadistica tiene el compromiso de actualizar el Marco
Geoestadistico Nacional y se debe hacer la difusion de resultados para lo cual es necesario mantener la
plataforma tecnoldgica actualizada.

Con el fin de dar soporte a los procesos anteriormente descritos, se requiere contar con la plataforma
tecnolégica ArcGIS para la administracion y gestion de datos geograficos que emplea el Sistema de
Informacién Geoestadistica — SIGE, siendo un componente fundamental que da soporte a la produccién
estadistica desde hace mas de 15 afios, cuando fue adoptada e implementada como la herramienta
especializada en Sistemas de Informacion Geografica - SIG para el manejo y procesamiento de grandes
volumenes de informacion, la conformacion de una Geodatabase corporativa que centraliza la
informacién del Marco Geoestadistico Nacional que permite la generacidon de los productos
cartograficos requeridos por las operaciones estadisticas que realiza la Entidad de manera continua y
facilita la realizacién de los andlisis y difusion de geoinformacion. Dentro de la apropiacidn de ésta
plataforma tecnol6gica, el DANE ha realizado grandes avances en desarrollos informaticos para
sistematizar los procesos de produccion cartografica esenciales para atender de forma eficaz y oportuna
los nuevos retos en materia de preparacion y disposicion de los geoservicios requeridos para los
censos, encuestas y demas operaciones estadisticas que realiza el DANE.

Por lo anterior, la Direccion Técnica de Geoestadistica requiere la renovaciéon del uso de la Licencia
Corporativa — ELA, por sus siglas en inglés, que hace parte del Software Especializado para Sistemas
de Informacion Geografica de ESRI, herramienta fundamental para dar cumplimento de las actividades
misionales realizadas en el DANE en lo concerniente al componente geografico a cargo de la Direccion.

En este contexto, la entidad debe adelantar un proceso de contratacién para la adquisicion del servicio
ARCGIS, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a través del Instrumento de Agregacion
de Demanda para la Adquisicion y Prestacion de Productos y Servicios ArcGIS No. CCE-288-AG-2015.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
2.1. OBJETO

BDMGN_2019_INTEGRAR_MGN_ DIG_TRV_2019_DCD_Prestar el servicio de uso de las licencias del
software especializado para Sistemas de Informacion Geografica - SIG de los Productos y Servicios
ArcGIS de la casa matriz ESRI INC que comprende el mantenimiento, actualizacion y soporte del
fabricante, comercializado bajo la modalidad de Contrato de Licencia Corporativa — ELA, de acuerdo a
las especificaciones técnicas definidas.

2.2. CODIFICACION DEL BIEN DE CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES

Codigo: 811115 - Ingenieria de software o hardware
Cédigo: 811120 - Servicios de datos.

Codigo: 811122 - Mantenimiento y soporte de software
Codigo: 811615 — Servicios de administracion de acceso
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SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81000000. Servicios | 81110000. 811115. Ingenieria de | 01. Servicio de licencias
Basados en | Servicios software o hardware del software del
Ingenieria, Informaticos computador
investigacion y 811120. Servicios de
tecnologia datos

811122. Mantenimiento y
soporte de software

811125 Servicios de
alguiler o arrendamiento
de licencias de software
de computador

81160000. 8111615. Servicios de
Entrega de | administracién de acceso
servicios de

tecnologias de la

informacion

2.3. DETALLE Y SITIO DE ENTREGA

El servicio se prestara en Bogota D.C. DANE, en la Carrera 59 No. 26-70 Int.1 Centro Administrativo
Nacional — CAN, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE; en la Direccién Técnica
de Geoestadistica — DIG.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO-VENCIMIENTO

El Instrumento de Agregacién de Demanda para la Adquisicion y Prestacion de Productos y Servicios
ArcGIS tendra un plazo maximo de ejecucion de hasta cinco (05) dias habiles contados a partir de la
adjudicacion de la orden de servicio. Sin embargo la vigencia del servicio de mantenimiento,
actualizacién y soporte del software Geografica ESRI bajo la modalidad de Contrato de Licencia
Corporativa — ELA, sera de doce (12) meses.

2.4. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Adquisicién de Servicio por el Instrumento de Agregacion de Demanda para la Adquisicion y Prestacion
de Productos y Servicios ArcGIS No. CCE-288-AG-2015.

2.5. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.
2.5.1.GENERALES:

2.5.1.1. Cumplir con el objeto del contrato y las especificaciones técnicas descritas en el estudio previo
el cual forma parte integral del presente contrato.
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2.5.1.2. Atender los requerimientos, reclamos y consultas que efectue la Entidad relacionados con la
prestacion del servicio de forma eficaz y oportuna. Asi mismo, realizar los actos necesarios y
tomar las medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

2.5.1.3. El CONTRATISTA asumira el pago de los impuestos, gravdmenes y demas aportes a que
hubiere lugar y que establezcan las leyes colombianas.

2.5.1.4. Aportar certificacién expedida por el revisor fiscal cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de la ley o por el Representante Legal, del cumplimiento de sus obligaciones
con el Sistema de Proteccion Social (salud, pensiones y riesgos Laborales), y demas aportes a
que haya lugar, obligacion que debera adjuntarse al informe del supervisor y debera ser
verificada por éste.

2.5.1.5. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal
que contrate para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos,
transporte, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato.

2.5.1.6. Presentar los informes que le sean solicitados dentro de los tiempos requeridos y asistir a las
reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de
ejecucion, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor o cualquier aspecto
técnico referente al mismo. Asi mismo, acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y
recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato.

2.5.1.7. Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos
necesarios para el pago.

2.5.1.8. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al DANE por el incumplimiento del
contrato.

2.5.1.9. Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la duplicacidn, sustraccién, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida de la informacion institucional a la cual llegue
tener acceso.

2.5.1.10. El contratista bajo ninguna circunstancia podra utilizar la informacién y/o documentacion
institucional para fines distintos al desarrollo del contrato.

2.5.1.11. La propiedad intelectual de los documentos, implementaciones y productos resultantes del
presente proyecto seran de propiedad unica y exclusiva del DANE

2.5.1.12. Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion Institucional, a la
cual se llegue a tener acceso, directamente o por intermedio de terceros.

2.5.1.13. Al finalizar durante los doce (12) meses de vigencia del servicio, toda la informacion y
documentos entregados, deben ser retornados a la Entidad.

2.5.2,ESPECIFICAS.

2.5.2.1. Mantener e instalar el software actualizado a la ultima version liberada en el mercado por ESRI,
durante los doce (12) meses de vigencia del servicio solicitado conforme al objeto contractual,
de acuerdo a los requerimientos del DANE efectuados a través del funcionario encargado de la
supervision del contrato.

2.5.2.2. Realizar la habilitacion y disposicion del servicio contratado, configurando los mismos en los
equipos especificados por el DANE, en un periodo no mayor a cinco (5) dias habiles.

2.5.2.3. Brindar soporte técnico mediante consulta telefénica, via WEB o por correo electronico, en
horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. durante los doce (12) meses de vigencia
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del servicio solicitado conforme al objeto contractual. El tiempo de solucion a requerimientos
debera ser inferior a dos dias calendario.

2.5.2.4. Prestar soporte técnico de forma presencial en la ciudad de Bogota D.C., respecto a
configuracion, habilitacion, acceso y uso de los servicios, o para la resolucion de los problemas
presentados, cuando éstos no hayan sido resueltos telefonicamente en un periodo no mayor a
dos dias calendario.

2.5.2.5. Suministrar la documentacion y los medios magnéticos de las actualizaciones propias del
software instalado durante los doce (12) meses de vigencia del servicio y de acuerdo con la
liberacién de actualizaciones por parte del proveedor.

2.5.2.6. Brindar capacitacion sobre la configuracion de los servicios y su acceso, al personal que
determine el DANE, de acuerdo a los requerimientos del supervisor del contrato y durante los
doce (12) meses de vigencia del servicio solicitado conforme al objeto contractual.

2.5.2.7. Informar por escrito y oportunamente al supervisor del contrato sobre los obstaculos, problemas
o sugerencias que encuentre durante los doce (12) meses de vigencia del servicio solicitado
conforme al objeto contractual.

2.5.2.8. Presentar la respectiva factura, acompariada de la certificacion de recibo y entrega a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato.

2.5.2.9. Entregar al DANE las publicaciones y boletines sobre las nuevas versiones que desarrolle
ESRI, durante doce (12) meses de vigencia del servicio solicitado conforme al objeto.
contractual.

2.5.2.10.Entregar a las Entidades Compradoras las licencias de cada Producto ArcGIS en castellano.

2.5.2.11.Entregar las instrucciones de uso, conservacion e instalacion de los Productos ArcGIS o de
utilizacién de los Servicios ArcGIS en castellano.

2.5.2.12.Entregar a las Entidades Compradoras los Productos y Servicios ArcGIS en el lugar sefalado en
la Orden de Compra.

2.5.2.13.Entregar documentacion de los Productos y Servicios ArcGIS adquiridos y prestados. Esta
documentacion debe especificar todas las caracteristicas, variables, configuracion, claves de
acceso y demas solicitadas por la Entidad.

2.5.2.14.Garantizar que los Productos ArcGIS estén licenciados a nombre de la Entidad Compradora.

2.5.2.15.Entregar a la Entidad los Productos y Servicios ArcGIS a los que se refiere el Instrumento de
Agregacion de Demanda, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la generacién de la
Orden de Compra.

2.5.2.16.Poner a disposicion de la Entidad un ingeniero que presta el Servicio ArcGIS de soporte
Premium al que se refiere el ordinal (ii) de la seccion 3 de acuerdo a la region de solicitud de
la siguiente forma: (a) regién 1 dentro de las ocho (8) horas habiles siguientes a la generacion
de la Orden de Compra;

2.5.2.17.Responder a la solicitud de cambio del profesional para la prestacion los Servicios ArcGIS, .
dentro de los cinco (5) dias habiles.

2.5.2.18.Cambiar el profesional dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la solicitud de
cambio para la regidén 1 y quince (15) dias habiles para la regién 2, 3 y 4 con un perfil igual o
superior al enviado inicialmente, en caso de ser aprobada la solicitud de cambio de personal
por Esri Colombia.
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2.6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Se realizara un (1) Unico pago correspondiente al 100% del valor total del contrato, a la entrega de los
codigos de activacion del servicio previa presentacion de la factura y/o Cuenta de Cobro, Acta de
recibo y entrega a satisfaccion expedida por el encargado de la certificacién de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el encargado de la supervision y control del contrato

El proveedor debera tener en cuenta lo siguiente: Debera enviar la factura del servicio efectivamente
prestado al DANE a la oficina de la Direccion Técnica de Geoestadistica ubicada en la Carrera 59 No.
26 — 70 Interior 1 CAN; Bogotd — Colombia, Segundo Piso, dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la entrega de los productos. La factura debe contener la informacion necesaria de acuerdo
a las normas comerciales vy tributarias.

El proveedor debera presentar como anexo a la factura un certificado suscrito por su revisor fiscal o por
su representante legal en el cual manifieste que se encuentra a paz y salvo con sus obligaciones
laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes relacionados con sus
obligaciones laborales.

EI DANE aprobara o rechazara, si es del caso, la factura dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la fecha de presentacion. La entidad debera pagar la factura dentro de los 30 dias calendarios
siguientes a la fecha de aprobacion. Si la factura no cumple con las normas aplicables, o la Entidad
solicita correcciones a la misma, el plazo para el pago empezara a contar a partir de la presentacion de
los documentos correspondientes y a la aprobacion de la factura.

En todo caso el pago estara sujeto a la programacion y aprobacién del Programa Anual Mensualizado
de Caja — PAC, situacién que el Proveedor debera conocer y aceptar.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS Y MODALIDAD DE SELECCION:

La Ley 1150 de 2007 establece que para la adquisicion, de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacién las entidades deberan, siempre que el reglamento asi lo
sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo
derivados de la celebracion de acuerdos marco de precios; es por ello que mediante Decreto 4170 de
2011 se crea la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra eficiente la cual tiene
dentro de sus funciones disefar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas
mecanismos de agregaciéon de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo
con los procedimientos que se establezcan para el efecto.

En ese mismo sentido, se encuentra el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015 al establecer
que: Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, obligadas a
aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen o
sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través
de los Acuerdos Marco de Precios vigentes.

En tal sentido y de acuerdo a la necesidad de la entidad se logro establecer que existe el Instrumento
de Agregacion de Demanda para la Adquisicién y Prestacién de Productos y Servicios ArcGIS No. CCE-
288-AG-2015 que se encuentra vigente desde el 20 de octubre de 2015 hasta el 19 de octubre de 2019,
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por lo que se realizara la adquisicion de bienes y servicios a través de él, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

4. ANALISIS COMPARATIVO
No aplica.
5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

De acuerdo a la consulta realizada por la entidad, se tiene que el presupuesto total estimado para la
contratacién requerida asciende a la suma de: MIL OCHENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL
PESOS M/CTE. ($1.082°900.000.00) incluido IVA.

Los recursos para atender el objeto de este proceso provienen del presupuesto del DANE,
correspondiente a la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad
presupuestal.

6. IMPUTACION PRESUPUESTAL

Con cargo al CDP No. 37819 del 15 de Febrero de 2019

004011003 | “GPORUNEION GEOESPAGIAL CON LA
2100401003 | |\FRAESTRUCTURA ESTADISTICA NACIONAL | Na%" L s
Y OTROS DATOS NACIONAL
04011005 | LEVANTAMIENTO E INTEGRACION DE LA
P1LHGIE0E | el DrIRc IS SEQGEEFHEl LEUR, o Nacion $213.493.145
0-0401003 | |NFRAESTRUCTURA ESTADISTICA NACIONAL '
Y OTROS DATOS NACIONAL
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
C-0401-1003- | LEVANTAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA
20-0-0401044 | INFORMACION ESTADISTICA DE CARACTER | Nacién $ 69.406.855,00
REG 11 SOCIODEMOGRAFICO A NIVEL LOCAL Y
NACIONAL
TOTAL $ 1.082.900.000.00

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO:

Componente Descripcion y proceso
1. Software con licencias ilimitadas
ArcGIS for ArcGIS for Desktop (usuarios single y concurrentes):
Desktop e Advanced
e Standard
e Basic
ArcGIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrentes).
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Componente Descripcion y proceso

ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Spatial Analyst
ArcGIS Geostatistical Analyst
ArcGIS Publisher

ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Schematics

ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Data ReViewer

Esri Production Mapping.

ArcGIS Enterprise | ArcGIS Enterprise
e Enterprise (Advanced, Standard o Basic)
e Workgroup (Advanced, Standard o Basic)

ArcGIS EnterpriseExtensions:
ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Spatial Analyst
ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Geostatistical Analyst
ArcGIS Schematics

2. Software con licencias limitadas
Otro Software El DANE requiere el siguiente licenciamiento:

Hasta dos (2) ArcGIS Developer Subscription Profesional (formerly EDN).
Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Desktop Single.
Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server

Hasta una (1) licencia de ArcGIS GeoEvent Server

Hasta una (1) licencia de ArcGIS GeoAnalytics Server

Hasta una (1) licencia de ArcGIS Image Server.

Hasta una (1) licencia de Data Reviewer for Server Extension.

Hasta una (1) licencia de Esri Production Mapping for Server

Hasta diecisiete (17) usuarios de Insigths for ArcGIS

N AN N~
—_— e

3.StreetMap Premium for ArcGIS

StreetMap
Premium for
| ArcGIS

El DANE requiere una suscripciéon a StreetMap Premium for ArcGIS
Enterprise Up to Four Cores.

4.Suscripcion a ArcGIS Online

Suscripciéon ArcGIS  E| ELA debe incluir cien (100) usuarios de Nivel 2 y contara con diecisiete
Online mil quinientos (17.500) créditos anuales.
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4.Suscripcion a ArcGIS Online

Los usuarios Nivel 2 podran:

e Gestionar otros usuarios y datos dentro de la cuenta de un cliente.

e Monitorear el consumo de servicio de créditos para la cuenta.

e Crear servicios de mapas (para edicién y en cache) desde ArcGIS
Desktop o los clientes de ArcGIS en la web.
Ver y editar el contenido puesto a disposicién por la organizacion.
Crear servicios de mapas.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

Se debe incluir los servicios profesionales de un (1) ingeniero tiempo completo (en horario laboral de
lunes a viernes), durante la vigencia del acuerdo, para prestar servicios de soporte técnico en las
oficinas de DANE, en la ciudad de Bogota, y colaborar en la implantacién del Centro basico de soporte
técnico.

El alcance de las actividades a realizar por parte de este profesional son las siguientes: .

e Apoyar al DANE en la creacion de la mesa de ayuda SIG (Centro basico de soporte técnico
estandar).

e Colaborar en la instalacion del software ArcGIS en las diferentes dependencias de DANE en la
ciudad de Bogota.

e Junto con la persona responsable por parte de DANE, gestionar las solicitudes de licencias y llevar
el inventario.

Soportar a los usuarios de DANE a través de la mesa de ayuda.

e El ingeniero conocera de primera mano las actividades del DANE y recomendara las mejores
practicas de uso del software con el fin de que los usuarios puedan aprovechar al maximo las
licencias que tienen disponibles.

Apoyar en la deteccién de las necesidades de los usuarios.
Preparar las charlas para difundir las funcionalidades del software de acuerdo a las necesidades
detectadas.

e El ingeniero no realizara actividades relacionadas con desarrollo o con procesamiento de datos del
cliente

e Participar y apoyar los procesos de generacion de aplicaciones Web y Mobile que requiera el DANE
para sus procesos misionales.

SERVICIO DE CAPACITACION EN EL SOFTWARE

El DANE requiere durante la vigencia del contrato como minimo consumir hasta veinticinco (25) dias de
capacitacion presencial o virtual para un funcionario o su equivalente, de la manera establecida en el
catalogo de cursos de ESRI Colombia, en la ciudad de Bogota.

El consumo de los dias de capacitacion se hara de conformidad de un plan de capacitacion que se
elaborara de manera conjunta entre DANE y el Tecnical Advisor de ESRI Colombia.
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Se requiere acceso ilimitado al _Esri Academy durante la vigencia del acuerdo, y estan disponibles para
todos los funcionarios de DANE.

Se debe contar con el programa de beneficios empresariales (EEAP), el cual debe cubrir como minimo
150 horas de Tecnical Advisor de Esri Colombia, de acuerdo a lo establecido en el instrumento de
agregacion de demanda CCE-288-AG-2015.

DANE contara durante la vigencia del acuerdo con los servicios de soporte Premium, estos servicios
incluyen:

« Entrega del software e instalacion en sitio de la ultima version liberada en el mercado por la casa
matriz Esri.
« Derecho a service packs y parches, liberados por la casa matriz.
« Soporte técnico por parte de Esri Colombia para los productos ArcGIS.
« Asignacion de un representante de soporte Premium, quien tendra a cargo las siguientes actividades:
— Agilizar la resolucion de incidentes y generar un reporte regular del ciclo de vida del incidente,
incluyendo reportes diarios para los incidentes criticos.
— En caso de ser necesario, el representante llevara a cabo escalamientos internos de los
incidentes.
— Mantener informado acerca de los service packs y parches relevantes para el cliente.
« Categorizacion por criticidad de incidentes reportados.
« Proceso de escalamiento de incidentes reportados al ingeniero de soporte segundo nivel o al
fabricante.
« Evaluacion del soporte y envio de informes trimestrales.
= Acceso a la herramienta de gestion de incidentes para la creacion, consulta y seguimiento de incidente

Se debe contar con el servicio de ArcGIS Platform Checkup Program (PCH), el cual consta como
minimo de 3 dias consecutivos de un consultor técnico de Esri quien brindara el acompanamiento:

» Asesoramiento por industria o sector.

« Identificacion de prioridades clave.

 Motivar al equipo de trabajo a usar la plataforma.

» Hacer una evaluacion de alto nivel (organizacién, datos, aplicaciones, infraestructura, personas).
» Recomendacién de acciones a seguir.

» Llamadas de seguimiento trimestrales de 30 minutos cada una, para revisién de progreso.

8. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS.

La ejecucion de la orden de servicio es responsabilidad de la entidad compradora y del proveedor. Por
esta razon, la entidad compradora debe informar a Colombia Compra Eficiente sobre cualquier
eventualidad que dé lugar a un incumplimiento del Proveedor y a las sanciones aplicables establecidas
en el Instrumento de Agregacion de Demanda de Precios.
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9. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Para el presente proceso no se establece la necesidad de solicitar garantias que amparen los riesgos
inherentes a la Orden de Servicio. Las garantias aplicables, son las suscritas por el contratista en el
Instrumento de Agregacién de Demanda de Precios (operacion primaria).

10. SUPERVISION

La supervisién de la Orden de servicio sera ejercida por el funcionario lvan Alejandro Marin Serrano,
Profesional Especializado 2028 Grado 21 de la Direccion Técnica de Geoestadistica, Correo
Electrénico. iamarins@dane.gov.co. Teléfono No. 5978300 Ext. 2623. En todo caso el ordenador del
gasto podra variar unilateralmente la designacion del supervisor, comunicando su decisién por escrito al
proveedor y al GIT Gestion Compras Publicas.

En el ejercicio de sus funciones el Supervisor debera realizar el seguimiento del cumplimiento de los
términos y condiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda y de la Orden de Servicio, revisar y
aprobar la factura correspondiente, verificar que la entidad pague el valor de la factura aprobada en los
términos establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda, asi como informar sobre cualquier
eventualidad que dé lugar a un incumplimiento del proveedor. También debera dar cumplimiento a las .
demas obligaciones como supervisor y debera atender las funciones sefialadas en la Constitucién, la
Ley y los reglamentos tanto legales como internos del DANE.

13. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 el DANE
elaboré el Plan Anual de Adquisiciones el cual contiene los bienes, obras y servicios que se pretenden

adquirir durante la vigencia 2019; encontrandose incluido el presente objeto a contratar.

Dicho plan de adquisiciones ha sido publicado en la pagina web del SECOP |I.

ol
&

SANDRA LILIANA MORENO MAYORGA
Directora Técnica de Geoestadistica

Reviso: Ingeniero Ivan Alejandro Marin Serran

Elaboré: Esperanza Baez Sepulveda @/
jor
Ingeniero Pedro Miguel Franco Pinzén ﬁ
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1 Resumen ejecutivo

El presente documento describe la propuesta para la continuacién del Enterprise
License Agreement (ELA), acuerdo de licenciamiento corporativo que Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), viene celebrando desde hace siete
(7) anos.

Con el ELA el DANE podra apoyar, a la definicién del Plan Estadistico Nacional, una
hoja de ruta para la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones
de fortalecimiento de la gestion de estadistica en el pais. Estas acciones estan
encaminadas a implementar sistemas de planificacion, desarrollar la estrategia de
datos abiertos, carpeta ciudadana digital, estrategia de big data y la consolidacion de
Sistemas de Informacion para las entidades estatales de orden nacional.

El ELA para el DANE contempla el suministro y actualizacién de la plataforma
ArcGIS y otras licencias de Esri, el soporte remoto y como valor agregado
capacitacion en el uso de las herramientas, acompanamiento en sitio y otros.

El valor de la presente oferta es de mil ochenta y dos millones novecientos mil pesos,
(% 1.082.900.000), excluido de IVA por ser software para la creacién de contenido
digital y soporte remoto de aplicaciones'

Con cubrimiento del ELA hasta el 31 de diciembre de 2019,

La presente propuesta tiene una validez de treinta (30) dias de calendario, contados
a partir de su fecha.

2 Contexto

El DANE tiene como mision contribuir a la comprension y al progreso del pais, a
través de la produccion y difusion de informacion estadistica.

El principal producto de entrega del DANE son los censos y encuestas los cuales se
han convertido en retos ya que estos deben promover el uso por parte de los
ciudadanos y entidades de la informacion estadistica a través de estrategias de
difusion, visualizacion de datos y open data; estos productos de informacion se
definen principalmente en proyectos con un fuerte componente SIG.

'Decreto 1412 de 2017, por el cual se reglamentan los numerales 23 y 25 del articulo 476 de Estatuto Tributario.

OPC0931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 05/02/2019 Pagina 1/13
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2.1 Relacién Esri Colombia / DANE

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, es la entidad encargada de
coordinar planear y regular la actividad estadistica oficial del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), soportando el disefio y la evaluacién de las politicas publicas, planes
y programas nacionales; Ileva a cabo los diferentes procesos de produccion,
levantamiento, procesamiento, anélisis y difusion estadistica oficiales de Colombia
Es una de las cuentas importantes para Esri Colombia por:
e DANE es el productor principal de informacién estadistica del pais haciendo
uso y fortaleciendo la informacion geogréfica del pais.
e ElDANE ha sido uno de nuestros pioneros en el uso de la tecnologia ArcGIS y
desde ese entonces no ha dejado de usarla.
e Esunadelas entidades que mds hace uso de la informacion geografica gracias
a sus diferentes investigaciones para sus estadisticas tematicas.

2.2 Nuevos retos para DANE

Como parte de sus principales retos se propone facilitar el acceso y uso oportuno de
los productos y servicios estadisticos. asi mismo se plantea la divulgacion de las
investigaciones estadisticas en lenguaje sencillo y diferenciado para todo tipo de
usuario desde ciudadanos como a entidades, entre estos objetivos diferenciadores
encontramos:
e Realizar andlisis de la informacion con una visién geografica util para la difusion
de la informacioén a la ciudadania y entidades de orden nacional.
e Tener flujos de informacién centralizados con acceso a todos los usuarios con
datos de calidad.
e Disenar y mantener una arquitectura GIS eficiente, flexible y de alto rendimiento
en la nube y/o en la infraestructura del DANE.
e Hacer uso de los nuevos productos o soluciones de Esri para satisfacer
necesidades de negocio.
e Evaluar los proyectos para la interoperabilidad de los sistemas de informacion.

3 Agreement (ELA)

3.1 Descripcion general

Un Enterprise License Agreement (ELA) es el modelo de colaboracion que maximiza
el valor del SIG para el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y le
proporciona plataforma SIG actualizada.

Los elementos fundamentales del ELA son:

OPC0931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 05/02/2019 Pagina 2/13
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Productos de software de la plataforma ArcGIS
e Soporte y mantenimiento de las licencias cubiertas
e Suscripcion anual a AreGIS Online
e Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA

o Capacitacion en el uso de las herramientas ArcGIS
Soporte técnico en sitio
Soporte Premium a las licencias cubiertas
Programa de beneficios empresariales - EEAP
ArcGIS Platform Checkup Program

O o0 0 O

En el capitulo 3.3 Componentes incluidos se detalla el alcance ofrecido en cada uno
de estos para DANE.

El ELA entre Esri Colombia y DANE requiere un compromiso firme por un (1) afo
consecutivo adicional, una vez se haya realizado la presente contratacion.
3.2 Cubrimiento

Todos los empleados de DANE podran utilizar los componentes listados en esta
propuesta, en cumplimiento de sus deberes. Las empresas contratistas de DANE no
estan incluidos en el ELA.

El software puede ser distribuido y usado en las oficinas de DANE, o en el trabajo de
campo que la entidad adelante a nivel nacional.

3.3 Componentes incluidos

La siguiente tabla describe cada uno de los componentes incluidos en el acuerdo
propuesto:

Componente Descripcién y proceso

1. Software con licencias ilimitadas
ArcGIS ArcGIS Desktop (usuarios single y concurrentes):
Desktop e Advanced
e Standard

* Basic

ArcGIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrentes):
o AreGIS 3D Analyst

®  ArcGIS Spatial Analyst

e ArcGIS Geostalistical Analyst

e ArcGIS Publisher
e ArcGIS Network Analyst
OPC0931 - Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 05/02/2019 Pagina 3/13

(ELA) — V4.0



esri Colombia

THE SCIENCE OF WHERE

Componente Descripeién y proceso
ArcGIS Schematics

ArcGIS Workflow Manager

ArcGIS Data Reviewer

Esri Production Mapping

e & & o

ArcGIS ” ArcGIS Enterprise
Enterprise s Enterprise (Advanced, Standard)
e Waorkgroup (Advanced, Standard)

ArcGIS Enterprise Extensions:
e ArcGIS 3D Analyst

¢ ArcGIS Network Analyst
e ArcGIS Spatial Analyst

AreGIS Worktlow Manager
e ArcGIS Geostatistical Analyst
e ArcGIS Schematics

| Para mayor detalle ver: Anexo A Caracteristicas comerciales software Esri

2. Software con licencias limitadas

Otro Software = Se ofrece al DANE el siguiente licenciamientor

e Hasta dos (2) ArcGIS Developer Subscription Profesional (formerly EDN).
s Hastauna (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Desktop Single.
e Hastauna (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server
e Hastauna (1) licencia de ArcGIS GeoEvent Server
s Hastauna (1) licencia de ArcGIS GeoAnalytics Server
e Hasta una (1) licencia de ArcGIS Image Server.
e Hastauna (1) licencia de Data Reviewer for Server Extension.
e Hastauna (1) licencia de Esri Production Mapping for Server
e Hasta diecisiete (17) usuarios de Insigths for ArcGIS

3. StreetMap Premium for ArcGIS

StreetM ’ ; ; SR T ;
ee P " E1 DANE incluye una suscripeion a StreetMap Premiwm for ArceGIS Enterprise
i for Up to Four Core
Cores.
ArcGIS P

4. Suscripcién a ArcGIS Online

- ArcGIS Online " El ELA incluye cien (100) usnarios de Nivel 2 y contard con diecisiete mil
quinientos (17.500) créditos anuales.

Los usuarios Nivel 2 podrin:
e  Gestionar otros usuarios y datos dentro de la cuenta de un cliente.

e Monitorear el consumo de créditos para la cuenta.

OPC0931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 05/02/2019 Pagina 4/13
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Componente Descripcion y proceso

e Crear servicios de mapas (para edicién y en cache) desde ArcGIS Desktop
o los clientes de ArcGIS en la web.
* Veryeditar el contenido puesto a disposicidn por la organizacion.

e Crear servicios de mapas.

Para mayor detalle ver Anexo B Descripeién AreGIS Online

Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA

Soporte en Se incluye el acompaiamiento de un (1) ingeniero tiempo completo (en
sitio alas horario laboral de lunes a viernes) por la vigencia del acuerdo, para realizar el
licencias de soporle téenico en las oficinas de DANE, en la ciudad de Bogot4, y colaborar en

software Esri  la implantacién del Centro basico de soporte téenico.

El alcance de las actividades a realizar por parte de este profesional son las

siguientes:

e Apoyar a DANE en la creacion de la mesa de ayuda SIG (Centro bisico de
soporte técnico estandar).

e Colaboracién en la instalacion del software ArcGIS en las diferentes
dependencias de DANE en la ciudad de Bogots.

e Junto con la persona responsable por parte de DANE, gestionar las
solicitudes de licencias y llevar el inventario.

¢ Soportar a los usuarios de DANE a través de la mesa de ayuda.

e El ingeniero conocerd de primera mano las actividades de DANE y
recomendara las mejores practicas de uso del software con el fin de que los
usuarios puedan aprovechar al mdximo las licencias que tienen
disponibles.

¢ Apoyaren la deteccidn de las necesidades de los usuarios.

*  Preparacion de charlas para difundir las funcionalidades del software de
acuerdo a las necesidades detectadas.

e El ingeniero no realizard actividades relacionadas con desarrollo o con
procesamiento de datos del cliente.

Capacitaciéon = DANE tendrd derecho por la vigencia del ELA, a conswmnir hasta veinticinco
enlas (25) dias de capacitacion.

herramientas

Esri Los dias de capacitacion podran ser consumidos tomando cursos guiados por

instructor o mediante la creacién de material de capacitacién virtual (LMS) a
la medida de DANE.

Los dias de capacitacién guiada por instructor (ya sea en un aula tradicional |
presencial o aula virtual por internet) se impartiran para un funcionario o su
equivalente, de la manera establecida en el catdlogo de cursos de Esri
Colombia. De esta manera, al seleccionar un curso con intensidad horaria de 3
dias, y la entidad envia a 5 funcionarios, el total de dias a descontar seria de 15.

OPCQO931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 05/02/2019 Pagina 5/13
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Descripcién y proceso

Programa de
beneficios
empresariales
-EEAP

Para la creacién de material de capacitacién LMS a la medida se descontaran
10 dias por capitulo creado. Es decir, si la entidad desea un curso LMS de 4
capitulos, se descontardn 40 dias. Adicionalmente se descontarin dias de
capacitacién cuando el cliente requiera acompainamiento durante el
desarrollo del curso. Por cada semana de tutoria se descontard un dia por cada
tutor.

El consumo de los dias de capacitacion se hara de conformidad de un plan de
capacitacidn que se elaborard durante el primer mes de ejecucion del acuerdo,
definido de manera conjunta entre DANE y el Tecnical Advisor de Esri
Colombia. Cualquier cambio o reprogramacién de capacitacién estard sujeto a
disponibilidad de cupos de Esri Colombia.

Para mayor detalle ver: Anexo C Capacitacién en herramientas Esri.

Esri Academy: El ELA propuesto incluye acceso a cursos virtuales del sitio de
entrenamiento de Esri durante la vigencia del acuerdo, y estan disponibles para
todos los funcionarios de DANE.

DANE podrd acceder a las ayudas en el uso de las herramientas que Esri tiene
a disposicién, para ello podrd consultarlas en el enlace hitps://doc.arcgis.com

El ELA incluye por la vigencia del Acuerdo, el Programa de beneficios
empresariales (EEAP), el cual consta de 150 horas de Technical Advisor (TA).

Durante el desarrollo del programa y de acuerdo a las necesidades detectadas
por el TA y el equipo receptor de DANE puede ser utilizada en los siguientes
componentes:

1. Technical Advisor

La misién principal del TA es la de entender la situacion del cliente y colaborar

tanto con su equipo de negocios como con su equipo técnico.

El TA se familiarizara con la vision SIG de su organizacion, objetivos, iniciativas

y la aplicacién general de la plataforma de Esri. Los deberes del TA incluyen:

e Asesoria en eslrategias SIG, arquitectura, seleccion de productos y
planificacién de la liberacién de soluciones.

e Ayudar en las decisiones relacionadas con consultoria, sugerir socios de
negocios y los requisitos de capacitacién, en colaboracion con los
principales profesionales de Esri Colombia.

Actividades

e FEjecucidn de sesiones de trabajo con los funcionarios designados por
DANE.

¢ Generacién de un Plan de trabajo técnico: documento de trabajo
construido de manera colaborativa con el cliente v que esta disenado para
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Componente Descripcion y proceso

direccionar la implementacion del programa mediante la definicion de la
vision SIG del cliente, sus metas y sus objetivos de negocio.

* Seguimiento y coordinacién de las actividades acorde al plan de trabajo |
técnico.

*  Aseguramiento de la implementacion de las actividades pactadas con
DANE de acuerdo a las horas disponibles del programa.

* Asesorfa contimia durante el programa.

Limitaciones

EI EEAP no esta disefiado para adelantar proyectos y/o actividades tales como
construccion de software y/o aplicaciones alamedida, desarrollo de cédigo de
programacion, migracion de datos, bases de datos, migracion de aplicaciones,
estructuracion de informacion ni stuninistrar soporte técnico.

2. Area de consultoria

Este componente tiene por objeto proporcionar un medio flexible para que su
organizacion pueda adquirir el apoyo especifico del Area de Consultorfa para
alcanzar los objetivos definidos en el Plan de Trabajo Técnico acordado con el
TA.

Las 150 horas del programa o parte de ello se pueden intercambiar por horas
de consultoria, para realizar las tareas que se acuerden segiin el plan.

Para mayor detalle ver: Anexo D Equivalencia de horas de TA.

Soporte DANE contaréd durante la vigencia del acuerdo con soporte Premium, esto
Premium incluye:

¢ Entrega del software e instalacion en sitio de la tiltima version liberada
en el mercado por la casa matriz Esri.

¢ Derecho aservice packs y parches, liberados por la casa matriz.

e Soporte técnico por parte de Esri Colombia para los productos AreGIS.

* Asignacién de un representante de soporte Premium, quien tendra a
cargo las signientes actividades:

o Agilizar la resolucién de incidentes y generar un reporte
regular del ciclo de vida del incidente, incluyendo reportes
diarios para los incidentes criticos.

o En caso de ser necesario, el representante llevard a cabo
escalamientos internos de los incidentes.

o Mantener informado acerca de los service packs y parches
relevantes para el cliente.

e Categorizacion por criticidad de incidentes reportados.

e Proceso de escalamiento de incidentes reportados al ingeniero de
soporte segundo nivel o al fabricante.
OPC0931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 05/02/2019 Pagina 7/13
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Componente Descripcién y proceso

e Evaluacidn del soporte y envio de informes trimestrales.
e Acceso a la herramienta de gestién de incidentes para la creacion,
consulta y seguimiento de incidentes.

Lugar de prestacién del soporte Premium

Desde las oficinas de Esri Colombia, cuando el incidente no pueda ser resuelto
de manera remota, Esri Colombia evaluara la necesidad de desplazarse a las
instalaciones de DANE en Bogota y de comun acuerdo se definird el momento
para brindar el soporte en sitio.

Pre-requisitos
Antes de realizar las sesiones remotas DANE debe tener en cuenta lo siguiente
prerrequisitos:

e Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir,

e Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

e Todas las versiones de la Geodatabase en todos los niveles

reconciliadas y posteada con la default.
e Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.
e Mecanismos de respaldo y recuperacién listos para operar.

' Horario de atencion
- De lunes a viernes de 7:30 am a 12:30 pm y de 1:30 pm a 5:30 pm.

En este horario el ingeniero asignado trabajard en el caso reportado por el
cliente. Sin embargo, DANE cuenta con un Centro de Respuesta al Cliente, para

reportar sus casos, en el horario de 7:30 am a 5:30 pm.

Para mayor detalle ver: Anexo E Procedimientos de reportes de fallas soporte

ArcGIS Fl ELA incluye por la vigencia del Acuerdo, el ArcGIS Platform Checkup
Platform Program (PCH), el cual consta de 3 dfas consecutivos de un consultor técnico
Checkup de Esri quien brindara el acompafiamiento:

Program -

PCH e Asesoramiento por industria o sector.

Identificacion de prioridades clave.

s Motivar al equipo de trabajo a usar la plataforima.

e Hacer una evaluacién de alto nivel (organizacion, datos, aplicaciones,
infraestructura, personas).

* Recomendacion de acciones a seguir.

e Llamadas de seguimiento trimestrales de 30 minutos cada una, para
revision de progreso.
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Componente Descripcién y proceso
Actividades
Dial Dia 2 Dia 3

« Reunidn de inicio + Reuniones con Conclusiones

« Revision de nidades de Negocio Recomendaciones
Objetivos « Analisis de la Brechas y |

« Descripcién general Mision/Funciones oportunidades
de la plataforma /Proyectos Préximos pasos
ArcGIS « Analisis de recursos y Discusion abierta

« Patrones de uso de capacidades
la industria existentes

+ Discusién abierta

3.4 Beneficios aportados

Discusion abierta

EI ELA le proveera a DANE numerosos beneficios, incluyendo:

o Aumento de flexibilidad

o Despliegue de cantidades ilimitadas del software Esri.

o Total capacidad para responder a necesidades puntuales (nuevas apps,
mas usuarios), o a evoluciones planeadas de la arquitectura GIS.

o Sin limitaciones geograficas (sedes, regionales, en campo).

e Actualizacion tecnologica

o Todas las licencias de DANE quedan actualizadas.

o Acceso ala tecnologia mas moderna.

o Compatibilidad con los estandares mas actuales.

e Reduccidén de costos

o A medida que mads licencias son usadas, menor el costo por unidad de

software.

¢ Seeliminan los tiempos con los procesos de justificacion y adquisicion

de nuevas licencias.

e FEliminacion de incertidumbres

o Elimina las incertidumbres sobre el acceso a software en contextos de

presupuestos fluctuantes.

e (apitalizacion de las inversiones anteriormente realizadas en el SIG.

o Menor costo total de propiedad (TCO)
o Menor costo por unidad adquirida
o Menor costo de mantenimiento

OPCO931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo
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Cero riesgos cambiarios

Manejo de planeacion presupuestal
Minimizar procesos para la contratacion
Optimizar curva de aprendizaje
Eliminacién de riesgo juridico (legalizacion)

Qo0 0B

e Soporte continuo
e Centralizacién de la distribucién de software, soporte y capacitacion

4 Propuesta economica

4.1 Precios

El valor de la presente oferta es de mil ochenta y dos millones novecientos mil pesos,
($ 1.082.900.000), excluido de IVA por ser software para la creaciéon de contenido
digital y soporte remoto de aplicaciones®.

Con cubrimiento del ELA hasta el 31 de diciembre de 2019.

4.2 Facturaciony pago

Se pagara el 100% del valor de la oferta a la firma del contrato/orden de compra.

4.3 Régimen tributario

Para efectos fiscales y contables, Esri Colombia S.A.S. es auto-retenedor, segin
Resolucion No. 9241 del 23 de septiembre de 2015, y pertenece al régimen comun del
impuesto a las ventas.

5 Plazos de entrega

Entregar la clave de acceso de los productos ArcGIS dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la generacidn de la orden de compra.

2 Decreto 1412 de 2017, por el cual se reglamentan los munerales 23 y 25 del articulo 476 de Estatuto Tributario
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6 Otras condiciones

6.1 Generales

a)

b)

c)

d)

o)
~—

i)

K)

1)

Bajo el esquema de licenciamiento ELA la propiedad de las licencias
aprovisionadas quedardn en cabeza de DANE una vez transcurran los tres
anos continuos de vigencia del acuerdo.

Las suscripciones y/o licencias a término incluidas en el ELA vencen al
finalizar los tres afos continuos de vigencia del acuerdo.

La tecnologia Esri que esté embebida en productos comprados a terceros por
DANE no esta incluida bajo este acuerdo.

DANE establecerd un solo punto de contacto entre la entidad y Esri Colombia
para ordenes y entregables, y serda responsable por la distribucién a los
usuarios autorizados.

Cualquier producto de software identificado en esta propuesta para el cual
DANE tenga acceso ilimitado y que haya sido previamente usado por DANE
sera considerado como al dia en mantenimiento a través de este acuerdo.

Si DANE desea adquirir y/o mantener productos Esri durante el término de
este acuerdo y que no estén incluidos en esta propuesta, lo podra hacer de
acuerdo a la lista de precios vigente para software y mantenimiento.

DANE establecera un Centro Basico de Soporte Técnico para contestar las
llamadas internas de los usuarios de productos Esri. DANE puede designar
hasta 2 contactos técnicos quienes podrin contactar directamente a Esri
Colombia como Centro de Soporte Técnico de Segundo Nivel.

DANE enviara a Esri Colombia un reporte anual de los productos Esri
instalados, incluyendo el drea en la que cada producto estd instalado.

Cada vez que Esri libere las dltimas versiones del software durante el periodo
de contratacién, DANE recibird autométicamente el software liberado.

Los productos Esri activados durante la vigencia de este acuerdo podran ser
renovados con un nuevo acuerdo (ELA) o bajo el contrato de mantenimiento
sujeto a los precios vigentes a la fecha.

DANE nombrara a Esri su plataforma corporativa en SIG, actuard como un
sitio de referencia para Esri, y le permitird a Esri publicitar el uso de los
productos Esri que DANE haga, siempre y cuando se trate de informacién no
confidencial y de comin acuerdo entre las partes.

DANE recibird tres (3) registros gratis anuales a la Conferencia Internacional
de Usuarios Esri.

m) Los detalles de este acuerdo seran confidenciales y no podran ser difundidos

por las partes contratantes.
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n) Es necesario tener presente al momento de activar ArcGIS Enterprise que,
para su correcta instalacién, configuracion y funcionamiento, que el cliente
cuente previamente con un certificado Distinguished Encoding Roles (DER)
codificado en base 64, el cual no ha sido incluido en esta oferta.

6.2 Condiciones suscripcién anual de ArcGIS Online

a) El cliente debe activar la suscripcion a ArcGIS Online. Esri Colombia puede
activarlo dentro del Soporte Técnico.

b) Al final del periodo de suscripcidn, el acceso serd suspendido hasta que la
suscripcion sea renovada.

¢) Al finalizar la suscripcién tendrd 30 dias para renovarla, antes de que sus
contenidos sean eliminados, si no renueva dentro de los 30 dias, entonces:

a. La cuenta de ArcGIS Online serd cerrada.

b. Los créditos asociados a la cuenta expiraran.

c. Fl almacenamiento en linea serd interrumpido y todos los datos
almacenados se perderan.

d) Cuando el uso de créditos es superior al 75% del total disponible, se enviara
notificaciéon al administrador para que evalde la necesidad de adquirir
créditos adicionales, igualmente los administradores tendran un tablero de
medicién que les permite monitorear las tasas de consumo.

e) DANE puede adicionar créditos a su plan en cualquier momento mediante la
solicitud de créditos adicionales.

f) Se pueden adquirir créditos adicionales online o a través del panel de control
del administrador o mediante solicitud a su gerente de cuenta en Esri
Colombia.

g) No se puede sublicenciar, arrendar, vender, prestar, compartir, transferir o
ceder sin autorizacion escrita de Esri.

h) Disponibilidad del servicio del 99%.

i) Duranteladuracién dela suscripcién estan incluidos los siguientes beneficios:

a. Actualizaciones de software y contenido automatico (en linea) por los
doce (12) meses de duracion de la suscripcion.
Contrato marco de licencia (MLA)

c¢. Como requisito para tramitar el pedido es necesario enviar firmado a
Esri Colombia el Contrato Marco De Licencia (Master License
Agreement - MLA) el cual serd suministrado en fisico o digital una vez
sea firmado el contrato.

j) Es responsabilidad del cliente llevar el control del consumo de créditos de
ArcGIS Online que activen por las licencias desktop adquiridas. En caso de que
el cliente supere el ntiimero de créditos a los que tiene derecho por el nivel de
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usuarios adquiridos y activados por las licencias desktop, deberd asumir el
costo de estos créditos o serdan descontados de la proxima suscripcion que
adquieran.

7/ Confidencialidad y ética

Se considera de caracter confidencial toda aquella informacion revelada por Esri
Colombia a través de esta propuesta y sus anexos sin importar su medio de
divulgacion bien sea escrito, verbal o electrénico, incluyendo, pero sin limitarse a
precios, especificaciones técnicas, metodologia y curriculos de profesionales. Por
esto la Informaciéon Confidencial solo podrd ser utilizada por DANE dnica y
exclusivamente para los efectos relacionados con la presente propuesta y bajo
ninguna circunstancia podrd DANE utilizar la Informacion Confidencial en
detrimento de Esri Colombia, o para fines distintos de los sefialados anteriormente
incluyendo la realizacion de ofertas laborales a los profesionales vinculados en la
ejecucion de los componentes incluidos en esta oferta.

8 Validez de la oferta

La presente propuesta tiene una validez de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de su fecha de entrega.
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;o .
Anexo A.  Caracteristicas comerciales software

I. Términos de licenciamiento

Los términos y condiciones incluidos en esta oferta son vinculantes entre Esri Colombia y DANE. El
software Esri deberi ser empleado bajo los términos y condiciones del contrato de licencia de Esri
(F204 y E300), disponible en www.esri.co/legal. Asi mismo términos o condiciones adicionales o
distintos que se incorporen en su orden de compra se consideraran rechazados a menos que esos

términos no sea aplicables al software de Esri y sean expresamente aceptados mediante documento
escrito por Esri Colombia.

Il.  Requerimientos de hardware y software

Los requerimientos de hardware y de software de los diferentes productos pueden ser consultados
en el siguiente enlace de internet:

hitip://desktop.arcgis.com/es/svsieni-requiremenis/latest /arcgis-desklop-svstem-

requirenenis.him

Para el caso de ArcGIS Enterprise se recomienda contar con el dimensionamiento adecuado de la
plataforma de hardware. Lo anterior teniendo en cuenta que las licencias se ofrecen por servidor con
hasta 4 cores.

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise que, para su correcta
instalacién, configuracion y funcionamiento, que el cliente cuente previamente con un certificado
Distinguished Encoding Roles (DER) codificado en base 64, el cual no ha sido incluido en esta oferta.

En caso de dudas por favor comuniquese con nuestra linea de atencion al cliente.

Ill. Modelo de atencidn

Esri Colombia asignard soporte técnico a través del centro de respuesta al cliente — CRC en el horario
de lunes a viernes de 7:30 am-5:30 pm, todas las solicitudes de soporte serin registradas en nuestro
sistema para garantizar una oportuna respuesta.

El ingeniero asignado trabajard en el incidente reportado en el horario de trabajo de Esri Colombia

como se ve en el siguiente cuadro:

Dias Mafiana Tarde

De lunes a viernes 7:30 ama 12:30 m De 1:30 pm a 5:30 pm

Para acceder al soporte remoto es necesario que un usuario de la entidad con conocimiento del
software sea designado para canalizar todas las solicitudes, dudas y comunicaciones entre El Cliente
y Esri Colombia. El funcionario designado por El Cliente accede al servicio a través de web, teléfono,
celular y correo electrénico para el reporte de incidentes.

e En Bogotd: 57 + (1) 650-1575
e Linea gratuita nacional: 01-8000-112158
e Direccidn electronica: cre@esri.co

e Pagina web: http://wivw.esri.co/sitiv/servicios.htinl
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Descripcion ArcGIS Online

Anexo B.

l. Descripcion

ArcGIS Online es un sistema de administracién de contenido completo, basado en la nube para
trabajar con informacién geogréfica. La plataforma proporciona una infraestructura a demanda,
segura, abierta y configurable para crear mapas web, habilitar los datos geograficos, compartir sus
mapas, datos y aplicaciones y administrar el contenido y multiples usuarios de su organizacién.
Incluye napas base, los datos bdsicos para los mapas, aplicaciones, plantillas configurables,
herramientas SIG y APIs para desarrolladores. Una suscripcion a ArcGIS Online proporciona
funciones mejoradas para publicar datos en la nube de Esri y configurar un sitio web para
administrar el contenido y los usuarios.

il. Usuarios nombrados

Las suscripciones de ArcGIS Ouline son licenciadas por usuarios nombrados:

Niveles de usuarios Créditos por
usuario
Nivel 1 ' -
Nivel 2 500

e Los clientes pueden comprar cualquier combinacién de usuarios con Nivel 1 y/o Nivel 2 para
su suscripcién de ArcGIS Online.

e Los clientes deben tener siempre al menos un (1) usuario nombrado Nivel 2 para ser el
administrador de la suscripeién.

Ill. Capacidades de los usuarios nombrados

Los usuarios nombrados de la cuenta de ArcGIS Online pueden ser de dos niveles dentro de la
suscripeion de la organizacién:

Usnarios Nivel 1

Que pueden hacer

Que no pueden hacer

e Ver contenido (mapas, escenas, etc.)
que se comparten publicamente, se
comparten con la organizacién o se
comparten con un grupo del que
forman parte.

e Utilizar aplicaciones configuradas que
se compartan (no pueden crearlas).

e Utilizar biisqueda geogrifica.

¢ Busqueda de contenido.

e Acceso mapas base.

e Acceso a contenidos premium que se
les proporcionan como parte de un
mapa, una escena o una aplicacién.

OPC0931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo
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Crear cualquier tipo de contenido.
Hacer cualquier tipo de andlisis.

Hacer cualquier tipo de enriquecimiento de
datos.

Hacer enrutamiento (simple o complejo).
Editar o hacer notas en el mapa.

Compartir contenido con su organizacién o
con el publico.

Crear grupos.

Ser propietarios o administradores de
Srupos.

Ser invitado a ser miembro de un grupo que

tiene la propiedad compartida permitida.
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Que no pueden hacer

e Unirse a grupos cuando sean invitados

o asignados por administradores
(privados, organizativos o ptiblicos).
e Busqueda y solicitud para unirse a

grupos dentro de su organizacion.

e Solicitar una compra de Marketplace a

su administrador.

e Ver miembros de la organizacién en la

pagina "Mi organizacion”.

e Verarticulos favoritos.

Isuarios Nivel 2

Los usuarios nombrados de nivel 2 pueden:

Administrar otros usuarios.

Gestionar grupos.

Administrar contenido.

Administrar sitios de datos abiertos,

Iniciar ensayos de Marketplace.

Configurar el sitio web.

Establecer inicios de sesién empresariales.
Ver el estado de la organizacion.
Geocodificacion por lotes.

Tener la seccién "Mis contenidos” en la
aplicacion para el hogar.

Gestionar otros usuarios y datos dentro de la cuenta de un cliente.

Monitorear el consumo de créditos para la cuenta.

Crear servicios de mapas (para edicion y en cache) desde AreGIS Desktop o los clientes de ArcGIS

en laweb.

Ver y editar el contenido puesto a disposicién por la organizacién.

Crear servicios de mapas.

IV. Créditos

Los créditos son asignados a la cuenta de su organizacién por usuarios nombrados y estdn

L]

disponibles para todos los usuarios autorizados por la duracién de la suscripeién.

La asignacion de créditos se repone automaticamente al renovar la suscripcién con base en el

niumero de usuarios nombrados.

Los créditos no utilizados expiran a la finalizacion de la suscripeion.

Los clientes que excedan los créditos asignados (o adicionales), tendrdn que adquirir créditos

adicionales.

Cualquier Crédito mads alla del 100% se restara de sus Créditos asignados cuando el cliente

renueve / actualice su suscripeion o compra Créditos adicionales, o ambos.

Se notificara al cliente si su uso del Crédito es superior al 75% de su capacidad permitida y se le
notificara de nuevo si su uso es superior al 100%. Las notificaciones indicaran que pueden o

tendran que adquirir mas Créditos o corren el riesgo de tener acceso a servicios que consumen

Créditos suspendidos.

Esri suspenderd el acceso a servicios que consuman Créditos si el cliente ha superado el 100% de

los Créditos disponibles.
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e Sielconsumo de Crédito del cliente supera el 100% de los Créditos disponibles, el cliente seguird
teniendo acceso a su cuenta de ArcGIS Online, pero el acceso a los siguientes servicios se

suspenderd hasta que el cliente rectifique sus Créditos:

O

o O O 0O

O

o O

Q

6}

Generacién de Map Tiles

Feature services Storage

Tile y Almacenamiento de Datos.
Geocodificacion.

Rutas sencillas y optimizadas.

Tiempo de conduccién.

Instalaciones més cercanas.

Rutas Multi-Vehiculo (VRP).

Acceso a mapas demogrificos y de estilo de vida.
Enriguecimiento de datos, Infografia e informes.
Analisis Espacial.

Ubicacién-Asignacién.

e Los créditos no se pueden transferir a otra cuenta.

e No hay devolucién de dinero por créditos no usados.

| o Los créditos se conswnen (debitdndolos de la cuenta de la organizacion) a través del uso de

AreGIS Online, que incluyen:

o]

OPC0931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo

Transferencia de datos: Gigabytes de datos transferidos desde el centro de datos (de
salida) en el uso de servicios alojados asociados con una suscripeion.

Geocodificacién: codificacién geogrifica que se alinacena (no la de bisqueda o las
incluidas en un mapa web). Por ejemplo, la codificacién geogrifica (ubicaciones de

direccion) importadoes en un servicio.

Almacenamiento: hay tres tipos:

»  Almacenamiento de entidades {elementos) geogrificos: hace referencia a
paquetes de informacién espacial con los atributos asociados.

*  Almacenamiento de Caché: almacena archivos de imagen para mapas de tipo

caché y los servicios asociados.

»  Almacenamiento de archivos de datos: alimacenamiento y recuperacién de
datos compatibles. Tipos de archivos compatibles:

e Archivo de texto delimitado (.csvy .txt)

e Shapefile {.zip)
e Definicidn de servicio (.sd)

e Paquete de capas (.Ipk)

e Paquete ArcG1S Windows Mobile (.wmpk)

e Plantilla del mapa (.zip)
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s Plantilla de la aplicacién del escritorio (.zip)
* Confliguracion de la aplicacion AreGIS Explorer (.negf)

®  Muestra del cédigo (.zip)
V.  Como adicionar usuarios y/o créditos

Usuarios

Sisu organizacion requiere adicionar mds usuarios a los adquiridos inicialmente, durante el término
de la suscripcion. podré hacerlo comprando paquete de usuarios adicionales nivel 1 y/o 2 El precio
se prorratea hasta el resto del plazo de suscripeién.

La adquisicién de usuarios serd por el término restante de la vigencia inicialmente contratada, esto
no implica que se agreguen créditos a la suscripcion.

Si se adicionan usuarios Nivel 2 se incluyen créditos, si se adicionan usuarios nombrados Nivel 1
estos no incluyen créditos.

Créditos

Sisu organizacion requiere créditos adicionales, podra comprar bloques de 1000 créditos a razén de

USD 120.75 (antes de IVA). Si su organizacion cuenta con mas de una cuenta de ArcGIS Online
deberd informar a cudl se le sumaran los créditos adquiridos.

Los Créditos no utilizados caducan si:
e Lasuscripcidén no se renueva o se cancele legahmente.
e Los Créditos no se utilizan dentro de los 24 meses de la compra

e Los créditos no utilizados no se devuelven.

VI. Como reducir usuarios nombrados

Sisu organizacién requiere reducir el ntunero de usuarios nombrados para su suscripeidn existente
de AreGIS Online al momento de la renovaciéon puede hacerlo y la cuota de suscripcidn se ajustard a
la renovacion del mimero de usuarios nombrados que el cliente desee en su suscripcion.

El cliente deberd ponerse en contacto con su representante de ventas para ajustar los usuarios
nombrados en su suscripeién antes de la renovacion.

Si el cliente no se comunica con Esri antes de cotizar su renovacion de suscripceion, Esri cotizard la

renovacion para el mimero actual de usuarios nombrados (Nivel 1 y Nivel 2).

VIl. Upgrade de wusuarios nombrados Nivel 1 a Usuarios
Nombrados Nivel 2

Su organizacion puede actualizar sus Usuarios Nombrados de Nivel 1 a Usuarios Nombrados de
Nivel 2 en cualquier momento durante la vigencia de su suscripcién pagando la diferencia entre el
Valor del Nivel 1 y el Valor del Nivel 2 prorateado hasta el resto del plazo de suscripcion.

VIIl. Recursos adicionales

Incluye acceso a:

e Pagina web de ayuda de ArcGIS Online,

OPCO931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 05/02/2019 Pagina 6/22
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e (entro de recursos de Esri.
e Centro de capacitacién de Esri.
IX. Consumo de créditos

En la siguiente tabla se presenta un consumo aproximado de créditos (datos de referencia), de
acuerdo con actividades en ArcGIS Online:

Servicio Créditos por unidad de consumo
Spatial Analysis’ 1 credit/ 1000 features
| ."Geographic Data Enrichment? 10 credits/ 1000 variables
: .I.n.fographics 10 .(‘:l‘editS/ 1000 views
.Demographic and Lifestyle Maps 10 credits/ 1000 map views
Deinographic Reports 10 credits/report
."Sim?le Routes 40 credits/1000 routes
__.(.}p.f.i.mized Routes .5 credits/ route
b%'_i\_’_e Time (Service Areas) .5 credits/ring
Closest Facilities .5 credits/closest ;'acility
Multi-Vehicle Routes 1 credits/route
Data Transfer S No Service Credits Consumed
‘Geocodes _ " 40 credits/ I,OOOV
Tile & Data Storage . 1.2 credits / GB per month
Feature Services ' 2.4 credits / 10 MB stored per month
Map Tile Generation 1 credit / 1,000 tiles
Location-Allocation .1 credit / demand point (route)

! El andlisis espacial incluye las siguientes funciones: Agregacién de puntos, Resumir en las cercanias,
Resumir dentro, Enriquecer funciones, Explorar correlaciones, Buscar puntos calientes, Crear
biiferes, Girar poligonos de tiempo, Buscar mds cercano, Calculador de atributos, Extraer datos,
Disolver fronteras, Combinar capas, Capas de superposicién. Los Créditos (o fracciones de los
mismos) se consummen a la tasa mostrada arriba cuando el cliente usa cualquiera de las funciones

anteriores.

* Créditos adicionales se puede consumir si el servicio de GeoEnrichment también utiliza el servicio
de drea de servicio para determinar las variables que se devolveran.

Para mas detalle ver hitp://www.esrLcon/solbware/arceis/arceisonline/eredils
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Anexo C. Capacitacion en herramientas Esri

I. Modelos de capacitacién

Capacitacion guiada por instructor

Con el foco puesto en el compromiso y la interaccion, los instructores conducen ejercicios grupales,
gufan discusiones que facilitan el aprendizaje enfre pares y presentan escenarios en los que los
estudiantes exploran, de modo interactivo, la manera de resolver problemas tangibles de su lugar de
trabajo. Utilizando productos de software de Esri, los estudiantes aplican los nuevos conceptos y
destrezas en ejercicios practicos, La capacitacién presencial puede tomarse en un entorno de aula
tradicional en las oficinas de Esri o en sitio las oficinas del cliente; también se ofrecen en linea en un
aula virtual, lo que elimina la necesidad de desplazamiento de los estudiantes.

Aula tradicional

e Clase impartida por instructores certificados Esri con experiencia en el tema del curso.
e Ejercicios practicos con la tiltima versién de software Esri.

¢ Lacapacidad de hacer preguntas y tener la respuesta inmediatamente.

*  Actividades de clase y discusiones promoviendo el aprendizaje entre pares.

e Tiempo dedicado fuera de la oficina enfocado en el aprendizaje.

Aula virtual

® (lases enlineaimpartidas en tiempo real por instructores certificados Esri con experiencia en
el tema del curso.

* Todos los beneficios de la experiencia en aula tradicional,

e Laconveniencia de asistir a clase desde su escritorio.

e No requiere viajar.
Aprendizaje al propio ritmo via electrénica (en linea)
En el sitio de capacitacion de Esri (Esri Academy) y el centro de documentacién de ArceGIS, se
encuentran disponibles presentaciones, demostraciones y ejercicios practicos de los productos de

software Esri. El aprendizaje al propio ritmo via electrénica se imparte a manera de cursos,
seininarios en vivo y seminarios grabados; requiere conexion a Internet.

Para informacién adicional acerca de los anteriores formatos de capacitacién, visite

www.esri.com/iraining.

Esri Press

Los libros publicados por Esri Press ensefian los conceptos SIG v cénio aplicarlos utilizando los
I I

productos de software de Esri: por su parte, en los libros de estudios de caso, se discuten las mejores

practicas en SIG y soluciones enfocadas a industrias. Para informaciéon adicional, visite

WWwW.estLeon/esripress,

Il. Programacién de los cursos guiados por instructor
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Aula Tradicional

Inscripcién: La inscripcion en los cursos se hace a través de nuestro centro de capacitacién una vez
recibamos la aceptacién de la oferta. Puede contactar el centro de capacitacion al teléfono 57 (1)
6501550 ext. 2409, en Bogota o escribir al correo enirenamicntogesri.co para obtener informacion

sobre la programacioén de los cursos.
Para que la inscripcién sea procesada se debe haber efectuado el pago del curso.

Lugar de la capacitacién: Los cursos en aula tradicional se impartiran en las instalaciones de Esrien
Bogotd ubicadas enla Calle 90 # 13-40, en horario de oficina 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes. Los
participantes se ubicardn una persona por equipo de compuito para la capacitacién de los productos
de Esri.

Si el cliente desea que los cursos sean iimpartidos en sus oficinas, se ofrece esta opceién solo para
grupos de siete a diez participantes, en este caso el cliente debe contar con el salén, los
computadores en red, video beamy silo desea puede ofrecer refrigerios; Esri suministrara el material
de capacitacién, las licencias y cubrird los costos de desplazamiento del instructor.

Materiales: Los libros de trabajo se encuentran en inglés, este material serd entregado a cada
participante en forma digital al iniciar el curso.

Prerrequisitos: Esri, asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes de
hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pdgina web
hitp://trainineesri.com o escribiendo al correo enlrenamientowesrico.

Aula Virtual

Inscripcién: La inscripcién en los cursos se hace a través de nuestro Centro de Capacitaciéon una vez
recibamos la aceptacién de la oferta. Se puiede contactar con el centro de capacitacién al teléfono 57
{1) 6501550 ext. 2409 en Bogotd o escribir al correo entrenamicutow@esrico para obtener informacion

sobre la programacién de los cursos.
Para que la inscripcion sea procesada se debe haber efectuado el pago del curso.

Lugar de la capacitacién: Los cursos se ofrecen a través de nuestra aula virtual desde instalaciones
de Esri en Bogotd en horario de oficina de lunes a viernes. Los participantes se conectardn a través
de internet a la plataforma de capacitacion virtual y cada uno tendrd acceso equipo remoto,
preparado para su trabajo a lo largo del curso.

Prerrequisitos: Esri asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes de
hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pdgina web
hitp://trainingesricom o escribiendo al correo gnirenamicnt ogrestico.

Requisitos técnicos:

e Optima conexién a internet.
e Instalacién del programa que permite acceder a la plataforma de capacitacion.
e Audifonos y micréfono para que los estudiantes puedan participar en forma activa.
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¢ Adicionalmente, se recomienda el uso de una cdmara web.

Una vez el estudiante se encuentre inscrito y antes del inicio del curse, el estudiante recibird el
instructivo para instalar el programa de acceso a la plataforma y los datos de conexién al equipo de
trabajo. Normalmente se necesita privilegios de administrador para realizar esta instalacién.
Ademas de esto, si el acceso se hace desde una red con configuraciones de seguridad, serd necesaria
la apertura de los puertos 1723 TCP, 47 UDP y el protocolo GRE. En todo caso, si surge algin
inconveniente Lécnico, se puede solicitar ayuda al centro de capacitacién de Esri Colombia, previo

al inicio del curso.

Materiales: Los libros de trabajo se encuentran en inglés, este material serd entregado a cada
participante en forma digital a través de la plataforma de capacitacion virtual al inicio del curso.

Prerrequisitos: Esri, asume que los participantes conocen los prerrequisitos de los cursos antes de
hacer la compra. Para conocer los prerrequisitos se puede consultar la pdgina web
hitp://trainingesri.com o escribiendo al correo entrenamiento@esri.co.

lll. Cancelaciones de los cursos guiados por instructor

El cliente podrd cancelar su inseripeién con minimo cineo (5) dias habiles antes del curso. El curso
se considera dictado si se recibe notificacion de cancelacién del estudiante con cuatro dfas habiles
o menos antes d(‘} Curso.

El cliente podra cancelar el curso hasta dos veces sin perder el pago efectuado. Se puede sustituir el
estudiante por otro de la misma institucion previo registro del nuevo estudiante e informandolo con
dos dias hdbiles de antelacién.

Si por razones de fuerza mayor Esri Colombia se ve en la necesidad de aplazar la fecha del curso se
avisard a los participantes con minimo dos (2) dias habiles de antelacién.

IV. Creacion de material de capacitacion virtual (LMS)

Los cursos virtuales (LMS) a la medida permitirdn que los colaboradores o contratistas aprendan el
mejor uso de las herramientas ArcGIS utilizando casos reales acordes al negocio de su organizacién.
La creacion del curso se desarrolla de la siguiente forma:

Preparacién del curso

Esri Colombia y el cliente acordaran el nmimero de capitulos (lecciones) que contendrd el curso y
paralo cual:

e Esri Colombia y el cliente sostendran una reunién inicial para definir los temas que se
abordaran en el curso virtual,

e Adquisicion de los datos del cliente: El cliente suministrarda una muestra de sus datos para
trabajar los ejercicios del curso. Sila entidad no suministra dicha informmacion, Esri Colombia
utilizara datos genéricos.

¢ Esri Colombia respetard los derechos de uso de los datos y no los utilizard ni distribuird para
otro fin que no sea la capacitacion virtual LMS del cliente.
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e Los datos suministrados podran ser ajustados en caso de ser necesario para cumplir con los
objetivos de las lecciones.

e Esri Colombia creard recursos dependiendo de cada leccion, los cuales podran estar
compuestos por video, manual de presentacién y conceptos, manual de ejercicios, un
conjunto de preguntas, entre otros.

Por cada capitulo (leccién) que se defina, se descontaran 10 dias de los dias de capacitacion
disponibles en el ELA.

Material del curso

Esri Colombia suministrara material por lecciones para el desarrollo del curso y puede tener algunos

de los siguientes recursos:

Video explicativo.
e Conjunto de 10 preguntas cerradas (el sistema las califica automaticamente) {formato ximl).
e Documento de presentacién y conceptos (formato pdf o SCORM).
e Documento de Ejercicios (formato pdf. o SCORM)
e Datos (shapefiles, geodatabases, rasters modelos de geoprocesamiento o cualquier otro que
se requiera para cumnplir e] objetivo de cada leccidn).

El material del curso estara en idioma espaifiol.

El cliente serd el encargado de cargar la informacién del curso suministrado por Esri Colombia en la
plataforma de entrenamiento virtual. Es responsabilidad del cliente realizar los pasos necesarios
para colocar el material en la plataforma, su soporte técnico y la disponibilidad del sistema.

Toda la propiedad intelectual del material creado serd del cliente, quien podrd replicarlo entre sus
empleados.

Esri Colombia entregard el material, de las tres priineras lecciones, una semana antes del inicio del
curso. Las siguientes lecciones se entregardn cada semana, una leccién por semana. El cronograma
de entrega se definird en conjunto con la persona designada por la entidad.

Desarrollo del curso

Los estudiantes del curso se deberdn inscribir a la plataforma de entrenamiento virtual (LMS}) del
cliente. El curso se desarrollard en el niimero de lecciones definidas. Cada leccién se desarrollard de
la siguiente forma:

e Visualizacién del video y lectura del material de estudio por parte del estudiante

e Realizacion de los ejercicios

e DParticipar en las sesiones de preguntas a través de herramientas de chat o funcionalidades que
exponga la plataforma LMS.

e Realizar la evaluacién (Test de 10 preguntas)

La duracién del curso serd de una semana por leccion. El material del enrso estard disefiado para u
promedio de 4 horas de trabajo total en cada leccién. Dependera de cada estudiante si se realiza en
mayor o menor tiempo.
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CONSIDERACIONES ESPECIALES:

e [Elcliente estara encargado de suministrar los equipos de cémputoy el software necesario para
realizar los ejercicios del curso.

® Es responsabilidad del cliente hacer seguimiento y control de los estudiantes dentro la
plataforma

Tutoria

Esri Colombia puede disponer semanalmente de ingenieros tutores en la temdtica tratada en la
leccidn, para participar en los foros y en sesiones virtuales dentro de la plataforma de entrenamiento.

Por cada semana de ingeniero tutor solicitado por el cliente, se descontard un dia de capacitacién.

El Ingeniero tutor tendrd como disponibilidad de atencién en la semana una sesién virtual por 6
horas (imfnimo 3 horas continuas) y de participacion en los foros. El tutor atenderd las consultas de
hasta 20 estudiantes. Es decir, si requieren atender 50 estudiantes, se requeririan 3 tutores.
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Anexo D. Equivalencia de horas de TA

De acuerdo con las necesidades del cliente, las horas de Technical Advisor (TA) podran ser
intercambiadas por otras actividades realizadas por Esri Colombia, segim el siguiente cuadro de

equivalencias que tiene como unidad la hora de TA.

Actividad Horas TA
1 hora de Technical Advisor 1 hora
4 horas de Consultor AreGIS (1/2 dia) ~ 3horas
8 horas de Consultor AreGIS (1 dia) 5.5 horas
40 horas de Consultor AreGIS (1 semana) ¢ 25 horas
OPCO931 — Acuerdo de Licenciamiento Corporativo 05/02/2019 Pagina 13/22
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Anexo E. Procedimientos de reportes de fallas
soporte Premium

Con esle anexo aprenderd a utilizar todas las funciones basicas de la herramienta My Esri para
usuarios, buscando optimizar los tiempos de respuesta, creando un registro mds detallado y
personalizado.

A continuacién, se presenta el procedimiento que debe hacer el Administrador del licenciamiento
Esri en su empresa para reportar los incidentes técnicos a través del Portal de My Esri.

I. Procedimiento

Al correo electrénico va a llegar una invitacion con vigencia de 3 dias, con el fin de conectarse a la
pagina de My Esri. Debe dar clic en “Conectar con mi organizacion” para seguir con el
procedimiento.
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Debe dar clic en “Create an account” para crear el usuario.

@esri e roo

Esri Accounts

Sign In

Username
|

Password

 fle

A continuacién, debe diligenciar los datos solicitados cémo: Nombre, Apellido y Correo.

@eosrt e roaa  ssensse

Esri Accounts

Create an Esri Account

First Name

Last Kame

bad
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Finalizando, se enviarda nuevamente al correo un link para activar la cuenta.

gesr ...

Esri Account

Activate Your Account

Al hacer clic en el link, lo redireccionara a un formulario donde debe diligenciar todos los campos.

@esri e e speasse

Esri Accounts

Signta Create an Accoumt Common Questions

Welcome, Francisco Martinez

Your Account Login

Uspename

Confirm Password

Al finalizar el formulario, debe aceptar los términos y condiciones para continuar, dando clic en
“Create”,

License Agreement

Terms of Use

MASTER AGREEMENT =
fEa0acw Fevised 03/08/20171

IMPORTANT - READ CAREFURLY

Usndess superseded by o sighed Buense sgreement betwess you and Esi, Exsd is willing to provide
Earl Offerings ta yot oniy if you secept all Terms and conditions contained in this Agteement,
Please read the terms and conditions racchilly. You may not use the Esri OFerings until you have
sgreed to the terms and conditions of the Agresment. H you o not agree to the terms and
comditinne as stated, cick "1 do not agcept Yhe Master Agraement” hefow, you niay then request 2
setund ol applicabie lees paid.

faccept the tarms & condition's 3nd Rave reviewsd Esri’s pr
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De acuerdo al user Name creado anteriormente, ingrese al portal de clientes
https://accounts.esri.com/ y digite usuario y contraseia.

Esri Accounts

Haga clic en Mis Organizaciones

PEEE i me Seminsi, mon Ghis

A continuacién, le llegarda un correo confirmando la actualizacién de los permisos, para poder
generar incidentes de soporte en el portal "My Esri”.
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Haga clic en Lista de Organizaciones.

@e‘sri - o Susonitan L "”"c‘;‘

My Esri

formacion  Miperfil

Panal de i

Herrarnientas de personal L] i Colombia SAS

Haga clic en la pestaiia de Soporte.

OSTT e s seerate A s T

. -Rdy Esri

Panel de informacion  Miperfil SRS 2acio Herramient ; ai . Wi} samer Esri Colombia SAS »

Seleccione la opcion Solicitar caso

Solicitar
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A continuacion, se desplegard un formulario donde debe diligenciar cada una de las secciones del

formulario.

Haga clic en Sicuiente para continuar diligenciando el formulario.
g 5 I o

A continuacién, se desplegara un formulario donde debe diligenciar cada una de las secciones del

formulario.
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Haga clic en Siguiente para continuar con diligenciando el formulario.

N e

Al finalizar de diligenciar el formulario, aparece un resumen describiendo el inconveniente.

Haga clic en Enviar Solicitud

ey

‘ Envier solicitud ),
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A través de correo electrénico, se genera la notificacion del caso.

@esri

II. Inquietudes

Si desea enviar una inquietud debe dar clic en el cuadro formulario de solicitud de apoyo en el link:
hitp://esrico/Servicios/Soporte/ My Esri.php. diligencie los dates y haga clic en enviar:
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Envienos sus inquietudes

[ Em

. Chat

Haga clic en el boton chat o al siguiente link:

hitp://esri.co/Servicios/Soparte/Chal.php#pregunias

Hable con los expertos ————— |

Zi¥eoksind e dyucls tiplda? Nombes y Apellidos

O profesirat , fRoctreyaibco__— = ]

puade mdsticlo en

NECoUANG KNIt 5 A Tolifono

R Sociat
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