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ESTUDIO PREVIO
PRINCIPIO DE PLANEACION
LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007, DECRETO 1082 DE 2015 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1.
“Los estudios previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y
el contrato. Deben permanecer a disposicién del publico durante el desarrollo del proceso de
contratacién y contener los siguientes elementos: (...)”

AREA SOLICITANTE SECRETARIA DE SALUD

FECHA DE ELABORACION 19 de Marzo 2026

LUGAR DE EXPEDICION IBAGUE - TOLIMA

RESPONSABLE INGRID KATHERINE RENGIFO HERNANDEZ - Secretaria de salud
— QOrdenadora del Gasto

OBJETO CONTRATAR A TRAVES DEL ACUERDO MARCO - SOFTWARE

GENERAL, LA PRESTACION DE SERVICIO DE MIGRACION Y
DERECHO DE USO DE LICENCIAS DE SUSCRIPCION DE
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS EN LA NUBE PARA LA
SECRETARIA DE SALUD DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA.

PRESUPUESTO OFICIAL CIENTO NOVENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL
CUARENTA PESOS M/CTE ($191.613.040) INCLUIDOS
IMPUESTOS Y GRAVAMENES A QUE HAYA LUGAR.

NUMERO DE PROYECTO,

PROGRAMA Y EJE PLAN DE | NA

DESARROLLO

VIABILIZACION DEL PROYECTO N/A

PLAN ANUAL DE ADQUISICION En atencién a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.1 del Decreto

1082 de 2015, esta contratacion se encuentra incluida en el Plan
anual de adquisicién de Bienes, Servicios y Obra Publica. (Anexo
certificacién)

La Secretaria de Salud del departamento del Tolima procede a realizar los estudios previos en atencién a lo
establecido en la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
(Numeral 1 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

El Departamento del Tolima tiene como objetivo garantizar una efectiva gestion publica, a través de generacién
de politica publica, suministro de informacion, inspeccion, vigilancia, control y gestion de recursos; Cumpliendo
con la legislacion vigente, bajo pardmetros de oportunidad, pertinencia y equidad, contando con procesos
eficaces, proveedores confiables, personal idéneo y tecnologia adecuada, apoyados en un Sistema Integrado
de Gestién que conlleve al mejoramiento continuo de la Entidad.

Que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ademas de su contribucién al desarrollo de diferentes
sectores sociales, como salud y educacién, también contribuyen al acceso de informacién en condiciones de
igualdad, el uso de Internet es una herramienta esencial que favorece el desarrollo econémico local, dado que
permite a las pequefias, medianas y grandes empresas acceder a la informacion necesaria para construir y
consolidar su negocio, convirtiéndose, ademas, en una forma rapida y eficiente para mantenerse en contacto
con los proveedores y clientes, con el fin de aumentar su productividad.

La Gobernacién del Tolima / Secretaria De Salud, en cumplimiento de sus funciones misionales y orientada al
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fortalecimiento de su estrategia de Gobierno Digital, requiere adquirir una solucién tecnolégica que permita la
gestion de los servicios de colaboracion, que sea centralizada, segura y estandarizada para ayudar en el trabajo
colaborativo al interior de la entidad. Adicionalmente incluye herramientas de medicién de métricas de uso, como
la frecuencia de acceso, el volumen de actividad y la distribuciéon del uso entre los diferentes usuarios y
departamentos. Esta informacion puede ser valiosa para evaluar la efectividad de la implementacién del sistema
de gestion documental.

Las herramientas de colaboracidn representan un activo de comunicacién masiva subutilizado. La Entidad carece
de mecanismos para desplegar campaiias informativas de manera dinamica y segmentada en las firmas de los
funcionarios. Se requiere una solucién que transforme el ecosistema de colaboracién en un canal estratégico de
difusion, permitiendo la gestion centralizada de banners informativos sin depender de la intervencién manual de
los funcionarios.

Para subsanar las necesidades descritas, la Secretaria de Salud requiere una solucién tecnoldgica de correo
electrénico institucional que garantice la continuidad operativa, la seguridad de la informacion y la eficiencia en
la comunicacion interna y externa. En este sentido, se hace necesario adquirir licencias tipo Enterprise Starter
junto con servicios profesionales de migracion, disponibles a través del Acuerdo Marco de Precios vigente, las
cuales cumplen con las siguientes especificaciones técnicas: .

Gestion Centralizada y Administracion del Servicio:

La solucién Enterprise Starter permite la administracién centralizada de las cuentas de correo institucional,
evitando |la dependencia del usuario final y facilitando el control, creacién, suspensién y monitoreo de cuentas
desde un Unico panel administrativo. Esto garantiza una adecuada gestion del recurso tecnoldgico alineada con
las politicas de la entidad.

Disponibilidad y Continuidad del Servicio:

Se requiere una plataforma de correo electrénico con alta disponibilidad, que garantice el acceso permanente a
la informacion institucional, minimizando riesgos de interrupcién en la prestacion del servicio y asegurando la
continuidad de los procesos misionales y administrativos de la Secretaria de Salud.

Seguridad de la Informacion:

La solucion debe incorporar mecanismos avanzados de seguridad, tales como proteccion contra amenazas,
control de accesos, respaldo de informacién y cumplimiento de estandares internacionales, garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién institucional, en concordancia con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

Modelo de Licenciamiento:
Se requiere un modelo de suscripcion anual por doce (12) meses que incluya actualizaciones, soporte y mejoras.
continuas, asegurando la estabilidad tecnologica y la vigencia del servicio durante el periodo contratado.

Escalabilidad y Cobertura:

La adquisicion de doscientas ochenta (280) licencias permite cubrir la totalidad de los funcionarios y/o
contratistas que requieren acceso a correo institucional, con posibilidad de crecimiento segun las necesidades
futuras de la entidad.

Servicios Profesionales de Migracion:
Se hace necesario contratar un servicio especializado de migracién que permita la transferencia segura, integra
y controlada de la informacion (correos, contactos y calendarios) desde la plataforma actual hacia la nueva
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solucién, garantizando la continuidad del servicio sin pérdida de informacion ni afectacion a los usuarios finales.

Soporte y Acompafamiento Técnico:
La solucion debe incluir servicios de soporte técnico y acompafiamiento especializado durante la implementacién y operacién,
con el fin de garantizar la correcta adopcién de la herramienta y la resolucién oportuna de incidentes.

Finalmente, para cumplir con los propésitos establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de las funciones
desarrolladas por la Secretaria de salud, se solicita adelantar la elaboracién y suscripcién del acto contractual respectivo y

su perfeccionamiento, acorde a los parametros de la ley 80 de 1993 Estatuto de la Contratacion Estatal y Ley 1150 de 2007
y el Decreto 1082 de 2015.

En este mismo sentido, es importante sefialar que el servicio de licenciamiento de herramientas de colaboracién y correo
electronico institucional ya ha sido implementado por las demas Secretarias de la Gobernacién del Tolima, en el marco de la
estandarizacion tecnoldgica y la estrategia de Gobierno Digital de la Entidad. Por lo anterior, la Secretaria de Salud requiere
alinear sus servicios tecnologicos con dicha infraestructura institucional, con el fin de garantizar la interoperabilidad, la
integracion de procesos, la comunicacion fluida entre dependencias y la adecuada prestacion de los servicios. Esta
armonizacion tecnolégica permite optimizar recursos, fortalecer la seguridad de la informacién y asegurar una operacion
continua y eficiente acorde con los lineamientos definidos a nivel departamental.

En razén a lo anterior y para la realizacién del presente proceso, la entidad procedié a revisar en la plataforma de Colombia
Compra Eficiente - tienda Virtual del Estado Colombiano acerca de la existencia de un Acuerdo Marco por medio del cual se
pueda obtener el software de Google, encontrandose la siguiente informacion:

Se evidencia la existencia de un Acuerdo Marco Software por Catalogo Il (CCE-SNG-IAD-002-2024) el cual se encuentra
vigente desde el 22 de noviembre de 2024 hasta el 21 de noviembre del 2027, como se evidencia a continuacion:

Vigente

IAD/SDA de Software por Catdlogo Il
CCE-SNG-1AD-002-2024 - Procesa # CCENEG-075-02-2024

(] Desde 22/11/2024 hasta 21/11/2027

= Iniciar proceso o simulaciéon

Fecha maxima para colocar Facha méxima para ejecutar

érdenes de compra érdenes de compra

21/11/2027 21112027

De esta manera, yendo en via a al decreto 310 de 2021 "ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de
Precios. Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, estan
obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién a través de los Acuerdos
Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica -Colombia Compra Eficiente.

En virtud de lo anterior, se justifica la necesidad de adelantar el proceso de adquisicién de los bienes y servicios
mediante la Tienda Virtual del Estado Colombiano acuerdo marco de precios, “CONTRATAR A TRAVES DEL
ACUERDO MARCO - SOFTWARE GENERAL, LA PRESTACION DE SERVICIO DE MIGRACION Y DERECHO
DE USO DE LICENCIAS DE SUSCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS EN LA NUBE PARA LA
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SECRETARIA DE SALUD DE LA GOBERNACION DEL TOLIMA.”

En la presentacion de este estudio, queda evidenciada la existencia de un requerimiento, para satisfacer la
necesidad aqui planteada, y que resulta imprescindible adelantar el correspondiente proceso de contratacion,
tendientes a cumplir con los propositos establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de las
funciones desarrolladas por la Administracion Central Departamental del Tolima, por consiguiente se solicita
adelantar la elaboracién y suscripcién del acto contractual respectivo y su perfeccionamiento, acorde a los
parametros de la ley 80 de 1993 Estatuto de la Contratacion Estatal y Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de
2015,

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS.
(Numeral 2 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

2.1, DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1.1. Objeto: “CONTRATAR A TRAVES DEL ACUERDO MARCO - SOFTWARE GENERAL, LA PRESTACION.
DE SERVICIO DE MIGRACION Y DERECHO DE USO DE LICENCIAS DE SUSCRIPCION DE
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS EN LA NUBE PARA LA SECRETARIA DE SALUD DE LA GOBERNACION
DEL TOLIMA"

2.1.2 Especificaciones Técnicas de Obligatorio Cumplimiento y Cantidades de Licencias:

DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE ACUERDO AL

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CANTIDAD

Es un plan de licenciamiento de correo electrénico
corporativo en la nube que proporciona a las entidades
cuentas institucionales con  dominio  propio,
almacenamiento seguro, acceso desde cualquier
Enterpris dispositivo y heljramientas basicas de colabo'racic'm.
1 e Starter Incluye funcionalidades como envio y recepcion de 280
correos,  calendarios, contactos, administracién
centralizada de usuarios y mecanismos de seguridad
para proteger la informacion, todo bajo un modelo de
suscripcion gque garantiza  actualizaciones vy
disponibilidad del servicio.
Es un servicio especializado que permita la transferencia
Servicios | segura, integra y controlada de la informacién (correos,

profesion | contactos y calendarios) desde la plataforma actual

2 ales - | hacia la nueva solucion, garantizando la continuidad del 110
Migracié | servicio sin pérdida de informacién ni afectacion a los
n usuarios finales, debe incluir servicios de soporte técnico

y acompafiamiento  especializado durante la
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implementacién y operacion, con el fin de garantizar la
correcta adopciéon de la herramienta y la resolucion
oportuna de incidentes.

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS, V.14.080 (CUARTO NIVEL DE CLASIFICACION)

CODIGO CODIGO |CODIGO CODIGO NOMBRE PRODUCTO

SEGMENTO |FAMILIA |CLASE PRODUCTO
43 23 35 01 Software de correo electronico
81 19 21 02 Proveedor de servicio de correo

electrénico

2.1.3 Alcance: Se requiere una solucién tecnolédgica de correo electrénico institucional en la nube que permita
la gestién de los servicios de comunicacion y colaboracion de manera centralizada, segura y estandarizada, con

- el fin de fortalecer el intercambio de informacion al interior de la Secretaria de Salud y con actores externos. Esta
. solucién debe garantizar el acceso a cuentas institucionales con dominio propio, almacenamiento seguro,
administracién centralizada de usuarios y disponibilidad permanente del servicio.

Adicionalmente, la solucién debe incluir mecanismos de administracién y monitoreo que permitan a la entidad
gestionar las cuentas de usuario, controlar accesos, supervisar el uso del servicio y garantizar el cumplimiento
de las politicas institucionales de seguridad de la informacion, Estas capacidades resultan fundamentales para
asegurar |a continuidad operativa y la adecuada gestién de los recursos tecnoldgicos.

Asi mismo, se requiere la prestacién de servicios profesionales de migracién que permitan la transferencia
integral, segura y controlada de la informacién existente (correos electrénicos, contactos y calendarios) hacia la
nueva plataforma, garantizando la continuidad del servicio y minimizando cualquier impacto en la operacién de
los usuarios finales.

Finalmente, la solucion debe operar bajo un modelo de suscripcién anual que incluya actualizaciones, soporte
técnico y mejoras continuas, asegurando la sostenibilidad, escalabilidad y adecuado funcionamiento del servicio
durante el periodo contratado.
2.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
(Numeral 2 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

2.2.1. Tipo de Contrato: Obra; Servicios: __ X Consultoria: Compraventa

2.2.2. Plazo de Ejecucion: Ciento ochenta (180) dias calendario. /

2.2.3. Vigencia: Sera a partir de la fecha de inicio, una vez legalizada la orden de compra y por el término de
ejecucién del contrato y suscripciones realizadas de conformidad al Acuerdo Marco. Corresponde al plazo de la
suscripcion del producto adquirido (365 dias). L

2.2.4. Lugar de Ejecucién ylo de Entrega: Secretaria de Salud Departamental del Tolima, en el piso sexto del
edificio de la gobernacioén del Tolima — Carrera 3 entre calles 10 y 11, Ibagué - Tolima.
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2.2.5. Valor estimado del contrato: CIENTO NOVENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL
CUARENTA PESOS M/CTE ($191.613.040) INCLUIDOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES A QUE HAYA
LUGAR.

2.2.6. Fuente de Financiacion:

‘ ~ [ MARQUEX
DESTINACION DEL GASTO ( . SEGUN
: = - CORRESPONDA
Inversion
Funcionamiento X
FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS i Mg'éggﬁ X
CUALES SEVA A CONTRA CORRESPONDA

Presupuesto General de la NaCion - PGN
Sistema General de Participaciones - SGP. (Marque segtin
corresponda)

Participacién para educacion
Participacion para salud

Participacién para propésito general

Deporte y Recreacion

Cultura

Propésito general de libre inversién

Propésito general de libre destinacién
municipios categorias 4,5y 6

Asignaciones especiales

Resguardos Indigenas

Programas de alimentacion escolar

Municipios de la ribera del rio
Magdalena

Agua Potable y saneamiento basico

Atencion integral de la primera
infancia (saldos)

Sistema General de Regalias — SGR
Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones) X
Otros recursos (Especie, privados, cooperacion, propias
entidades auténomas)

2.2.7. Imputacién Presupuestal:

IDENTIFICACION

PRESUPUESTAL CONCEPTO VALOR AFECTACION
05- Servicios prestados a las

2.1.2.02.02.008- empresas y servicios de | $189.133.170,06 $189.133.170,06
0717 produccion
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05- Servicios prestados a las
2.1.2.02.02.008- empresas y servicios de | $2.488.000 $2.479.869,94
0714 produccién
VALOR TOTAL: $191.613.040

2.2.8. Forma De Pago:

El Departamento cancelara al contratista de acuerdo con lo establecido en la clausula 11 de la minuta del
Acuerdo Marco de Precios para el Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de SOFTWARE
POR CATALOGO Il No. CCE-SNG-IAD-002-2024. Las facturas deben ser aprobadas y legalizadas por el
supervisor previa presentacion de los documentos soportes de pago, ademas de incluir los siguientes
documentos: a) Orden de compra con su respectivo numero interno, b) Certificado de perfeccionamiento y
legalizacion expedido por la direccién de contratacion para el primer pago, c) Acreditacién pago de seguridad
social integral, d) Copia del RUT.

De conformidad con lo anterior, el Departamento realizara los siguientes pagos:

UNICO PAGO: El valor del contrato sera cancelado mediante un Unico pago, una vez se haya verificado el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, consistente en la activacién y disponibilidad efectiva de las
licencias de correo electrénico tipo Enterprise Starter durante el periodo de suscripcién de doce (12) meses, asi
como la ejecucién satisfactoria de los servicios profesionales de migracion y la prestacion del soporte técnico
requerido. El pago estara sujeto a la certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato, previa
validacion de la correcta operacion del servicio y el recibo a satisfaccion por parte de la entidad.

2.2.9. Estampillas y Gravamenes:

GRAVAMEN PORCENTAJE DE DESCUENTO
ESTAMPILLA PRO-ELECTRIFICADORA 0.50% del valor del contrato antes del IVA
ESTAMPILLA PRO-CULTURA 1% del valor del contrato antes del IVA
ESTAMPILLA PRO-HOSPITAL . 1% del valor del contrato antes del IVA
ESTAMPILLA TASA PRO-DEPORTE 2% del valor del contrato antes del IVA
ESTAMPILLA JUSTICIA FAMILIAR 2% del valor del contrato antes del IVA

2.2.10. Supervision:

Nombre del interventor o supervisor: CARLOS ALBERTO SANCHEZ ALFONSO

Cargo: Director de Prospectivay TIC
No. De Cedula de ciudadania: 1.010.186.814
Dependencia: SECRETARIA DE PLANEACION, PROSPECTIVA Y TIC

Justificacion: Se designa CARLOS ALBERTO SANCHEZ ALFONSO toda vez que, por funciones propias del
cargo, conserva la idoneidad para el seguimiento y control de la ejecucion del presente objeto contractual.

2.2.11. Obligaciones del contratista:
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1.

Las establecidas en la clausula No. 7 del instrumento de la agencia nacional de contratacion publica Colombia
Compra Eficiente CCE, Tienda Virtual del Estado Colombiano - acuerdo marco INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024

2.2.12. Obligaciones Generales:

El proveedor podra responder de manera opcional los eventos de solicitud de informacién (RFI) a los que
sea invitado dentro de las categorias de Suite Corporativa y Software General dentro de los plazos otorgados
por la Entidad Compradora.

El proveedor debera presentar cotizacion en todos los eventos de cotizacién (RFQ) lanzados por las
Entidades Compradoras dentro de las categorias de Suite Corporativa y Software General. Salvo las
situaciones en las cuales la Entidad Compradora se encuentre en mora de pago con este por causas
imputables Unicamente a esta, caso en el cual, podra abstenerse de presentar cotizaciéon habiendo notificado
previamente el hecho a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente. Para este efecto, el
proveedor debe responder a la solicitud de cotizacién dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes al
recibo de esta. Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en cinco (5) eventos de cotizacién en
el término de un afio, contado a partir de la primera NO cotizacién, procedera a la imposicion de una multa
de acuerdo con la Clausula 17 o la aplicacion de la clausula penal contemplada en la clausula 18, si no
participa en seis (6) eventos o mas de cotizacién.

El proveedor debera responder todos los eventos de solicitud de informacién (RFI) que sea invitado dentro
de la categoria de Compra Publica de Tecnologia e Innovacion (CPTel). Sin embargo, podra asistir de
manera opcional a la mesa de trabajo programada por la Entidad Compradora dentro del Evento (RFI) para
adelantar el dialogo técnico correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor que no responda en
CINCO (5) eventos RFI en el término de un afio procedera la imposicién de una multa de acuerdo con la
Clausula de Multas o la aplicacion de la clausula penal si son mas de seis 0 mas o RFI.

El proveedor podra presentar cotizacion de manera opcional en los eventos de cotizacion (RFQ) lanzados
por las Entidades Compradoras dentro de las categorias de Compra Publica de Tecnologia e Innovacion
(CPTel).

El proveedor no puede condicionar de ninguna forma las cotizaciones que presente, éstas deberan
corresponder a lo ofrecido en |la operacion principal. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar al inicio
del procedimiento sancionatorio para la aplicacion de clausula penal.

Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la firma del
presente documento la garantia de que trata la Clausula Garantia de Cumplimiento, de no hacerlo dentro de
este término Colombia Compra Eficiente podra dar inicio al IAD/SDA sin dicho proveedor.

El proveedor no puede incluir items, bienes o servicios adicionales a los solicitados por la Entidad
Compradora en la cotizacion, es de resaltar que esta actividad se interpretara como una no cotizacién y se
dara el mismo tratamiento establecido para la imposicién de la multa o la clausula penal de conformidad con
lo previsto en la presente minuta.

Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido para responder la
Solicitud de Cotizacion, y solicitud de informacion la existencia de posibles conflictos de interés con una
Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22.

Para participar en los eventos de cotizacién en las categorias en los que se encuentra habilitado, el
proveedor deberd estar al dia en el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, pago de salarios y
de los demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad con lo establecido en el
ordenamiento juridico y en cada una de las ¢rdenes de compra que esté ejecutando. Si Colombia Compra
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11.
12.

21,

22,

23.

24,

25,

26.

Eficiente tiene noticia por cualquier medio de la omisién de estas obligaciones y previa verificacion,
adelantara las acciones operativas del caso para que dicha medida se refleje en la TVEC, durante el tiempo
que perdure la omision.

. No debera modificar o alterar la informacién y las férmulas de calculo de la Solicitud de Cotizacion y de los

formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el simulador.

No cotizar software y/o servicios de ciber seguridad, consultoria o desarrollo a la medida.

Para efectos de precios, comunicarse con las Entidades Compradoras unicamente a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano durante los eventos de cotizacion. Sin perjuicio de lo anterior, debera tener
una comunicacion fluida con la Entidad y entregar todas las especificaciones, aclaraciones y requerimientos
que realice la Entidad Compradora para poder determinar si el Software ofrecido por el Proveedor
corresponde a la necesidad de esta.

. Almomento de cotizar, si se evidencian fallas en la plataforma TVEC y/o en el simulador el Proveedor debera

seguir el procedimiento de indisponibilidad2 y también debera reportar el caso a través de la Mesa de
Servicio por lo menos con cuatro (4) horas de anterioridad a la hora de cierre de los eventos de cotizacion.

. No retirar la cotizacién presentada a la Entidad Compradora dentro de los TREINTA (30) DIAS HABILES

siguientes al cierre del evento de cotizacion.

. Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en la Tienda Virtual del Estado

Colombiano.

. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefale, la informacién y documentacién

necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los términos definidos en las

guias de la plataforma,

. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Sistema Dinamico de Adquisicion.
. Cumplir con lo establecido en el titulo Compra Publica Sostenible en cooperacién con el Departamento de

Prosperidad Social (CPS/DPS)- Obligacién -Anexo 4 del ANCP-CCE, Indisponibilidad en las Plataformas,
ubicacion https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/indisponibilidad-en-las-plataformas o el vigente en la
pagina web de Colombia Compra Eficiente.

. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor, bien sea

modificacion de nombre, ser parte de fusiones, escisiones, adquisiciones o reorganizaciones empresariales.
Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados con el procedimiento
de la Clausula 9 y establecidos en el Catalogo. Los precios cotizados por encima de los maximos permitidos
se entenderan como cotizados en las condiciones del Catalogo.

Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las formulas de calculo de la Solicitud de Cotizacion y de
los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos hechos de colusién, corrupcion o cualquier
conducta punible que se presente entre los Proveedores del Sistema Dinamico de Adquisicion, o entre estos
y terceros.

Informar a Colombia Compra Eficiente en virtud del principio de buena fe, si ha sido multado o sancionado
por incumplimientos u otro acto de ejecucién derivado de cualquier contrato publico con cualquier entidad
publica, centralizada, descentralizada por servicios o territorio, de economia mixta, corporaciones auténomas
regionales, rama judicial, rama legislativa, entes de control, empresas industriales y comerciales del estado
o que cumplan funciones de derecho publico, dentro de los CINCO (5) DIAS siguientes a la notificacién del
acto administrativo.

Contar con la capacidad de proveer las cantidades y calidades de las Licencias requeridas, asi como para
la prestacion de los servicios complementarios para cada Orden de Compra que se realice dentro de la
operacion secundaria del Sistema Dinamico de Adquisicion.

Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando pierda la calidad de distribuidor autorizado por
el fabricante.
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27. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando el proveedor exclusivo en el territorio nacional
pierda esta calidad.

28. Cumplir con los plazos establecidos en el presente Instrumento.

29. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el IAD/SDA generen
costos adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.

30. Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente dentro de los ocho
(8) DIAS HABILES siguiente al requerimiento realizado.

31. Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

32. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de ventas al amparo del IAD/SDA, con los
inconvenientes recurrentes durante la vigencia de éste, dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES siguientes
al vencimiento del plazo de ejecucion del Instrumento. Colombia Compra Eficiente podra solicitar informacion
acerca de dicho informe, las cuales debe entregar en un término de CINCO (5) DIAS HABILES.

33. Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante la ejecucion de la
Orden de Compra.

34. Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente que se encuentra disponible en la pagina
web de |la Entidad.

35. Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

36. Mantener actualizada la informacion de contacto durante la ejecucion del Sistema Dindamico de .

Adquisicion y un (1) afio después de |la terminacion de este, tanto del representante legal como el enlace
destinado con Colombia Compra Eficiente.

37. Debera informar a Colombia Compra Eficiente y a la entidad compradora mensualmente su informacién
societaria, financiera y comercial o de manera inmediata, en el evento en que: (i) tenga conocimiento de
sospecha de riesgos de corrupcion; (i) conozca por cualquier medio que los recursos que componen su
patrimonio, provienen o se destinan al ejercicio de una actividad ilicita, Lavado de Activos, Financiacién
del Terrorismo, y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM); (iii)
Las demas circunstancias relacionadas con la transparencia de sus recursos.

2.2.13. Obligaciones Especificas:

38. Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de compra dentro de los
TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion de esta, a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos
y vigencia establecidas en el presente documento.

39. En caso de ser necesario, como en caso de adquirir servicios complementarios al software, suscribir el acta de inicio,
o documento que haga sus veces, por cada orden de compra con la Entidad Compradora durante los CINCO (5)
DIAS HABILES siguientes a su colocacion.

40. Entregar el Software en los tiempos establecidos en los documentos del proceso de conformidad con las cantidades
definidas por la Entidad Compradora en la solicitud de cotizacién, asi como los lugares de entrega o instalacién
definidos.

41. Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas y manuales de operacion de los bienes suministrados.

42. Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del IAD/SDA, facturando
de conformidad con lo establecido en el presente documento.

43. Solicitar a la Entidad Compradora la informacién, formatos, plazos, etc., para el tramite del pago de las facturas y/o
cuentas de cobro.

44. Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

{
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45, Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun las opciones que cuente la
plataforma.

46. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de compra, el proveedor
debera presentar a la Entidad Compradora los soportes que permitan justificar esta situacion. En este
caso, la Entidad Compradora realizara la verificacion y validacién de los soportes y, de considerarlo
necesario, podra acordar con el proveedor la suspensién de la ejecucién de la orden de Compra con una
fecha de reinicio cierta.

47. Cumplir con los ANS de conformidad con lo establecido en el anexo técnico del presente proceso.

48. Cumplir con la legislacién colombiana y la normativa aplicable en la materia.

49. Cumplir con las disposiciones del IAD/SDA durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra. El
Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas del IAD/SDA y de la Orden de Compra mientras
los pagos de la entidad son formalizados.

50. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate
para la ejecucion del IAD/SDA y las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el pago de
honorarios, los impuestos, gravdmenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las
leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucién de las Ordenes de Compra. Es
entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al momento de la presentacion
de la Cotizacion, conforme con la necesidad de la Entidad Compradora.

51. El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones Unicamente por parte del Supervisor de la
Orden de Compra, por el representante legal y/o ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

52. Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a la
ejecucion de la Orden de Compra.

53. Responder ante la entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades
contratadas.

54. Permanecer dentro del IAD/SDA posterior a su habilitacién por un plazo minimo de un (1) afo.

55. Entregar los Documentos otorgados en el exterior (segun aplique) dentro de los 30 dias habiles
posteriores a la firma del acta de inicio de conformidad con el numeral 6.1.11 del estudio previo.

56. Las demas que se deriven de la naturaleza propia del IAD/SDA, los Documentos del Proceso y las Ofertas
presentadas.

2.2.14. Obligaciones de la entidad:

Las establecidas en la clausula 6 Obligaciones de las entidades compradoras durante la operacién secundaria
del acuerdo marco INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR
CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024:

Clausula 6 Obligaciones de la Entidad Compradora:

Nota 1. La utilizacién de los instrumentos de agregacién de demanda, no eximen a la Entidad Compradora de
realizar un estudio adecuado en los términos del Decreto 1082 de 2015 y demés normativa aplicable, en
cuanto la determinacién de su necesidad, asi como el presupuesto requerido y plazo de prestacién del servicio
y la vigilancia de mercado en caso de que aplique.
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Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la Operacién Secundaria:

6.1. Verificar que las condiciones establecidas en el IAD/SDA, asi como los lineamientos adoptados en los
documentos de utilizacion de este, como son la guia, catalogo, contrato, entre otros, corresponden
a la necesidad de la entidad. En caso positivo, proceder con la solicitud de cotizacién a los
proveedores que brinden el Software requerido.

6.2. Cumplir con la totalidad de los documentos que hacen parte del Sistema Dinamico de Adquisicion:
- Contrato
- Catalogo
- Simulador
- Guia de utilizacién del IAD/SDA
- Documentos del proceso de seleccién CCENEG-075-02-2024.
- Eventos RFI.
- Eventos de Cotizacion

6.3. Consultar atentamente a la Guia de Compra publicada en el minisitio, ante cualquier duda sobre el .
funcionamiento del IAD/SDA, colocacién de Solicitudes de Cotizacion o uso de la Tienda Virtual a
través de los canales de comunicacion habilitados para tal fin.

6.4. En caso de identificar alguna inconsistencia o falla con el simulador o con la TVEC, informar
inmediatamente a Colombia Compra Eficiente a través de la mesa de servicio y abstenerse de
colocar la orden de compra.

6.5. Categorias Suite Corporativa y Software General:

6.5.1. Las Entidades Compradoras deben crear un evento de solicitud de informacién (RFI)
describiendo la necesidad de software y servicios complementarios dirigido a los
proveedores de la categoria 0 subcategoria seleccionada. Este evento RF| debera tener
una duracién minima de TRES (3) DIAS HABILES. La entidad compradora podra
establecer mas dias habiles para el RFI si asi lo requiere.

Nota: Cuando el producto de software solo tenga un unico Proveedor exclusivo en el catalogo, la
entidad puede terminar el evento RFI antes de los tres dias habiles.

Adicionalmente, cuando el valor estimado de la compra sea inferior CIENTO VEINTICINCO MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $125.000), liquidados con la tasa que
establece el umbral del Mipymes, la Entidad Compradora dentro del RFI debera otorgar a los
Proveedores Mipyme adjudicados en la categoria respectiva la posibilidad de manifestar interés para
que la Entidad Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacién. En este sentido, la Entidad
Compradora debera validar el cumplimiento de los requisitos descritos articulo 2.2.1.2.4.2.2, del
Decreto 1082 de 2015. Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones legales, la Entidad
Compradora debera crear la Solicitud de Cotizaciéon en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
Unicamente dirigido los Proveedores con tamarfio Mipyme.

Cuando el Software o servicio de fabricante solo sea ofrecido por un tnico proveedor exclusivo en el
territorio nacional, no se debe adelantar el RF| para la limitacion Mipyme.
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6.6.

Una vez validadas las respuestas al RF| por parte de los proveedores que participan. La entidad
puede (i) Ajustar su necesidad de conformidad con las respuestas recibidas o (ii) repetir el evento de
RFI en caso de que persistan inquietudes con respecto a su necesidad.

6.5.2. La Entidad debe crear un evento de cotizacion (RFQ) dirigido al proveedor o proveedores

de la categoria de software requerido. Adjuntado el Formato “Justificacién de compra de
software” que CCE ponga a disposicién en el que describa las razones por las cuales
escoge este software en particular. La Entidad Compradora debera dar un plazo minimo
de RFQ de TRES (3) DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en
que se llevo a cabo la solicitud de cotizacion. La Entidad debera establecer la hora de cierre
de los eventos de cotizacién a las 17:00 horas de ultimo dia habil.

Después de enviar la solicitud de cotizacion (RFQ) a los Proveedores la Entidad Compradora
requiere hacer cambios que puedan afectar la cotizacidon por cualquier razén, debe editar la solicitud
de cotizacion y reiniciar la misma por el tiempo de la cotizacion (RFQ) antes de |a finalizacion de
este para recibir cotizaciones.

6.5.3. Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado el

menor precio total del software y servicios requeridos dentro de los CINCO (5) DIAS
HABILES siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion (RFQ).

Categoria Compra Publica de Tecnologia e Innovacion por la Economia Popular - CTel/lEP:

6.6.1.

6.6.2.

Las Entidades Compradoras deben crear un evento de solicitud de informacion (RFI)
describiendo la necesidad y condiciones técnicas de la solucién de software innovadora
requerida mediante el formato “Reto Innovador” que CCE ponga a disposicion y adjuntando
los demas documentos que brinden claridad sobre la necesidad de la entidad. Este evento
RFI debera tener una duraciéon minima de OCHO (8) DIAS HABILES. La entidad compradora
podra establecer mas dias habiles para el RFI si asi lo requiere.

Adicionalmente, la Entidad Compradora dentro del RFI lanzado, debera indicar en enlace web
junto con la hora y fecha de una reunién virtual de dialogo técnico con los proveedores de la
categoria. Dicha mesa debe ser adelantada al tercer dia habil del evento RFI.

Una vez validadas las respuestas al RF| por parte de los proveedores que participan. La
entidad puede (i) Ajustar su necesidad de conformidad con las respuestas recibidas o (ii)
repetir el evento de RF| en caso de que persistan inquietudes con respecto a su necesidad.

La Entidad debe crear un evento de cotizacién (RFQ) dirigido los proveedores de la categoria.
AdJuntado el formato ajustado de "Reto innovador”. La Entidad Compradora debera dar un
plazo minimo de RFQ de TRES (3) DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha en que se llevé a cabo la solicitud de cotizacién. La Entidad debera establecer la hora
de cierre de los eventos de cotizacion a las 17:00 horas de un dia habil.

Después de enviar la solicitud de cotizacién (RFQ) a los Proveedores la Entidad Compradora
requiere hacer cambios que puedan afectar la cotizacion por cualquier razén, debe editar la
solicitud de cotizacién y reiniciar la misma por el tiempo de la cotizacién (RFQ) antes de la
finalizacién de este para recibir cotizaciones.
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6.7

6.8.

6.9

610,

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.6.3. La Entidad Compradora cuando realice adquisicion mediante la categoria CPTel/EP debera

informar en sus condiciones técnicas si sera objeto de transferencias tecnolédgica y de
propiedad intelectual el desarrollo.

6.6.4. Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacion del Proveedor que (i) haya cotizado el

menor precio total de la solucién a desarrollar y (i) que cumpla con las condiciones técnicas
establecidas por la Entidad Compradora, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes
a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacién (RFQ).

Durante la operacion secundaria las Entidades Compradoras previo lanzamiento de evento de
consulta RFI'Y podran viabilizar la exigencia de las normas técnicas o certificaciones que se generen
a partir de actualizaciones o nueva normatividad generada de la venta e instalacién de software,
siempre y cuando estas no contravengan disposiciones legales en materia de contratacién y no
limiten la participacion de los proveedores en los catalogos donde exista pluralidad.

Las entidades compradoras no podran en la operacién secundaria incluir o modificar las condiciones
habilitantes, factores técnicos, econdmicos o de escogencia o solicitar documentos o requisitos
distintos a los establecidos en la operacién principal y el ordenamiento juridico, salvo que en la
operacién principal se establezca de manera taxativa, la posibilidad de que las entidades
compradoras puedan solicitar en la operacién secundaria condiciones adicionales.

Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional que funcionen en un ente
territorial, deben indicar detalladamente en los campos correspondientes dentro de la Solicitud de
Cotizacion y en la Solicitud de Compra, los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y
contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus
procesos de contratacion. También deben informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo su
calidad de proveedor como sujeto pasivo de la obligacion, de cara al pago de la obligacién ante la
Entidad Territorial.

En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones a su cargo
por concepto de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que les
seran retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su
cotizacion.
Realizar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en
el evento de cotizacion.

Verificar que el Proveedor a seleccionar no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad
constitucional o legal.

Comunicarse con los Proveedores (nicamente a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
durante los eventos de cotizacién (RFQ).

En caso de gue la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacion antes del cierre
existiendo o no cotizacién de los Proveedores, debera hacerlo a través de la expedicién de un Acto
Administrativo debidamente motivado.

Solicitar aclaraciones al Proveedor cuando se considere ha presentado una oferta con aparentes

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11




GOBERNACION DEL TOLIMA --\o-) > ®

NIT: 800.113.672-7

- @ obertolima- 7
SECRETARIA SALUD wwn&toiima.gov.co

GOBERNACION DESPACHO
DEL TOLIMA

6.15.

. 6.16.

6.17.
6.18.

precios artificialmente bajos antes de colocar la Orden de Compra. Las herramientas para identificar
ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la "Guia para
el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacién1” expedida por Colombia
Compra Eficiente; en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de
2015.

La Entidad Compradora en todo caso debera dejar constancia del procedimiento empleado y las
aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decisién al respecto de este
tema, debidamente documentado.

La Cotizacién estara vigente por el término de TREINTA (30) DIAS HABILES, los cuales seran
contados a partir del dia de la finalizacion del evento de Cotizacién. Vencido este plazo, si la Entidad
Compradora no ha colocado la Orden de Compra, debera consultar al proveedor que presento el
menor valor si aun la cotizacion esté vigente para poder colocar la Orden de compra. Si el proveedor
informa que no esta vigente la Entidad Compradora deberéa expedir el acto administrativo mediante
el cual justifique este hecho y podra crear un nuevo Evento de Cotizacién en la TVEC.

En caso de empate en la operacion secundaria, la Entidad Compradora agotara los factores de
desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 1860 de 2021,
tomando como referencia lo dispuesto en la operacién secundaria en el evento en que se presente.
Si persiste el empate y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 de la Ley 2069 de 2020,
Colombia Compra Eficiente fija el siguiente mecanismo:

(i) La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el
nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignara un numero
entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le
corresponda el puesto 1.

(ii) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nimeros a la izquierda de la
coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacién. La Entidad Compradora debe
dividir esta parte entera entre el nimero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar
su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

(iii) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo
sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor nimero otorgado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al
desempate.

Verificar que el Proveedor que presento la cotizacion con el precio mas bajo no esté incurso en causal
de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la solicitud de Orden de
Compra y la aceptacién constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe incluir todos los
productos de software por catdlogo y servicios especificados en la Solicitud de Cotizacién. De lo
contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento de cotizacién a través de un acto
administrativo motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de
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6.19.

6.20.

B.21.

6.22.
6.23.

6.24.
6.25.

6.26.

B 27

6.28.

6.29;

Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula.

Para los items que aplique, realizar la conversién de los valores del Software disponibles en délares
americanos en el Catalogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los términos descritos
en la Clausula 9 y en la guia de compra.

La Entidad Compradora no podra adquirir mediante el presente IAD/SDA soluciones de
ciberseguridad, proyectos de desarrollos (exceptuando la categoria de CPTel) y consultorias.

La Entidad Compradora no podra adquirir solamente servicios complementarios mediante el presente
IAD/SDA.

Entregar cuando lo requiere el proveedor el Registro Presupuestal que ampara la Orden de Compra.

Designar un supervisor y/o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
IAD/SDA, si lo determina necesario en virtud de la complejidad del objeto a contratar, de conformidad
con lo establecido en sus Estudios y Documentos previos a contratar. El supervisor debe ejercer el
seguimiento, vigilancia y control de la referida Orden de Compra de acuerdo con lo establecido en el
articulo 3 y articulo 4 numerales 1, 2, 4, 5y 6 de la Ley 80 de 1993, el articulo 84 de la Ley 1474 de
2011 y el manual de supervisién de cada Entidad Compradora. La entidad debe notificar de manera
oficial al Proveedor los datos del supervisor o del contacto que haga las veces de enlace,
administrador o apoyo a la supervision.

La Entidad acepta los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC.

Comunicarse con el Proveedor Unicamente a través del Supervisor, representante legal y/u
Ordenador del Gasto de la Entidad Compradora, o el enlace designado oficialmente por estos.

En el evento de adquirir servicios complementarios al software, debera suscribir el acta de inicio, o
documento que haga sus veces, por cada orden de compra durante los Cinco (5) Dias Habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra, Previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion
establecidos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993. Este documento debe establecer las fechas de
entrega de los bienes o la prestacion del servicio, la secuencia de acciones necesarias para cumplir
con el objeto contractual y demas disposiciones que acuerden las partes.

Indicar al Proveedor el lugar, horario y responsable para la puesta en marcha de las licencias o el
inicio de la prestacion de los servicios complementarios al software para el uso de la Entidad
Compradora.

Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden de
Compra antes de su ejecucion.

Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras allegada por
el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia y su constancia de
aprobacién. Todo esto previo al inicio de la ejecucion de la Orden de Compra y dentro de los Tres
(3) Dias Habiles Siguientes al recibo de la péliza, de conformidad con lo establecido en al articulo
41 de la Ley 80 de 1993.

_.- Wi e
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6.30.

6.31;

6.32.
6.33.

. 6.34.

B:35;

6.36.

B.37.

6.38.

6.39;

6.40.

La Entidad Compradora debe contemplar los plazos de entrega establecidos por el proveedor en su
oferta. La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los definidos en el Anexo técnico del
presente proceso, salvo que el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la entrega
antes de tiempo.

Abstenerse de realizar reclamos a los Proveedores por articulos, especificaciones, accesorios o
adecuaciones no solicitadas desde la solicitud de cotizacién, o por razones imputables a la entidad
compradora. La Entidad Compradora tiene el deber de validar suficientemente las condiciones
técnicas de los productos de software al mismo frente a su necesidad, antes de colocar la Orden de
Compra.

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catélogo.

Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacién (plazos, periodos de pago, etc.)
relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas.

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad
Compradora no es usuaria de SIIF.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 9 del
presente documento incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los términos
establecidos en dicha clausula.

Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién del contrato las
condiciones técnicas, econémicas y financieras existentes al momento de aceptar la solicitud de
cotizacién. Por lo anterior, en el evento de incumplimiento en el pago al Proveedor en los términos
descritos en el IAD/SDA aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando la tasa de interés
maxima legal sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de
la Ley 80 de 1993 y el articulo 884 del Cédigo de Comercio, o en los términos que sefiale la norma
que lo modifique, adicione o sustituya.

Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al pagar las
facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusién, corrupcién o
cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del IAD/SDA, o entre estos y
terceros, dentro de los CINCO (5) DIAS siguientes a la ocurrencia de los hechos. Colombia Compra
Eficiente dara traslado a los Entes de Control competentes para el efecto.

Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la operacion secundaria, de acuerdo con el procedimiento establecido en
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, asi como las normas
que sean aplicables. En caso de que la Entidad Compradora adelante un procedimiento
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sancionatorio producto de una Orden de Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente
sobre su resultado, con la finalidad de contar con la trazabilidad respectiva, sin perjuicio de su deber
de registrar la sancion ante las autoridades competentes.

6.41. La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el incumplimiento y
sancione al proveedor con la imposicién de una multa o clausula penal, debera proceder a la
notificacién y publicacién de dicha sancién tal como lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de 1993,

6.42. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine
la ejecucion y pago de esta y liberacion de recursos si es procedente.

6.43. Informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO después
del vencimiento del IAD/SDA si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar
el proceso de incumplimiento correspondiente.

6.44. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del Sistema Dinamico de
Adquisicién y que se encuentren en los documentos del proceso. .

6.45. Cuando la entidad compradora verifique que el proveedor no ha realizado los aportes
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, y Parafiscales debera dar cumplimiento con lo
establecido en el inciso segundo del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con lo
establecido en el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002,

6.46. La entidad compradora debera informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3) dias
siguientes, cuando tenga conocimiento, que el proveedor no ha realizado los aportes
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, y Parafiscales.

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS
(Numeral 3 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)
Ley 1150 de 2007 Art 2 Numeral 2 Literal a y Decreto 1082 de 2015. Articulos 2.2.1.1.1.3.1. Articulos
2.21.21.27,2.21.21.2.8,2.2.1.2.1.2.9, 2.2.1.2.1.2.10, 2.2.1.2.3.1.1.2 Numeral 4.

Las Entidades Compradoras que adquieran bienes y servicios al amparo de los Acuerdos Marco de Precios
estan obligadas a cumplir con los términos y condiciones del respectivo Acuerdo Marco de Precios y con los
Términos y Condiciones de Uso aqui establecidos.

Identificar los bienes y servicios de caracteristicas uniformes y de comun utilizacion, que deben ser objeto de
un Acuerdo Marco de Precios; estudiar el mercado correspondiente, teniendo en cuenta la oferta nacional e
internacional, asi como la demanda de tales bienes y servicios por parte de las entidades publicas, y que el
interés de estas sean objeto de un Acuerdo Marco de Precios.

Por lo anterior, el presente proceso se adelantara conforme a lo dispuesto en la Agencia Nacional de
Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente, Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC - Acuerdo Marco
INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATALOGO Il - CCE-
SNG-IAD-002-2024.
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4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.
(Numeral 4 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

Valor Estimado del contrato:

Resultado de la cotizacion realizada dentro de la herramienta que tiene el Acuerdo Marco para el suministro de
Software por Catalogo || CCE-SNG-IAD-002-2024 vigente desde el 21 de noviembre de 2024 hasta el 21 de
noviembre de 2027.

CIENTO NOVENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL CUARENTA PESOS M/CTE ($191.613.040)
INCLUIDOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES A QUE HAYA LUGAR.

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.
(Numeral 5. ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

La compra por Colombia Compra Eficiente deviene de un proceso de Seleccién Abreviada, por tanto, el tnico
factor de escogencia seré el menor precio siempre y cuando se cumplan con los requisitos establecidos en la
ley y las condiciones indicadas dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica, Colombia Compra
Eficiente, Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC - Acuerdo Marco INSTRUMENTO DE AGREGACION DE
DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATALOGO Il - CCE-SNG-IAD-002-2024.

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.
(Numeral 6 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

TIPIFICACION DEL RIESGO [RIESGO DE CARACTER JURIDICO

En la ejecucién del contrato puede presentarse la modificacién alguna
de los regimenes juridicos a los que se encuentra sujeto el contrato,
Estimacién del riesgo: modificaciones que son de obligatorio cumplimiento y que no dependen
de la voluntad de la entidad. Sin embargo, pueden afectar el equilibrio
econdémico del contrato.

Asignacién del riesgo CONTRATISTA
Se llevara a cabo una permanente vigilancia de los cambios
Mecanismo de cobertura normativos que afecten la ejecucion del contrato y se aplicaran las

normas de obligatorio cumplimiento a que haya lugar.

Todo cambio o modificacién en los regimenes descritos anteriormente
que afecten el contrato o las condiciones pactadas en él, son de
Justificacion: obligatorio cumplimiento, sin que medie negociacién alguna con el
CONTRATISTA, toda vez que la gobernacion no tiene facultad para
transar apartes normativos

| TIPIFICACION DEL RIESGO |RIESGO TRIBUTARIO

El contratista al momento de presentar su propuesta debera incluir los

Estimacion del riesgo: de que todos aquellos tributos, tasas o contribuciones que se generen
antes de la presentacion de la oferta quedan incluidos en la misma.
Asignacion del riesgo: CONTRATISTA
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En los pliegos de condiciones en el anexo “Minuta del contrato” y luego
en la minuta del contrato a suscribirse por las partes se debera
consagrar una clausula que estipule expresamente que el contratista no
podra reclamar ningin mayor valor como consecuencia de su
desconocimiento de la existencia del tributo, tasa o contribucion
generado antes de la presentacion de su oferta.

Los tributos, tasas y contribuciones que hayan sido aprobados por las
respectivas corporaciones publicas, solo seran asumidos por los
contratistas si dicha aprobaciéon se surtid con anterioridad a la
presentacion de la oferta y ellos no podran con posterioridad demandar
un posible desequilibrio econémico del contrato, por cuanto tienen la
carga de haber conocido de su existencia al momento de formular su
propuesta.

Solo si el tributo, tasa o contribucién se aprueba por la respectiva
corporacion publica con posterioridad a la presentaciéon de la oferta,
serfa la entidad estatal en virtud del principio de solidaridad
constitucional que repararia hasta el punto de no perdida al contratista
en aplicacién del numeral 1° del articulo 5" de la ley 80 de 1993
TIPIFICACION DEL RIESGO |RIESGO FINANCIERO

Devaluaciéon del peso colombiano. Debido a las reglas de la
economia, el peso colombiano sufre la pérdida de su poder adquisitivo,
se advierte que los proponentes al momento de la elaboracién de la
oferta econdmica deben realizar los calculos incluyendo la pérdida del
poder adquisitivo o el fenémeno de devaluacion del peso colombiano,
teniendo en cuenta que al momento de presentar la oferta el contratista
asume este fendmeno y durante la ejecucion del contrato no podra
presentar reclamaciones sobre este concepto.

Asignacion del riesgo CONTRATISTA
En los pliegos de condiciones especificamente en la matriz de riesgo se
advierte que la devaluacion del peso es una contingencia estudiada por
Mecanismo de cobertura el contratista al momento de la elaboracién de la oferta, por lo tanto, la
entidad no reconocera suma alguna derivada de la pérdida del poder
adquisitivo de la propuesta presentada por el contratista.
Si bien la devaluacién del peso colombiano es una constante que se
ocasiona de manera mensual y asi lo certifica el DANE, el contratista
debe realizar su analisis financiero a fin de determinar cémo conserva el
valor de su oferta sin que se deprecie, de tal manera que cuando
presente su propuesta al Estado, ya incluya esta variable. De igual
manera le permite hacer propuestas sacrificando este componente con
el fin de que le adjudique el contrato y de esta manera asumiendo el
riesgo devaluativo del peso colombiano
7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION
(Numeral 7 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

Mecanismo de cobertura

Justificacion:

Estimacion del riesgo:

Justificacion:

El Acuerdo Marco INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA (IAD/SDA) DE SOFTWARE POR
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CATALOGO II' - CCE-SNG-IAD-002-2024 establece en su clausula 15 Garantia de Cumplimiento apartado
15.2 Garantia de cumplimiento a favor de las entidades compradoras — Pagina 33 lo siguiente:

15.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a
favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos
en la siguiente tabla:

Cumplimiento del 10 % de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y seis (6)

contrato Compra meses mas.
Calidad y correcto
funcionamiento de los

10 % de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y seis (6)

blenes Compra meses mas.
10 % de la Orden de Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
Calidad del servicio Compra Mmeses mas.
Pago de salarios,
prestaciones sociales 5% del Valor de la Duracién de la Orden de Compra y (3) tres
legales e indemnizaciones| Orden de Compra afios mas

laborales

El amparo de calidad del servicio debera solicitarse por parte de la Entidad
Compradora cuando la orden de compra cuente con servicios.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocaciéon de la
Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada,
adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con el Decreto 1082
de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los
amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefnalado en la tabla de
esta seccidon después de haber sido afectada.

Agencia Nacional de Contratacién Publica pag. 33

8. LA INDICACION S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL.
(Numeral 8. ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

Los Acuerdos Comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado colombiano, que
contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas, en los cuales existe como minimo el
compromiso de trato nacional para los proponentes, bienes y servicios de origen extranjero.
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Por tanto, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente la publica por su importancia para las entidades publicas y los
participantes en la contratacién, lo anterior, a través del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021.

Dicho lo anterior, se debe realizar un andlisis del anexo 2 Aplicacion de los acuerdos comerciales para
Entidades Estatal del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS
DE CONTRATACION CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021 de la siguiente manera:

“Los Departamentos estan incluidos en la lista de Entidades de los Acuerdos Comerciales con la Alianza
Pacifico (tinicamente con Chile y Pert), Chile, Corea, Costa Rica, los Estados AELC, Estados Unidos, el
Triangulo Norte (unicamente con El Salvador y Guatemala), la Unién Europea (aplicable al Reino Unido e
Ifanda del Norte), Israel y por la Decisién 439 de 1998 de la Comisién de la CAN"

hile Sl sl NO No NO

Alianza Mexico Si NO NO NO NO
Pacifico Perl S| sl NO NO NO
Canada sl NO NO NO NO

Chile sl sl NO NO NO

Corea s| : s| NO = NO

Costa Rica sl sl NO NO NO
Estados Unidos si sl NO NO i
Estados AELC sl NO NO NO NO
México sl NO NO ‘NO NO

El Salvador sl s NO NO NO

Tridngulo Guatemala sl sl NO NO NO
Norte Honduras si NO NO NO NO
= Unidn Europea = 81 st : NO NO NO
Israel sl sl - NO NO _ NO

Reino umillo 0: elrlanc!zu:sel s L ,_:__: TS NO NO
Comunidad Andina si N/A N/A NO st

Sin embargo, el valor estimado del presente proceso de contratacién NO es igual o superior al umbral de
conformidad con los valores de referencia contemplados en el documento denominado
“‘umbrales_tratados_comerciales_2022_2023.pdf" de Colombia Compra Eficiente.
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Por tltimo, el presente proceso de contratacion Si esta sujeta a la decisién 439 de 1998 de la Comision de la
CAN, la cual, es aplicable a todos los Procesos de Contratacién de las Entidades Estatales del nivel
departamental obligadas, indepepdlientemente del valor del Proceso de Contratacion.

Firma il
Nombre: INGRID KATHERINE RENGIFO Firma:
. HERNANDEZ Nombre: CARLOS ALBERT ALFONSO
Cargo: SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA | Cargo: DIREC] ECTIVAY TIC -
~ ORDENADORA DEL GASTO SUPERVISOR . -
Funcionario o Nombre Dependencia Vo. Bo Fecha
asesor A
Aprobado por: Ingrid Katherine Rengifo Secretaria de Salud (| 19/03/2026
A
Revisado por: Oscar Mauricio Gémez Asesor Juridico SST h 19/03/2026
Labrador ) ‘ ,
Aprobado por: Carlos Alberto Sanchez Director Prospectiva Y 0 —19/03/2026
Alfonso Tic - Supervisor
Proyectado Natalia Zafra Contratista SPPyT A 19/03/2026
por:

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo dncontramos ajustado
a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra propia-responsabilidad, lo
presentamos para la firma de los responsables.
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