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ESTUDIO PREVIO
PRINCIPIO DE PLANEACION
993, LEY 1150 DE 2007, DECRETO 1082 DE 2015 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1.

“Los estudios previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones
y-el contrato. Deben permanecer a disposicion del publico durante el desarrollo del proceso de

contratacién y contener los siguientes elementos: (...)"” ~

ST ANTE SECRETARIA DE EDUCACION /
EE\:ESRACIGNDE 25 de febrero de 2025 y
RESPONSABLE ANDRES FELIPE BEDOYA CARDENAS - secretario de Educacion
Ordenador del gasto - Ejecutor
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES
OBJETO EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN
EDUCACION DE CONFORMIDAD AL REQUERIMIENTO DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION Y LINEAMIENTO TECNICO DEL MINISTERIO DE EDUCACION.
QUINIENTOS SETENTA Y UN MILLONES CATORCE MIL TRESCIENTOS SESENTA
PRESUPUESTO PESOS ($571.014.360,00) MCTE. Incluidos el IVA y todos los impuestos y
OFICIAL gravamenes a que haya lugar. /
NUMERO DE PLAN DE T . PPy % "
PROYECTO, e Con seguridad en el Territorio 2024-2027"~
gEgSRD‘EMA YEE PILAR Innovacion para la transformacién Social,
DESARROLLO FROYECTO
IPROGRAMA Educacion para la vida y el desarrollo de la regién
PROGRAMA Calidad, cobertura y fortalecimiento de la educacién inicial, prescolar,
PRESUPUESTAL basica y media
PROYECTO: “FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA
CTEl EN EL SECTOR EDUCATIVO OFICIAL - EDUTIC DEL
: DEPARTAMENTO DEL TOLIMA"
NUMERO DEL 2024-73000-069
PROYECTO
BPIN 2024004730087 "_
ICODIGO DE META P1S22MP44
DESCRIPCION DE LA 211 instituciones educativas conectadas a internet
META
OBJETIVO Fortalecer las instituciones Educativas Oficiales con
ESPECIFICO Herramientas TIC
ACTIVIDAD Prestar el Servicio de conectividad escolar para las sedes
educativas oficiales del departamento del Tolima
PRODUCTO MGA Servicio de accesibilidad a contenidos web para fines pedagégicos
BIL . Se adjunta FICHA METODOLOGICA MGA DEL PROYECTO DE INVERSION, PLAN
VIABILIZACION DE ACCION DEL PROYECTO, CERTIFICADO DE VIABILIDAD DEL PROYECTO
DEL PROYECTO expedido por la secretaria de Planeacion Prospectiva y TIC con SSEPI 2024-73000-
069 /
PLAN AN UAL En atencién a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015,
DE ADQUISICION esta contratacion se encuentra incluida en el Plan anual de adquisicién de Bienes,
Servicios y Obra Publica. (Anexo certificacion)

La secretaria de Edy‘ba

cion del departamento del Tolima procede a realizar los estudios previos en atencion a

lo establecido la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
Numeral 1 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

El Departamento del Tolima ha adoptado el Plan de Desarrollo Departamental Con Seguridad en
el Territorio 2024-2027, que incluye, dentro del pilar "Innovacion para la Transformacion Social”,
los programas "Educacion para la Vida y el Desarrollo de la Regién" y "Calidad, Cobertura y
Fortalecimiento de la Educacién Inicial, Prescolar, Basica y Media". Estos programas se alinean
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que busca garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Es asi como durante la construccién participativa del Plan de Desarrollo del Tolima, se identificé
la necesidad urgente de mejorar la conectividad en las sedes educativas rurales y urbanas del
departamento del Tolima. Esta necesidad fue expresada por comunidades educativas, juntas de
accion comunal y lideres sociales, quienes reconocen que la falta de internet limita el acceso a
oportunidades educativas, especialmente en zonas apartadas. 7

Es asi como el Plan de desarrollo establece como uno de sus pilares fundamentales la Innovacién
para la transformacion social, que incluye LA EDUCACION como eje estratégico de inversion. Este
pilar contempla la mejora de la calidad educativa mediante el fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica y la conectividad digital en las instituciones educativas del departamento.

La Secretaria de Educacion, tiene asignada la misién “... ofrecer a la comunidad Tolimense, un
servicio educativo incluyente, con principios y valores éticos; caracterizada por su capacidad
innovadora en ambientes de aprendizaje, en procura de la calidad, equidad, eficiencia y
pertinencia; que opera de acuerdo a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién MIPG y los principios del cédigo de integridad vigente para la entidad, para formar
ciudadanos comprometidos con el desarrollo social, cultural y econémico del Departamento”.
Actualmente, presta atencion a 123.482 estudiantes (corte 1 de febrero de 2025), distribuidos en
212 instituciones educativas con 1.800 sedes, operadas por mas de 8.500 directivos docentes,
docentes y administrativos.

Por lo anterior, entendiendo que los procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollan bajo la
premisa de la existencia de nifias y nifios matriculados en las instituciones educativas y que esta
es una obligacién estatal consagrada en la constitucion colombiana de 1991 (Declara la educacion
como un derecho y un servicio publico con funcién social y reconoce la educaciéon como un
derecho fundamental de nifios y nifias)y normas sobre educacion Ley general de educacion 115
de 1994 (Define los niveles de educacion: preescolar, basica (primaria y secundaria) y media,
determina la obligatoriedad de la educacién basica y sefiala que el Estado, la sociedad y la familia
son responsables de garantizar este derecho, entre otras); se hace necesario proveer el servicio
de conectividad escolar que le permitan a las instituciones educativas, apoyar las estrategias de
una de las metas especificas del ODS 4 es que, para 2030, todas las nifias y nifios completen la
educacion primaria y secundaria gratuita, equitativa y de calidad, logrando resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos. Como parte de este plan, se han establecido entre otros, el
proyecto de: Fortalecimiento de la Gestion del conocimiento para la CTel en el Sector educativo
oficial - EDUTIC del departamento del Tolima.

El Departamento del Tolima, a través de su Secretaria de Educacién, ha venido adelantando
esfuerzos significativos para garantizar el acceso a internet en las sedes educativas oficiales de
los municipios no certificados, como parte del compromiso con la transformacion digital y el
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fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Actualmente, mediante la articulacién con diferen(es programas nacionales y alianzas publico-
privadas, se ha logrado beneficiar a 1.117 sedes educativas con conectividad a través de
iniciativas como:

Programa Cantidad-Sedes
Beneficiadas

MINTIC - Centros Digitales 700
MINTIC — Zonas comunitarias para la paz 26
MINTIC — Subasta 5G 146
MEN - Conectividad Escolar 206
MEN — CELSIA programa responsabilidad social 39

Total, de Sedes Beneficiadas 1117

No obstante, del total de 1.800 sedes con matricula activa en el departamento, el 62% cuenta con
acceso a internet, dentro de las cuales 206 estan proxima a vencimiento del servicio, lo que dejaria
sin este servicio esencial a aproximadamente 889 sedes educativas (683 actuales mas 206
proximas a desconectar) de las cuales se cubriran 106 con la actual contratacion. Esta situacion
limita las oportunidades de inclusion digital, el acceso a contenidos pedagogicos en linea, la
participacion en estrategias de educacion mediada por TIC y la/implementacién de herramientas
tecnologicas para el desarrollo de competencias del siglo XXI g€n estudiantes y docentes.

La conectividad a internet no es solamente un servicio basico en la actualidad, sino una condicién
habilitante para garantizar el derecho a una educacion de calidad, equitativa e incluyente, como lo
establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4. Asimismo, es un componente transversal
de las politicas publicas en educacién, tales como el Plan Nacional de Conectividad Escolar, el
Plan Decenal de Educacion, y el Plan de Desarrollo Departamental “Con Seguridad en el Territorio
2024-2027".

Esta contratacion permitira:

1. Cerrar brechas digitales entre sedes rurales y urbanas.

2. Garantizar acceso continuo a plataformas educativas, contenidos digitales y procesos de
evaluacion en linea.

3. Fortalecer las competencias digitales de estudiantes y docentes.

4. Apoyar procesos de gestion institucional basados en sistemas de informacion.

5. Cumplir con indicadores de calidad establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

Por lo anterior, se justifica plenamente la necesidad de adelantar un proceso contractual que
permita dotar con servicio de internet a 106 sedes educativas con conectividad de internet satelital
itinerante, asegurando condiciones de equidad, permanencia escolar y mejoramiento de la calidad
educativa en el Departamento del Tolima. //"

De igual forma los lineamientos técnicos para la conectividad escolar disponibles en el enlace:
Lineamiento técnico programa Conexion Total | Ministerio de Educacién Nacional, expedidos por
el Ministerio de Educacién presentan de manera articulada con los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, los requerimientos
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técnicos minimos y las obligaciones que las empresas proveedoras de servicios de conectividad
deben cumplir para garantizar el servicio de conectividad en las sedes educativas oficiales
definidas por la entidad territorial y en cumplimiento del decreto 028 de 2008, “Por medio del cual
se define la estrategia de monitoreo, seguimiento y control integral al gasto que se realice con
recursos del Sistema General de Participaciones.”. /

En este contexto, y en cumplimiento del marco normativo de la contratacion publica,
especificamente el Decreto 4170 de 2011, que establece a Colombia Compra Eficiente como
entidad rectora en materia de compras estatales, la Gobernacién del Tolima ha optado por hacer
uso del Acuerdo Marco de Precios para Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024,
Proceso CCENEG-074-01-2024, como mecanismo eficiente y transparente para la adquisicion de
este servicio. ,

Dicho acuerdo definié en su proceso de contratacién un modelo de negocio segmentado, el cual
permite definir los requisitos y condiciones técnicas especificas, asi: Segmento 1. Nacional,
Segmento 2. Departamental y Segmento 3 — Educacion. Este ultimo esta especificamente
disefiado para brindar servicios de conectividad a instituciones educativas. Este segmento se
divide en 33 lotes; “32,” correspondientes a cada departamento del pais, y un ultimo lote, "33", que
ofrece cobertura nacional. En este segmento se ofreceran servicios en tecnologias terrestres y
satelitales, con niveles de disponibilidad en Bronce para el sector Educativo.

De conformidad a lo expuesto en la MINUTA ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION
DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y COMCEL
S.A, COLOMBIA TELECOMUNACIONES S.A. ESP BIC, MEDIA COMMERCE S.A.S., EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB S.A. ESP, CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S., IFX
NETWORKS COLOMBIA S.A.S., UT CCE CONECTIVIDAD 4 UNE EMTELCO 2024, INGFRACOL S.A.S.,
COLOMBIA MAS TV, UT UNA COLOMBIA 1, INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S, REALTIME
CONSULTING AND SERVICES S.AS.,, UT CONEXION ORIENTE 2024, UT AYM CONECTIVIDAD,
GINTELCO S.AS., CODISERT S.A., CONSORCIO CONECTIVIDAD CAFETECH, KALU DE COLOMBIA
S.A.S., IMAGINE INTEGRATORS S.A.S., SEEDNET S.A.S., CALDAS DATA COMPANY LTDA, REDEMAS
S.A.S., TELNET WIRELESS S.A.S., NETWORKS TV S.A.S., CABLE & TV YOPAL S.A.S., TV ISLA LTDA,,
SERVICIOS EN COMUNICACIONES Y REDES S.A.S., COMPSYS S.AS. y S3 SIMPLE SMART SPEEDY
S.AS., CLAUSULA 6, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COMPRADORA - Obligaciones de las entidades
compradoras durante la operacion secundaria, numeral 6.13 Cuando la entidad compradora desee
adquirir el servicio de redundancia debe determinarlo en sus documentos previos e indicarlo en el
RFI (Formato de Solicitud de Informacion) y crear su propio evento de cotizacion para contratarlo.
Por lo tanto, la Entidad creara un evento de cotizacién para adquirir cada servicio... y CLAUSULA 7
OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES - Obligaciones de los Proveedores en el Acuerdo Marco
de precios, numerales: 7.3 Participar en todos los eventos de informacion y cotizacién en los
segmentos y/o lotes en la que se encuentre adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la Entidad
Compradora se encuentre en mora de pago con este, caso en el cual, podra no presentar cotizacion
habiendo notificado previamente el hecho a Colombia Compra Eficiente. Para este efecto, el
proveedor debe responder a la solicitud de informacién y la solicitud de cotizacién dentro de los diez
(10) dias habiles y cinco (5) dias habiles respectivamente siguientes al recibo de estas y las
Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacion secundaria, numeral
7.39 Responder a las solicitudes de informacion (RFI por sus siglas en inglés) realizadas por la
Entidad Compradora para indicar la informacién requerida por la entidad estatal en un término
maximo de diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la misma. Las demas obligaciones
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CONTRATISTA (ENTIDAD VENDEDORA, se mantienen y son de obligatorio cumplimiento.

En este mismo sentido de conformidad con los lineamientos establecidos en la Guia para Comprar
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), y como paso obligatorio del proceso de
adquisicion mediante el acuerdo marco, la Secretaria de Edycacién del Tolima realizé la RFI -
SEG 3 - (COBERTURA NACIONAL) - Evento 191391/ empleando la plantilla 182196,
correspondiente al Segmento 3 — Educacion, lote 33 Cobertura Nacional, asi:

_-‘.: | Cub necesty Q oo '.?
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De igual forma, la Gobernacion del Tolima de conformidad con las siguientes consideraciones:

e Recursos asignados mediante documento de distribucion SGP-96-2025 - DISTRIBUCION PARCIAL
DE LAS DOCE DOCEAVAS DE LA PARTICIPACION PARA EDUCACION POR EL CRITERIO DE
POBLACION ATENDIDA (PRES‘[‘ACION DEL SERVICIO EDUCATIVO, CONECTIVIDAD,
CANCELACIONES), AUTORIZACION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS, VIGENCIA 2025 Y
AJUSTE PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO VIGENCIA 2024, ascendidos a la suma de
$1.571.276.959.00 (Anexo al presente documento)

o Necesidades de conectividad, antes expuestas, en las sedes educativas oficiales de los municipios
no certificados
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e Tecnologias emergentes de conectividad dispuestas en el acuerdo marco de conectividad [V y en el
lineamiento de conectividad escolar expedido por el Ministerio de Educacion para la vigencia 2025 -
Internet Satelital de Orbita baja

/e Que La conectividad satelital de orbita baja (LEO, por sus siglas en inglés — Low Earth Orbit) es una
tecnologia de telecomunicaciones basada en una red de satélites que orbitan la Tierra a altitudes
entre 300 y 2.000 kilometros, mucho mas cerca de la superficie terrestre que los satélites
geoestacionarios fradicionales (GEQ) que superan altitudes de 35.000 km. Esta cercania permite
ofrecer servicios de internet de banda ancha con baja latencia, alta velocidad y mayor estabilidad, en
zonas rurales, remotas o de dificil acceso, con caracteristicas y ventajas como:

;o Accesibilidad geografica: Cobertura global, con posibilidad de atender zonas sin redes terrestres, la
altitud orbital esta entre 300 y 2000 km sobre |a tierra, lo que permite a sedes educativas del Tolima
estan ubicadas en veredas, zonas montafiosas o territorios sin cobertura de fibra dptica ni red movil
estable. La tecnologia LEO puede cubrir estas areas sin necesidad de infraestructura terrestre
costosa o compleja.

' e Rapidez de implementacion: A diferencia del tendido de redes fisicas, los kits satelitales LEO pueden
instalarse en pocos dias, permitiendo que las instituciones educativas accedan rapidamente a internet
de calidad.

‘e Mejores condiciones técnicas frente a  tecnologias  satelitales  tradicionales
Gracias a la menor latencia y mejor ancho de banda, la conectividad LEO permite el uso de
plataformas educativas en linea, videoconferencias, recursos multimedia y sistemas institucionales
en tiempo real, sin los retrasos o interrupciones comunes en tecnologias GEO.

. e Solucion sostenible y escalable: Permite asegurar conectividad permanente, con calidad aceptable,
sin depender de condiciones topograficas, lineas de distribucion eléctrica compleja o redes terrestres
no disponibles. La latencia promedio esta entre 20 y 50 milisegundos frente a los 600 milisegundos
del internet satelital GEO. La tecnologia de acceso esta conformada por terminales de acceso y
router que se comunican directamente con los satelitales en tiempo real. En este sentido a través de
estos recursos asignados para conectividad, se fortalecera la infraestructura tecnolégica de red wi-fi
en sedes

En este sentido La conectividad LEO es una solucion tecnolégica viable, eficiente y moderna para
proveer internet a sedes educativas oficiales del Tolima que, por su ubicacion o limitaciones de
infraestructura, no pueden acceder a otros tipos de conectividad. Su implementacién contribuye al
mejoramiento de la calidad educativa, a la equidad territorial y al cumplimiento de politicas
nacionales como el Plan Nacional de Conectividad Escolar y los lineamientos del Ministerio de
Educacion y MinTIC.

El departamento del Tolima, ha seleccionado el servicio de dispuesto en el Segmento 3 —
Educacion. Disefiado para brindar servicios de conectividad a instituciones educativas - lote, "33",
que ofrece cobertura nacional - codigo del servicio S3-N-CS-8-2, S3-N-CS-8-3 y S3-N-CS-8-4 |
Enlaces de conectividad satelital — Enlace de internet orbita baja, para zonas, 2, 3 y 4, con nivel
de servicio bronce, que de acuerdo al estudio de precios del mercado determina un presupuesto
requerido de $1.000 millones de pesos, para beneficiar a 106 sedes educativas durante seis
meses, los cuales fueron consultados en el documento de RFI, asi:

NOTA: El RFI, que se publicé en el instrumento disponible en el momento por el acuerdo MARCO,
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De conformidad con la consulta realizada al doctor Juan Manuel Arango Sierra, Subdirector de
Negocios de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, respecto
de la viabilidad juridica y operativa de publicar varios eventos de RFQ con base en un mismo RFl,
se precis6 que el Request for Information (RFI), en el marco de los Instrumentos de Agregacion
de Demanda y Acuerdos Marco de Precios administrados por la Agencia, cumple una funcién
exclusivamente exploratoria y estructural del mercado. Su propésito consiste en identificar las
capacidades de los proveedores, validar los requerimientos técnicos, caracterizar categorias y

servicios y, en general, alimentar el disefio del instrumento contractual, razén por la cual no
constituye un documento limitante, exhaustivo ni vinculante por cada categoria o subproducto a
contratar.

En ese sentido, se manifesté que el RFI es un insumo técnico de caracter preliminar, cuyo alcance
se enmarca en la etapa de estructuracién del Acuerdo Marco, y no una restriccion para la
operacion secundaria. Por lo tanto, cada RFQ puede ser emitido cuando la Entidad Estatal lo
requiera, sin necesidad de publicar un nuevo RFI, siempre que:
(i) el objeto técnico se mantenga dentro de los parametros habilitados por el Acuerdo Marco; y
(ii) los items o categorias solicitados hayan sido expuestos previamente en el RFI que soporté la
estructuracion del instrumento.
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Esta interpretacion es concordante con los principios de planeacion, economia, eficacia y
responsabilidad contemplados en la Ley 80 de 1993, asi como con las directrices de Colombia
Compra Eficiente en relacion con el uso adecuado de los mecanismos de agregacion de demanda.
Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que los recursos asignados al presente proyecto
son de destinacion especifica conforme al Lineamiento Técnico de Conectividad Escolar expedido
por el Ministerio de Educacion Nacional, y que subsiste de manera urgente la necesidad de
garantizar la continuidad y ampliacién del servicio de conectividad escolar en las instituciones
educativas oficiales del Departamento del Tolima, resulta procedente estructurar el proceso para
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES
EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN EDUCACION DE
CONFORMIDAD AL REQUERIMIENTO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y LINEAMIENTO
TECNICO DEL MINISTERIO DE EDUCACION.”

En consecuencia, y en estricta coherencia con el marco juridico y operativo del Acuerdo Marco de
Servicios de Conectividad IV, se hace necesario estructurar el proceso de adquisicion de servicios
de conectividad escolar, utilizando como soporte el evento de RFI No. 191391, correspondiente al
Segmento 3 — Conectividad Escolar, Lote Cobertura Nacional, el cual ampara plenamente los
items y servicios requeridos para atender la necesidad identificada.

Por lo anterior, se estructurd la solicitud de cotizacién en el simulador, haciendo referencia al
mencionado RFI, asi:
]

T RESUMEN DE COTIZACION ﬁ e

Acuerdo Marco de Conectividad IV

Vermin [ 30112006

Informacion de la Entidad Compradora
L e BT LA DT S T T— £ I T E—
_ |r-uw--mﬂ.- 200 teiura e 2030 “ u-...-_“u- W";;;:""W

Articulos de |a Cotizaclon

Endaces de C: -Enlace -Lanad -

1 SINCSe2 Beonce - NA- 1 51 . Best ENon - NA - Med - CANTIDAD: 2 2 473581400 L] $51.500.00 $8A267.701.56 §102,000.00 §16,776 560,07 s0.00 $108.177.301.03
Eniaces de Conect - Enlace Zonad
2 SaNCS8a i & i i . 733,70,
Bronce- k- 500 12Mbgs - Bt Effort - NA - Mes - CANTIDAD: 71 n $7.350.14433 [} $51,500.00 $1,134 560 484 58 §3,656,500.00 §595.560,202.07 000 $3.713, 18865
3 SINCEE4 M g Tt §738014439 6 B5180000 §2,604703,08287 §3,008,50000 S4S490076764  S000  §3,102,730,300.46

Brancs - W& - 100MOES - 12Mbos - Bast EHOM - NA - Met - CANTOAD: 56

A01E 200 0
T
o Vi
[
[Ty

Gravamenes adicionales (estampilias)

Fiohanpnaes ] e

R L
] Pro lacwfarmemn | [
' e =T

] O e VR £

Se conserva el anexo técnico publicado en el RFI 19139, para las zonas 3 y 4, asi:
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Secretaria de Educacion/ www tolima.gov.co
AMP INTERNET IE #2
A, ANEXQ: . ‘109 RINCRarE
I — ]
Con el objetivo de complementar el entendimiento sobre la solicitud de
Icios de Ividad, por tavor diligencie la totalidad de la informacidn que

se pide a continuacidn.

| |
Tenga en cuenta que esta Informacién es de utilldad para que el Proveedor pueda
cotlzar de la mis p P los servicios solicitados, por lo cualla
exactitud y completitud es muy importante,
Entidad solicitante GOBERNACION DEL TOLIMA - SECRETARIA DE EDUCACION
Nit 800113672
Contacto técnico LYDA GICELA AREVALO
|Corren contacto tecnico lyda.garzon@sedtolima.gov.co
Teléfono contacto Wonico 3002134186 __
Tiempo del contrato 8 (6de serviclode +Tiempo m&xi de ] & Meses Mesas

ESTAMPILLAS: Prohospitaies 1%, procultura 1%,
s " b ificacion 0.5% p ydeporte 2%,
Impuestode timbre del 0,5%

Diligenciar la sigulente plantilla para cada servicio de la solicitud de cotizacién,
Replicar tantas veces como se requiera. ] : s ) )

Observaciones: El prefijo del pool de direcclones [PV de

FONPRECON es 48y fue adquirido por la Entidad en el afio 2020,

E11D de ta entidad ante LACNIC es : CO-FPSC2-LACNIC

Descripeiéninformacién adicionalo tipo de valor R R S Descripclén
Mbps/Gbps ZONA 3 100 Mbps (VER ANEXO Requerimiento ZONA 4: 100 Mbps (VER ANEXO Regquerimiento

Conectividad Segmento 3 -Tolima) - Conectividad Segmento 3 -Tolima)

Direccionamiento IP que desea asignar al servicio il e aes .D'E fucall S e

Educativa
Nombres y apellidos completos ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO 'ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO

\l Direccldn de correoelectrénico andres.gonzalez@sedtollma.gov.co andres.gonzalez@sedtolima. gov.co
| Celularitijo 3014451891 3014451891
Direccitn lnc!uwndocalle carrera, avenida, ciudad, VERANEXOD Raqmrmanmmnemt'&emenms = VER ANEXQ Requeri Ci

| Formato GMS VER ANEXC Regi Il 3-VER ANEXO
Fibra/cobre SEGMENTO 3-SATELITAL ORBITA BAIA SEGMENTO 3-SATELITAL ORBITA BAJA
SI/ND: Skmes de Octubre Acta de Inicio de 2025

Sl-mes de Octubre Acta de Inicio de 2025 fecha fecha de kniclo de instalacién y efectiva de

serviclo 26 de enero de 2026 o de
conformidad a Requerimlento de la entidad
compradora (VER ANEXO Requerimiento

de inicio de instalacion y efectiva de servicio 26
de enerc de 2026 o de conformidad a
Requerimiento de la entidad compradora (VER

| 5i: Se debe aprovisionar
do la ion de acurrdo MES:
W @ los tiempos maximos definidos, Indicar mes estimadoen

ANEXO R Lo dad S
que se requiere, 1 Tolima FECH!\ PROBABLE INICIO DE Conectividad Segmento 3 -Tolima FECHA
Q119 Se.pravisionk posteroments, SERVICIO de conformidad al calendario escolar | o0 0 - NICIO DE SERVICIO de

conformidad al calendario escolar que se
defina para [a vigencia de 2026)

de acuerdo a cuando lo solicite la

ue se define para |a vigencia de 2026
Entidad, # P o !

I observaciones: CANTIDAD ZONA 3. 51 CANTIDAD ZONA 4: 53

VER ANEXO Requerimiento Conectividad VER ANEXO Requerimiento Conectividad
Segmento 3 -Tolima Segmento 3 -Tolima

Tipo de servicio Requerido: Orbita baja, Tipo de servicio Requerido: Orbita baja,
satelital, itinerante satelital, tinerante

El proveedor debe suministrar a todo costo el El proveedor debe sumlnlatrar & todo costo el
equipo y elementos de Instalacidn y dispersion  equipo y el lacion y d

de sefial, los r.uasas qusclarnn como propledad  de sefial, los cunlu quadanln como pmpiadnd
de la Gob taria de on- dela - ria de Ed ion -
Institucidn Edul:aﬂm beneficiada. Institucion Educativa beneficlada.

De conformidad a lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la contratacion del servicio de
internet para las sedes educativas oficiales que actualmente no cuentan con este recurso, a través
del uso del Acuerdo Marco de Precios para Servicios de Conectividad IV, el cual garantiza un
proceso de contrataciéon transparente, eficiente y alineado con los lineamientos de Colombia
Compra Eficiente y del Ministerio de Educaciéon Nacional. En consecuencia, la provision de internet
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/

a las sedes restantes permitira mantener y ampliar la cobertura alcanzada, asegurar la
permanencia escolar, cerrar brechas digitales y avanzar en la transformacion digital del sistema
educativo oficial del Tolima.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS.
(Numeral 2 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1.2. Objeto: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES
EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS EN EDUCACION DE
CONFORMIDAD AL REQUERIMIENTO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y LINEAMIENTO
TECNICO DEL MINISTERIO DE EDUCACION/

2.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas se definen de acuerdo a la necesidad de la entidad y a los equipos
tecnolégicos dispuestos en los instrumentos vigente en la agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente (CCE), Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC),
acuerdo marco Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso #
CCENEG-074-01-2024, en los siguientes documentos:

- a) Minuta del AMP
/b) Catalogo Nacional
~¢) Fichas técnicas del servicio
g) Plantillas de Eventos de Solicitud de Informacién (RFI)
'h) Formato (RFI) Consulta
i) Enlaces Simuladores Web (Entidad y Proveedor).

2.1.2.1. Lanzamiento de evento de RFI (Request for Information — Requerimiento de
Informacion).

Teniendo en cuenta que el servicio de conectividad para la Secretaria de Ec{ucacién debe cumplir
con requerimientos basicos, que de conformidad a las experiencias de la entidad se constituyen en
obligatorio cumplimiento, entre otros aspectos por los siguientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, de conformidad a lo establecido en la clausula 6 OBLIGACIONES
DE LA ENTIDAD COMPRADORA, NUMERAL 6.8 INICIAR EL PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA A TRAVES DEL TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO PARA EL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS, diligenciando la SOLICITUD DE INFORMACION RFI,
(Obligatorio) para lo cual la entidad compradora debe dar al evento de consulta (RFI) un término
no inferior a DIEZ (10) DIAS HABILES/a los proveedores con el fin de plasmar las necesidades que
ostenta para hacer exigibles tales especificaciones técnicas y recibir retroalimentacion vy
recomendaciones del procesador que suple tal necesidad [...], la entidad realizé el lanzamiento del
RFI, con solicitud de informacion y respuestas asi:
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DOCUMENTO SOLICITUD DE INFORMACION:

De conformidad al formato establecido en la guia del acuerdo marco, se realiz6 la solicitud de
informacion, asi:

INFORMACION GENERAL

RFI- SEG 3 - (COBERTURA NACIONAL) - Evento 191391 conciuyé e everts _—

191391 . Completn [ial}

Resumen del evento
*
+ Evm a1 o7 1m0 G wvetso oo soursieg RF) - SEG 3 - JCOBERTURA WACIONAL| Exte wi un Sobetud do imdomacion svirss 1 fusen Conctivided V. Sa sohots 0 o0 croveedonn oom prisaries 13 olarias v COP Uis ot e sepwmarionns Letran g  Srusetar 5o oo ours ke o § indos B 10
hcon 2on ity
Eitar Crvar un pwensa de segummiente
o Bausione  Beiguen
- Configuracion basica v Términos y condiciones "
Woesbite del vvartty 0. SEG 3 [COBERTURA MACIONAL Divisa 0P Tomanos del evenes

g wmncn 3 mdcores e e e 8 e o] 1HT200 00| et

Mit imbsrmacadn gl Laga & b Enttact . - - i
----- o
E orovedsr uterd SRots’ 4 emTs b T et o2
/ ]

i Documentos
Informacion de evento v o il X
] T Douwntos riacionados
Enquets g ¥ Macanco el vty Corecveiag 1\
Mercanca de Coupe Mesen Enioment ang Sutim Bhotros planicades 0 0 L0 Ob]etos persnnalizados v
Essncitn de cosos 000 O0F Ahpreos megaciades 000 COF
. Equipo del evento v
Segments 55455061 CORERTLRAN * Grupos g cootenide . B Todon -
Sokaments memoros e pston grypes Be confendn L et Folpe oy Cortions (Counter
Configuracidn )
Ebips e BF 1 Prrmabe ipapuritas mullipley

Sekeciiud de mbamiacce Oeuittsr imspursin def peowerdor jofets sillads)

Ll Dejar s snlta automiticammede suands of
Sofcud de propuvil repnte bnabce

Etapa o vubast Sire yellar rEamiimenie
o Subdits

Parimte g Lon provesdores emvien aduntos e o Centro de mentape

mutaranens

TIEMPO
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Linea de tiempo [y

OB D28V

[ Conflguracion del evento m >

ORI 0300 W

wreasegets | SOUCHUD de Informacidn 5

T T3 Sain

OdIoLTH 17,00
[ - Evaluseidn

DETALLE DE INFORMACION SOLICITADA

* Respuesta del proveedor

. Datos adjuntos

Seccion de adjuntos

Nomibre del adjunto Instrucciones al proveedor
Para fa aceptacibn del RF} es obiigatona la consulta de los 2 archivos adjuntos cue hacen pare inbegral del (resente evento
Archive adjunte
293 e conecvidaddy 0. 20250305 8 Parmitic al proveador respondar con un adjunio
" ; Hacer gue 23 obligatoria 13 respuesta,
ANEXD_Hequerimlentn Corsctvidad 4
Formularios
Articulos y servicios

SOLICITUD RFI

e SOLIGITUBPECOTRACION ) S

Acuerdo Marco de Conectividad IV tirtar

Informacion de la Entidad Compradora

10N DEL TOLIMA DEEDUCACION BOC.113.672
TOLIMA Carrers 3 calles 10y 11 Piso il TOLIMA
ANDRES FEUPE BEDOYA CARDENAS 3002134188

Iydu.garzon@ediolima.gov.co

Fechas estimadas

m“m“m Rirmedrame m W oR e
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Articulos Solicitud de Cotizacion
Filas a agregar o eliminar;
1 ﬂ i (enerar

Elasticidad

i Codigodel servicio| Categona = Nombre delservicio

semiciu _
e et Stetl-

SIN-CS8-2  Conectivica
dSateltal Orthabsa

i Codigo del servicio  Categoria

Nombredelsenicio |  Sewicio sevicio

Enlacesde “ialB i Bt o R
dSateltal e

|Cnheﬁuradel Nivel de BW  BW Caracteristic! Unidadde | Cantid
down  upload

| Coberturadel ~  Nivelde BW  BW Caracteristic Unidadde  Cantid

al  facturacion ~ ad Tiempo

al facturacion | ad |(Tiempo

Ms st

Coberturadel = Nivelde BW | BW |Caracteristic| Unidadde |Cantid

Ct’:digudeisewicm Categoria ~ Nombre delservicio Senicio | senico sticidad | down  upload
—— W oo s e

SINCSE4  Conectivida
dSatelta |

Gravamenes adicionales (estampillas)

Silos hay, indique los gravémenes adicionales (estampillas) a os que estd sujeta la Orden de Compra. Son gravémenes adiconales por
ejemplo; estampillas y demas impuestos terrtoriales, Los mpuestos como ICA y retencicn en a fuente NO son gravamenss
adicionales,

Descripcion b Gravamen

1 ESTAMPILLS 250%

al facturacion |~ ad  Tiempo

oy bt s 5
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ANEXO TECNICO

‘ © ANEXO muﬂd
S i r— m
l't_:nhlﬁu il ol para que P
R piriresan
T D _ = =
Gravhmnes Advionses - ".:'?mn W paamen
ﬁ;—f'.‘.':""'!w'?'."_"_’"‘ i "

catd W_ oy padnaler a1 j L

“‘“iﬁﬁlﬂ_ﬂu'h‘ o 5

|ANDRES FELIPE OONIALEZ LUGO mmumﬁswaw:woo
uneires, SOV.ED i ot
o 0tudseny Wﬁ“"
Mhreccion inciupra Cabe, carver. s, clad, departamenms. R ¥ - Timay VE al . 1 Segmenta 3.-Tolmay
Toim, - Tolmal Tolma)

SEGHENTE) 3 SATELITAL ORBITA BAJA

e . ¥
 SEGHENTO 3 SATELTAL ORBITA BAMA

SEGMENTO 3-SATELITAL ORBITA BAJK

0 00 e B0 Hama de Jubo 0o 05 dot avnel B de ot BE
camprk 1 WER ENVER ‘gt VR B VER NEND Repa ety Comctelnd
bz E O 06 SR pingt mmmmnﬁm Sagrmesty . Tojme FECHs PROBARLE MED DE SESVICE)
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SEMCK) REQUEMIDO: SATELITAL GRBITA BALL. TOMA 2: 2 Sendcias, Jons 2 51 Saim 3 Tveme 3 Toims
wens sdervabir, Jonsd 53 Sedws EQucatvg. Ton g servcs fegedo b b sieta e mm--m Dt b i e hu-u-—h-- Otitstaa saeils Sranem
E L ¥ ey
1o ¥ L] T i kil
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ANEXO - SEDES EDUCATIVAS A SER BENEFICIADAS CON SERVICIO DE INTERNET
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El Acuerdo Marco vigente, Clausula 7 Obllgécrones de los Proveedores -Obligaciones generales de los
Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios - Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de
Precios en la operacién secundaria, numeral 7.39. Responder a las solicitudes de informacién (RFI por sus
siglas en inglés) realizadas por la Entidad Compradora para indicar la informacion requerida por la entidad
estatal en un término maximo de diez (10) dias habiles siguientes al recab?,_de la misma.
De conformidad con lo anterior y en atencién al evento de requerimiento de informacion, se obtuvieron las
SlgUlenteS respuestas:

Edificio Gobernacién del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11

Pagina 16|66

M“J.hﬁfﬂ”




GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT 800113672-7
Secretaria de Educacion

@gobertolima
www.tolima.gov.co

AMP INTERNET IE #2

Configuracion

Tiempa Decalles

- Articulos y servicios

Prove
iombre adjud

Los articulos no astan on Loten (0 srticaion)

Froveodores

Evaluacioness

Cantidad

eaperada Mejor precio

Total de la basa 0,00 coP
Major total (todos los 0,00 cOpP
proveedoras) Ahorros 0,00 COP
Mejor total de proveedor 0,00 cor @ ¢

* Respuestas

Precio x Cantidad
esperads

| Exeortar -]

Proveedor Nombre de la respuesta Enviado Precio base Capacidad

ETB ETE . #1176276 04/06/25 09 14 -0500 0.00 COP 0%

Modia Commerce Partners SAS Media Commarce Pariners SAS - 41176204 04/D6/25 07 38 -0500 0,00 COP 0%

Comunicacién Calular S A Comcel S A Comunicacitn Calular S A Comeol S A - #1176438 20/05/25 10 00 0500 0.00 COP 0%

CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIAS A S CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S A 5 - #1176408 04/06/25 15 36 -0500 0,00 COP 0%

UT Conectividad 4 UNE Emieico 2024 UT Conactividad 4 UNE Emielco 2024 - #1176487 04/06/25 1212 0500 0,00 COP 0%

Coiombia Telecomunicaciones S.A ESP BIC Colombia Telecomunicaciones S A ESP BIC - #1176581 DA0E/25 14 58 0500 0.00 COP 0%

53 Simple Smarn Speedy S A S S3 Simple Sman Speedy S A S . #1178720 04/06/25 12,50 -0500 0,00 COP [

IFX Networks Colombia SAS IFX Malworks Colembin SAS - #1178850 D4/06/25 08 33 -0500 0,00 COP 0%

2.1.2.2. Especificaciones técnicas

En el marco de las politicas orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa y al cierre de brechas digitales
en las zonas urbanas y rurales del territorio, la Secretaria de Educacion del Departamento del Tolima ha
identificado la necesidad de garantizar condiciones técnicas Optimas para la prestacion del servicio de
conectividad en sedes educativas oficiales previamente seleccionadas. Este servicio constituye un
componente estratégico para el desarrollo de procesos pedagégicos mediados por tecnologias, orientados a
mejorar el acceso, permanencia y uso significativo de las TIC en los ento;rios escolares.

En concordancia con lo anterior, y dando cumplimiento a los principios de eficiencia, economia, transparencia
y seleccion objetiva establecidos en el Estatuto General de Contratacion Publica, la entidad adelanta este
proceso de adquisicion mediante la modalidad de Instrumento de Agregacion de Demanda, a través del
Acuerdo Marco de Conectividad IV — Segmento 3 Educativo, dispuesto por Colombia Compra Eficiente
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Este mecanismo permite a la entidad, acceder a bienes y
servicios previamente estandarizados, con condiciones técnicas, juridicas y econémicas favorables para la
entidad territorial, alineadas con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional para la
conectividad escolar.

El uso del Acuerdo Marco permite acceder a servicios de conectividad con estandares de calidad,
continuidad y disponibilidad, ajustados a las condiciones particulares de las regiones. Asi mismo, garantiza
soporte técnico especializado y cobertura efectiva, considerando las caracteristicas geograficas de las
regiones donde se ubican las sedes educativas. Esta definicion técnica se sustenta en los estudios de campo
y de cobertura realizados con base en la oferta disponible de los distintos proveedores de conectividad
habilitados en el pais que participaron en el proceso de contratacion del acuerdo marco.

Por lo anterior, se adoptan las especificaciones técnicas definidas en el Acuerdo Marco de Conectividad
IV - Segmento 3 Educativo, de la siguiente manera: |
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ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO EN EL CATALOGO

Codigodel Categaria

ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIO S3-N-CS-08 NUMERALES 2,3 Y 4
FICHA TECNICA /

S3-N-CS-08

Enlace aInternet Satelital - Orbita Baja !

Conexion a Internet para empresas a fravés de un enlace satelital de orbita
baja (LEO - Low Earth Orbit) que puede ser prestado en cualquier parte del |
territorio nacional.

Mensual

Fgﬁ?‘%ﬁ?g‘;ﬁ Tecnologias como FDMA /
Tecriolodia Medio tecnologico por el cual se ofrece el servicio satelital con tecnologia e z TDMA u ofra, propietaria
g compatible a través de antenas tipo Dual Dome, Single Dome o Flat Panel, dizenz sl ss.c;i%rcié i segun disefio de la solucion
LEO
LEO
. Modem satelital, antenas y electronica que cumpla con las condiciones de
Tipote Fquipos disponibilidad ofertada. NA NA
Disponibilidad Ezr: ﬁ;te servicio el nivel de disponibilidad se debera tener en cuenta en 90% NA
Corresponde al ancho de banda minimo requerido para el servicio Down 100 Mbps / Up
Ancho de banda corlirats. 12 Mbps NA
Corresponde a la capacidad de datos que se podrén descargar y cargar
Capacidad iensusmente: ilimitado
Capacidad en GB: ilimitado
La latencia es la suma de retardos temporales dentro de una red.
Un retardo es producido por la demora en la propagacion y transmision
de paquetes de datos dentro de la red (incluye el tramo satelital y el
terrestre).
La medicion de latencias para enlaces entre puntos o de intermet satelital
Latencia sera entre puntos conectados. <120ms NA
El tramo satelital es donde miden la latencia definida en esta caracteristica.
La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en la ficha técnica.
La medicion de la latencia en el tramo satelital se hara en vacio
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entendiendo que es posible que hayan dos tramos para medir, el tramo
satelital y el tramo terrestre y que la suma de ambos debe cumplir con el
valor establecido.

Este servicio sera prestado bajo la modalidad BEST EFFORT, los valores
establecidos en Disponibilidad, Ancho de Banda y latencia son valores de
referencia sugeridos y el proveedor realizara su mejor esfuerzo en aras de
garantizar los valores establecidos.

El servicio se puede contratar en todo el territorio nacional.

Regiones El proveedor establecera el precio en el catalogo de acuerdo a la NA NA
distribucion definida en el pliego de condiciones.

La Entidad compradora en la operacion secundaria, podra adquirir de
manera adicional, las VPN's IPsec (Client-to-Site ¢ Site-to-Slte) y SSL
(Client-to-Site) que requiera,

Condiciones de
prestacion del
servicio

NA NA

El Proveedor debera garantizar que la Entidad Compradora pueda destinar
el ancho de banda (parcial o total) para las VPN's (Client-to-Site 6 Site-To-
Trafico Cifrado Site) que requiera.

VPN NA NA
La Entidad Compradora debe considerar el ancho de banda quevaa
destinar para cada una de las VPN's (Client-to-Site ¢ Site-To-Slte)
adquiridas.

Cualquier requerimiento de ancho de banda adicional supone una
ampliacion y costos adicionales para la Entidad Compradora,

Cuando se requiera trasladar equipos de la entidad o de otros proveedores,
se establecen las siguientes responsabilidades:

El servicio de traslado suministrado por el Proveedor incluye el costo y
Tiaslado do responsabilidad del traslado de los equipos del propio Proveedor cuando su
equipos funcionamiento esta asociado al enlace que esta siendo instalado. NA NA

La Entidad Compradora asume el costo y responsabilidad del traslado de
los equipos cuando sean de otros Proveedores o de la propia Entidad
Compradora; cuyo funcionamiento esta asociado al enlace que esta siendo

instalado,
Pomografia.
Sitios de listas
reportadas (Black &
Gray list),

El servicio debe permitir la parametrizacion de categorias de contenidos Sm:sc”:ir:ir;:jn:sh;aere.
Proteccion de que pueden ser accedidos por los beneficiarios y bloquear los tipos de naturaleza llegal Otras establecidas por la
contenidos archivos que por politicas de la Entidad Compradora no quieren que sean (compra venta de entidad.

descargados. Entre ellos,

armas, drogas, etc.)
Redes de informacién
desentralizadas o
distribuidas (freenet, tor,

4, Efectividad en
resolucion de
. 3 incidentes/solicitudes

Se aplicaran los siguientes ANS para éste senvicio, los mismos se regitran | po?uﬁ':;ig s \A
en el documento "ANS Conectividad Satelital": reportes entregados
7. Efectividad en la
atencién de los canales

CONDICIONES TRANSVERSALES

Condicion |
transversal

Descripcién
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Conectividad

Hardware y Software

El Proveedor debe garantizar toda la conectividad fisica y logica requerida para la puesta en funcionamiento de los
senvicios y conectividad contratada.

Los bienes, productos y equipos establecidos en el Acuerdo Marco de Conectividad son el calidad de servicio, razén por
la cual la Entidad Compradora adquiere en comodato la custodia temporal y es responsable de la devolucion de equipos
en buen estado.

La conectividad fisica hace referencia a todos los elementos de hardware necesarios para proveer el servicio.

La Entidad Compradora debe disponer de las condiciones de infraestructura para la entrega del servicio, tales como:
energia regulada, sistema de puesta a tierra, rack y espacios de comunicaciones para instalar equipos de
telecomunicaciones y condiciones ambientales optimas para la temperatura de los equipos, esto en el caso que los
servicios contratados asi lo requieran.

La conectividad logica hace referencia a todos los elementos de software necesarios y su respectiva configuracion para
proveer el servicio.

NAP Colombia

EIISP (Internet Service Provider) debe incluir conexion al NAP Colombia garantizando el 100% del ancho de banda
contratado en la operacion secundaria por parte de la entidad compradora, garantizando que el trafico de datos que tiene
origen y destino en el territorio nacional no transite por enlaces internacionales y en conformidad a lo establecido en la
Resolucion CRC 5078 de 2016 "... Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones...", Resolucion CRC
5050 de 2016 “Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion Comunicaciones', Resolucion CRC 6890 de 2022 "Por la cual se modifican algunas disposiciones del
régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1y 2 del Titulo V de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan ofras disposiciones” y todas aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

:.'

Acceso Intemnacional

EI ISP (Internet Service Provider) debe garantizar minimo el 100% del ancho de banda del enlace contratado por parte de
la entidad compradora en |a operacion secundaria otorgando todas las funcionalidades y recursos de red intemacionales
necesarios para permitir a los usuarios la interconexion a internet, aprovechando sus recursos y servicios, conforme a lo
establecido en la Resolucion CRC 5078 de 2016 "... Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones...”,
Resolucion CRC 5050 de 2016 “Por la cual de compilan las Resoluciones de Carécter General vigentes expedidas por la
Comisién de Regulacién Comunicaciones®, Resolucion CRC 6890 de 2022 "Por la cual se modifican algunas
disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1y 2 del Titulo
V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan ofras disposiciones” y todas aquellas que adicionen, madifiquen o
sustituyan.

VPN

La Entidad compradora en la operacion secundaria, podra adquirir de manera adicional, ias VPN's IPsec (Client-to-Site 6
Site-to-Slte) y SSL (Client-to-Site) que requiera.

El Proveedor debera garantizar que la Entidad Compradora pueda destinar el ancho de banda (parcial o total) para las
VPN's (Client-to-Site 6 Site-To-Slte) que requiera.

La Entidad Compradora debe considerar el ancho de banda que va a destinar para cada una de las VPN's (Client-to-Site
0 Site-To-Slte) adquiridas.

Cualquier requerimiento de ancho de banda adicional supone una ampliacion y costos adicionales para la Entidad
Compradora los cuales podran ser adquiridos segun sus necesidades,

Registo TIC

Condicion de operacion para proveedores del Acuerdo Marco:

El Proveedor para la prestacion de los servicios a través del Acuerdo Marco de Precios, debera contar con el Registro
TIC emitido por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones el cual lo acredita como
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones en el temitorio nacional.

EL Registro TIC debera estar vigente durante toda la operacion del Acuerdo Marco.

Colombia Compra Eficiente y la Entidad Compradora podran verificar dicho registro en cualquier momento durante la
operacion del Acuerdo Marco.

Enlaces de salida [
internacional a Internet

El Proveedor debe contar con al menos dos salidas a Internet intemacional (medios fisicos de salida diferentes) que
deben ser configuradas para permitir el direccionamiento en compatibilidad IPv4 e IPv6.

El Proveedor debe ofrecer para las salidas internacionales a intemet, enlaces de comunicaciones de alta disponibilidad
capaces de soportar el trafico y compatibilidad de IPv4 e [Pv6 simultaneo sin inconvenientes de ancho de banda.

Esta condicion podra ser cumplida ya sea de manera directa o a través del proveedor con el que tenga el convenio
comespondiente,

La Entidad Compradora debe asegurar que sus usuarios hagan buen uso de intemet, para evitar que las direcciones IP
sean incluidas en listas negras.
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Disponibilidad por
zonas de los servicios
de conectividad

La entidad compradora podra previo a la adquisicion de los servicios verificar la disponibilidad, medios de conectividad y
los ISP (intemet Service Provider) por municipios, en todo el territorio nacional, accediendo al siguiente enlace
cormrespondiente al primer trimestre de 2024, para proximos informes se debera consultar el enlace correspondiente en la
pagina web de MINTIC:

https:/icolombiatic. mintic.gov.co/679/alt-article-383732.html

- La prestacion del servicio en los municipios definidos en cada zona, se contempla dentro del area urbana y rural de
cada municipio. Entendiendo area urbana como: area que se caracteriza por estar conformada por conjuntos de
edificaciones y estructuras contiguas agrupadas en manzanas, las cuales estan delimitadas por calles, carreras o
avenidas, principalmente. Cuenta por lo general, con una dotacion de servicios esenciales tales como acueducto,
alcantarillado, energia eléctrica, hospitales y colegios. Y entendiendo area rural como: se caracteriza por la disposicion
dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias existentes en ella. No cuenta con un trazado o nomenclatura de
calles, carreteras, avenidas, y demas. Tampoco dispone, por lo general, de servicios publicos y ofro tipo de facilidades
propias de las areas urbanas.

En la etapa de RFI la entidad debera indicar los datos de instalacion de cada servicio, ya sea en area urbana /o rural,
para que los proveedores cuenten con dicha informacion y puedan emitir sus comentarios al respecto,

Areas urbanas de municipios definidos en las zonas 1, 2 0 3 que no cumplen esta condicién y areas rurales se
contemplan en zona 4,
- Cada zona cuenta con tiempos de instalacion especificos para cada servicio.

Nota: Para los servicios de conexion entre dos zonas diferentes se tomaran las condiciones de servicio de la zona
superior,

Ejemplo 1: Para un enlace entre la zona 2 y la zona 4 se tomaran las condiciones de servicio de la zona 4.
Ejemplo 2: Para un enlace entre la zona 1y la zona 3 se tomaran las condiciones de servicio de la zona 3.

J:

Enlaces de conectividad
redundantes

Cuando la entidad compradora desee adquirir el servicio de redundancla debe determinarlo en sus documentos previos e
indicarlo en el RF1 (Formato de Solicitud de Informacién). Por lo tanto, la Entidad podra escoger alguna de las dos opciones
que se describen continuacion:

{i) Sitiene una orden de compra vigente de servicio principal, y desea que el servicio redundante lo brinde un proveedor
diferente al que presta el senvicio principal.
{ii} Si no tiene orden de compra vigente, debera indicar si desea que los dos servicios los brinde un mismo proveedor, 0,
si, por el contrario, desea proveedores diferentes.

En fodo caso, el Proveedor del servicio debera garantizar los ANS definidos en la ficha técnica para cada uno de los
servicios establecidos, indistintamente si estos cuentan o no con redundancia.

Gestion de
red

Aislamiento de red/

El Proveedor debe garantizar que el servicio admite controles de aislamiento de red para trafico entrante y saliente a
traves de métodos a nivel de capa 2 0 3.

NAT

El Proveedor debe articular cualquier restriccion, condicion o requisito de red, coma la traduccion de direccion de red
(NAT), la superposicion de direcciones IP y controles de latencia para los procesos de traduccion NAT
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El Provesdor deberd proporcionar Les direccicnes 1Pwl yio [PvE compatibles, necesarias que garanticen publicar y presiar
Ios seavicios adquendos a través de fa orden de compra. Debido a la escases de direcciones IPwd, la cantided de direccionas
P a enmegar deber ser |usificadas y acordadas entre ef Operador y @ Enfided Compradors,

La Enfidad Compradora podsa en la operackn secundadia adguinr ¢l pool de direcoiones IPvé de acuerdo con fa ficha
lEonica estabiecida, eligiendo el numero de prefijos que requiera. La Entidad Compradars debe coardingr con 8l Provesdor
I8 acciones tcnicas necesanias para que estos apoyen |a implementacn de los nuevos enrutamientos de IPVE adquindos
garantizanco sdemées | generacion de irafico IPvE por medic de estos enlaces Las acciones, ademas, esitardn
ancaminadas 3 apoyar a la Ertidad Compradaora para habilitar 2l dirsccionamiento [Bvl para cada uno de ks componantes
de hamware y softwere de gque hacen pare o8 la orden de compre ¥ gque reguiere 8l direccionamienta,

Apayar el pmoeso de valigacidn de & funcionalidad de log sigulentes servicos y aplicaciones de las Entidades sobre Pud
& IPwé: Seryicio de Reachcion de Nombres (DNS), Senvicio de Asignacian Dingmica de Direcciones IP {DHCP), Directorio
Aetivg, Servicos WEB, Sanvidosms de Maonitores, Validacion del Senvicia de Comen Eleciranico; Validacin dal Servick de
la Cantral Telebdnica, Servico de mespaldo, Servicio de Comunicaciones Unificadas. Senvicios YPN, Integracion enlre
Gislemas  de  Informacion,  Skefternas  de Almacsnamisnte,  Servicies  de administracion  de ored,

Apoyar el procsso de aciivacidn de las pollticas de sequridad de IPvd yio IPvB en os equipos de securdad y
COMUMACACones gue hagan pane de |a orden de compra definidos por |a Entdad Compradors (Servidores AAA, firewals,
NAC. ¥ equipos perimetrales), Apoyar ka configuracin y puesis en funcionamiento de fa conectvidad integral en Pyd e
{ [P desde el interior o las redes LAN, hacia el axterior de |as redes WAN de fodos kas equipos y servicios que hacen
para de 3 orden de compra a fin de garantizar que las enfidades puedan generar frafico nomaimenta.

Ciraccionas P plbdcas

les P no  deben temer npingn  fipd de  residocdn o rmeporde en fistas  negras,
La Entidac Compragom debe seguir os lineamiantos establecides en i gula ¢e transiclén da (Pvd 2 IPVG para Colomisa,
El Provesdor debe parantizar que fodos ps componentes de kos senviclos de conectividad sopartan y son compatibles lanto
an IPvd e Py

En caso de que |8 Entidad Compradora lenga o adguisna 8 traves def Acuerdo Marco, su propio direcronamianto 1PV, el
Proponents debers realizar la configuracadn de dfime kibmatna tanto del lado de ta Entidad Compradora como deal iado del
Provesdor garantizando gue los senvicios & publicar funcionen comectamante v sea posible la generackin de Irifico IPVE
Sohre B5hos Senicios.

La sntidad comprados podm 2poyarse en bos senvicios de experios en caso da requerr consideraciones adicionales.
El Provesdor del senvicic debe aoogerse & las politcas de direccionamienio v transician en modo Doble Pile (Dual Stack)
de |PvE,

El Provesdor administra s seguridad de b infraestructura y servicios de los etemeantns gue tiene bajo su responsabilidad
para la preskcidn de senvicio.

Hespurmahllidada; Es dacir, &l Proveedor pondrd a cisposicion Ja 1ecrologla necesana para garantizar 1& sequrdad de los sevicios:
autenticacidn, cifrado ¥ controles de conaxion 3 la red

Adiconalmenis, El Frovesdor suministran los pardmetros tcnicos y procedimientos pam garantizar |3 sequndad de fos
IEVICS.

El proveedor debera ejacaar de forma anual un andlisis de winerabilidades sobre la infraestniclura tilzada para la
prestacin de los servicios da conectividad, Incluyendo hemmamienizs de gestian, platalomas de sequridad, squipos de
e, canales de acceso a infemed y disposilives de red entre ofros,

El anaksis de wuinerabilidades debera ejecutarse usando una hemamienta licenciada, no opan SOUGE, 8N &squama
empresanal, que cuente con tocas las acializaciones que el fabrcants de la herramients disponga en tminos de
Gestidn de | Yulnerabilicades raporiadas
Shou Adiclonaimanie e Proveador presentara el informe de ks vuinerabilidades identificadas en el analisis, segin
Ariilidin e | requarimienin de fa antidad compradora, dentm da los siguientes 3 dias habiles hablles postenonss & fa soliciud
winarabil . .
v bildades | La prugba daba ncluir como minime las (P, sistemas operativs v |85 vuinerabllidades delectadas de fos sistemas
| escaneedos.

Este reporte deberd ser enfragade al supervisor de |a orden de compra segun su solictud, mcuyenda los requisitos
estabiecidos,

Este analiss da vulnerabiicades aplicara para ordenes de compra mayores o iuales 3 un afo y a entidad definica el
mamenin de realizarla, sin embarge & proveedor debard consuftar a la misma por dicha actividad

Eete anlis: da vulnarabiidaces se imita a Ios dispositves y senvicios qua hagan pare de a drden da compra. | |
El Proveedor debe garanfizar el control de scceso, saguridad fisica y sequridad de las comunicacionss sobre sus
inslalaciones (las dal proveedor) v sobre su red, apicando politicas pars asegurar los equipos que componen &l sericio

Begurdad fisica
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El Provaedor de servicios debe proparcionar amuitactura, deefio y politicas que demuastren el grado en ef cual g
senviclo del suscriptor s segregado de ofros suscriplores en caso de ser solictado por fa antidad compradora, dentro da
las 3 sigwientes diss habiles a dicha soiciud.

Reporie de mcdm‘nasf

El Provesdor debe informar g 13 Entidad Compradora de cuslquier incidents de seguridad sobins 3 infreestructura del
preveedor que afeclen |os servicios de ks entidad compradora, en &l momenta &n gue ocurma. sigusendo el profoccio de
escafamiento establecido entre la entidad compradora y-el proveedar ded sarvicio,

Adicionalmente, para Incldentes con priordad 1 el Provesdor dedss notificar al contacto tonico o2 la Entidad Compradora
definida en ta orden de compra 8 través de- comen electrinico. telgfonn y mensaje de lexo,

El Proveedor debe aniragar un informe técnico de la causa raiz del incidante que haya genarado ia intermupsion ded
semvicio, al dia habll siguents de presentada la intemupcion.

Adiclonalmente, & Provaedor deba realizar los descartes de pamer nival an caso de una Fatla o Inferrupeidn de! servicio.
Ademas, se deba generer fickel por indsponibiidades delectadss desde & sottware de monitonen del senvicia, aun
cuando no exista un reports de 13 enfidad compradora

Seguridad para IPvE

El Provesdor debers tener an cuenta las recomendaciones da buenas practicas, entre otras [a estipulada en ks RFC 4542
que hacs referenca d las consideracionss de sequridad para el poceso de coexistencia y Iransicion hacia IPVE,

Recomendaciones de
sequridad

La Entidac Compradora dsberd fenar en considesscion los diferentes ineamientos, gulas y recomendaciones expedidas
par MINTIC y otros organismos nacionales e intemacionales en Emios de seguridad y privacidad de 1 informscion con
el fin de complemantar los servicics des conectividad, 51 bien los servicios de conectividad gue se enceentran disponibles
para sy adquisicion Incluyen diferentes condicknes y requisitos respecto de seguadad de la informaciéan, sequndad
infarmética y clberseguridad {los cuales se encuentran relacionados an los difarenies documenios del poceso), a8
mismo se disponen de diferentes servicios de sequridad relacionades en |a calegora "Gestidn da Seguridad”, y enla
categonia "Complementaros” - "Experto Junior en Sequadad’ v "Experto Junior en Seguridad” los cuales apoyaran a la
Entidad en | adopoion de |os temas descritos.

Servicios de

Operacidn y

Administraci
&n

Tiampa de prastacon
del servico

El Acuerdo Marco de Presios de Conectividad define que &f iempo minimao de contratacion de los diferenies senvicios, es
de ses (§) meses. Se exceptian aquellos servicios gue en ia ficha tacnica define tempas dderenies de confratacian dal
senvicio (Ej. Ampliacion Temporal de Enlace Terestre, experis)

Adicionalmente amblen se axcapiian las modificaciones de las ordenes de compra de cuakjulera de o5 servicios de
conectividad

Suspension del Servicio

Taniando en cuenta el lipo de Entidades que contrataran este servicio y dada sus funclones, kes Entidades podran
solicitar suspengion del servicio confratado durante periodos de recesn escolar (va ses a mitad de afo y/o finafizacion
inicia de afio yio semana santa yo semana de receso en octubre), En tode caso, e senvick pueds suspenderse por
varnias veces duranis k8 mjecucion de la Orden de Compra, [ entidad solo podea apficar dichas SUSPENSOnes pars
trdenes de Comprs cuya vigencia sean iguales o superomns a § meses de ejecucidn v sopartadas bajo & resolucdn que
establezca el calendanio academico el cugl debera ser suministrado por la Entided Compradarn

La jomada escolar y fa jomada laboral de los directivos decentes de ks EE se encueniran definidcs por a ley 115 de
1094, fa cual establece 40 semanas lecthas, en este sentido el calendans académico es de 40 semanas por vigencia

Por cada sess (&) meses etectivos de 8 orden de compre =e podra suspendar e serviclo hasta por 5 semanas (las cuales
podran ser o 0o onsecuivas),

Notas

1 - La entidad deberd indicar en &l RFI ks semnanas que pretende suspender ef senicio

2 - Dicha condicion de susparsion del senvicio splicard para la orden de compra an general y no para senviclos
particulares de la misma.

3 - La entidad sclamente podta reafizar fichas suspensiones siempre y cuando cusnle con fa ia resolucidn que
establezca ol calendario scadémice.

Verficackn Legal |
equlpos

Lz Entidad Compradora durante a ejecucian de los servicios contratados a traves del AMP de Conectividad, podra
salicitar y verficar la documentaciin a qua hublers kgar, gue acredhe fa fabrcacion o adquisicidn lega! de los elementos
0 equipes ulilizados para la prestecion de los servicos,

Prepamacion par @
Migracion

El Proveador daba gamnlizar gue esta en napacidad de operar y administrar los elementos de hardwars y soffware qua
Incluye los servicios de conactividad.

El Proveedor debe contar con servicies para reallzar las configuracionss necesarias que permitan & fa Entidad
Compradora utilizar los servicios confralados para el fin que fos reguiens.

Colombéa Corrpea Eficiente vio la entidad compradors verificaran de forma akeatoria durante |8 ejecuciin da ks senvicios
que &l Proveador terga incorporado dentro de su operacion ef nimero de parsonal cerificado por los fabrncantes que se

Parsonal Cerilicado aiigit en |os requisitos habilitaries,

El Provesgor que incumpla esle requisito serd sancionado de acusrdo 8 o dispuesio en & Acuardo Maroa,
Colaboraciin anie Les Proveadores Benen |a obigacion de colaborar con las Entidades Compradoras y sus damés provesdores para b
oo ! configuracian y operacin de la coneclividad y 1 resolucidn de Fallas & Intemupciones De Incumplir esta obligacion,

Ircurts an |8 sanciones pravistas an al Acusndo Maro.
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Hahilitacidn del senvico

- En los casos en que la Entidad Compeadora adquista senvicios en los cuales los equipts asociados al sarvicio sean
Instalados an las instalaciones de la Entidad, e! proveedor es responsable de verificar que la Entidad Compradora
cuenta con s condicionas de infaestructurs, amblentales, de polenc v de regulacion eidctrica necesanss pam cumplir
con ias condiciones dal servicio. De o conlrang el servicio serd instalado en las Instalaciones ded Proveedor. No aplica
pam enlaces de conectividad (datos o da intemat)

- El Proveedor debe cumplir con &l profocols de instalacion, prusba y aceptacian de servicio para considarar gue el
senicit ha guedado habilitado.

- El Proveadaor debe ncluir dentro de 1a cotizacion de los senviclos, todos ins costos asociadas a 13 configuracion,
paramatrizacion, prieba, puests en servicio, ageptacion de s sarvicios v demds condiciones establecidas en el pliego.
para log servicios adquiridos por pane de ia Enfidad Compradara,

Camblo, achalzacdn o

Durante fa operacion del senvicio, el Provesdor debs recibir y gestionar,

| - Boficitudes para cambio, actualizacidn o modificacian de companentes o configuracionss sohre gl Hardware y Software,

~Golicitwdes pars conformar niusves amivantes basadng en el aprovisionamiznts de elemantos adicionales (llems
contemplacas an @l catalogo del Acuendo Marco).

m%ﬂﬂ - Soficitudes comespondienies a cambios an |as configuraciones de los elementos que componen & servicio o @
PO giesucion de niinas en cuanto & la infraestruciura o plataformas contratadas que son adminsiradas por el Provesdor,
debidamente documentadas y enfregadas por la Enfided Comprador,
El Proweedor debers aprovisionar el nuevo requenmiento an el tempo definido por ios ANS de cada sarvicio,
El Proveedor debe reempiazar los equipos que hacen pare del sanvice cuands s presentan daios o mal
funcionamiento de &l fonna que pesds cumpd con fos ANS establecidos
£l o0& casos 8n que & defio sea atribuible 8 la Entidad Compradora por manipulacin indebida o cambios no acordados
con el proveedor de las condicionss en que fueron instalados los equipes, [a Entdad Compradora asumird s costos da
Cafcs y mal I8 reparaciin 02 s equipos.
fur:.'ilunammde En caso de presentarse una falla &n 8l servick: el proveedor podra solicts a la Entided Compradora fa realizacion de fas
s siguientes actividades:
- Venficacién de |as condiclonas elécinicas en |a seda
- Validacion del estado de los eguipos de felecomunicaciones Instalados por el proveador
- plicar un reinico fisico @ los equipos en caso de visualizarios encendidos,
Dichas actvidadss se realizaran bajo la guianza del prvedor
Cambios a s El Provesdor debe solicitar aprobacidn de la Entidad Compradora, sobre cualquier cambio 8 realizarse sobrela
inkaesinicturs jac oarts |nrrmn'ummq1msetu]raapmh:xmduamhmmﬁnd&smwmm.mymﬂpmpmm
AL de los senvicios contratados por la Enfidad, de ko contrario &l proveedor podra realzar g cambios an suU infraestructura
dia manera ausonoms,
El proveedar det servicio debera nofificar los incidentes mediante al menos dos medios difsrentes de comenicaciones
[SME, Comes saciminico, aphcaciones como whatsapp, antre ofros) qué la Entidad Compradora determine y 8l personal
que defing, Adicionaimania ia Entidad, podra esiablecer o delimitar el fipo de incidentes desas gue le sean reponados de
acuerdo con &l nivel de crificidad.
MNotificacion de
Imscidentes v entraga de | EF provesdar ded senvicio tendra 24 horas 5 partir del momanto de un incidente criicn para mportare & ka Enfidad
Informes de Compradora el informe detalledo. En el cual debers refacionar &l menos motivo de 13 falla, tiempo de ndisponibdidad,
indezpanibilidad. elementos y sanvicis afectados, mecanismo ulilizado en |a solucion del incidente critico y mecanismaos de prevancion del

incidanta a fuluro.

E! provesdor del servick detrminard el fomato wilizedo pars ef informe siempre ¥ cusnds S8 cuenta con al menos i
informacion soficitada

Edificio Gobernacion del Tolima - Carrera 3 entre calle 10y 11

Pagina 24|66

TR T
LTI

T i "l




GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT 800113672-7

Secretaria de Educacion
AMP INTERNET IE #2

ooo

tolima.gow

NGC

El Proveedor debera cumplir con las siguienies caractensticas para ef NOC

Caracteristicas fisicas:

+ Consiriccidn o refiarzo sismo resstents

+ Sequridad de acceso con guardia Tx24x365,

+ Sistemas de deteccion de noendio

+ COTV digital

+ Control de acceso de visltantes y empleades con el slstema definido por el proveador
- Sistemas de UPS configurados en redundancia.

+ hudonomia eléctrica de minimo 24 horas en caso de mermupaion del fuido elecinco.

+ Contrel amblental; Sistemas de aie acondicianada,

+ hlimentacidn segura a os sistermas de control ambiental,

* Herramientas g8 monitaned par 8 infraestrucius de los diversos fabicantes utiizados.

Caractensficas da operacian requendas:

* Operacion Te24x365

* Operacion, CAC (Centro de Atencion & Clisntes) y Monitoma TX24x365

« Hemamientas de monitoreo para la infraestructura da los diversos fabrcanies utiizados,

+ £l proveedor debe contar con 163 herramientas necesanas para detectar y monitorear fallas & Infemupsiones en los
senvicios contratados por ia Entidad Compradora

+ 5@ debe usar [TIL para los procesos de cambios, incidantes v gestidn de configuracion

El Provesdor deberd parmifir duranie la vigencla dal Acuardo Marnco que Colombia Compra Eficiente o sus delegados
realicen visas de inspecoion &l NOC,

Codombia Compra Eficiants informard con fres dias de antelacion e [as visitas con &l fin de contar con fas autorizaciones
NeCesanas para ingresar.

Senvico de soporie
ta-r.nm - arlaces y

El Proveedor deba tener |a capacidad de bandar servicio de soporte teonico remato y &n sito para los senicios
contratados por la Entidad Compradors

El Provesdor debe brindar soparte en sitio para evaluzr y solusionar Falias & Interrupciones que se presanian an ios
sanvicis contratados por 1a Entidad Compradors. E1 soporte sand en 5ito sdio en o8 casos en que no sea posible
resotvar &l problerma de forma remota, | servicid en siio no significa costos adiclonales para ta Entidad Compradora. En
108 casos que la faka o intemupcidn del servicio sean atribulbles a la Enfidad Compradon, ks costos de neparacion pams
a! restablecimisnto del servicio, deberan ser asumidos por i Entidad Compradora.

hdicionalments, &l Proveedor debe brindar soports remoto 8 nivel nacional a raves de los siguientes canales:
- Linea de atencion leiefonica gratuita con cobertura nacional.

- Piatalorma web para registro y monitoren de tickets,

- Comeo electrinico.

- Chat

El Provesdor debe garantizar que |a mesa de aywda no estar ublcada en les instalaciones de la Entidad Compradora.
Les canales de soporte 5 usarsn pam repodar Fallas & Intermupciones da los senvicios del Acuerdo Marca,

El Provesdor debs gasantizar que exsta un ticket por ceda reporte de Falia o Interrupeiin que realice fa Entidad
Comgradora,

Loz canales de sopore deben estar disponibles 7x24x365 durante el liempa de eecucion de fa ardan de compr

El grupo de soporte del Provesdor debe garantizar que Jos fickats,

- Bean regisirados, clasificades y asignados segun su crticidad

- Sean resuelios en Ios tempos acordados en los ANS.

- Tengan un seguimienio adecuado

- Cumplan con los esquemas de escalamiento definidos.

- Dby et documentades con las respectivas avidenclas ¥ en caso de requanin atencion en aiio anexar regisims
fotograficos donde se obssrve Geomeferenciacion, fecha y homa donde ocwrid el evenio

El Proveedor debe parantizar tempos de afectivided an |a atencion pare cada canal como se detalla 3 continuacion:
- Linea teisfinica nacional gratulta: <= A segundos.

Survicio de soporta - Plataforma web para registro v rmoniboreo de tguetes: <= 8 segundos.

téenico - Etectividad en | - Comeo electrinico: <= 5 minulos,

2 atencion da los Chat <= 3 minutps.

canales
Nata: La Entidad Compradors dabe usar un solo canal para reportar el incadente. Es decr, un mamo incidenie no debe
ser eporiado a traves de multiples canales.

Servicio de soporie El Proveedor debe inclulr 8l servicio de sopons tBonico para & mangjo da niveles 1 y 2 de soporte.

tacnico - Miveles da ; it ; :

o y D Adicionalments. g senvicio de soparte Menico suminisirado por e Provesdor debe gestionar escalamientos a nivel 3 o

Suparior cuando oormesponda.
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El proveeder del servico de conectividad 8l imcio de la sjecucitn de s orden de compra debera entregar adicionalmants
in matriz de escalamisnio (Nombre del profesional, camo, comeo electronico y numero de cefular de contactn) con al
menes free (3} personas asignadas por &l proveadar que permitan, elevar s requerimisntos en cso da la no atencidn
safistaciona de las solicitudes, Los pediles asignados deberdn ser al mencs an 2| nivel 1. Eenico ¢ enologo, y en el

| nivel 2 profesional con vinculecian can &l proponente

Sanvicio de soporte
tecnico - Priorizacion de
fickats

Los tiquetes deben ser clasiicados y alendidos segm 50 nivel g criteidad. Los critenos para levar a cabo dicha
clasificacin son los sigulenies;

Priondad 1:
Emargencia - Una Falla que afecta un procesa criico de la Entidad Compradora
Tisfmpa de solucion: ver ANS para el sarviclo an cuestion

Prigridad 2
Dagradacion en e senvicio - Una Falla que afects el desempedo o confisbilidad de on procesa de la Enlidad Compradora
Tiempo de soluchin: ver ANS para &l sanicio &n cuestion

Pronidad 3:

Inquigtud & solicitud - Solicitudes de sopore menores o oe informacion que no tienen imgacts en Ios procesos de la
Entidad Compradora.

Inchyye: Solicitudes de camblos, cambios en configuraciones. habiltacion da VPN, resalucién de inqubetudes, entrega de
infarmacion v entrega de informes

Tiempa da soluciin: ver ANS pars ef sarvicio en cueshion.

Nota aclaratoria: Una ver emifida ia orden de compra, la Entidad Compeadiora dabe definir y comunicar al Provesdor
cuales son los procesos criioos gue ke permitan defmitar que fallas hacen parta del nivel de crticidad priridad 1.

Senicio de sopare
1ecnico - Reportes de
gestian

El Proveedor debe enlregar reportes mensuales de mesa de ayuda &l supenyisor por cada orden de compra, que
permitan monitorear s siguentes varables:

- Nomerm de incidentes repodados segin nivel de oriticidad

- Nimeno de incidenies resueltos que Incluya el iempo promedio de resciucion segan nivel de crilicided.

- Analists de causa ralz para incidentes refacionados.

- Propuestas da mejora conlinua para los servicios confratados

- 2 vanables mas que defina ba Entidad Compradora. La Entidad Compeadora definin lag vatiables teriando en cusnta
que puedan ser soportados por 'a heramienta de monfloreo del Proveador,

El Proveedor debe enfregar un reporte consolidade de mesa de ayuda una vez concluya e serviclo de coneciividad
coniraEado

El criteno de evaluacion de calidad de los reportes hace referencia a gue Incluys todo ! confenido detaliado
anfercmments.

Obra civil

El Proveedor debe inclusr la soluclon de Glimo kBSmetro per el medic de transmision adecusdo para cumgpli con los
mequerimientos de la Entidad Comprador que estan alineados con las condiciones y ANS dafinides pera cada senvicl
del Acuerdo Maro.

El servicio suministrado por &l Proveedor inciuye ios costos v responsabilidades que significa adecwar 3 obra oivil cesde
sus instalacionss (las del Provesdor) hasts el pente donds i Entidad Compradora requisne al enlaca,

En k3 ampliacin da cobartura y oferla da nusvos senviclas, en caso que se requien y de sef necesano adelaniar una
obra civil, en kas instelaciones de ta Entided Compradore, esta s& entiende como: canalizada, que corresponde al tandido
de cables instalados a fravés de canalizacionss que contienan o8 ductos que permian el lendido, la proteccian y &l
mantenimiento de cabies de red tekfdnice y tambien de cables de fibra dptica entre tramos de ducterias y acometidas.
Se debe contemplar, o cable instalado, grapado o enchapietado sobre las paredes exteriones o intericmes de as
edificacionas de |z Entidad Compradora en casa de ser necesana. S8 debe contemplar la instalacion, adecuacion y
sefaletica de cables o fibra sobm cansletas de las instalaclones de la Entidad,

El Preweedor debe estimar el costo total da fa obra civil desde |a scometida hasta al purts donde is Entidad compradosa
requiere &l entace & incluirlo en i cotizacion, en el vakr de instalecion. 51 los costos no son neluldos en la sotizacion
deben ser asumidos en su totasdad por &l Proveador

Lbs costos en que incurrd @ Proveedor por i@ obra civil deade sus instalaciones (las del Provesdar) hasta la acomatida
9o responsabilidad del Proveedor

L& Entidad compradon &3 responsable de establacer o8 pratocolos y garanizar os parmisns (en sus instalacionas) y
BCCBS0S NecEsanos (en sus ingialaciones) para une comecta instalacion de los senicios,

Descusntos en

El valor maximo de los descuentos comesponde al 100% dal valor del servicio facturado ain cuando b sumda tatal de los
descuenios supene 100%,
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i ls Entidad Compradara requiera redundancia para los senvicios contratados, debera sollcitaros en 1a opemciin
secundana, duplicando iz infreestructura solictada 2 indicando 21 Bpo de esquema, gie puede ser activo/pasiva o
actwolactho, Esta redundsncia podra ser solicitada a través del mismo proveedor, o uno diferenle de acuedo & o

:::ng"mﬂ o establecda en af phego de condiclones def Acuerdo Marma,
LaEntidad Compradora deba contemplar la Infraestruciura adicional que s& requiema para mantenst |a redundacla y
aifa disponibilidad en el esquema solicitado, por eiemplo, balanceador de carga, segundad, el |
El Proveedor debe manifestar que acepta que Cofombia Compra Eficiante o sus dalegados ravisen Sus procesos de
gestibn de cambios, conlroles de seguridad, andlisis de riesgos, gestion det senvicio y mejoras continia respects a ja
gestion de lecnoiogia. sequridad do fa informacian y continuidad del negotic, con el fin de garantizar qua las condiciones

Fevision de ke contractuales estan siendo cumplidas.

m digestion o Colombia Compra Eficients revisard los procesos de gestion de cambios en culquler momento.da la prestacion del
senich.
La revislin puads contar con informes de evaluaciones y cerlificaciones de terceros. E Proveedor es responsable de
realizar fas majoras en los procescs sugeridos por Calombia Compra Eficents de acuardo 8 s heilazgos de ia mevision,

Calidad del senvicia El proveedor se obliga a cumplir con los ANS, fiempos de inslalackin y demas condiclones establecidas en cada una de
|as fichas tecnicas y documentos del proceso para cada sanvicio del Acuerdo Marco,

| Ef provesdar del senvicia de coneciividad al nicic de T gipcucion de la onden de compra debera asignar un profesional

gerante da cusnta (Nombre def profesional. cargo, comeo elecimnicn y numero de celular de contacta) el cual serd
responsable de las liquidaciones, aplicacionas da ANS, facturacidn mensual y demés solicitudes generales que \a enfidad
compradors requiers que permitan garantizar la comecta prestacion oe los servicios durante ls vigencia e la orden de

Profesiongl post-venta | compra,

para las ordanes de

compre de la entidad EL representants legal {0 un delegada) del proponente entregard un documento firmada con 1a infommackn

comaspondiente.

En caso de ajusies o cambios del personal para esta labor, el representanta tegal da! proveedor (o un delegado)
nofificars los cambios comespondientes

' Servicios de
Monitores y
Reporte

Fafas e Inlerupciones

El Proveadar debe contar con las hemamentas necesarias para detecter y monitorsar fallas e intermupcionses en kos
sefvicos contratadas por i Entidad Compradora.

E| Provesdor entregard el detalle de Ia falla presentada y la solucion nealtzada a la misma en los tiempos definidos de
acuendo al nivel de senvicio contratadn.

Platahma de deleccion
¥ manitones

E| Proveedor debe proporcionar a la Entidad Compradora acceso Web an modo consulta al menas a2 usuanos A 3
plataforma de deteccion y monioren.

L& platatorma debe mantener los resultados del monitores con gréidicas, hstonicos de meses anfenones ¥ para &l mes en
cumo an tiempo redl (con un retraso manos @ & minukos), para que puedan ses consultados por |a Entidad Compradoms
en cuakgrer momenio durante |8 duracion del sevicio,

La retencion de ka informacion comespandera & 1oda ta vigentsa de |a orden de compra y podra ser eniregada & la
entidad, previs solichud, una vez finalizado an servicio. La entdad compradara proporconan los medics pars 18 enfrega
de Iz informecidin en caso de requentda

Los indicadores & ser monitoresdos incheyen 1es variables esociadas & los ANS que espacifica cada ficha de senvicio,
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Repora de gestion

El Provesdor dabe monitorear v antregar un reporte de gestion & fa Entided Compradora dal entomo, incluido los
avantos, la capacidad, fa sequridad y ta utizacion de los dilerenies companentes de los servicios de conectvidad
suminstrados

El reporte de gesfion debe incluir los resuliados de seguimients hecho duranie el mes de log indicedores que a
contingacidn s listan

- Disponibifidad.

- Nidmers maxima de intermupciones.
-RTO
- MTBF,

- Latencs

- Ancha de banda

Adicionaimente, pard los senvicios de Bnfaces termesires v satelilsies 8 Provesdor debe monitorear ‘as siguienies
variabsas:

- Trasfico de enireda.

- Trasfico de salida

- Para log servicios de interer movil, sl proveedes debe montorgar el consume de |a capaciiad de datos contralada.

Elmmporie da gestidin dad ssvicio que entregs ol Provesdor deba contener ademas; informackin de uso de los
companentes de infraestrecrs que componan Bl seqvicio (gjemplo; ancho de banda corsumida en linea da tempa
durante el periodo. YPNs configuradas, trifico en el admmnistradar del ancho de bands y eventos reporados por el
firenwall).

El criterio de evaluacdn de calidad de los raportes hace refersncia a que incluya todo el contenido dedallado
anteriarmants. Las parles deben acordar os parametros ¥ forma de presentacian de los informes de acuerdo con los
senvicios confratados an la orden de compra, |os tiempes de entrega y crilerios de sceplacion de dichos repores.

Limitacidn al Acceso de
Contenidos

La entidad compradora podrd solicitar en caso de requeno, la kmitacicn al acoes de los sigusentes contenidos :

- Pomografia

- Sitios de (istas reporiadas (Biack & Gray lisf)

- Sifios con makyarg.

- Autividades de naturaleza iegal (compra vanta de smmas, drogas, atc.)

- Redes de informacitn desentralizadas o distribuidas (freenat, for, eatre ofras).
=-M.AZ | =Materal de Abuso Sexual Infantd.

-M.E.5.|. = Material de Explotacian Sexual infant

¥ aguellas mas que estime partinente |a antidad compradors de acuenio con su ectividad misional

La entidad compradora en caso de requenno, definind en el evento previo det procese, las aplicaciones, URL's y demés
condicionas de limitacion de acceso que reguiera

Perindicidad del reparte
general

Indicadores de Calidad |

E! Provesdor debe enfregar reportes de gestian y calided del senvicio y de cada companenia que lo constituye con una
perodicidad igual & @ frecuencis de facturacidn

Wota: El Proveador y |a Entidad Compradora podran acordar una periodicidad de enirega diferents & & definida, pard los

| reponas requendos en & flem "Repores de Geslivn” de las condiciones transversalas.

E! Froveador en |a operacien secundania dars cumplimients a bos indicadores. de calidad y disponibiidad de los senvicios
para cada una de las condiciones y lecnologlas conlorme a to establacido an las resoluciomnes y demas nomativicad
vigenie para tal fin.

La enfidad compradors en |a operacion secundarna podrh solicare esios reportes al provesdor en caso de requerino.

Servicios
Complemeant
arios

Hormas experto

La entidad debe considerar |8 adquisicion de horas de experin para apeyar las edquisiciones de servicios da conecdividad
mealizadoa, deberd fEner en consideracion o estabwcido en ceda L de las fichas téonicas de |os diferentes expartos
relacionadas an la categoria "Sandeing Complgmentanos”, igualments deberd taner an consideraciin los ANS ¥ demas
condiciones astablecidas an los documentas del procesa.

Para el caso de |os expertos en IPVE, La Entidad Compradora debers raalizar un andlisis de su (nfraestructura y
detarminar fa cantidad de haras que requeritd para las iaboms identificadas.

Asi mismo, en 8 edapa del RF) fa Entidad podrd consuitar  los proveadores acerca de (a nacesidad para detamminar al
detalle la cantdad de horas del experto & solicilar.

OTROS

Adecuacion y
Localizadion

La Entidad Compradora debard asegurarse de comtar con las caractersticas de adecuackin recesarias (infraestructura,
ambientales, de potencia y de regulacion eléctrical y Ias demas que Sean necesarias para i comects insialacin del
SANVIEIO
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L& Entidad Compradors deberd dillgenciar en el ansxo comespondients, la infiemacidn relacionada con direcciones y

cogrdenadas de ios lugares en los cuales deben ser ingtalados los senvicios.

El proveedor debera instalar en cada una da las sedes o instiuciones educativas dos punios de sefziizacibn |Aviso

Sefiallzacion Extemo de Marcacion y Aviso Intema) de acuerdo con lo establecido en el lineamiento técnica de fa estrategis de
conectividad escolar - Conexion Total, sxpedido por el Ministerio de Educacion,
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PROTOCOLOS DE ENTREGA

PROTOCOLO DE INSTALACION, PRUEBA Y ACEPTACION DEL SERVICIO - AMP CONECTIVIDAD IV

Alcance El protocolo describe las actividades y procedimientos generales minimaos para |a entrega,
1 verificacitn de las especificaciones fecnicas y pruebas de funcionamiento los servicios
contenidos en el Acuerdo Marco de Precios de Conectividad.

2 El inicio de ejgcucion de la orden de compra estara sujeto a partir del momento del
perfeccionamignto y legalizacion de la misma.

Las actividades cantempladas en el protocolo de instalacién, prueba y aceptacion del |
serviclo no significan costos adicionales para la Entidad Compradaora.

4 El Proveedor puede hacer enfregas parciales siempre y cuando respete los ANS definidos
‘| para cada servicio,

| La Entidad Compradora y el Proveedor podran modificar o ajustar el protocolo siempre y
5 | cuando ambas partes esten de acuerdo. Adicionalmente, si la Entidad Compradora cuenla
* | con su propio protocolo podra usaro

Responsabilidades 1 Contar con personal idoneo para la realizar las actividades de instalacion y pruebas de los |
del Proveedor senvicios confratades. -
2 Asignar y comunicar a la Entidad Compradora &l contacto que estara coordinando el
" |proceso de entrega y realizacién de pruebas de los servicios
3 Suministrar las herramientas necesarias para cumplir tanto con la instalacion adecuada y

con las pruebas que suglere el pratocolo,

Cubrir los costos logisticos asociados a su personal durante el desarrollo de las
4 | aclividades que integran &l protocolo de instalacion, prueba, puesta en servicia y
aceptacion de los servicios contratados.

Proveer el personal con la sequridad social, cursos en alturas y demas certificaciones
5 | vigentes al momento de la Instalacion que garanticen una correcta y segura instalacion y
puesta en funcionamiento de los servicios contratados

El Proveedor debe enviar a la Entidad Compradora los informes de Instalacion y los
documentos que el protocolo de instalacian, prueba y aceptacion del servicio define una
vez finalizado e proceso de montaje de la infraestructura fisica para la prestacion de los
servicios coniratados.

| Ademas de la informacion de la amquitectura y disefio se debe entregar lo sigulente:

URL de administracién o monitoreo

Usuario y confrasefia de monitoreo

Otros usuarios y contrasefias requeridos que no vulneran la confiabilidad e integridad de la
infraestructura del proveedor

Configuraciones requeridas para equipos del cliente

Documentacion técnica de instalacion y de operacion de los servicios contratados.

| El Proveedor debe entregar el mapa de servicio que relacione todos los componentes
| aprovislonados para brindar el servicio, |a topologia v la configuracion. El mapa de |
servicio hace parte del acta de entrega detallado en el protocolo de instalacion, prueba y
7 | aceplacion del servicio por parte de la Enfidad Compradora,

Nota: El mapa de servicio debe ser actualizado por el proveedor cuando surjan adiciones o
modificaciones sobre el servicio
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1 Informar al Proveedor la ubicacién exacta donde se van a realizar la(s) entraga(s) y la(s)
pruebals) de los servicios contratados.

Disponer de un espacio fisico adecuado, que cuente con una mesa de trabajo, sillas y las
condiciones lécnicas necesarias para probar los servicios contratados.

La Entidad Compradora debe disponer de las condiciones de Infraestructura para la

2 ' | entrega del servicio, tales como: energla regulada, sistema de puesta a tierre, rack de
comunicaciones para instalar equipos de telecomunicaciones y candiciones amblentales
optimas para |a lemperalura de los equipos, esto en el casa que los senvicles contratados
asi lo requieran,

La tenencia, custodia y cuidados de los equipos proporcionades en calidad de comodalo
son responsabilidad de la entidad compradora, quien deberd garantizar su buen estado
Responsabilidades de la salvo &l nomal deteriore derivado de las condicicnes naturales asi como la normal
Entidad Compradara correcta prestacion de |os servicios asociados.

Establecer los pratocolos, proveer los acompafiamientos y garantizar los permisos y
ACCES0S Necesanos para una correcta Instalacion y puesta en funcionamiento de los

4 | servicios,

Aprobar oportunamente los croncgramas y venlanas de mantenimiento, necesarias para la
enirega oportuna de los serviciog,

Asegurar que el Praveedor cuenta con la siguiente informacion actualizada
5 . |- Dalos del contaclo téenico,
- Dalos dal supervisor - inlerventor del contrato.
g | Trabajar conjuntamente con el Proveedor en la definicién y en la ejecucion del pian de
migracién o cambio de los serviclos entre el ISP saliente y entrante,

La Entidad Compradora tendra 2 dias una vez aprovisionado los servicios contratados
para realizar la verificacion y manifestar las inconformidades enconliradas,

Una vez ha sido emitida |a orden de compra; &l Proveedor tiene hasta 3 dias calendario
para comunicarse con el contacto definido en la orden de compra y dar inicio &l protocolo
de instalawon, prueba y aceptacion

Si el contacto no responde a los intentos de comunicacion del Proveedor durante los 3
dias calendario siguientes a la fecha de emision de la orden de compra; el reloj que
contabiliza el iempo de instalacion se detendra por 3 dias calendario. Es declr, la
instalacion tardara 3 dias calendario mas, Una vez la Entidad Compradora establece

Aot contacto con el Praveedor, el relo] que contabiliza el tiempo de instalacion se reactiva
" 4 1 inmediatamente.

El Proveedor debe evidenciar los intentos faliidos de comunicacion con &l contacto para
detenar el reloj que conlabliiza el tiempo de Inslalacidn y debe notificar inmediatamente a
Caolombia Compra Eficiente sobre la situacion.

La evidencia de los Intentos fallidos de comunicacion correspondara a correos electranicos
enviados por el Proveador que no han recibido respuesta por parte de la Entidad
Compradora,
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L.a Entidad Compradora y el Proveedor deben pactar el cronograma de instalacion, prueba
y aceptacion de los servicios.

El cronograma debe respetar los tiempos que estipulan los ANS para cada servicio. Es
decir, El Proveedor debe cumplir los tiempos de enfrega de los servicios de acuerdo a la
zona y volumen de canales a ser instalados.

El cronagrama debe respetar [a fecha de Inicio de cada servicio contratado gue debid ser
especificada por la Enlidad Compradora.

Una vez el cronograma ha sido aprobado, las modificaciones deben ser discutidas y
acordadas por ambas partes. Adicionalmente, las modificaciones al cronograma se
restringen a situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben pactar el horario en el cual saran instalados
los servicios ¥ esta Informacitn debe ser incluida en el cronograma,

' La Entidad Compradora y &l Proveedar deben definir las responsabilidades y lismpos
asociadas a la gestion de los permisos necesarios para aprovisionar los servicios
contratados,

Nata: El calculo de los iempos de duracidn para instalacion no incluye los periodos de
tiempo gue tarde la gestion de permisos de acceso por parte de la Entidad Compradora.
En caso que la Entidad Compradora y el Proveedar no lleguen a un acuerdo sobre el
cronograma, los horarlos de frabajo v las responsabliidades para tramitar los permisos
quedaran definidos asi:

- Los fiempos de Instalacion son los definidos en cada servicio. En caso de
incumplimientos en |a instalacion por causas alribuibles al proveedor del servicio, la
entidad compradora procederd con |a aplicacién de las causales de incumplimiento
establecidas en el Acuerdo Marca,

- Las pruebas inician el dia habil siguiente a la finalizacion de 13 instalacion

- La instalacion dal servicio debe realizarse en un horario y en coordinacion que no afecte |
la operacion de la Entidad Compradora.

- La Enlidad Compradora es responsable de gestionar todos los permisos requerides para
|& Instalacion del servicia y debe hacero en liempos que permitan que el Proveedor

cumpla con los tiempos de insialacion definidos.

Una vez tarmina |2 instalacion, el Proveedor debe notificar al superviser de |2 orden de
compra que el servicio ha sido habilitado para iniciar las pruebas conjuntas que permitan
verificar el correcto funcionamiento del servicio confratado.

Instalacion 1
La Entidad Compradora debe iniciar las pruebas de verificacion del comecio
funcionamiento del servicio en un plazo menor a 1 dia habil después de recibir la
nafificacion por parte del Proveedor
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Puntualidad de la instalacion:

Es el iempo mé&ximo que puede tardar el Proveedor en realizar la instalacion de los
servicios sin incurrr en incumplimiento, los cuales se encuentran definides por zona y
nlmero de enlaces,

El reloj contabliizara al ISP balo los siguientes aspectos:

(i) Gestion de Autorizaciin a Terceros: Es el tiempo entre |a emision de la orden de
compra por parte de la entidad compradora y la solicitud de permiso por parte del ISP al
proveedor de la infraestructura fisica (Electrificadora, operador de red o particular
propietano, enlre otros) conforme a lo establecido en las Resoluciones CRC 3101 de
2011, CREG 083 de 2013, CREG 140 de 2014 y aquellas que adicionen, modifiquen o
sustituyan.

| (ii) Duracion de la Instalacion: Es el tiempo entre la autorizacion del tercero proveedor de

la infraestructura al ISP y la puesta en funcionamiento del servicio,

Nota: En el caso que el ISP no requiera la Gestidn de Autorizacion a Terceros para la
puesta en funcionamiento del servicio, se aplicara unicamente el numeral (i) Duracion de
|a Instalacion come el tempo para medir el cumplimiento del senvicio,

La pestafia "Paradas de reloj" especifica las situaciones, no atribuibles al Proveedor, bajo
|las cuales se detiene el reloj que contabiliza la duracidn de la instalacion

La medicion se hace de forma individual sobre cada servicio y de acuerdo a los rangos
establecidos. ;

Prueba

El Proveedor debe entregar el mapa de servicio que relacione lodos los componentes

| aprovisionados para brindar el servicio.

Nota: El mapa de servicio debe ser actualizado por el Proveedor cuando surjan adiciones
o modificacicnes sobre el servicio

El Proveedar debe entregar foda la documentacién asociada a la prestacion del servicio:

- Procedimientas y protocolos de escalamiento,

- Datos de contacto de los canales de servicios de soporte.

- Soporte de las pruebas de instalacién y funcionamiento,

- Soporte de las coordenadas geograficas de la ubicacidn donde se insiala el servicio
segun la informacitn suministrada por el GPS.

- Relacion de los equipos instalados.

- Informe montaje infrasstructura fisica; URL de administracion o monitoreo, usuario y
contrasefia de monitoreo, otros usuarios y conlrasefias requeridos, configuraciones
requeridas para equipos de la Entidad Compradora y la documentacion técnica de
instalacion y de operacion de los servicios contratados -

- Diagrama de red.

Wota aclaratenia: La entrega de las configuraciones de equipos del proveedor no incluye
usuarios, contrasefias, y demas datos de seguridad que no sean relevantes para el
funcionamiento de los servicios contratados, o que vulnere la segundad del proveedor y
confidencialidad de ofros clientes.
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Para verificar el comecto funcionamiento de los servicios contratados se sugieren pruebas
como:

- Ping a sitio remoto,

- Navegacion a sitio web externo a la Entidad Compradora.

- Ping a un portal reconocido.

- Una prueba de acceso a una aplicacion de la Entidad Compradora desde el punto
remota.

- Prueba de navegacion a un sifio restringido.

- IP d&l equipo de Borde de Red,

3 - Verificacion de la velocidad de subida y de bajada,

- Verificacion del ancho de banda.

- Verificacion de la latencia.

- Con el fin de encontrar mecanismos que permitan verificar y evaluar el estado de la
| conectividad en los sifios donde se solicitd el servicio se propone una melodologia de
verificacion remota desde el NOC del proveedor hasia los sitios.

- Al recibir los equipos, la Entidad Compradora debe verificar que todos los equipos y
accesorios solicitados estén completos.

- Verificacion y documentacion (registro fotografico) de las condiciones fisicas en que
quedd el lugar y el equipo después de concluida la instalacion.

- Verificacion del acceso y permisos de los usuarios y contrasefias suministrados.

Toda madificacion realizada ylo gestionada directamente por la Entidad Compradora,
4 | queda bajo la responsabilidad de la Entidad Compradora y es su compromisa informarta al
Praveedor.

5 Una vez concluidas las pruebas de aceptacién la Entidad Compradora tiene hasta 2 dias
hébiles para notificar al Proveedor sobre los resultados.

Una vez la Entidad Compradora verifica el correcto funcionamiento de los servicios
Aceptacion 1 | contratados y recibe toda la documentaciin requerida debe firmar un documento de
aceptacion de los servicios recibidos,

PROTOCOLO DE FINALIZACION

PROTOCOLO DE FINALIZACION DEL SERVICIO - AMP CONECTIVIDAD IV

Mlcanios 1 El protocolo describe las actividades y aspectos a tener en cuenta por la Entidad Compradora y
el Proveedor una vez terminado el tiempo de servicio.

2 Las actividades contempladas en e protocolo de finalizacion del servicio no significan costos
adicionales para la Entidad Compradora,

3 La Entidad Compradora y el Proveedor pueden hacer modificaciones al protacolo o decidir usar
ofro protocolo siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo,
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Responsabilidades Contar con personal iddneo para la realizar las actividades de instalacion y pruebas de os

del Proveedor servicios contratados. =
Asignar y comunicar a la Entidad Compradora el contacto que estara coordinando el protocolo de
finalizacion de los servicios
Suministrar las herramientas necesanas para cumplir con las actividades que sugiere el
protocolo.
Cubrir los costos logisticos asociados a su personal durante el desarrolio de las acltividades que
integran el protocolo de finalizacion de los servicios contratados.
El Proveedor debe entregar la documentacion de configuraciones y parametros de los sericios
contratados, procedimientos y tareas especificas contratadas sobre los servicios del clients,
informacién necesaria para que la Entidad Compradora pueda configurar sus servicios con otro
proveedor al finalizar el servicio en el tiempo pactado de acuerdo con el protocolo de finalizacion
del sarvicio. i
£l Proveedor s obliga a refirar los equipos de |as instalaciones de |a Entidad Compradora antes
de 30 dias calendarip después de finalizado el servicia.
Nota aclaratoria: La entrega de las configuraciones de equipos del proveedor no incluye
usuarios, contrasefias, y demas datos de seguridad que no sean relevantes para el
funcionamiento de los senvicios contratados, o que vulnere |a sequridad del proveedor y
confidencialidad de otros clientes.

Responsabilidades Disponer de un espacio para realizar las tareas de comprobacion de los equipos.

de la Entidad Froveer todos los acompafiamientos ylo ingresos necesarios durante el periodo de entrega de
Compradora servicios por parle del Proveedor. — =]

Asegurar que el Proveedor cuenta con Ia siguients informacion actualizada:
- Dateos del contacto técnico.
- Datos de! supervisor - interventor del conlrato.

:2:::;:” i El Proveedor debe eniregar las politicas definidas en los appliance contratados.

El Proveedor debe liberar las IP que son de la Entidad Compradora.

El Proveedaor debe entregar un reporte final que resume la gestion del servicio a o largo de todo
el periode contratado. El reporle debe inclulr

- Los eventos destacados en la prestacion del servicio,

- La capacidad, |a seguridad y la utilizacion de los diferentes componentes de los servicios de
coneclividad suministrados.

- Los resultados del seguimiento hecho durante la duracién dei servicio de los indicadores que
fueron monitoreades: Dispenibilidad, nimero méaximo de interrupciones, RTO, MTEF, latencia y
ancho de banda; entre otros,

- Tréfico de entrada promedio por mes.

- Trafico de salida promedio por mes.

- Ancho de banda consumido en linea de tiempa durante |2 duracion del servicio.

- VPNs configuradas.

- Trafico en los adminisiradores del ancho de banda,

- Eventos reportados por el firewall.

- Oportunidades de mejora detectadas.

- Lecciones aprendidas,

- Georreferenciacion de cada uno de los sifics,
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- La configuracion y politicas aplicadas a cada uno de los servicios contratados.
- El mapa de senvicios actualizado.

4 E| Proveedor se obliga a retirar los equipos de las instalaciones de la Entidad Compradora antes
| de 30 dias calendario después de finalizado el servicio.

El interventor o supervisor del contrato debe expedir el certificado de cumplimiento si los
5 servicios han sido suministrados por el Proveedor de acuerdo a las condiciones que detalla el
Acuerdo Marco de Precio de Coneclividad.

PARADAS DE RELOJ

PARADAS DE RELOJ Y EXCEPCIONES - AMP CONECTIVIDAD IV

1 El calculo de los tiempos de duracion para instalacitn y traslado no incluye los periodos de tiempo en los cuales las
instalaciones de la entidad o los equipos de la entidad no estén disponibles.

2 El calculo de los tiempos de duracion para instalacién y traslado no incluye los periodos de tiempo que tarde la gestion
de permisos de acoeso por parte de la entidad,

3 El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye los refrasos que se deriven directamente de |
informacion incompleta o errada que ha sido suministrada por la entidad

4 El iempo entre la autorizacion del tercero proveedor de la infraestructura fisica (Electrificadora, operador de red o
particular propletario, entre otros) al ISP y |a puesta en funcionamiento del servicio; Esto conforme a lo eslablecido en
las Resoluciones CRC 3101 de 2011, CREG 063 de 2013 y CREG 140 de 2014 y aquellas que adicionen, modifiquen o
sustituyan

5 El calculo de los tiempos de duracion para instalacion y traslado no incluye las demoras ocasionadas por accesos
denegados a equipos ubicados en las intalaciones de la entidad o componentes de red que esten en |a entidad.

[} Ei calculo de los tiempos de duracion para Instalacion y traslado no incluye las demoras ocasionadas por causas de
fuerza mayor; es decir, eventos imprevisibles e irresistibles como: guerra, terronismo, rebelion civil, inundaciones,
pandemia. i ]

T Para los servicios de appliance de segquridad, administrador de ancho de banda, router, aceleradores y balanceadores
de carga, SOWAN y Herramientas de Gestion de trafico, los tiempos de instalacion no contemplan demoras
ocasionadas por la no entreqa las politicas a implementar por parte de la Entidad Compradara. |

B Para el servicio AntiSpam Dedicado los tiempos de instalacitn no contemplan demoras ocasionadas por problemas de
|a platatorma de cormeo,

8 Para el caso de fallas o interrupciones ocasionadas por ataques de denegacion de servicio y 1a entidad no tenga
adquirido alguno de lose servicios de geston de seguridad.

10 | Cuando una Entidad Compradara decide no habilitar una sede o posponer su habilitacian

11 Las Interrupciones de servicio que hayan sido previamente acordadas entre el Proveedor y la Entidad Compradora al
momento de hacer un mantenimignto preventivo no seran lenidas en cuenta en la medicion de los indicadores definidos
en los ANS.

12 No se aplicaran ANS si el dafio es ocasionado por descargas eléctricas, eventos fuera del alcance y control del
proveedar o de la Entidad Compradora (eventos de fuerza mayor o caso fortuito y desabastecimiento por alta
demandal), para los cuales el proveedor deberd presentar las justificaciones y evidencias del caso.

13 En los casos que la falla o interrupcion del servicic sean atribuibles a la Entidad Compradora.

14 Si el incremento en la latencia del servicio contratado se debe a saturacion del ancho de banda contratado por la
Entidad Compradora no sera reconocida penalidad alguna al Provesdor

15 | En los casos en que la interrupcion sea en la heramienta de monitoreo y no en el servicio, no se contabilizara la

interrupcién come parte del tiempo maximo gue &l serviclo puede estar fuera de servicio
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16 En los casos que se presenten fallas o interrupciones generadas por la administracion de los equipos que san
gestionados por |a Entidad Compradora

1T | Enelevento en que la falla se atribuya a hardware de la Entidad Compradora o de un lercero, Los terceros con que el
Proveedor realice alianzas para la prestacion del servicio no se contemplan en la excepcion.

18 En los casos que para la prestacitn de servicios de la orden de compra se requiera la imporiacion de eguipos, &l
proveedor podré acreditar las paradas de reloj Unica y exclusivamente para los tiempos de nacionaiizacion,
demostrando a la enfidad compradora |a dotumentacion correspondiente.

19 | Cuando los retrasos en la implementacion de los servicios se deban a causas imputables a terceros para labores
realizadas en consesiones tales como Aeropuerios, zonas francas, centros de dalos y centros comerciales, el proveedor
debera presentar la argumentacion correspondiente (correos, carlas, mensajes) para que la entidad compradora tenga
en cuenta dichos tiempos en la aplicacion de ANS y no sean tenidos en cuenta

20 En el caso en el que la interrupcion en el servicio sea presentada por vandalismo, el proveedor debera remitir a la
entidad las evidencias de los hechos, tales como denuncias, registros fotograficos, informes, entre otros, en &l cusl se
pueda evidenclar diches hechos y asl argumentar a la Entidad Compradora para que dichos tiempos sean tenidos en
cuenta y descontados en la aplicacion de ANS,

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS VERSION 14,

CODIGOS UNSPSC:
B10006N BrHioon L] amzm Provasdores de senicio de miemet (psi]

2.1.3 Alcance: Garantizar la conectividad segmento educativo en sedes educativas oficiales de |os municipios
no certificados del departamento del Tolima

22. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2.1. tipo de Contrato: Obra: Servicios: X Consultoria: Compraventa ___

2.2.2. Plazo de Ejecucion: DOSCIENTOS VEINTICINCO (225) dias calendario. Se tendran en cuenta las
paradas de reloj, caso en el cual se ampliara el plazo efectivo de préstacion del servicio.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: E| plazo de ejecucion del contrato, incluye los plazos
méaximos de instalacion y la prestacién efectiva del servicio de internet, asi:

. TIEMPO MAXIMO DE INSTALACION: Revisada las zonas y cantidad de conexiones requeridas, se
establece como plazo maximo de instalacion 45 dias calendario

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET: Para realizar la ejecucion del contrato se
determina un plazo de CIENTO OCHENTA (180) dias calendario calendario después de la fecha de
inicio (acta de inicio) de la orden de compra, y realizada la instalacion del servicio. Se tendran en cuenta
las paradas de reloj, caso en el cual se ampliara el plazo efectivo de prestacion del servicio

Lugar de Ejecucién y de Entrega: Departamento de| Tolima, se prestara el servicio de coneactividad en
las siguientes sedes educativas del departamento del Telima
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2.2.3. Tipo de Simulador: Concordante con lo dispuesto en los instrumentos vigenle en la agencia Macional

de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente (CCE), Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), acuerdo
marco Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-2024, Segmento 3
- Cobertura: Nacional. hitps :www, cgf_gr_lﬂg;un_vgm.gav,cur’arr:h!Mgﬂgﬂn-.‘mﬁacuarﬂa-mgma—de—

servicios-de-conectividad-iv, se realizo la SOLICITUD DE INFORMACION (RF1) numero 181391 con plantilla 182188,
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2.2.4. Valor estimado de proceso de contratacién: Elvalor total del proceso es de QUINIENTOS SETENTA
Y UN MILLONES CATORCE MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS ($571.014.360,00) MCTE. Incluidos
el IVA y todos los impuestos y gravamenes a que haya lugar. /

2.2.5. Valor estimado del contrato:

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, en su Subseccion 6 “Analisis del sector econémico y de los oferentes
por parte de las Entidades Estatales”, Articulo 2.2.1.1,1.6.1, |la Entidad Estatal tiene el deber de efectuar,
durante la etapa de planeacién contractual, un andlisis integral del sector relativo al objeto del proceso, desde
las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de riesgos, dejando la debida
constancia de dicho andlisis en los Documentos del Proceso. Este mandate reglamentario garantiza que las
decisiones contractuales se fundamenten en informacién verificable, actualizada y suficiente, permitiendo
seleccionar alternativas acordes con las condiciones reales del mercado y con criterios de eficiencia del gasto
publico.

En armonia con las orientaciones emitidas por Colombia Compra Eficiente y el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, se recomienda adelantar un estudio de precios de mercado
y presentar su resultado como el presupuesto disponible dentro del documento Requerimiento de Informacion
(RFI), dado que los valores proyectados en el simulador del Acuerdo Marco corresponden a precios techo
establecidos por los proveedores habilitados, los cuales no refiejan necesariamente los precios efectivamente
adjudicados en el marco de las ordenes de compra emitidas. En consecuencia, el uso exclusivo del simulador
puede conducir a proyecciones artificialmente elevadas y alejadas de las condiciones reales de transaccion
del sector,

Par lo anterior, se realizd un estudio detallado de precios del mercado, a partir del andlisis de las ordenes de
compra expedidas bajo el Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV — CCE-SNG-AMP-003-2024
{Proceso CCENEG-074-01-2024) que incluyen items del Segmento 3 — Educacion, especificamente dentro
de la categoria de Enlaces de Conectividad Satelital, servicio “Enlace a Internet Satelital ~ Orbita Baja",
informacign disponible para consulta en el portal oficial de la Tienda Virttual del Estado Colombiano:
https:/loperaciones. colombiacompra.gov coftienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra

Este analisis permitio identificar los precios reales adjudicados en el mercado, constituyendo asi la base
técnica y econdmica objetiva para la determinacion del presupuesto requerido en el presente proceso.

Entidad: GOBERNACION DEL VAUPES

ML T.B4B0000ZL

Justificpeitn: PRESTACION DE SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET EN DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS ¥ SEDES
OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE VAUPES, VIGENCIA 2025

HUMERD OE OHDEN DE COMPRA pLEC R

FECHAEMISION: THARZO2E 17 64

Enlsea Nelpacty o par e isnn s clomilacompLe. g0 i g wimiad el - SRR celombungo ke
cormipral LSakly

Chalcara Vsm NG
HEFEREMTR

Irilatrat s
Wik - 100D - {2Mnge - Hemt Efcet - NA - Mas -
CANTIDAD: 20
2 crild-51 - COBERTURA NACIONAL - 53-N-60 a Mes § %390 990 20 § 34 358 885 30
1522 - Sarvinins Complemaniaros - Accass Ponl

Esnlarar - Zong 4 « Broncs - Oubsoor - Ficha
sécnica - Ficha téchica - Hasts 30 Lsusnios -
Geatlgnada pof i Emioed - Mes - CANTIDAD: 20

3 Cri(—53 - COBERTURA NAGIONAL - < VA 1 Linrsad §55,138. 00809 § £5138,008 8%
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] EM0A—53 - COBERTURA RACIONAL - - Impassta 1 Unidad s0m 3000 il

al eormumne
& £riDa-53 - COBERTURA NACIONAL - - i Liniclad § 2,200,003 B0 $ 7,700,003 BO

{Ftalncdn

Tolmi § 345,338 055 89

Entided: CUMDIMAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASLIGA

ML T.B9068 0008

Iustificacidnprastacidn del servicio de conectivided para acoeder o los planes educativos & fin de garantizar La conedion o internet alos
sstudiontes de o3 centros educatives oflclates del municipio do Fusagasugd.

NUMERD BE CRODEN DE COMPRA 14ABETE

FECHE EMISICH: VUDF/2025 11:25

Enkatun: HitpE ope At ines.C olemiiacompra. guy. coMiEnd dvire-gel aslaco: colomE=gnarardnn ki
campdi’ LANETE

Galsule Vales [TNE
WEFERENTI

BREL

onifd—Enlaces da Conacinded Temesrme - B Bla E 43,4748 394 B4 5217 0 0T4 20
Enlacas Dadicagos emtre Purios - Departemano -

Bronoe - Alta - S00Mbps - BJ0Mbos - Re-use 1.1 -

Bimdnrico - Mes - CANTIOAD 12

(¥

3 crQi--IA 1 Lireclss £ 58435 54183 $ 86435541 B3
4 ErilDd—MpUSEn B COMBUTY 1 Ureiad 3000 $000
& o4 —inataimcién 1 Lmdad $ 5,571 801 08 8 5.971801.90
. Todal § 118 098 78835

Entidad: Cundinamarca - Gobermackin de Cundinamarca - Secrataria de Educachon

M.L.T.B99999114

Justiticacion: SUMINISTRO DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS MUNICIFIOS NOD
CERTIFICADOS DEL DEPARTAMENTD DE CUNDINAMARCA.

NUMERD DF OROEN DE COMPRA 144710
FECHA EHIS:0M: ANLIP0EE 1700
Enlace: il fopet et hns-olnmd St orm s gov cwtand n-yinual-dei -esaic-

oo b denel-Comra i 1e

cnt4—Eniaces do Conecirndad Saieiss - Enlace a
Imermet Sateital - Bisa - Torm 1 - Brones -
NA - 100MB0s -1 20ibps - Best Effort - NA - Mas -
CANTIDAD 1
16 criba—Enlaces da Conectreidad Satelital - Enlecs 8 € B W= § 15,185 D00.00 % 121,560 D0O2.00 52 532 50000
Iriernest Sateienl - Ortita Baga - Sone 3 - Bronoo
MA - 100Mbes - 12Mbos - Bast Efort - NA - Mas -
CANTIDAD 8
1\ enifd—Enlaces de Consclividad Satalilal - Enlsce & 3 a Mes &7 507 500 00 # 80, 750 00000 § 2,532 500000
ntarrat Safeldel - Orbée Baje - Zona & - Broros -
MA - 100kbps - 1 2Mbps - Bast Efort - NA - Mo -

CANTIDAD: 3
. 20 entid—nda, 1 Unigiad £ 852 804 23000 1 BE2 864 22000
ri] enifd-impuasio sl consumo 1 Uniand 5 .60 00D
2 Enid—instpiacitn 1 Unigad 5000 £ 000

Total 5.4, 080550 22000

Entidad;, TOLIMA - GOBERNATICN DELTOLIMA

LT BOO113672

justficacan, CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICHI OF INTERNET PaRA LAS SEDES FDUCATIVAS OFICAMALES DF LOS MUNBCIPIOS NO CERTIFICADQS EN
EOUGEACHON DE COMFOAMIDAD AL BEQUERIMIENTD DE LA $§CRE TARIA DE EOUCACION Y LINEAMIENTD TECNICD DEL MINETERR DE EDUCACION

NUPMERD DE SROEN DE COMPRA 155681
FECHA EMISHON: 210 1315
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Enlacs: - sy e RCiones. Colembisc Cmpra.gov.camnd e -ariu b del - nalaan -

calnmidanodiamenmg comptaclS AR

Eatcubn Vala (NP

BEFERENTI

cmbd-53 - COBERTUR CIONAL - 53-N-C8-
32 - Enlaces de Coneclividad Sateital - Enace a
Intemet Satelial - Orots Bajs - Zons 2 < Broros -
oA - 100MBps - 12Mbos - Bast MG - NA - Mes -
CANTIDAD: 2
F o523 - COBERTURA NALIOMAL - 53-H-C5- 81 & KW 3 53764, 300.00 § 322 518 8500 00 31,054 300 00
B-3 - Enlaces ga Conecividad Satelits! - Enleca
Irermind Satglital - Ovbita Bafa - fora 3 - Brones
NA - 1000Mbps- 1 Mbpo - Best Effar] - MA - Mas -
CANTHRAD: 81
3 erid—53 - COBERTURA NACIONAL - 53-N05- =F [ Mg § 55,877,000 00 § 235 267 400.00 § 1,054 30000
B - Endacas de Conecivided Bainitel - Eniece o
Intmrmel Bzimital - Orbsén Bojs - Zima 4 - Bronoe -
NA - 100Mbps: - 1 2Mbpe - Basl ENon - HA - Mes -

CANTIDAD 53
4 Critl4-53 - COBERTURA NACIGNAL - - VA 1 Unidad § 127 404 512 00 $ 127401 81200
5 ont4 53 - COHERTURA MACIONAL - - Impussio 1 Wik 50,00 000
al cenmeno
] crel—-53 - COBERTLIRA NAGIONAL - 1 Unidnd $0.00 $000
[[E TRty
Terul § 797536472 00
VALOR ESTIMADO

En concordancia con el andlisis expuesto y en cumplimiento de los criterios de planeacion contractual
establecidos en el Decreto 1082 de 2015, el valor estimado para el presente proceso se determiné mediante
el método de calculo del valor promedio unitario por enlace, tomando como referencia las drdenes de
compra efectivamente expedidas bajo el Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV — CCE-SNG-
AMP-003-2024 (Proceso CCENEG-074-01-2024), que incluyen items correspondientes al Segmento 3 —
Educacién, dentro de la categoria de Enlaces de Conectividad Satelital, servicio “Enlace a Internet
Satelital — Orbita Baja"/

Para garantizar la objetividad, representatividad y razonabilidad del valor estimado, se adopto como criterio
técnico la incorporacion de un Gnico valor por cada referencia de precio coincidente, evitando duplicidades
que pudieran alterar el promedio y procurando reflejar con mayor fidelidad el comportamiento real del
mercado. Este tratamiento estadistico permite obtener un promedio ajustado a la operacién contractual
vigente, asegurando que el valor estimado responda a condiciones economicas reales, verificables y acordes
con las principios de eficiencia, economia y responsabilidad del gasto publico, asi:

3 i 83 - COBERTLIAA MACIONAL - b1 ] & Wes § LA01 00000 §S8ITEOODDD S 337 668.00000
S3M-C5-8-3 - Enlnces da Constlividad
Satwitl - Enace a inlera? Satelital
Crtika Baga - Zora 1 - Bronce - Bk
1M bps - 120 - Beal Efar - M4 -
Wes - CANTIDAD: 219
1 crfld-81 - COBERTLUINA NACIDNAL - 18 A [*TH] AN OOBR0  BEREEG00000 N 1A7.VFE000.00
B30 B-8-4 - Emmscen ot Conmollvimer
Haieital - Frece  irisere Saieiisl -
Crtita B - 2ana 4 - Brmnce - WA -
VOOMBeE - TIMIEES - Beal Eflor] . NA -

Wes- CANTOADR @
SUBTOTAL § 470 Bad 007 00
4 crid=5) - COBEATURA NACICMAL - - 1 Uraclisd § 01 170, 360.00
VA
5 erd4-B3 « COBEATURA NAGIONAL - - 1 Lmidad S000 000
InpmElc &l Lonmums
& enibd-83 - CORERTLRA MACINAL - - 1 Linictaed Jcop L0
Immlalacion

Total S &T1.074.360000
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CALCULD DEL VALOR UNITARIO PROMEDIO (VALOR REFERENTE UNITARIO) 51.481.000.00 [
CONEXIONES DURANTE 6 MESES 54
SUBTOTAL £479.844.000.00
IVA 19% 591.170.360.00
TOTAL, PROYECTADO $571.014.360
Aplicando este porcentaje de favorabilidad histérico en las operaciones gue la entidad ha realizado a través del
mecanisma de ACUERDO MARCO, se determina un presupuesto requerido para la operacién de QUINIENTOS
SETENTA Y UN MILLONES CATORCE MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS ($571 .014.360,00) MCTE.
Incluidos el IVA y todos los impuestos y gravamenes a que haya lugar. -
2.2.6 Fuente de Financiacién
DESTINACION DEL GASTO MARQUE X SEGUN |
CORRESPONDA
) Inversian _ X/ —
Funcionamiento ==t
FUENTE (ORIGEN DE LOS RECURSOS CON LOS CUALES SEVA A MARQUE X SEGUN
CONTRATAR) CORRESPONDA
Frﬂsupue-ﬁlu General de |a Macion — PGN _ - g
Slsterna General de Participaciones - SGP. (Margue segun corresponda) %/
Parlicipacion para educacion |
. Participacion para salud _
Parficipacidn para propdsito general _ 1
Deporte y Recreacion
Cultura <
Propésito general de libre inversion
Propdsito general de libre destinacion municipios
| categorias 45y 8
Asignaciones especiales
Resguardos Indigenas
Programas de alimentacion escolar
| Municipios de la ribera del ric Magdalana
Agua Potable y saneamiento basico 1
l Atencién integral de la primera infancia (saldos) l
Sistemna General de Regalias - SGR .
Recursos Propios (Alcaldias y Gobermaciones) = ]
Oitros recursos (Especle, privades, cooperacion, propias entidades autdnomas] _
2.2.7. Disponibilidad Presupuestal
FECHA DE ) _ I
CDP E){PEDICIGH! RUBRO CONCEPTO DEL CDP| VALOR CDP VALOR AFECTACION
. ' Servicios prestados a a
04 - 4 22,2201.0700.04- las empresas y £571.0714.360,00
1505 125-FEB-2025 5 3202.02.008-0625 /| servicios de L -
I— : | produccién
TOTAL . - §$571.276,859,00 $571.014.360.00
BPIN 2024004730087 = )
2.2.8.Forma de Pago
El Departamento realizara pagos de conformidad a la entrega de los se rvicios en cumplimiento del objeto
contractual y de acuerdo con lo establecido en la CLAUSULA Clausula 12 Facturacion y Pago, del acuerdo
marco asl.
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Clausula 12 Facturacién y Pago

El Proveedor debe facturar el valor de los servicios de Conectividad mensuaimente de acuerdo
con las condiciones de entrega establecidas en la Orden de compra, previo cumplimiento de las
condiciones contenidas en los Documentos del Proceso y constancia de recibo por parte de la
Entidad Compradora; factura que debera ser radicada en la direccion indicada para tal efecto por
la Entidad Compradora y publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, debera realizar el manejo de las
facturas electronicas segun la Resolucion 042.de 2020 y la regulacién aplicable, o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos establecidos en el Estatuto
Tributario.

(i) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor)
acuerdan que el Proveedor indicard en sus facturas que la Entidad Compradora debera pagar
las sumas pactadas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la aceptacion de
la factura la cual debe estar debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los
soportes exigidos por la Entidad Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado
entre la Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no sera parte en
este aspecto.

(i) Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en el cual manifieste que el
Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad
Social Integral y demas aportes de conformidad con el articulo 50 de |a Ley 789 de 2002 o
aguellas gue la modifiquen.

(iv) Los deméas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su

' Sistema de Gestién de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a

terceros,

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales, debera acordario con el
proveedor y definir los pagos parciales y proporcionales a que haya lugar, El Proveedor debera
presentar con cada entrega la factura correspondiente. En este caso, se pactara el porcentaje
correspondiente a la Orden de Compra contra el recibo de servicio prestado estipulada.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su presentacién. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las
facturas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa
de una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad
Compradora solicitara las correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al rechazo, el término de treinta (30) dias calendario empezara a contar a partir de |la aprobacion
de la nueva factura,

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de
descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicario en la Tienda Virtual del Estado
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Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias habiles sig—uiantas al pago efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razdn, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la
terminacion anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de los
servicios efectivamente prestados.

PAGO DE INSTALACION

La entidad compradora realizara, el pago de |a instalacién en caso de aplicar, en un tinico pago
del 100% del valor de la instalacion, una vez la entidad vendedora cumpla con los requisitos
antes establecidos y la entidad compradora apruebe las instalaciones realizadas, asi:

1. Acta de recibido en formato establecido por la entidad, debidamente firmado por el rector de
la institucion educativa.

2. Evidencia fotografica de la instalacion

3. Aprobacién del acta por parte de la supervision de la orden de compra

2.29. Estampillas y gravamenes

GRAVAMEN PORCENTA.JE DE DESCUENTO

Hospitales Universitario 1%

Publicos del departamento -
Pro-electrificacion 0.5%

Cultura 1%

Impuesto al Timbre 0.5% )

FPFG- Recreacion y dEpﬂﬂEE EXENTO - TASA PRO-DEPORTE 2%. Mo se aplica de conformidad a concepto OFRI-163-4478

mitide por la Direccidn Financiera de Renfas @ Ingresos, por coresponder 8 servicios necesarics
ra [a prestacidn del senncio educstivo expresados en el decrelo 1851 de 2075 &n & articulo

3 %375 numaraies 12 y 13 sobre 3 canasta educativa, y enconfrarse dentra de las exenciones
finidas en &l artiouis @ de 1a ordenanza Departamentsl 0038 de 2020 °Por madio de 18 cus! se crea
lasa Pro geporte y rECreacion q!guimnta: ¥ 58 dictan atras disposicipnes”

2.2.10.SUPERVISION
Nombre del interventor o supervisor: LYDA GICELA GARZON AREVALO _ |
Cargo; Profesional Especializado y/o quien haga sus veces.
No Cedula de ciudadania 28946849
Dependencia Direccitn administrativa y Financiera-Gestion de
Tecnologia Informatica y comunicaciones

2.2.11.0BLIGACIONES DEL CONTRATISTA (ENTIDAD VENDEDORA):

Las establecidas en la clausula No. 7 del acuerdo marco de servicios de conectividad IV -Clausula 7
Obligaciones de los Proveedores -Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de
Precios:

71, Constituir y allegar a Colombia Compra Eficiente la garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la firma del contrato, por el valor, amparos y vigencia establecidas en la
Clausula 16. De no hacerlo dentro de este término Colombia Compra Eficiente podra niciar el
procedimiento pertinente para hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, asl come podra dar inicio a la ejecucion del Acuerdo Marco
sin dicho proveedor.
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T2

7.3

74

7.5,

76

7.1

7.8

7.9.

7.14.
7.2

7.13

7.14

Entregar a Colombila Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacién y
documentacion necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacién de |a Tienda Virtual del Estado
Colombiano. En caso de que el proveedor no remita los documentos mencionados, Colombia Compra
Eficlente podra iniciar la ejecucidn del Acuerdo Marco sin su participacion en el mismo.

Participar en todos los eventos de informacién y cotizacidn en los segmentos ylo lotes en la que se
encuentre adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la Entidad Compradera se encuentre en mora
de pago con este, caso en el cual, podra no presentar cotizaclon habiendo nofificado previamente el
hecho a Colombia Compra Eficiente. Para este efecto, el proveedor debe responder a |a solicitud de
informacion y la solicitud de cotizacién dentro de los diez (10} dias habiles y cinco (5) dias habiles
respectivamente siguientes al recibo de estas.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Proveedor no participa en tres (3) eventos de cotizacion en el térming
de un afio, contado a partir de la primera NO cotizacidn, procedera a la imposicion de una multa o la
aplicacién de la clausula penal contemplada en |a clausula 18 y 18. La Entidad Compradora debera
informar al Supervisor del acuerdo marco de precios la no cotizacidn por parte del Proveedor.

El proveedor no puede condicionar de ninguna forma las cotizaciones que presente, éstas deberan
corresponder a lo ofrecido en la operacién principal, el incumplimiento de esta obligacién dara lugar al
inicio del procedimiento sancionatorio para la aplicacion de clausula penal.

Informar a la Entidad Compradara y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido para
responder la Solicitud de Cotizacién, y solicitud de Informacion la existencia de posibles conflictos de
interés con una Entidad Compradora en los términos de |a Clausula 20

Cotizar los servicios seleccionados por |a Entidad Compradora con precios que no excedan el precio
maximo definide en la Clausula 9. Si el Proveedor cotiza precios superiores a su precic maximo, los
precios cotizados por ese Proveedor se entenderan como cotizados con su precic maximo.

No modificar o alterar la informacion y las férmulas de calculo de la Solicitud de Cotizacién y de los
formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el simulador

Comunicarse con las Entidades Compradoras Unicamente a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano durante los eventos de informacién y/o cotizacidn

Al momento de cotizar, si evidencian fallas en |a plataforma TVEC ylo en el simulador el Proveedor
deberd seguir el procedimiento de indisponibilidad2 y también debera reportar el caso a traves de la
Mesa de Servicio por lo menos con 4 (cuatro) horas de anterioridad a la hora de cierre de los eventos
de cotizacion

No retfirar la cotizacion presentada a la Entidad Compradora, de hacerlo se entendera como una No
cotizacion y se dara el mismo tratamiento establecido para la impaosicion de la multa o la clausula penal
de conformidad con lo previsto en la presente minuta

Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano

Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los términos definidos
en las gulas de la plataforma.

Cumplir con los procesos definidos en la gula de Proveedores del Acuerdo Marco.

.| Responder dentro del término previsto en los documentos del proceso todas las solicitudes de cotizacion
]
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7.15.

.38

TA7

718,

7.18.

7.20.°

7.21

7.22,

7.23,

7.24,

7.25:

7.26.

V.27,

|'

de las Entidades Compradoras, de no hacerlo se entendera como una No cotizacién y se dara el mismo
tratamiento establecido para la imposicién de la multa o la clausula penal de conformidad con lo previsto
en la presente minuta

Informar a Colombia Compra Eficiente cualguier cambio en su condicién como Proveedor, bien sea
modificacion de nombre, ser parte de fusiones, escisiones, adquisiciones, reorganizaciones
empresariales o cualquier otra situacion gue afecte su desempefio en el acuerdo marco.

Informar a Colombla Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspenda la entrega de los
servicios de conectividad por mara de la Entidad Compradora.

Informar @ Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos hechos de colusién, corrupcion o
cualguier conducta punible gue se presente entre los Proveedores del Acuerde Marco de Preclos, o
entre estos y lerceros.

Tomar medidas preventivas y abstenerse de incurrir en conductas corruptas y aquellas relacionadas
con lavado de activos

Contar con la capacidad de prestar el servicio de conectividad en las condiciones establecidas en la
operacion principal para cada segmento y/o lote en la que se encuentre adjudicado.

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Acuerdo
Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades Compradoras o a
Colombia Compra Eficiente.

Mantener durante |la vigencia del Acuerdo Marco las condiciones con las cuales adquirid puntaje
adicional o se vio favorecido en un desempate, de no hacerlo dard lugar a la imposicion de las
respectivas sanciones en los términos establecidos en la multa y en la cldusula penal.

Responder a los requerimientos, consultas yl/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente, en el plazo
filado por esta Entidad.

Mantener actualizada la informacién requerida por &l SIIF.

Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de ventas al amparo del Acuerdo Marco,
‘con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de éste, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. Colombia Compra Eficiente podra solicitar
informacién acerca de dicho informe, las cuales debe entregar en un término de 5 (cinco) dias hébiles.

{nformar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica obligada a utilizar los Acuerdos
Marco pretenda contratar los servicios de conectividad por fuera del Acuerda Marco, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el Proveedor tuvo conocimiento del Proceso de
Contratacion, sin perjuicio de que pueda participar en dicho procesa

Informar a Colembia Compra Eficiente si la Entidad Compradora esta en mora del pago de facturas en
los términes establecidos en la Clausula 12,

7.28. Informar a Colombia Compra Eficiente cualguier cambio en la persona que representa legalmente al

/Proveedor en la administracion y ejecucion del Acuerde Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 30, dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes al cambio.
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'7.29.7 Informar a Colombia Compra Eficiente y a la entidad compradora mensualmente su informacion
societaria, financiera y comercial o de manera inmediata, en el evento en que: (i) tenga conocimiento
de sospecha de riesgos de corrupcion; (il) Conozca por cualquier medio que los recursos gue componen
su patrimonio, provienen o se destinan al ejercicio de una actividad llicita, Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo. y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM); (iil) Las demas circunstancias relacionadas con |a transparencia de sus recursos.

7.30. Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente que se encuentra disponible en Ia
pagina web de la Entidad.
7.31; Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.32.; Mantener actualizadas |as garantias segun lo establecido en la Clausula 16.

7.33.; Informar por escrito al asegurador que expida la garantia acerca de cualquier modificacion del Acuerdo

Marco, y mantener actualizada la garantia.

o,

7 34 Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la modificacion de la garantia dentro
I de los cinco (5) dias habiles siguientes a |a firma de la modificacién en la plataforma del SECOP ||

7.35. Mantener actualizada la informacion de contacto durante la ejecucion del Acuerdo Marco y un (1) afio
después de la terminacion del mismo, tanto del representante legal como el enlace destinado con
Colombia Compra Eficiente.

7.36. Remitir reporte de cumplimiento de los criterios por los cuales adquirld puntaje en la operacién principal
cuando Colombia Compra Eficiente lo requiera

7.37. Mantener informada a Colombia Compra Eficiente durante toda la ejecucién del Acuerdo Marco,
respecto de los cambios y/o actualizaciones de representacion legal tanto del proveedor como de cada
uno de los integrantes cuando el proveedor sea una figura plural; asi mismo mantener actualizada la
informacién de contacto durante la ejecucion del Acuerdo Marco y un (1) afio después de la terminacitn
de este, de! enlace del proveedor destinado con Colombia Compra Eficiente.

7.38. Mantener durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco las condiciones en las que fue seleccionado
como Proveedor del Acuerdo Marco.

ligaciones d Prov el Ac rco de Precios en la operacion secundaria:

7.39 Responder a las solicitudes de informacion (RF! por sus siglas en inglés) realizadas por la Entidad
. Compradora para indicar la informacién requerida por la entidad estatal en un término maximo de diez
{10) dias habiles siguientes al recibe de la misma.

7.40 Constituir vy allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de compra
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de esta, a faver de la Entidad Compradora,
por el valor, amparos y vigencia establecidas en la Clausula 16.

741  Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por cada orden de compra con |la Entidad
Compradora durante los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra

742 En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor servicios con un plazo adicional al plazo de

! operacién del Acuerdo Marco, todas las condiciones establecidas se extenderan hasta la fecha de

vencimiento de la Orden de Compra, y se requerird necesariamente la ampliacién de la respectiva
garantia. En todo caso, el plazo de entrega adicional debe respetar lo establecido en la Clausula 13
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7.49

7.51

|
L

7.44,

745

748

747,

748

7.50,

752

7.53.

7.54.
7.58.

7.58,

Frestar el servicio de conectividad en los tiempos establecidos en los documentos del procese de
conformidad con las cantidades definidas por la Entidad Compradora en la solicitud de cotizacion, asi
comao los lugares de entraga definidos.

Prestar los Servicios de Conectividad en cada una de las sedes que la Entidad Compradora establezca
para tal fin. Asi mismo el PROVEEDOR debera realizar la instalacién de los servicios de acuerdo con
lo establecido en el Anexo Técnico, el area de cobertura estara dada por los Segmentos o lotes en los
que el Proveedor haya sido adjudicatario.

Prestar los Servicios de Conectividad segln la disponibilidad del Segmento o lote en el cual hayan sido
adjudicatario.

Enviar a Colombia Compra Eficiente cada afio desde el inicio de operacién del Acuerde Marco, un
informe que contenga [a lista de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes contratadas en cada
Orden de Compra, junto con un registro fotografico que respalde la ejecucion de las contrataciones
realizadas. Ademas, este informe debe incluir un acta firmada por el o los representantes de las
comunidades de conectividad o ISP MiPymes involucradas, asi como por el Representante Legal del
proponente. Esta acta debe certificar de |a realizacion de las contrataciones conforme a lo mencionado
anteriormente

Asegurar tanto en |a fase de instalacion como en la de desinstalacidn, el cuidado y la preservacion del
medio ambiente. Esto implica la adopcién de practicas responsables desde la manipulacién de los
equipos hasta la disposicién final de los residuos generados, cumpliendo con las normativas
ambientales pertinentes y utilizando métodos que minimicen el impacto ambiental

Prestar el servicic de conectividad de manera continua e ininterrumpida. Esta obligacién no sera
aplicable para el Segmento 3 — Educacién, por cuanto en este seran aplicables las suspensiones que
se definen en las condiciones transversales: “suspensian del servicio”

Tomar las medidas necesarias para prevenir cualguier dafio o alteracién no autorizada y subsanarla,

Realizar el cobro de los servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo Marco.
facturando de conformidad con lo establecido en la Clausula 12.

Solicitar a |a Entidad Compradora la Infarmacién, formataos, plazos, etc., para el tramite del pago de las
facturas y/o cuentas de cobro,

Entregar |a informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago

Reportar a Colombia Compra Eficiente para su conocimiento y posible acompafiamiento, cualquier
situacion que altere la normal ejecucion de las drdenes de compra y que puedan generar un presunto
incumplimiento,

Tomar medidas preventivas y reportar cualquier tipo de registro de actividad relaclonada con
pornografia infantil y demds delitos.

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segln ias opciones que cuente la
plataforma ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de compra, el proveedor
debera presentar a la Entidad Compradora los soportes que permitan justificar esta situacién. En este
caso, |la Entidad Compradora realizara |a verificacién y validacién de los soportes y, de considerarlo
necesario, podra acordar con el proveedor la suspension de la ejecucion de la orden de Compra con
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una fecha de reinicio cierta, o, en su defecto, la terminacién de mutuo acuerdo debido a situaciones que
imposibiliten de fondo la prestacion del servicio, como, por ejemplo, no obtener las licencias o permisos
requeridos para |3 instalacidn de los equipos necesarios para la prestacidn,

787 Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico
adicional o fue favorecido en un desempate, durante |a vigencia del Acuerde Marco y la vigencia de |a
ultima orden de compra que le sea colocada, asl

| Recoleccitn de residucs tecnoldgicos de conectividad — Realizar la correcta recoleccicn de los
residuos dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a la terminacion de la orden de
compra, Aplica a Ordenes de Compra que sean iguales o superiores a cuarenta millones de
pesos m/cte ($40'000.000) incluidos impuestos sobre el valor inicial de la Orden de Compra.

A Soporte técnico postventa adicional — Realizar la efectiva prestacion del técnico designado por
el periodo contemplade (30 o 60 dias segun corresponda) Aplica en Ordenes de Compra
adjudicadas con montos iguales o superiores a doscientos millones de pesos micte
($200°'000.000) o ciento cincuenta millones de pesos m/cte ($150°000.000) incluidos iImpuestes
sobre el valor inicial de la Orden de Compra segln corresponda.

I, Capacitacion a comunicades de conectividad - Capacitar a las comunidades de conectividad
' identificadas con registro TIC en temas técnicos de la prestacidn de servicios de conectividad
por la colocacion de cada orden de compra superior de CIEN MILLONES DE FESOS M/CTE
($100'000.000) dentro de los noventa (90) dias calendario a la terminacion de la orden de

compra y remitir los debidos soportes a la entidad estatal,

IV, Contratacion de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes— emplear a comunidades de
/ conectividad, Identificadas con registro TIC, ¢ ISP MiPymes para abordar aspectos técnicos en
la prestacidn de servicios de conectividad en cualquier fase de la ejecucion de la Orden de

Compra asi:

Segmento 3 y Lote 33 del Segmento 3 (Cobertura Nacional)

Porcentaje de participacion
Rangos de los Valores de las Ordenes de la comunidad de

de compra conectividad o ISP
MiPymesh

De $400.000.000 hasta $600.000.000 3,0%
De $600.000.001 hasta $800.000.000 2,5%
De $800.000.001 hasts $1.000.000.000 2,0%
De $1.000,000.001 hasta $2,000.000.000 1,0%
De $2.000,000.001 hasta $3,000.000.000 0,7%

Lote 1 al 32 del segmento 2 y Sagmento 3 (Departamental)

Porcentaje de participacion de
o nidad de concctividad o
ISP MiPyimoso

Rangos de los Valores de las

Ordoenas de compra

De $400.000.000 o supariores

V) Internet del cambio — Prestar el servicio de Internel basico inaldmbrico sin costo adicional) para la
entidad compradora por cada orden de compra igual o supericr a trecientos millones de pesos micte
($300'000.000) o cuatrocientos millones de pesos m/cte ($400'000.000) segun corresponda en el
segmento 1 y lote 33 del segmento 3, o en los lotes 1 al 32 de los segmentos 2 y 3 aguellas que
superen los tresclentos cincuenta millones de pesos micte ($350.000 000) o cuatrocientos cincuenta
millones de pesos m/cte (5450.000.000) segun corresponda.
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7.58. Elproveedor que optd por el puntaje técnico adicional de contratacién de comunidades de conectividad
o ISP MiPymes, en caso de ser adjudicatario de una orden de compra que requiera la aplicacién de este
criterio, primero deberd acudir a la contratacidn de las comunidades de conectividad. El proveedor deberd
requerr minimao a cinco (5} comunidades de conectividad ubicadas en el departamento en el cual se va
a realizar la prestacion del servicio. Sin embargo, si minimo cinco (5) comunidades de conectividad
manifiestan la falta de disponibilidad o capacidad para ejecutar el porcentaje requerido o no se tiene
respuesta dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la solicitud, el proveedor podra acudir a la
contratacién de las ISP MiPymes del Departamento de ejecucion de la orden de compra. En tedo caso
el proveedor adjudicataric debera contratar a dos (2) comunidades de conectividad, o dos (2) ISP
(MiPymes) o una (1) comunidad de conectividad y una (1) ISP (MiPyme) De la solicitud enviada a las
cinco (5) comunidades de conectividad, y de la respuesta negativa por parte de estas, se debera emilir
soporte a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente.

7.59. Determinar junto con |a entidad compradora lineamientos para dar estricto cumplimiento a la vinculacion
de poblacion en pobreza extrema o desplazados por |a violencia, personas en proceso de reintegracion
o reincorporacion o sujetos de especial proteccion constitucional. Lo anterior toda vez que el proveedor
debera contar en la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje de esta pablacion pactado por las
partes de conformidad con lo establecidoen el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, Es
importante mencionar que el proveedor acreditard este requisito con los documentos establecidos para
cada grupo poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021

7.60. Cumplir con la legislacidn colombiana y a la normativa aplicable en la materia
7.61.Cumplir con las disposiciones legales en materia de reccleccién de residuos.
7 62. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra,

aun cuando estas excedan la vigencia de este. El Proveedor debe sequir cumplir con las obligaciones
derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden de Compra mientras los pagos de la entidad son formalizados.

? 63. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate
para la ejecucion del Acuerdo Marco v las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el pago
de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las
leyes colombianas y demés erogaciones necesarias para la ejecucién de las Ordenes de Compra. Es
entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al momento de la presentacion
de la Cotizacién, conforme con la necesidad de la Entidad Compradora.

| 7,64 Entregar equipos con fechas de fabnicacién inferiores a cinco (5) afios.

| 7.B5 Asegurar |a proteccion de la informacidn de |a Entidad Compradora en |a ejecucion de |a orden de compra,
Tener implementado un Sistema de Gestién de Segundad de la Informacion (SGSI1) y realizar pruebas de
seguridad a la infraestructura cuando la entidad lo requiera.

7.86.El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones Unicamente por parte del Supervisor de |a
Orden de Compra, por el representante legal y/o ordenador del gasto de la Entidad Compradora

7 67 Abstenerse de ulilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualguier fin distinto a la
gjecucion de la Orden de Compra

L’?.EE Responder ante la entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el manejo
| Inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las
actividades contratadas, siempre y cuando dicha actuacién sea debidamente probada,

| 7.69. Las demas gue se deriven de la naturaleza propia del Acuerda Marco, los Documentos del Proceso
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y las Ofertas presentadas.
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COMPRADORA

Clausula 6 del AMP Ghﬂhaclnnas de la Entidad Compradora - Obligaciones de las Entidades
Compradoras durante la Operacion Secundaria:

6.1 Verificar que las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco, asi como los lineamientos adoptades

en los documentos de utilizacion del mismo, como sen la gula, catalogo, contrato, entre otro "

corresponden a la necesidad de la entidad. En caso positivo, proceder con la solicitud de cotizacion.
. 8.2 Cumplir con la totalidad de los documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:

| Contrato

I, Catalogo

1. Simulador

v Gula de utilizacion del acuerdo marco

W, Documentos del proceso de seleccion CCENEG-074-01-2024
Wi Ofertas de |os proveedores

6.3 Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el funcionamiento del
Acuerdo Marco, colocacion de Solicitudes de Cotizacidén o uso de la Tienda Virtual a traves de los
canales de comunicacién habilitados para tal fin.

6.4. En caso de identificar alguna inconsistencia o falla con el simulador o con la TVEC, informar
inmediatamente a Colombia Compra Eficiente a través de la mesa de servicio y abstenerse de colocar
la orden de compra.

' 6.5 Laentidad debera verificar, en etapa de planeacion, si la necesidad estimada supera o no los $125.0c0
USD. Si el valor estimado de su proceso de contratacion de conformidad con el estudio previo no
supera el monto mencionadeo, la entidad debera realizar su adguisicion a través de los lotes
Departamentales, es decir, en los lotes 1 al 32 de los Segmentos 2 y 3. Por el contrario, si la
adquisicién supera dicho monto, la entidad debera acudir a los lotes de cobertura nacional, es decir,
a través del Segmento 1y lote 33 del Segmento 3 para realizar su adquisicién. No obstante, la entidad
debera tener en cuenta la segmentacion por niveles de disponibilidad de los servicios para la creacion
del evento correspondiente.

6.6. Para la adquisicidn de servicios de conectividad en el nivel de disponibilidad bronce, las entidades
estatales iniciaimente deberan validar la existencia de ese servicio en los lotes Departamentales, ante
lo cual, si se encuentra disponible, deberan realizar su adquisicidn a través de los lotes que
correspondan en los Segmentos 2 y 3. En ese sentido, Gnicamente para la necesidad remanente de
aquellos oftes que no contemplen este nivel de servicio, la entidad podra acudir a realizar |a adquisicion
a través de los lotes de cobertura nacional de manera conjunta.

B 7 Realizar la adquisicion de manera priorizada a través de los lotes departamentales. En caso contrario,
la entidad debera justificar, en virtud de su autonomia administrativa, si la necesidad que ostenta se
encuentra centralizada, especificando las limitaciones técnicas, administrativas, financieras y demas
que considere pertinentes que afectan directamente a2 sus diferentes sedes en el lerritorio nacional,
que genera la necesidad de adquirir a través de los lotes de cobertura nacional,

68 Iniciar el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el
Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de Informacion (OBLIGATORIO), para la cual la
Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de cotizacidn de diez (10) dias habiles contados a
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la hora de cierre de los eventos a las 5:00 PM de un dia habil :

6.8, Las entidades compradoras no podran en la operacién secundaria incluir o modificar las condiciones
habilitantes, factores técnicos, econdmicos o de escogencia o solicitar documentos o requisitos
distintos a los establecidos  en la aperacian principal ¥y el
ordenamiento juridico.

,6.10. Para las adquisiciones a través del catalogo en cada segmento segln corresponda, en virtud de lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, la entidad debera: (i) solicitar
informacion a los Proveedores acerca la Informacian que relacione Colombia Compra Eficiente en el
formato acerca de los servicios que pretenda adquirir en la Solicitud de Cotizacion; y/o (i) otorgar a
los Proveedores Mipyme adjudicados en el segmento vy lote respectivo la posibilidad de manifestar
interés para que la Entidad Compradora limite 2 Mipyme la Solicitud de Cotizacién, en caso de que
aplique. En este sentido, la Entidad Compradora debe.

a) ‘erificar gue el valor de la Solicitud de Cotizacién sea menor a clento veinticinco mil délares de los

' Estados Unidos de América (US%$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto
determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turlsma”,

b) Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacidn a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombianc solicitudes de por lo menos dos (2} Proveedores Mipyme colomblanas para
limitar la Solicitud de Cotizacién a Mipyme colombilanas.

c) La Entidad debera fijar la fecha de cierre de la solicitud de informacion UN (01) dia habil antes de la
fecha de inicio de la solicitud de cotizacion

d) Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia del registro mercantil,
del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segun
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de expedicion de maximo sesenta (60)
dias calendaric anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacidn, (i) las personas naturales
deben enviar una certificacién expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del registro
mercantil, y las personas juridicas deben enviar una certificacion expedida por el representante legal
y el contader o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, en |a cual acrediten que cuentan con tamafo
Mipyme segun los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad con la Ley 580 de
2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas gue lo modifiguen, sustituyan o complementen. Las
Mipyme también podrén acreditar esta condicidn con la copia de! certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion, de
conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021,

el En caso de que el Proveedor sea plural, todos los integrantes de la unién temporal o consorcio deben
ser Mipyme y cada uno debe aportar los documentos mencionados anteriormente.

f) A través de los documentos entregados por el Proveedor, debera verificar que este cuente minimo
con un (1) afo de existencia.

g) Finalmente en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la Entidad Compradora debera

{ crear la Solicitud de Cotizacidn en |a Tienda Virtual del Estado Colombianco utilizando la plantilla que
contiene unicamente los Proveedores con tamafio Mipyme,

611 Definir el presupuesto del que dispone para requerir el evento de cotizacion para lo cual procedera a
diligenciar en |la Tienda Virtual del Estado Colombiano |z solicitud de cotizacion para la contratacion
del bien y/o servicio objeto del acuerdo marco, envidndola a los Proveedores habilitados en el
catalogo, debiendo especificar en la misma lo siguiente:

| Segmento o lote (Departamento) en el cual se requiere el servicio.
i, Tipe © _nivel de  servicio requerido, tecnalogia (Terrestre, satelital,
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mavil), Dispanibilidad del servicio

1 Estimacién de consumo

IV, Distribucién de los servicios segun departamento y/o municipio
N Duracion estimada del servicio, la cual no podra ser inferior a seis (6) meses.

VI Lugar donde se realizara la prestacion del servicio (ciudad y direccién).

M Fecha estimada de entrega de los bienes o servicios de acuerdo con los plazos establecidos
en la minuta y la guia

Al El Presupuesto Oficial para el bien o servicio y el Certificado de Disponibilidad Presupuesta
(CDP) que lo respalda

IX Gravamenes o tributos adicionales (si aplica, de acuerdo con el régimen tributario de la Entidad
Compradora

X Los demas campos requeridos en el formato de solicitud de cotizacién de la Tienda Virtual del

,8.12

/613

I

6.14,

"6.15

e ————

Estado Colombiano.

El plazo de ejecucion de la Orden de Compra no puede ser inferior a SEIS (6) MESES, sin embargo
y de manera excepcional, este plazo puede ser inferior en el evento en que las entidades compradoras
justifiquen en sus documentos y estudios previos una situacion extraordinaria o sobreviniente de orden
presupuestal y ajena al deber de planeacion, por la cual el plazo de ejecucién de |a orden de compra
es inferior a este término. En este caso la entidad compradora debera generar en el evento de
cotizacién, una linea adicional para que los proveedores coticen el cargo extra de los bienes y servicios
que requiere adquirir en razon a la ejecucion de la orden de compra por un plazo inferior a los seis (6)
meses

Cuando la entidad compradora desee adquirir el servicio de redundancia debe determinario en sus
documentos previos e indicarlo en el RFI (Formato de Solicitud de Informacién) y crear su propio
evento de cotizacion para contratarle, Por lo tanto, la Entidad creara un evento de cotizacién para
adquirir cada servicio. Para lo cual se podran presentar |as siguientes situaciones:

Si tiene una orden de compra vigente de servicio principal, y no tiene preferencia para el proveedor
gue preste el servicio de redundancia, todos los proveedores ofertaran segun su interés. En todo
caso, la entidad seleccionara el proveedor que oferte el menor precio, y de coincidir con el proveedor
principal, este debe garantizar un anillo diferente para la prestacion de este servicio.

. Si tiene una orden de compra vigente de servicio principal, y desea que el servicio redundante lo
brinde un proveedor diferente al que presta el servicio principal, la entidad seleccionara al proveedor
gue oferte el menor precio. El proveedor actual (principal) debera cotizar en el evento, sin embargo,
en caso de ser la mejor oferta, la entidad seleccionara a |a siguiente mejor oferta.

Si no tiene orden de compra vigente, debera indicar si desea que los dos servicios los brinde un
mismo proveedor, o, i, por el contrario, desea proveedores diferentes, caso en el cual contratara
dichos servicios de manera separada.

Crear el evento de cotizacion y enviaria a los Proveedores habilitados en el Catalogo. La Entidad
Compradera debe dar un plazo minimo de cotlzacion de cinco (5) dias habiles contados a partir de
dia habil siguiente a la fecha en que se llevd a cabo la solicitud de cotizacidn. La Entidad debera
establecer la hora de cierre de los eventos de cotizacién a las 5:00 PM de un dia habil

Si después de enviar la solicitud de cotizacidn a los Proveedores la Entidad Compradora requiere
hacer cambios que puedan afectar la cotizacion por cualguier razon, debe editar la solicitud de
cotizacion y ampliar el plazo por cinco (5) dias habiles antes de la finalizacidn de este para recibir
cotizaciones.
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pmveedanrgs a traves de la plataforma, por lo menos dos (2) dlas habiles anteriores al clerre del
evento que cormespanda (RF| o RFQ),

/8.17.  Las Entidades Compradoras (i} de orden territorial o (i} de orden nacional que funcionen en un ente
territorial, deben indicar detalladamente en los campos correspondientes dentro de la Solicitud de
Cotizacion y en la Solicitud de Compra, los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y
contribuciones territariales diferentes a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus
pracesos de contratacién. También deben informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo su
calidad de proveedor come sujeto pasivo de la obligacidn, de cara al pago de la obligacion ante la
Entidad Territorial. En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las
obligaciones a su cargo por concepto de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas
y contribuciones que les seran retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes
de que carguen su cotizacién,

6.18  Realizar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

/619, Comunicarse con los Proveedores Unicamente a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
durante los eventos de cotizacién.

/6.20. Encaso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacion antes del cierre
existiendo o no cotizacidn de los Proveedores, debera hacerlo a través de la expedicién de un Acto
Administrativo debidamente motivado, el cual debers ser publicado via mensaje en el evento de

. cotizacion, asi como documento adicional del evento de cotizacion para ser consultado desde vista
plblica.

6.21. Solicitar aclaraciones al Proveedor cuando se considere ha presentado una oferta con aparentes
precios artificialmente bajos antes de colocar la Orden de Compra. Las herramientas para identificar
ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la "Gula para
el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion” expedida por Celombia
Compra Eficiente; en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de
2015.

‘622  La Entidad Compradora en todo caso debera dejar constancia del procedimiento empleado y las
aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decisidn al respecto de este
tema, debidamente documentado

6.23. La Cotizacién estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario, los cuales seran contados
! a partir del dia de la finalizacion del evento de Cotizacion. Vencido este plazo, si la Entidad
Compradora no ha colocado la Orden de Compra, debera consultar al proveedor si este desea
mantener su oferta, caso en el cual procedera a colocar la orden de compra. Si por el contrario el
proveedor no acepta la colocacion de la orden de compra, la entidad compradora debera expedir el
acto administrativo mediante el cual justifique la terminacién del evento de cotizacidn y declaratoria
. de desierta del mismo, y debera crear un nueve Evento de Cotizacion en la TVEC

{5.24 En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos en el
articulo 35 de |a Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 1860 de 2021, tomande como referencia lo
dispuesto en la operacion secundaria en el evento en que se presente. Si persiste el empate v de
acuerdo con lo sefalado en el numeral 12 de la Ley 2069 de 2020, Colombia Compra Eficiente fija
el siguiente mecanismo

| La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético
segun el nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le
asignara un nimero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera |
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6.25

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31

6.32.

que al primero de la lista le corresponda el puesto

A Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (numeros a la
izquierda de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacidn. La
Entidad Compradora debe dividir esta parte entera entre el numerc total de
Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccion final,

1. Realizados estos calculos, la Entidad Compradera seleccionara a aquel Proveedor gue
presente coincidencia entre el nomero asignado y el residuo encontrado. En caso de
gue el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el
mayor numero otorgado,

IV La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los propanentes para gue asistan
/ al desempate.

Verificar que el Proveedor que presentd la cotizacion con el precio mas bajo no esté incursc en
causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal. De llegarse a evidenciar una
inhabilidad scbreviniente del Proveedor seleccionado, la Entidad Compradora debera seleccionar al
segundo proveedor en orden de escogencia de conformidad con los criterios de seleccidn
mencionados en el numeral anterior.

El ordenador del gasto de la Entidad Compradera debe aprobar o rechazar la solicitud de Orden de
Compra y la aceptacién constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe incluir todos los
servicios de la Solicitud de Cotizacidn. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el
evento de cotizacién a traves de un acto administrative metivade, desestimar las Cotizaciones
recibidas e iniciar nuevamente |la Solicitud de Cotizacitén en los términcs previstos en la presente
Clausula.

Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacidn del Proveedor que haya cotizade el menor
precio total de los servicios requeridos, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
vencimiento del Evento de cotizacion.

La Entidad Compradora debera justificar la seleccion del proveedor (informe de evaluacion),
declaratoria de desierto, cancelacion, modificacion o cualquier circunstancia que se genere en el
marco del  evento de cotizacion g través de acto administrativo
debidamente motivado, el cual debe ser publicado en la TVEC.

Ejecutar la orden de compra con la totalidad de servicios adquiridos y el tiempo establecido en el
evento de cotizacien. Lo anterior sin desestimar los presupuestos estimados y necesidades
proyectadas de la entidad compradora, asi como su autonomia administrativa.

Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
Acuerdo Marco E| supervisor debe ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de
acuerdo con lo establecido en &l articulo 3 y articulo 4 numerales 1, 2, 4, S5y 6 de la Ley 80 de 1883
y el manual de supervision de cada Entidad Compradora. La entidad debe notificar de manera oficial
al Proveedor los datos del supervisor o del contacto que haga las veces de enlace, administrador o
apoyo a la supervision.

Comunicarse con el Proveedor unicamente a través del Supervisor, representante legal yiu
Ordenador del Gasto de |la Entidad Compradora, o el enlace designado oficialmente por estos.

Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden de
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6.33

6.34,

6.35.

6.36

6.37

6.38.

6.39,

6.40

641,

6.42,

Compra antes de su ejecucion

Verificar y aprobar |a garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras allegada por
el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiane la garantia y su constancia de
aprobacidn. Todo esto previo al inicio de la ejecucion de la Orden de Compra y dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de |z poliza.

Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por cada orden de compra durante los
cinco (05) dias habiles sigulentes a la colocacion de la Orden de Compra. Este documento debe
establecer las fechas de entrega de los bienes o la prestacion del servicio, la secuencia de acciones
necesarias para cumplir con el objeto contractual y demas disposiciones gque acuerden |as partes
Dicho documento solo podra ser emitido previa aprobacién de las garantias correspondientes y
expedicién de registro presupuesta, asi como demas requisitos de perfeccionamiento.

Indicar al Proveedor el lugar, horario y responsable para la prestacion de los servicios en la Entidad
Compradora,

La Entidad Compradora debe contemplar los plazos y condiciones de entrega descritos en los
Anexos técnicos que correspendan, La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los definidos,
salvo que el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la entrega antes de tiempo. Por
lo anterior, la entidad debera crear condiciones dptimas que faciliten el cumplimiento de los tiempos
de instalacian,

Abstenerse de realizar reclamos a los Proveedores por articulos, especificaciones, accesorios ¢
adecuaciones no solicitadas desde |a solicitud de cotizacion, o por razones imputables a la entidad
compradora,

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Cataloge. La Entidad Compradora debe
verificar en la Operacidén Secundaria el cumplimiento de los requisitos generales de los servicios
adquiridos de acuerdo con lo establecido en: (i) los requisitos minimaos, (i) las especificacicnes
técnicas (sl aplica), (iil) todas las especificaciones establecidas en los anexos del pliego de
condiciones. El no cumplimiento de los requisitos de los bienes adquiridos genera un incumplimiento
de la Orden de Compra. lo cual posibilita la aplicacién del procedimiento para la imposicion de multas
al Proveedor que haya lugar por parte de la Entidad Compradora.

Garantizar las condiciones minimas de operatividad, de instalacién y demas, asi como la custodia
de los equipos derivados de la prestacion del servicio de conectividad, siempre y cuando estos se
encuentren dentro de las instalaciones de |2 entidad

Verificar que el Proveedor esté al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud de sus subordinados de manera anexa a la factura, adicionalmente, y para el ultimo pago
debera encontrarse al dia en el pago de Ia liquidacion del subordinado, o en su defecto el proveedor
podra aportar el contrato en el cual se demuestre la continuidad de |la relacién laboral con el
trabajador postenor a la terminacion de la Orden de Compra, lo anterior, de conformidad con las
especificaciones técnicas del Proceso de Conectividad

Cuando la entidad compradora verifigue que el proveedor no ha realizade los apories
carrespondientes a sus abligaciones con los sisternas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacidn Familiar, y Parafiscales debera dar cumplimiento a lo
establecido en el inciso segundo del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con lo
establecido en el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002
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siguientes, cuando tenga conocimiento, que el proveedor no ha realizado los aportes |
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacidon Familiar, y Parafiscales.

643  Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacian (plazos, pericdos de pago, ete.)
relacionada con el trémite interno para el pago de las facturas.

644  Adelantar oportunamente el trémite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la
Entidad Compradora no es usuaria de SlIF.

6.45. Aprobar o rechazar las facturas en |z oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 12
incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los términos establecidos en dicha
clausula. En caso en gue |a entidad compradora se encuentre en mora en el pago de las facturas
debidamente emitidas por el proveedor, Colombia Compra Eficiente dard aplicacion al tramite
interno, v en el evento que proceda comunicard de la mencionada situacion a los erganismos de
control pertinentes.

646  Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién del contrato las
condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de aceptar la solicitud de
cotizacion,

6.47  Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retencicnes efectuados al pagar las
- facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 018 de 2012, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y publicar el misme en la Tienda Virtual del Estado Colombiano,

6.48  En el evento de incumplimiento en el pago al proveador en los términos descritos en el Acuerdo
Marco la Entidad Compradora aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando la tasa
equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1893,

‘6.49  Durante la ejecucion de la Orden de Compra la Entidad Compradora podra aplicar en el momento
de |a facturacién acuerdes de niveles de servicios — ANS.

6.50. Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores respecto de las
obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ocurrencia de los hechos. Si el incumplimiento por parte del proveedor recae sobre obligaciones
relacionadas con las solicitudes y/o eventos de cotizacion, tales como la no cotizacion, retiro de
cotizacion, condicionamiento de la cotizacion, modificacion en la cotizacion respecto de los
reguerimientos de la Entidad Compradora, y las demas situaciones previstas en la presente Minuta
que esten directamente relacionada a los eventos de cotizacion debera informarlo dentro de los
TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los hechos.

651  Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusidn, carrupcién o
cualguier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco, o entre estos y
terceros, dentro de los cinco (5) dias calendario sigulentes a la ocurrencia de los hechos.

652  Tomar medidas preventivas y reportar cualquier tipo de registro de actividad relacionada con
pornografia, conductas corruptas, aquellas relacionadas con lavado de activos, y en general, de
cualquier delito,

6.53. Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de Incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la operacidn secundaria, de acuerdo con el procedimienta establecido en
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, asl como las normas
gue sean aplicables. En caso de que |la Entidad Compradora imponga una sancion producto de una
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6.54

6.55,

6.56.

Orden de Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la ejecutoria del acto administrativo que declare la sancién, con la finalidad de
contar con la trazabilidad respectiva, en lo concerniente a lo establecido en el paragrafo 2 de la
clausula 18.1. Multas impuestas por Colombia Compra Eficiente

La Entidad Compradora una vez expida el acto administrative que declare el incumplimiento
sancione al proveedor con la imposicion de una multa o clausula penal debera proceder a la
notificacion de dicha sancion tal como lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de 1993

La entidad compradora determinara junto con el proveedor, los lineamientos para dar estricto
cumplimiento a la vinculacion de poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracién o reincorporacién o sujetos de especial proteccion
constitucional. Lo anterior toda vez que el proveedor debera contar en la ejecucion de la orden de
compra con el porcentaje de esta pablacitn pactado por las partes de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.2.1.2.4.2 16 del Decreto 1860 de 2021. Es importante mencionar que el proveedor
acreditara este requisito con los documentos establecidos para cada grupo poblacional en el articulo
2.2.1.24.2.17 del Decreto 1860 de 2021

Realizar el respectivo seguimiento en la gjecucidn de la orden de compra a los factores técnicos
adicionales por los que optd el proveedor en la operacién principal que recaen en la operacion
secundaria, asl.

| Recoleccién de residuos tecnolégicos de conectlvidad — Realizar |a correcta recoleccion de
los residuos dentro de los noventa (90) dias habiles siguientes a la terminacién de la orden de
compra. Aplica a Ordenes de Compra que sean iguales o superiores a cuarenta millones de
pesos m/cte ($40'000.000) incluidos impuestos sobre el valor inicial de la Orden de Compra,

I Soporte técnico postventa adicional — Realizar la efectiva prestacidn del técnico designado
por el periodo contemplado (30 o 60 dias segun corresponda) Aplica en Ordenes de Compra
adjudicadas con montos iguales o superiores a doscientos millones de pesos micte
($200°000.000) o ciento cincuenta millones de pesos m/cte ($150°000.000) incluidos
impuestes sobre el valor inicial de la Orden de Compra segun corresponda,

Il  Capacitacion a comunicades de conectividad - Capacitar a las comunidades de conectividad
identificadas con registro TIC en temas técnicos de la prestacion de servicios de conectividad
por la colocacion de cada orden de compra superior de CIEN MILLONES DE PESOS M/ICTE
{$100'000.000) dentro de los noventa (90) dias calendario a la terminacién de |a orden de
compra y remitir los debidos soportes a la entidad estatal.

V.  Contratacién de las comunidades de conectividad o ISP MiPymes— emplear a comunidades
de conectividad, identificadas con registro TIC, o ISP MiPymes para abordar aspectos tecnicos
en la prestacidn de servicios de conectividad en cualquier fase de la ejecucion de la Orden de
Compra asl-

Segrento 1 y Lote 33 del Segmento 3 (Cobertura Nacional)
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Porcentaje de participacion de
it ompra la comunidad de conectividad
o ISP MiPymes %
De $400.000.000 hastz $600.000,000 3,0% '
De $600.000.001 hasta $800.000.000 2,5%
De $800.000.001 hasta $1.000.000.000 2,0%
De $1.000.000.001 hasta § 2.000.000.000 1,0%
De $2.000.000.001 hasta $ 3.000.000.000 0,7%

Rangos de los Valores de las Ordenes

Lote 1 al 32 del segmento 2 y Segmento 3 [Departamental)

Porcentaje de participacion de la
comunidad de conectividad o ISP
= MiPymes %

De $400.000.000 o superiores ' 2%

Rangos de los Valores de las
Ordenes de compra

W Internet del cambio — Prestar el servicio de Internet basico inalambrico sin costo adicional) para la
entidad compradora por cada orden de compra igual o superior a trecientos millones de pesos m/cte
($300'000.000) o cuatrocientos millones de pesos mi/cte ($400'000.000) segun corresponda en el
segmento 1 y lote 33 del segmento 3; o en los lotes 1 al 32 de los segmentos 2 y 3 aquellas que
superen los trescientos cincuenta millones de pesos micte ($350.000.000) o cuatrocientos cincuenta
millones de pesos m/cte ($450.000.000) segun corresponda.

La entidad deber4 realizar la verificacién de estos requisitos de conformidad con las reglas establecidas en
los documentos del proceso, y deberd remitir reporte a Colombia Compra Eficiente en el marco de la
ejecucion de su orden de compra cuando corresponda.

El anterior seguimiento se debera realizar de conformidad con la siguiente tabla

1. T Inln Liin

2 Cable & Ty Yopal Saz

1. Redermas

A Cripn  Technologiss Colombiz Sas

5 Gintaloo Sea

B Imagrs  Colombna Colormbi

7. Telecomunicacionss Sa Esp Bic

B. Comiys Sas

9 Mesiz  Commencs Sag

0. I Nutworks Coloming Sas

1. Kai De Colombia Ses

12, Ingtrecol St

13, Ui Coe Conexlividad 4 Lina Emieico 2034
4, Codisert 53

15, Colombia Mas Ty

16, Empresa Do Telscomunicacionss De Bogoth Elb Sa Esp
17, Sesdnet Sa

18, Comomo Comeclividad Celelsch

19, Comosl 53

2. 53 Simple Smart Speady Sas

1, Imiercomexiones Tecnoiogines

X W Aym Coneclividad

23, Benicios En Compncacnas Y Aodes Sas
24, U1 Una Colombia

¢a,  Networks Ty Sas

#6, Unibn  Temporsl Congatn  Onente 2004

Enfidad Compradars |
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1 Metworks DEDMGE Sak

11, sk Da Colombis Sas

12 leghacsl Sa

13 LN Ces Conscthidas 4 Line Erssics X024

4 Cofiust 53

15, Colomiia My Tr

Empesta Do Telscomuricacionss De Aogola Eth Sa Eap

Enjdad Compradora

Entidad Comgradora [ Bgemcin de 1o
den g compra) ¥ ANCP-CCE
[penodcamanis an inkemes}

A e S P -

e Jrd e ek e

Emidad Compratorn L] [ ]
prden de comprad ¥
[panddcamenis en miomes)
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Mgty D Colombia Sag
Ingiracol Sas.

Lt Cen Conecvitad 4 Line Bmmlen 210 Efifad Comprasdon
Codeen 5a

. Colombia Mas Ty

D Telocomunicaciones De Bogats Bt SaEm

6.57. El proveedor que opto por el puntsje técnico adicional de contratacion de comunidades de conectividad o ISP
MiPymes, en caso de ser adjudicatario de una orden de compra gue requlera la aplicacion de este criterio, primero
debera acudir a la confratacion de |as comunidades de conectividad. E|l proveedor debara requerir minimo a cinco
(5) comunidades de conectividad ubicadas en el departamento en el cual se va a realizar |a prestacion del senvicio.
Si dos (2) comunidades de conectividad manifiestan su capacidad, el proveedor debera ejecutar el porcentaje
correspondiente da la orden de compra con estas. En case contrario, si menos de dos (2) comunidades de
conectividad manifiestan la falta de disponibilidad o de capacidad para ejecutar el porcentaje requerido, o no se
tiene respuesta dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la solicitud, &l proveedor debera acudir a la
contratacion de las ISP MiPymes del Departamento de ejecucion de la orden de compra. En todo caso &l

. proveedor adjudicatario debera contratar a dos (2) comunidades de conectividad, o dos (2) ISP (MiPymes) o una

(1) comunidad de conectividad y una (1) ISP (MiPyme). La entidad compradora debera verificar que el proveedor
agote el procedimiento anteriormente descrito v debera remitir soporte a Colombia Compra Eficiente de dicho
cumplimiento en el marco de la ejecucion de la orden de compra,

6.58. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine la ejecucion
¥ pago de esta y liberacian de recursos si es procadente,

6.55. Informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias calendario después del vencimiento del Acuerdo Marco si
existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniclar el proceso de incumplimiento
correspondiente.

6.60. Colombia Compra Eficlente tiene la faculiad de suspender &l registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
a las Entidades Compradoras que no se encuentren sometidas al Estatuto General de Contralacion de |a
Administracion Publica en las siguientes eventualidades: ([} cuando este en mora en el pago de sus facturas por
treinta (30) dias calendario o mas, o, (ii) cuando hayan presentado mora en &l pago de sus facluras

6.61, Cumplir con las demas obligaciones que se denven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se
/‘ancu&niran en los documentos del proceso,

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Ley 1150 de 2007 Art 2 Numeral 2 Literal a y Decreto 1082 de 2015. Articulos 2.2.1.1.1.3.1, Articulos
221.21.27,2.21.21.2.8,2.21.21.29,2.21.21.2.10,2.2.1.2.3.1.1.2 Numeral 4.

Las Entidades Compradoras que adquieran bienes y servicios al amparo de los Acuerdos Marco de Precios
estan abligadas a cumplir con los términos y condiciones del respective Acuerdo Marco de Precios y can
los Terminos y Condiciones de Uso aqui establecidos.

Identificar los bienes y servicios de caracteristicas uniformes y de comun utilizacién, que deben ser objeto
de un Acuerdo Marco de Precios; estudiar el mercado correspondiente, teniendo en cuenta la oferia
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nacional e internacional, asli como la demanda de tales bienes y servicios por parte de las entidades
plblicas, y que el interés de estas sean objeto de un Acuerdo Marco de Precios.

Por lo anterior, el presente proceso se adelantara conforme a lo dispuesto en la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente CCE, Tienda Virtual del estado Colombiano TVEC
Acuerdo Marco - Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-
2024

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.
(Numeral 4 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

Valor estimado de proceso de contratacién: El valor total del proceso es de QUINIENTOS SETENTA Y
UN MILLONES CATORCE MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS ($571.014.360,00) MCTE. Incluidos el
IVA y todos los impuestos y gravamenes a que haya lugar. De conformidad a lo establecido en el numeral
2.2 4 de este documento.

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.
(Numeral 5. ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

La compra por Colombia Compra Eficiente deviene de un proceso de Seleccion Abreviada, por tanto, el
Unico factor de escogencia serd el MENOR VALOR siempre y cuando se cumplan con los requisitos
establecidos en |a ley y las condiciones indicadas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente CCE, Tienda Virtual del estado Colombiano TVEC Acuerdo Marco -
Servicios de Conectividad |V - CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-2024

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.
(Numeral 6 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)
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7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION
(Numeral 7 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)
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Las dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente CCE,
Tienda Virtual del estado colombiano TVEC, Servicios de Conectividad IV - CCE-SNG-AMP-003-2024
- Proceso # CCENEG-074-01-2024, Clausula 16 Garantia de Cumplimiento articulo 16, numeral 16.2
Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de |a Entidad Compradora, por el valor, amparos
¥ vigencia asl

16.2.Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de |a Orden de

Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidos en la sigulente tabla:

. umplimiento defl0 % de la OrdenDuracién de la Orden de Compr
ontrato e Compra y seis (6) meses mas.

ago de salarios,

restaciones

ociales legales

ndemnizacicnes

5% de |la Orden deDuracién de |la Orden de Compra
ompra  tres (3) afios mds,

laborales

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de
acuerdo con el valor de |a Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién
de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberdn ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea
modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con
el Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiente debe estar vigente
hasta la liquidacion.

En casc de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor deberd ajustar la suficiencia de la garantia,
en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
|a tabla de esta seccion después de haber sido afectada.
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Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catdlogo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado
la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos senalados
en esta cladusula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida
forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.

8. LA INDICACION S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL.
Numeral 8. ARTICULO 2.2,1.1.2.1.1, del Decreto 1082 de 2015)

Los Acuerdos Comerciales son tratados [nternacionales vigentes celebrados por el Estado colombiano, que
contienen derechos y cbligaciones en materia de compras plblicas, en los cuales existe como minimo el
compromiso de trato nacional para los proponentes, bienes y servicios de origen extranjero,

Por tanto, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT y la Agencia Nacicnal de Contratacion Publica
— Colombia Compra Eficiente la publica por su‘importancia para las entidades publicas y los participantes en la
contratacion, lo anterior, a través del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN
PROCESOS DE CONTRATACION CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021

Dicho lo anterior, se debe realizar un analisis del anexo 2 Aplicacidn de los acuerdos comerciales para Entidades
Estatal del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS
DE CONTRATACION CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021 de la siguiente manera:

“Los Departamentos estan incluidos en la lista de Enfidades de los Acuerdos Comerciales con la Alfanza Pacifico
{onicamente con Chile y Peni), Chile, Corea, Costa Rica, los Estados AELC, Estados Unidos, el Trangulo Norte
{tnicamente con El Salvador y Guatemala), la Unién Europes (aplicable al Reino Unido e IManda del Norte), [srael y por la
Decision 439 de 1998 de la Comisidn de la CAN™
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Sin embargo, el valor estimade del presente proceso de contratacion NO es igual o superior al umbral de
conformidad con los valores de referencia contemplados en el documento denominado
"umbrales_tratados_comerciales_2022_2023.pdf" de Colombia Compra Eficiente.
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Por ultimo, el presente proceso de contratacién Sl esta sujeta a la decisién 439 de 1998 de la Comision de la
CAN, la cual, gs-eplicable a tedos los Procesos de Contratacidn de las Entidades Estatales del nivel
i as, independientemente del valor del Proceso de Contratacian
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