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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, el articulo 8 de la Ley 1150
de 2007 y en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto reglamentario 1082 de 2015, el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), elabor6é los estudios y documentos
previos que a continuacion se desarrollan, los cuales serviran de soporte para
estructurar el proceso cuyo objeto es “PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT".

Este estudio contiene la necesidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
para realizar la contratacion que consiste en “PRESTAR EL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT?”, tal cual se indica en
los documentos soportes de la contratacion y las condiciones técnicas requeridas.
Los documentos referidos estaran a disposicion de los interesados y en general a
quien manifieste interés en ellos, los cuales se publicaran en el Portal Unico de
Contratacion SECOP |l, ademas estaran disponibles en el GRUPO GESTION
CONTRACTUAL del Instituto Colombiano Agropecuario, ubicado en la Carrera 68
A N° 24B - 10 Edificio Plaza Claro Torre 3 de la ciudad de Bogota D.C.

A continuacion, se presenta el estudio y documentos previos requeridos conforme a lo
dispuesto en las normas anteriormente citadas y las demas normas concordantes, para
adelantar el proceso deseleccion y la consecuente celebracion del contrato requerido.

ESTUDIO PREVIO

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO COLOMBIANO
AGROPECUARIO ICAPRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION;

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una Entidad Publica del Orden
Nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, tiene la jurisdiccion en todo
el territorio Nacional, siendo su domicilio principal la ciudad de Bogota, D.C.,
cuenta con 32 Gerencias Seccionales, una por Departamento, con un recurso
humano altamente calificado; disefia y ejecuta estrategias para, prevenir, controlar
y reducir riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos para las especies animales y
vegetales, que puedan afectar la produccion agropecuaria, forestal, pesquera y
acuicola de Colombia.
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Adelanta la investigacion aplicada y la administracién, investigacion vy
ordenamiento de los recursos pesqueros y acuicolas, con el fin de proteger la
salud de las personas, los animales y las plantas y asegurar las condiciones del
comercio.
Sus acciones se orientan a lograr una produccion agropecuaria competitiva, con el
fin de aportar al logro de los objetivos de la Apuesta Exportadora de Colombia.
Realiza inspeccién y control de productos agropecuarios, animales y vegetales en
los pasos fronterizos, aeropuertos y puertos.
El ICA es responsable de las negociaciones de acuerdos sanitarios y fitosanitarios
bilaterales o multilaterales que permiten la comercializacion de los productos
agropecuarios en el exterior y mediante los cuales se busca garantizar el
crecimiento de las exportaciones, de igual manera, garantiza la calidad de los
insumos agricolas y las semillas que se usan en Colombia, al tiempo que
reglamenta y controla el uso de organismos vivos modificados por ingenieria
genética para el sector agropecuario.
Asi las cosas, conforme a lo sefialado anteriormente y al tenor de lo establecido
en el numeral 3 del articulo 17 del Decreto 4765 de 2008 es funcion entre otras de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion la siguiente:
(...)

3. Investigar sobre los avances tecnolégicos para incorporarlos en el Instituto con el

fin de mejorar y optimizar sus procesos productivos.

(...)

Es evidente que el papel que ejerce la Oficina de Tecnologia de la Informacion
para apoyar de manera transversal al ICA avanzando en el mejoramiento
continuo, la eficiencia, eficacia institucional de sus procesos, procedimientos,
tramites y servicios, asi como la incorporacion de tecnologias emergentes y de 42
revolucion industrial a la gestion de TIC mediante soluciones de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC, que permitan dar continuidad con ese
valor agregado a la Entidad y al ciudadano, lo cual se alinea con las actividades
relacionadas con la modernizacion de la infraestructura fisica y se fundamentan en
los lineamientos estratégicos establecidos por la alta Direccidén: “Modernizar la
infraestructura fisica y tecnolégica de acuerdo con la proyeccion de la Entidad”, asi
las cosas, los requerimientos de contratacion estan enmarcados en dicho
proposito, asi como en las actividades identificadas en el Plan de Accion de la OTI
y en al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.
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Para el efecto, el proyecto de fortalecimiento tecnoldgico del Instituto Colombiano
Agropecuario ha permitido la adquisicion de nueva infraestructura, cubriendo las
necesidades operativas, funcionales y mejorando el desempefio de las actividades
de todos los funcionarios y la atencioén a los usuarios externos.

Por lo mencionado se hace necesario la renovacion del contrato de soporte para la
infraestructura Microsoft que ofrezca soporte administrado en cualquier etapa de
todos los productos Microsoft adquiridos por la Entidad, adaptado a las prioridades
especificas e impulsando el valor invertido en las herramientas de software que
posee el Instituto, tanto localmente como en la nube, minimizando el riesgo,
reduciendo el tiempo de inactividad, disminuyendo los costos de soporte y
garantizando el mantenimiento del buen estado de las operaciones de Tecnologia
de la Informacion, a través de la administracion de servicios personalizados vy el
soporte priorizado para la resolucién de problemas, las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

El servicio de soporte debera ajustarse a la infraestructura actual y se enfocara en
proyectos en fase de implementacion y futuros, debido a la naturaleza de mision
critica en las aplicaciones sobre nuestra infraestructura un plan de soporte es
altamente recomendable para tener una tecnologia soportable y con alto nivel de
disponibilidad.

Es decir que esta contratacion nos permite contar con un esquema de
disponibilidad con el fin de mejorar el nivel de optimizacién de la Infraestructura
Tecnolodgica; buscando garantizar el buen funcionamiento de todos los productos
Microsoft con los que cuenta la Entidad, mediante actividades de prevencion y
actividades de resolucion reactiva a los problemas sobre estas plataformas segun
se requiera, es un soporte técnico de calidad, prestado directamente por el
fabricante del software, que pone a disposicion del ICA ingenieros con
conocimientos de nivel experto en productos Microsoft, tales como sistemas
operativos, servidores, aplicaciones locales y en la nube, redes, seguridad, entre
otros conocimientos que son muy relevantes en la operacién tecnologica.

A través de este modelo de soporte técnico especializado, se obtienen adecuados
niveles de servicio directamente de Microsoft permitiendo asi obtener un mejor
rendimiento y funcionamiento del software y de las aplicaciones, ademas de contar
con respaldo continuo para realizar actualizacion y soporte de esta infraestructura
tecnoldgica orientada a la obtencién de un 6ptimo desempefio y aprovechamiento
tecnoldgico, minimizando los riesgos que puedan presentarse ante fallas criticas,
que afecten la operacion del Instituto.
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Ahora bien, la infraestructura Microsoft con que cuenta el ICA, para la cual se
contrata el soporte para los productos Microsoft, esta compuesta asi: Microsoft
Windows Server, Microsoft SQL Server, Active Directory, Servicios de RED -
DHCP - DNS, Office 365, Windows 10, Microsoft Teams vy servicios
aprovisionados en la nube de Azure.

Es importante precisar que los servicios de Microsoft Unified Enterprise Support
para Infraestructura de Microsoft son una oferta unica que sdlo el fabricante puede
proveer y ejecutar de forma directa, como un mecanismo integral para aportar el
maximo valor a la gestion de la infraestructura implementada en el ICA, asi como
también a los servicios de mantenimiento de plataformas de TI.

Cabe anotar que analizados los contratos suscritos por otras Entidades del Estado
con Branch of Microsoft Colombia Inc., de objeto similar se establece que los
mismos estan configurados a través de servicios proactivos y reactivos que se
paga en un unico pago en el momento de la activacion del contrato.

El ICA viene utilizando el servicio de soporte de Microsoft con el fin de contar con
el servicio de soporte a la infraestructura tecnolégica Microsoft, a continuacion, se
muestra histérico de los contratos mas recientes que la Entidad ha realizado asi:

Numero de Contrato Fecha de Emision Valor total
GGC-090-2022 29-06-2022 $189'917.455
GGC-156-2021 28-06-2021 $170°000.000
GGC-118-2020 26-06-2020 $150°000.000

Una vez revisada la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), administrada
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, se
evidencié que existe el Instrumento de Agregacién de Demanda, el cual cuenta
con la siguiente informacion:

= Numero de Proceso: CCE-116-IAD-2020, Instrumento de Agregacion de
Demanda para la adquisicidon de Servicios de Software por catalogo.

= Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda: Desde el 24 de febrero
de 2020, hasta el 24 de julio de 2023.

= Vigencia maxima de las érdenes de compra: 24 de enero de 2024.

= Tiempo de cotizacion: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para responder a
la Solicitud de Cotizacion.

= Tiempo de colocacion de la orden de compra: La Entidad Compradora debe
colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la
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fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacion y seleccionar al Proveedor que
cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados de acuerdo con
la clausula 6.12.

= Alcance: Establecer las condiciones en las cuales los Proveedores deben prestar
a las Entidades Compradoras los Servicios de Software por catalogo y la forma
como las Entidades Compradoras contratan estos servicios.

= Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de compra
al Proveedor que ofrezca el mejor precio para los servicios de Software por
catalogo que se pretende adquirir, con la identificacién previa del catalogo que
satisface la necesidad de la Entidad, segun el numeral 6.6 de la Clausula 6

= Precio: El precio se calcula de acuerdo con lo establecido en la Clausula 8 -
Precio del Software por catalogo del Instrumento de Agregacion de Demanda por
Catalogo No CCE-139-1AD-2020.

En ese sentido, el objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es
establecer: (i) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo al
amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (ii) las condiciones en las
cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacién de
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por
parte de los Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicién de
Software por Catalogo por parte de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones.

Finalmente indicamos que la presente contratacion no se enmarca en los servicios
contemplados por el Decreto 444 del 2023 , y adicionalmente se deja constancia
que esta contratacién esta acorde con la politica y normativa de austeridad de la
Entidad, como quiera que es una contrataciéon fundamental para el soporte de la
infraestructura del Instituto relacionada con servicios Microsoft, precisando que
dentro de la justificacion realizada, se plasma la necesidad de la contratacién para
contar con el servicio de soporte y mantenimiento especializado de Ia
infraestructura tecnoldgica Microsoft, de igual manera, se efectué analisis
referente a lo enunciado en la Directiva Presidencial No. 02 del 29 de marzo de
2023 en cuanto a las directrices de austeridad hacia un gasto publico eficiente.

Por todo lo anterior, el Instituto requiere contratar las Suscricion del servicio
Microsoft Unified Enterprise Support el cual se encuentra aprobado en el plan de
adquisiciones y de contratacion de la Entidad vigencia 2023.
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FUNDAMENTOS REGULATORIOS

El articulo segundo del Decreto Ley 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, se determinan sus
objetivos y estructura”, establece como objetivo de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica lo siguiente: “ La Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente—, como ente rector, tiene como objetivo desarrollar e
impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y
articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion publica
con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los
recursos del Estado”,

Asi mismo, el articulo 3, numeral 7 ibidem sefiala como una de sus funciones la de
‘Diseriar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas
mecanismos de agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150
de 2007, de acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el efecto.”.

Por su parte, la Ley 1150 de 2007, Titulo I, Articulo 2 establece como modalidades
de seleccion para la escogencia de contratistas, las siguientes:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion
publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base
en las siguientes reglas:

(...)

Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de
seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del
objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion
del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos simplificados para
garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia.
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Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a
aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de
su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desemperio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre
que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o
de instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de acuerdos
marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos;

(...)
El Articulo 1° del Decreto 310 de 2021. establece:

‘Articulo 1: Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, estan obligadas a adquirir Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacion a través de
los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-. (...)’En virtud de lo anterior, la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente busca ofrecer a las Entidades del Estado un
Instrumento de Agregacion de Demanda que permita contratar servicios de forma
facil y agil, permitiendo generar informacion sobre el costo de los mismos y
evitando costos de intermediacion, razén por la cual el 24 de febrero de 2020, se
suscribié con cincuenta y siete (57) proveedores, el Instrumento de Agregacion de
Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo N.°CCE-139-IAD-2020,
cuyo objeto consiste en: “El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda
Software por catédlogo es establecer: a. Las condiciones para la adquisicion de
Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda. b.
Las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al
Instrumento de Agregacion de Demanda. c. Las condiciones para la adquisicion de
Software por Catalogo por parte de los Proveedores vinculados. d. Las
condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de la Entidad
Compradora. e. Las condiciones para el pago del Software por Catalogo por parte
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de las Entidades Compradoras’, el cual tiene una vigencia hasta el 24 de julio de
2023.

Normas aplicables:
El marco legal esta conformado por:

A. Constitucion Politica de Colombia

B. Ley 57 de 1887 “Cddigo Civil”.

C. Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el estatuto General De contratacién De la
administracién Publica”

D. Ley 816 del 2003 “Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través

de la contrataciéon publica”.

Ley 1150 del 2007” Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y

la trasparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales

sobre contratacién con recursos publicos”.

F. Ley 1437 del 2011 “Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
Administrativo”.

G. Ley 1474 del 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

H. Ley 1564 del 2002” Codigo General del proceso’.

I. Decreto 410 de 1971 “Cédigo De Comercio”.

J. Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia de Contrataciéon Publica —

Colombia Compra Eficiente — se determinan sus objetivos y estructuracion”.

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reforma

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

administracién”.

Decreto 1450 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 del 2012”.

Decreto 1082 del 2015 “Por el Cual se reglamenta el sistema de compras y

contratacién publica”.

M. Ley 39 de 1987: La distribucion de Combustible en el pais es un servicio publico
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° La distribucion de combustibles
liquidos derivados del petrdleo es un servicio publico que se prestara de acuerdo
con la ley.

m

rx

1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON ESPECIFICACIONES, Y
DOCUMENTOSTECNICOS;

a. Descripcién del objeto a contratar:
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El Instituto Colombiano Agropecuario requiere contratar el objeto: “PRESTAR EL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT”.

b. Especificaciones Minimas Técnicas:

Las especificaciones técnicas minimas requeridas para el proceso son:

» Tiempos de respuesta esperados:
Soporte técnico (24/7) — Critical Sev 1: 15-minutes for Azure
— 1-hour Sev A/2-hour Sev B/4-hour Sev C

« Para problemas criticos de caida de! sistema, recurso asignado después de 15 minutos para

Gestion de escalamiento y : :
* Para el sistema critico degradado, recurso asignado después de 1 hora para todos los productos

Gestion de  « Portal del Centro de servicios para la administracion de soporte técnico integral, recomendaciones, catalogo de servicios de

Servicios Base : :
casos/Herramientas  Microsoft y actualizaciones de productos
Salud de Tl + Evaluaciones bajo demanda con servicios de instalacion y configuracion segun sea necesario
Gestion de cuentas = CSAM asignado
Apoyo De Asesoramiento + Soporte telefonico de asesoramiento (limitado a seis horas 0 menos por incidente)
Formacion Técnica + Videos bajo demanda, laboratorios practicos, rutas de aprendizaje y webcasts dirigidos por expertos
Adapte su
solucion Servicios proactivos™  + 300 Créditos Proactivos para poder ser aplicados a remediaciones / Workshops / Evaluaciones.

De conformidad con el anexo denominado “SUPLEMENTO DEL CONTRATO
CCE-139-IAD-2020-22 presentado por MICROSOFT como fabricante” el
numeral 19 contempla: “para adquirir los servicios de soporte premier / Microsoft
Unified Enterprise Support, una vez realizada la Solicitud de Cotizacion, Branch
of Microsoft Colombia Inc. entregara a las Entidades Compradoras una
propuesta comercial que incluira las descripciones y alcance de los servicios,
asi como los términos y condiciones de Microsoft para la entrega y ejecucion del
Servicio de Microsoft Unified Enterprise Support contratado”.

c. Autorizaciones, Permisos, y Licencias Requeridas para la ejecucion:
No aplica.
2.5 Identificacion del Contrato a Celebrar

Por las caracteristicas del Objeto a contratar, la modalidad del contrato a celebrar sera de:

EEEN
(o]




I‘ A’W a, MINISTERIO DE AGRICULTURA
v v Y DESARROLLO RURAL

instituto Colombiano Agropecuario

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO

ICA'W ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS “PRESTAR EL SERVICIO DE
e | SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT”.

Suministro
Contrato de prestacion de servicios X
Arrendamiento
B De obra
H Consultoria
2.6 Condiciones Minimas del Contrato a Celebrar

2.6.1 Plazo de ejecucion del contrato:

El plazo de ejecucion de la presente contrataciéon sera por un (1) afio, contado a partir del
16 de junio de 2023 y hasta el 15 de junio de 2024.

Este plazo empezara a contarse a partir de la suscripcion del acta de inicio previo al
perfeccionamiento y cumplimiento de los requisitos establecidos para la legalizacion y
ejecucion del contrato. (Documento que elaborara el supervisor designado para el
contrato con el contratista).

2.6.2 Lugar ejecucioén o de entrega del servicio contratado:

Lugar en el cual debe cumplirse el objeto del contrato es en la Carrera 68A N° 24B — 10
- Edificio Plaza Claro- Torre 3 — Piso 8.

2.6.3 Valor estimado del contrato:
El Instituto Colombiano Agropecuario, cuenta con un presupuesto oficial estimado por la
suma de DOSCIENTOS OCHO MILLONES DE PESOS MCTE. ($208.000.000), Incluida
IVA y demas impuestos a los que haya lugar, respaldado con el CDP N° 26723 del 06 de
marzo de 2023, expedido por la Coordinadora del Grupo Gestion Financiera del Instituto
Colombiano Agropecuario.

2.6.3.1 CARGAS ADMINISTRATIVAS:
El contratista asumira el valor de la expedicion de las podlizas y demas gastos

administrativos relacionados con la ejecucién del contrato.

2.6.3.2 CARGAS TRIBUTARIAS:
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En razén a la ejecucion del presente contrato, el contratista debera asumir todas las
cargas tributarias que se generen con ocasion de la celebracion del contrato tales como
retencion en la fuente, RETEICA, RETEIVA y demas a que haya lugar y esté obligado
segun las disposiciones legales vigentes para tal efecto.

2.6.4 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.:

El Instituto Colombiano Agropecuario cuenta con un presupuesto oficial estimado
correspondiente a la suma de DOSCIENTOS OCHO MILLONES DE PESOS MCTE.
($208.000.000), IVA incluido.

De acuerdo con articulo 19 del Suplemento Microsoft el cual precisa;: “Una vez
realizada la Solicitud de Cotizacién, Branch of Microsoft Colombia Inc. entregara a las
Entidades Compradoras una propuesta comercial que incluira las descripciones y
alcance de los servicios, asi como los términos y condiciones de Microsoft para la
entrega y ejecucion del Servicio de Microsoft Unified Enterprise Support, por lo anterior
el presupuesto Oficial para el proceso de contratacidon se obtuvo mediante propuesta
comercial del servicio de Microsoft Unified Enterprise Support del 27 de marzo de
2023.

PROYECTO DE INVERSION *
Cédigo BPIN 2018011000357
CDP VR.
No RUBRO OBJETO VR. CDP AFECTADO

C-1799-1100-2-0-1799065-02
ADQUISICION DE BIENES Y | 23PAA-0149-

SERVICIOS ~ -  SERVICIOS | BS ,
TECNOLOGICOS _ | SUSCRIPCIO
26723 | MEJORAMIENTO Y| N SOPORTE| $208.000.000 | $208.000.000

FORTALECIMIENTO  DE LA | PREMIER
CAPACIDAD DE GESTION DEL ICA | MICROSOFT
A NIVEL NACIONAL

TCI)_TA $208.000.000

2.6.5 GARANTIAS

Los Contratista debera constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor del ICA, asi:
11
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Garantia Y% Vigencia
Cumplimiento del contrato 15% de la Orden de Compra Duracion de la Orden de

Compra y seis (6) meses mas.

20% del Valor de la Orden de | Duracién de la Orden de

Calidad de los Bienes Compra Compra y un (1) afio mas

Pago de salarios,
prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales

5% del Valor de la Orden de | Duraciéon de la Orden de
Compra Compra y (3) tres afios mas

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de
Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La
vigencia de la garantia debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior.
En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe
estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la
orden de compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de
supervision y de contratacion de cada entidad.

2.6.6 FORMA DE PAGO:

El valor del contrato sera cancelado de acuerdo a lo estipulado en la Clausula 10
contenida en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software
por Catalogo n.° CCE-139-IAD-2020.

En virtud de lo anterior, el Instituto Colombiano Agropecuario cancelara la orden
de compra asi:

Un solo (1) pago, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la entrega del
documento “Certificado de suscripcion de premier support” donde conste las
particularidades del paquete de soporte especializado contratado que seran garantizados
hasta la finalizacion del plazo contractual, previa presentacion de la factura con el
cumplimiento de los requisitos legales, a su vez la certificacion de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, la acreditacion del cumplimiento de

12
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los pagos parafiscales de disponga la Ley, asi como la constancia del cumplimiento de los
aportes del personal requerido para el Contrato en cuanto a su Seguridad Social Integral,
previa disponibilidad del PAC.

Los pagos a que se obliga el Instituto Colombiano Agropecuario ICA en virtud del contrato
que se llegue a celebrar, se sujetaran a las apropiaciones y disponibilidades
presupuestales

correspondientes, una vez se encuentre asignado y aprobado el P.A.C. (Programa Anual
Mensualizado de Caja) por parte de la Direccién del Tesoro Nacional al Instituto.

El Instituto Colombiano Agropecuario ICA pagara una vez sea recibido a satisfaccién por
parte del supervisor del contrato el objeto de la presente contratacion, a través del Grupo
de Gestion Financiera de la Entidad, acorde con las directrices establecidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacioén de la factura con el cumplimiento de los requisitos administrativos, fiscales y
parafiscales y acta de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor .

El pago a que se obliga el INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO —ICA estara
sujeto a la asignacion de recursos que realice la Direccion General del Tesoro en el
Programa Anual de Caja (PAC).

Para la realizacion de los desembolsos por parte del ICA, el proponente seleccionado,
debera aportar certificacion reciente expedida por una entidad bancaria en la que conste
que es titular de una cuenta de ahorros o corriente, el nombre de la entidad bancaria y el
numero de la cuenta.

Finalmente, para la realizacion del respectivo pago, el contratista debera allegar la(s)
certificacion(es) expedida(s) por el(los) revisor(es) fiscal(es) si el(los) mismo(s) se
requiere(n) legalmente o por el representante legal, segun corresponda, en la(s) que
conste que el contratista o sus integrantes si es un consorcio o uniéon temporal durante el
periodo de ejecucion contractual respectivo ha(n) efectuado el pago de aportes al Sistema
General de Seguridad Social (salud, pensiones, riesgos profesionales) y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, ICBF), de acuerdo con lo establecido en el Articulo 50
de la Ley 789 de 2002, modificado por la Ley 828 de 2003 y lo establecido en el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007.

Nota n.° 1: Los pagos se realizaran de conformidad a los valores efectivamente
cotizados por el proponente.

13
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Nota n.° 2: Cada uno de los pagos previo a la entrega del certificado de cumplimiento a
satisfaccioén por parte del supervisor del contrato.

2.6.7 SUPERVISION:

La supervision, vigilancia y control en la ejecucion del contrato, sera ejercida por el
Instituto a través de la persona que ese encuentre en el:

Cargo: Profesional Especializado de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Nombre: DIMELZA CAROLINA ROZO CASTRO

Teléfono: +57 601 7563030

Correo Electronico: dimelza.rozo@ica.gov.co

2.6.8 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir con idoneidad y eficacia el objeto del presente contrato.

2. Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones
econdmicas, técnicas y financieras estipuladas en las clausulas
correspondientes y de acuerdo con la propuesta.

3. Cumplir con todas las obligaciones previstas en los estudios previos, en la
invitacion publica y las relacionadas con la naturaleza de los bienes a
suministrar, para lo cual el contratista empleara todos los recursos técnicos,
econdémicos, fisicos y logisticos necesarios para el normal desarrollo del objeto
contractual.

4. Incluir los componentes de seguridad necesarios, de manera que permitan
asegurar y garantizar la buena prestacion del servicio.

5. Coadyuvar con el ICA, para que el objeto de contrato se cumpla y garantizar
que este sea de la mejor calidad.

6. Los bienes y/o servicios objeto de la presente contratacién deberan ser de
primera calidad y deberan estar acorde a las especificaciones técnicas
sefialadas en el presente documento y enla oferta presentada, las cuales
constituyen parte integral del contrato.

7. Acatar las instrucciones que imparta el ICA, durante el desarrollo del contrato.

8. Atender las observaciones y requerimientos que formulé el ICA por conducto
del supervisor delcontrato.

9. El contratista debera actuar razonablemente en el marco de sus obligaciones
contractuales.

10. Garantizar la buena calidad de los bienes y/o servicios objeto de la presente
contratacion.

11. Informar con al menos quince (15) dias habiles de antelacién cualquier

14
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15.

16.

17.
18.

19.

2.6.9

circunstancia que afectela debida ejecucion del contrato.

Reportar por escrito al ICA cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencidon de mejoresresultados.

Indemnizar al ICA, los perjuicios que cause la mora o el incumplimiento de las
obligaciones asu cargo.

Constituir la garantia de cumplimiento y mecanismo de cobertura de las
obligacionescontractuales.

Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Salud, Riesgos Profesionales y
Pensiones; asicomo los Aportes a la Caja de Compensacion Familiar.

Informar de inmediato al ICA toda irregularidad que observe en el desarrollo
del objetocontratado.

No sobrepasar el presupuesto oficial destinado.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando
dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse.

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que
por su naturalezale sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo
(Articulo 5 de la Ley 80 de 1993).

Obligaciones Especificas del Contratista:

Las obligaciones especificas para contratar el objeto que consiste en: “PRESTAR EL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT.” son las
derivadas del Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software
por Catalogo No CCE-139-IAD-2020 corresponden a las sefialadas en la clausula 7 y 12
del sefialado Instrumento.

2.6.10

OBLIGACIONES DEL ICA

Son las derivadas del Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de
Software por Catalogo No CCE-139-I1AD-2020 corresponden a las sefialadas en la
clausula 6 y 13 del sefialado Instrumento.

3 EUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION, CON LACUAL SE PRETENDE REALIZAR

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion y la orden de compra a
generar como resultado de este, estaran sometidos a las establecidas en el
Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo,
No. CCE-139-IAD-2020 emitido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente
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ANALISIS DEL SECTOR CONFORME AL OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 donde se
establece el deber de las Entidad Estatales, que durante la etapa de planeacion se analice el
sector econdmico relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgos, se presenta el
estudio del sector realizado por el Instituto.

4. ESTUDIO DE SECTOR

4.1. ASPECTOS GENERALES

4.1.1. Aspectos Economicos

4.1.1.1. Clasificacion actividad econémica — CllU (Rev. 4 A.C.)

Segun la Revision 4 adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C.), las empresas que
pueden desarrollar el objeto de: “Renovacién de créditos para complementar los servicios
del instituto colombiano agropecuario en la nube publica Azure” para del Instituto
Colombiano Agropecuario - ICA” se ubican en las siguientes categorias:

Seccidén J Informacion y comunicaciones

6202: Actividades de consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones informaticas

Esta actividad incluye:

* Los servicios de gerencia y operacién en sitio, de sistemas informaticos y/o
instalaciones informaticas de procesamiento de datos de los clientes, asi como
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también servicios de soporte relacionados.

* Los servicios de consultoria en el disefio de sistemas de administracién de
informacién y en equipos de informatica.

* Los servicios de consultoria para sistemas de ingenieria y fabricacién asistida por
computador.

« El servicio de analisis de requerimientos para la instalacion de equipos informaticos.

4.1.1.3. Estadisticas del sector

La variacion del margen comercial (ventas - costo de la mercancia vendida) del comercio
al por mayor (Division 46) fue 7,1% para el mes de marzo de 2023 en relacion con marzo
de 2022. Para este mes los tres (3) dominios de publicacién presentaron variaciones
positivas, siendo el margen comercial del comercio de Productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y de tocador, el que presento la mayor contribucion al total de la
divisién con 5,9 puntos porcentuales, seguido de Maquinaria y equipo, especializado en
otros productos; No especializado, con 0,8 puntos porcentuales.

Si se compara el margen comercial del comercio al por mayor de marzo de 2023 frente a
marzo de 2019, se evidencia que se registré una variacion cuatrienal de 62,1% vy los tres
(3) dominios de publicaciéon presentaron variacion positiva.

Tabla 1. Variaciéon del margen comercial mayorista nominal y personal ocupado
Total nacional marzo 2023 /marzo 2022 marzo 2023 / marzo 2019.
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Dominio  ClIU Rew. 4 A C. Margen comercial Personal Margen comerdal Personal
Mar 2023 fmar 2022 Mar 2023 fmar 20019
Sidfign.~ Dieuipelon Var {%] Cont. (pp) Var (%) Cont (pp] Var (%] Cont (pp) Var(%) Cont. (pp)
Total comerdo al por mayor 71 I 71 -_3.3 Ir_: 3.8 . 62,1 . 62,1 . 63 'i| 6,3 .
462 - 463 - 4641 - 4642 - 4643 -4644 - 4649, Materias i
primas agropecuarias; Alimentos bebidas y tabaco; 12 04 43 13 o7 178 40 13
Articulos y enseres domésticos exceptuando productos g - * : " ’ ;
farmaceuticos, medicinales, cosmeticos y de tocador. :
4645. Productos farmaceuticos, medicinales, cosmeticos y 765 . 59 . 45 ] H 10 I 547 n I o T E 50 I
de tocador, . |
465 - 466 - 469. Maquinana y equipo, especializado en 18 03 32 _1“ o 7132 293 43 | 20
otros productos; No especializado. y : ! el : { i
=]

Fuente: DANE - EMC
Pr: preliminar

4.1.1.4. Comercio exterior

v Exportaciones

De acuerdo con la informacion de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en
marzo de 2023 las ventas externas del pais fueron US$4.462,9 millones FOB y
presentaron una disminucién de 10,0% en relacién con marzo de 2022; este resultado se
debid principalmente a la caida de 16,3% en las ventas externas del grupo de
Combustibles y productos de las industrias extractivas.

llustraciéon 2. Valor FOB de las exportaciones (Millones de délares FOB) Total
Nacional Marzo (2021-2023)
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En marzo de 2023, Estados Unidos fue el principal destino de las exportaciones
colombianas con una participacion de 25,9% en el valor FOB total exportado; le siguieron

en su orden las participaciones de: Panama, Paises Bajos, México, Ecuador, Brasil e
India.

llustracién 3. Distribucién porcentual del valor FOB de las exportaciones, segun
pais de destino

marzo 2023
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Pais de destino

v" Importaciones
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De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN, en
marzo de 2023, las importaciones fueron US$5.856,8 millones CIF y presentaron una
disminucion del 17,1% con relacion al mismo mes de 2022. Este comportamiento
obedecié principalmente a la disminucién del 16,6% en el grupo de Manufacturas.

llustracién 1. Valor CIF de las importaciones colombianas (Millones de délares)
marzo 2020 — marzo 2023°

7.000 -

6.000 . :5856

e |

<o [5557]

3.000 -

2000
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8 8 8 8 8 3 8 % ¥ ¥ 3 9 § 8 #H §H 3 5 B
BEEEEEEEEEEEEEEEEE

De acuerdo con las declaraciones de importacién, las mercancias de origen Estados
Unidos participaron con 26,9% del total registrado en el periodo enero-marzo 2023;
seguido por las originarias de China, Brasil, México, Alemania, Francia y Argentina.

llustracion 2. Distribucién porcentual del valor CIF de las importaciones segun
paises de origen marzo 2023.

35,0
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W0 - zse
‘I{ 25{' .
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ﬁ 200 20,5
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&
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Estadios China Brasi México Alermania Franca Argenting Demas
Unidos

Fuente: DIAN - DANE (IMPO)
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“PRESTAR EL SERVICIO DE

Indicadores econdmicos

Las variables macroeconémicas que afectan directamente los costos para: “Prestar El
Servicio De Soporte Técnico Especializado De Microsoft”, y que se tienen en cuenta

son:

Tabla 2 Indicadores Econémicos mayo 2023

Délar TRM
$4.528,67

Maywo 23

Desempleo

(Total Nacional}

10,7%

Abril 2023

Salario minimo

$1.160.000

2023

v' Salario Minimo

UVR
S 345,42

Mayo 23

IPC

(indice de Precios al Consumidaor)

0,78%

abril 2023

Café

(Dolar por libra)

USS 2,31

Mayo 23

DTF &)
12,34 %

Mayo 23

Variacion PIB

(Producto Interno Bruto)

3,0%

Petréleo WTI

{Dalares por barril)

UsS 71,81

Mayo 23

El salario minimo vigente en Colombia para el afo 2023, es de $ 1.160.000, es decir
presentd un aumento del 16% en comparacion con el afio 2022. El subsidio de transporte
aumento un 20% ubicandose en $140.000.

v' Tasa de interés*
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En los ultimos tres meses se evidencia que en el periodo del 27 de marzo de 2023 al
29 de mayo de 2023 la DTF present6 una tendencia al descenso, con una tendencia a
la baja de 0,35 de puntos porcentuales, al pasar de 13,00% a 12,65%.

llustracion 3. Comportamiento DTF 27 de marzo de 2023 - 29 de mayo de 2023

13.2%

27 marzo, 2023 01 Mayo, 2023
DTF:13,00% DTF: 12,90%
13% LN |
A
12,8% /
K,- 15 mayo,2023 29 mayo,2023

DTF 12,65%

v N\ DTF:12,55%
12,6% 4 - /'
/ - . /
S L B
7 g
12,4% o .
— T — _.”

10 abril, 2023 Ng—"
DTF: 12,29%

12,2%
27 Mar 2023 03 Abr 2023 10 Abr 2023 17 Abr 2023 24 Abr 2023 01 May 202308 May 202315 May 2023 22 May 202329 May 2023

v IPC - indice de Precios al Consumidor®

En marzo de 2023, la variaciéon anual del IPC fue del 13,34%. Es decir, 4,81 puntos
porcentuales superior a la reportada en el mismo mes del afio pasado, cuando fue del
8,53%. La variacion del afo corrido fue de 4,56 en comparacion con marzo de 2022.

llustracion 4. IPC variaciones - Total Nacional
Marzo 2022 - 2023
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Mensual Ario corrido Anual
m 2022 =2023

Fuente: DANE, IPC.

Haciendo un analisis por cada una de las divisiones de gasto se tiene que, las divisiones
de Bienes y servicios diversos (1,62%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (1,47%), Salud (1,41%), Transporte (1,37%),
Restaurantes y hoteles (1,34%) y por ultimo, Bebidas alcohdlicas y tabaco (1,31%) se
ubicaron por encima del promedio nacional (1,05%). (Tabla 2)

Tabla 3. IPC Variacién y contribuciéon mensual segun divisiones de gasto
Marzo 2022 — 2023
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2022 2023
Divisianes de Gasto Feso (%) Varicion (%) SR e Variacion (%) Sl
Bienes y servicios diversos 5,36 1,00 0,05 1.62 009
Il:.!;;zal::les..allh:s.llu»s para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 1,83 0.07 1,47 006
Salud 1,71 0,97 0,02 1,41 002
Transpore 12,93 0,37 0,05 1.37 018
Restaurantes y hoteles 9,43 1.42 0,14 1.34 014
Bebidas alcoholcas ylabaco 170 0,86 0.m .3 002
TOTAL 100,00 1.00 1.00 1.05 108
Abjamiento, agua, electricidad, gas y olros combustibles 3anz 0,58 0,18 1.01 030
Almentos y bebidas no alcoholicas 15,06 2,84 0,52 [15: ] 018
Frendas de vestir y calzado 398 -1,78 -0.06 0,73 00z
Recreaciin y culiura 3,79 001 0,00 0,66 [1]1)]
Educ acion 4,41 0,30 0,01 0.23 001
Infermacion y comunicacion 4,33 -0.19 -0.01 0,04 000

Fuente: DANE, IPC

En lo corrido del afio, (enero - marzo), seis divisiones de bienes y servicios se ubicaron
por encima del promedio nacional (4,56%): Educacién (8,75%), Transporte (7,50%),
Restaurantes y hoteles (6,28%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion
ordinaria del hogar (5,92%), Bienes y servicios diversos (5,62%) y, por ultimo, Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (5,04%). (Tabla 3)

Tabla 4. IPC Variacién y contribuciéon afio corrido — Segun divisiones de gasto
Marzo 2022 — 2023

24




ICA

Instituto Colombiane

"g' % MINISTERIO DE AGRICULTURA

5 Y DESARROLLO RURAL

0 Agropecuario

IC

Instituto Colombiano Agropecuario

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO

A

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT”.

“PRESTAR EL SERVICIO DE

2022 2023
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Contribucion Puntos Variacion (%) Contribucion Puntos
Porcentuales Porcentuales
Educacion 441 479 019 B75 033
Transporte 1293 339 044 7,50 095
Restaurantes y holeles 9.43 6,16 061 628 0,65
gat:ies. articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 754 030 59 075
Bienes y servicios diversos 536 3,58 019 562 030
Almentos y bebidas no alcohdlicas 1508 1022 1,79 504 1,00
TOTAL 100,00 4,36 436 456 456
Salud 17 n 005 436 007
Bebidas akcohdlicas y tabaco 1,70 237 0,04 412 007
Recreaciony culra 379 143 005 KX 012
Alojamiento, agua, elecricidad, gas y olros combustibles 3312 176 057 247 076
Frendas de vestir y calzado 398 343 012 200 007
Informacion y comunicacion 4,33 002 0,00 005 000

Fuente: DANE, IPC.

v Indice de Precios del Productor (IPP)®

El IPP de la produccién nacional, en marzo de 2023 presentd una variacion negativa de
0,84% respecto a febrero de 2023. En el periodo enero — marzo de 2023, presentd una
variacion de 0,55% vy finalmente entre marzo de 2022 y 2023, presentd una variacion
anual de 7,36%, resultado inferior al presentado en el periodo anterior.

llustracion 5. Variacion mensual y anual del (IPP) de marzo 2023 marzo2022

25




" A’a’ % MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

3
Instituto Colombiano Agropecuario

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO

ICA"i ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS “PRESTAR EL SERVICIO DE
e | SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT”.

40,00
33,76 B Marzo 22
35,00 B Marzo 23 (pr)

30,00

25,00 -
20,00 -
15,00 -
10,00 736

500 4,51
r .—r 4_0,55 7-
0,00 -

-5,00 -0,84

14,08

Fuente: DANE

Tabla 5. IPP Produccion Nacional Variacion mensual - Marzo 2023

Variacion %

i Diferencia
indice i Puntos
2022 2023
Porcentuales
Mar 2022 / Feb 2022 Mar 2023 / Feb 2023

Total Produccion Nacional* 4,51 -0,84 -535
Producidos para consumo interno 2,68 0,18 -249
Exportados 8,69 -331 -11,99

Fuente: DANE-IPP

v" PIB — Producto Interno Bruto

Este indice sirve para encontrar la evolucion, la tendencia y las transformaciones
estructurales de la economia, a partir de datos comparables entre si y con aquellos
calculados para el afio base y como insumo para la toma de decisiones en materia
economica del pais en el corto plazo®.

En el primer trimestre de 2023, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,0%
respecto al mismo periodo de 2022.

26




I‘ A’W a, MINISTERIO DE AGRICULTURA
v v Y DESARROLLO RURAL

instituto Colombiano Agropecuario

ICA'W ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS “PRESTAR EL SERVICIO DE
e | SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT”.

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Actividades financieras y de seguros crece 22,8% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a
la variacion anual).

¢ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 18,7% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
1,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual). Respecto al trimestre
inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 1,4%. Esta variacidon se explica principalmente por la
siguiente dinamica:

e Explotacion de minas y canteras crece 4,5%.

¢ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 4,4%.

¢ Actividades financieras y de seguros crece 4,4%

llustracion 6. . Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento en volumen1 2018-l /
2023 -l
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Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales

1Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015
Fpreliminar

Pprovisional

El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el ano 2022 respecto al afio 2021. Las
actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida

crece 10,7% (contribuye 2,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Industrias manufactureras crece 9,8% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la

variacion anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 37,9% (contribuye 1,2 puntos

porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,9%
respecto al mismo periodo de 2021. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la

dinamica del valor agregado son:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
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bienes y servicios para uso propio crece 40,5% (contribuye 1,3 puntos
porcentuales a la variacién anual).

e Actividades financieras y de seguros crece 8,4% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variacién anual).

¢ Industrias manufactureras crece 2,7% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la
variacion anual)

Tabla 6. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 2022°"

Tasas de crecimiento (36)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendaric
Ario total Anual Trimestral
20227 7 2022"-1v / 2022".v /
2021" 2021%-1v 202211
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1.3 -4,2 -1,3
Explotacion de minas y cantaras 06 =1.7 =14
Industrias manufactureras 98 27 =19
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 41 1.5 02
Construccian &4 -1,9 -2.5
Comercio al por mayor y al por menar’ 107 1.0 -1,5
Informacion y comunicaciones 14,2 57 -0.7
Actividades financieras y de seguros 6,5 B4 1.6
Actividades inmobiliarias 2.0 20 04
Actividades profesionales, cientificas y téc nicas? 83 3.9 =07
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 4,9 1.4 0.3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacian y otras .
g AT 379 40,5 7.5
actividades de servicios
Valor agregado bruto 7.2 2.5 0.5
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 11 6.5 -0.3
Producto Interno Bruto 7.5 29 0.7

Fuente: DAME, Cuentas nacionales

v' Desempleo
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Para el mes de abril de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,7%, en el
mismo mes de 2022 se ubico en 11,2%. La tasa global de participacién se ubicé en
64,6%, lo que significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales respecto a abril de 2022
(63,6%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 57,7%, lo que represent6é un aumento de
1,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (56,5%).

llustracion 7. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional — abril 2022 - 2023

70
&0
30

20

20 -

10

& 64,6
57.7

Abril
Abril

2 10,7

TGP TO D

v' Tasa Representativa del Mercado® — TRM

Analizando la evolucion del precio del dolar en el 2022 se evidencia una tendencia al alza,
obteniendo un valor maximo de $4.810,20 para el 31 de diciembre de 2022. Para la
tercera semana de mayo de 2023 la TRM presentd un valor de $4.506,48, lo que significa
un leve descenso en comparacion con el valor presentado dos semanas antes.

llustracion 8. Serie historica del dolar -17/04/2023 — 16/05/2023
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Fuente: ANIF 2023

Las anteriores variables son de conocimiento para todas las personas naturales y
juridicas dedicadas a la prestacion de servicios, por lo tanto, las posibles variaciones que
se presenten en estas variables no pueden ser trasladadas a la Entidad como un
sobrecosto adicional, teniendo en cuenta que el incremento de alguna o todas las
variables son absolutamente predecibles y cuantificables, de acuerdo con el
comportamiento del mercado y las politicas nacionales.

4.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con base en las caracteristicas de este proceso, se realiza el analisis de la demanda del
sector comparando la modalidad, el tipo de proceso, el tipo de contrato y las garantias con
las cuales el Instituto y las otras entidades publicas han contratado anteriormente
procesos contractuales similares a este.

4.2.1. ANTECEDENTES INTERNOS

Una vez consultada la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC se evidencio que
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA suscribio en vigencias 2021 y 2022 las Orden de
Compra 96248 -70921, con similar objeto contractual, “Prestar El Servicio De Soporte
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Técnico Especializado De Microsoft” establecidas en el Acuerdo Marco de Precios para
la contratacion de servicios de Precio del Software por catalogo del Instrumento de
Agregacion de Demanda por Catalogo No CCE-139-IAD-2020. Naumero de Proceso:
CCE-116-IAD-2020.

70921 INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO (ICA) 2021-06-16 17:45:07 Emitido IAD Software | - Microsoft $170,000,000
92648 INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO (ICA) 2022-06-28 16:07:35 Emitido IAD Software | - Microsoft 5189917455

4.2.2 ANTECEDENTES EXTERNOS

Al consultar la informacion compilada por el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE
de Colombia Compra Eficiente, del comportamiento de la demanda para el codigo
UNSPSC: 81112005 con similar objeto se encuentra que, durante la vigencia de 2022 se
ejecutaron 2607 contratos por un valor aproximado de $371 mil millones.

llustracion 9. Gasto Anual consolidado y cantidad de contratos del Estado
Colombiano c6digo UNSPSC: 8111805 — Servicios de datos
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Afio 2022 2023 Total
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacion Contratos Valor Participacion Contratos Valor Participacién
-
1 8111 - Servicios informaticos 2508 $ 368,890,349,725 71.12% 1175 $149,766,229,865  28.88% 3681 $518,656,579,590  100.00%
2506 $ 368,890,349,725 71.12% 1175 $ 149,766,229,865 28.88% 3681 $518,656,579,590 100.00%

Total

llustracion 10. Valor total estimado por modalidad de seleccion codigo UNSPSC:
81111805 — Servicios informaticos

33




I‘ A’w $ MINISTERIO DE AGRICULTURA
. ? Y DESARROLLO RURAL

instituto Colombiano Agropecuario

ICA

et | SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE MICROSOFT”.

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO

-
3 ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS “PRESTAR EL SERVICIO DE

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

Modalidad de Seleccién

@ Concurso de Méritos

g §tor

g @ Contratacion directa

B @ Licitacion obra piblica

(W)

= ® Licitacion Publica

s

e $ 05T @ Licitacion Pablica Acuerdo Marco de P...
.g Minima cuantfa

=

® Régimen Especial

- @ Seleccidén Abreviada de Menor Cuantfa
$00T ® Seleccion abreviada subasta inversa
Directa Competitiva Especial

Modalidad general

Con relacion a las modalidades de contratacién se tiene que la mayoria de contratacion
se ha realizado por la modalidad de Contratacion Directa por un valor aproximado de
$1.000 MM, seguido por Contratacién de Modalidad General por valor de $1.000 MM.

Luego de consultada la Tienda Virtual de Colombia Compra Eficiente en lo que ha
corrido la presente vigencia, se observa que otras entidades han suscrito 6rdenes de
compra con objetos similares para la Adquisicion de Servicios IAD Software | — Microsoft
contenidos en el Acuerdo Marco de Precios para la contratacion de servicios de Precio del
Software por catalogo del Instrumento de Agregacién de Demanda por Catalogo No CCE-
139-1AD-2020. Numero de Proceso: CCE-116-IAD-2020.

Vigencia 2023
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Orden de

Compra..

Entidad Estatal

104972 MINISTERIC SALUD Y PROTECCION SOCIAL - GENE.RAL
104956 COMPUTADORES PARA EDUCAR
104954 RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA RTVC
104865 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
104798 DGSM
104701 CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA
104653 AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA-CCE
104630 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA
104549 COMISION DE REGULACION DE ENERGIAY GAS
104462 ATLANTICO - INSTITUTO DE TRANSITO DEPARTAMENTAL - BARRANQUILLA
104410 ANTIOQUA - MUNICIPIO DE ITAGUI
104352 SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
Vigencia 2022

Fecha de la

orden

2023-02-18
10:29:29

2023-02-17
17:48:19

2023-0217
17:48:01

2023-02-17
09:18:03

2023-02-16
11:40:35

2023-02-15
09:19:06

2023-02-14
11:3648

2023-02-13
19.27:58

2023-02-10
13:53:04

2023-02-08
12:15:06

2023-02-07
10:43:10

2023-02-03
16:25:34

Emitido

Emitido

Emitido

Emitido

Emitido

Emitido

Emitido

Emitido

Emitido

1AD Software | -

e $550,000,000
AL Sokvate ] $100,042,285
Microsoft

LBl T $53,642,178
Microsoft

1AD Software | - -

Niiceso $153,7683,356
IAD Software | -

Nima $491,376,257
IAD Software | -

NiicrasoR $993 564,445
1AD Software | -

P $221,650,560
LA Sotware | - $1.410,386,535
Microsoft

1AD Software | - $87.367.368
Microsoft

L =TI $6,165,003
Microsoft

1AD Software | -

e $273,684,184
LAD SoRWarcl - $978,109,659
Microsoft
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SRS Corien m
Compra. i

i CORPORACION PARA EL DESARRCLLO SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO 20220817 gy AD Sofware 1 - oA g
? ESPECIAL LA MACARENA - CORMACARENA 15:09:37 Microsoft S
94687 CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA AEINAE Emige  'AD Sofware - $192.231,908
16:27:24 Microsoit
94656 CAJA DE VIVIENDA POPULAR i Emitide | (1 Sottwart $102.465,264
12:21:37 Microsoft
2022-08-12 . IAD Sofware | - a
94614 T T 59,315,
6 LOTERIA DE BOGOTA 4o Emiido. 7~ $59,315,367
94568 JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTING MUTIS LU Emitide  'AD Sotware - $330,822,000
16:17:53 Microsoft
94460 COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS 22 05-10 Emiige  1AD Sofware - $172.328,229
11:24:33 Microsaft
94425 CUNDINAMARCA - ALCALDIA DE FUSAGASUGA il e | [0 Sonweie] = $57,239.000
15:46:31 Microsoit
2022-08-09 ; IAD Software | -
a440
94400 MINISTERIO DE GULTURA ol Emfido - >0 $20,544,904
2022-08-09 . IAD Sofware | -
43
94399 MINISTERIO DE CULTURA e Emiido 0 > $607,106 405
o MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 2022.08-08 gy AD Sofware | - S
2492 CONTRATACION PUBLICA 16:59:18 Microsoft St
UAE - AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, RENTAS Y 2022-08-08 IAD Sofware | -
a4 A T
Sddin CONTRIBUCIONES PARAFISCALES 14:03:07 EMNE0 yierosont S 590
FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA 2022-08-05 IAD Sofware | -
94341 [ . 708,
R CARTAGENA 16:49:47 EMIE0  yierosan $24.706.21

En conclusion, se puede demostrar que los procesos contractuales adelantados por otras
entidades estatales con similar objeto contractual y producto son comparables con el
proceso que se pretende adelantar por el Instituto Colombiano Agrop ecuario.

4.3 ANALISIS DE LA OFERTA

De acuerdo con la informacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, de
Colombia Compra Eficiente, el comportamiento de la oferta del codigo UNSPSC:
81111805 en los cuales se ubica el objeto del presente analisis que para el periodo de
enero de 2022 a la fecha se genero una oferta de $521Billones, con un total de 2517
proveedores y 3782 contratos, siendo las empresas con mayor valor registrado en las
diferentes contrataciones realizadas
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Valor Contratacion

$ 521bn

Numero de Proveedores

2517

Numero de Contratos

3782

@ Valor Total Estimado @ Numero de Contratos

$ 50bn

Valor Total Esti...
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Prov_nombre

COMCEL SA

EMPRESA DE DESARROLLO S,

SOPORTE LOGICO SAS

GLOBAL TECHNOLOGY SERVI.,

XOREX DE COLOMBIA SAS

EMPRESA PARA LA SEGURIDA.,

INDIGO TECHNOLOGIES SAS

SAP COLOMBIASAS

EMPRESA DE TELECOMUNICA.
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Durante el periodo analizado se evidencia que los proveedores VALOR S.A.S y CIRION
TECHNOLOGIES, han tenido la mayor participacion en la ejecucién de contratos de esta
naturaleza. Sin embargo, este sector es competitivo, dado que participan un gran numero

de proveedores.

Adicionalmente, se encuentra que en el 95,5% de los contratos ejecutados se ha
realizado a través de proponentes plurales; en términos econdmicos los valores de los

contratos desarrollados por estos proponentes plurales representan el 29,38% del valor
total de los contratos ejecutados en el sector.
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Cantidad de Contratos con proveeda = ¢+ =
plurales en SECOP 1l

0.5K (0.35%)

7.86K (5.549%)

Tipo: @No es plural @Proponente plural

Cantidad de Contratos con proveedao = =~
plurales en SECOP Il

0.5K (0.35%)

7.86K (5.54%)

Participacion de MIPYMES

En relacién con la participacion de Mipymes, se tiene que la cantidad de contratos
ejecutados por Mipymes para la vigencia 2022, representa el 5,89%, por un valor
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aproximado de $165 billones de pesos. Situacion que indica que el mercado esta
conformado tanto por Grandes Empresas como por Medianas y Pequefias Empresas.

Cantidad de Contratos con proveedg — =0
Mipyme en SECOP I

8.35K (5.89%)

133.58K (94.119)

Tipo: ® MNo Mi pyme @ Mi pyme

Valor de Contratos con proveedore = =
Mipyme en SECOP I

% 165bn
(32.42%)

$ 343bn (67.58%)

Tipo: No Mi pyme @ Mi pyme

De acuerdo con la necesidad del area técnica y conforme con lo dispuesto en el
Acuerdo Marco de Precios CCE-139-IAD-2020. Numero de Proceso: CCE-116-IAD-
2020, dentro de la plataforma de la Tienda Virtual los proveedores que participan de
este acuerdo son:
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Tabla 7.Listado de proveedores acuerdo No. CCE-139-IAD-2020. Numero de
Proceso: CCE-116-I1AD-2020

Razén social del proveedor

AXENTRIA CONSULTING GROUP SAS

BUSINESS SUPPORT S.A.S.

SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS SAS

EUPHORIANET SAS

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA

ITO SOFTWARE SAS

POINTMIND SAS

No

1

2

3

4 DIGITAL WARE S.A.S
5

6

7

8

9

TECH AND KNOWLEDGE SAS

10 | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

11 | SOFTMANAGEMENT S.A.

12 | COLSOF S.A.S

13 | INFORMACION LOCALIZADA S.A.S

14 | SAUCO TECHNOLOGIES SAS

15 | CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S

16 | MICROSOFT COLOMBIA

17 | SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA

18 | SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES SAS

19 | UT SOFTLINEBEX2020

20 | COMWARE SA

21 | UT SOFT-IG3

22 | EFORCERS S.A.

23 | ITCROWDS.A.S

24 | E&C INGENIEROS SAS

25 | ESRI COLOMBIA SAS

26 | BUSINESSMIND COLOMBIA SA

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA E
INFORMATICA

28 | ALFAPEOPLE ANDINO S.A.S

29 | UT NIMBIT

30 | DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S

31 | ORACLE COLOMBIA LTDA

32 | PROCALCULO PROSIS S.AS.
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No. | Razén social del proveedor

33 | MACROPROYECTOS S.A.S

34 | UNION TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTE

35 | UNION TEMPORAL DELL EMC

36 | SYNERSIS LTDA.

37 | GLOBAL HITSS

38 | OCP TECH COLOMBIA SAS

39 | MCO GLOBAL SAS

40 | NEXURA INTERNACIONAL SAS

41 | INFOMEDIA SERVICE S.A.

42 | ONA SYSTEMS S.AS.

43 | PENSEMOS SA

44 | CARVAJAL TECNOLOGIAY SERVICIOS S.A.S.

45 | CCD INGENIEROS ASOCIADOS LTDA

46 | VECTORITC LTDA

47 | DATAY SERVICE LTDA

48 | ADAS.A

49 | INFRAESTRUCTURA VIRTUAL SAS

50 | IKUSI REDES COLOMBIA S.A.S

51 | MARKETING Y ESPACIOS SAS

52 | NUVA SAS

53 | HR SOLUTIONS SAS

54 | DB SYSTEM S.A.S

55 | CREANGEL LTDA

56 | SG-SKANNIA TECHNOLOGY SAS
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s - S
Resumen de su inversion de soporte ICA™
Cédigo de parte Nombre de parte Unidad Valor COP antes de IVA Nuevo Cantidad Subtotal
PAQUETE BASE UNIFIED
E | Unified Enterprise Support [ PagueteBase | S 225450000 1 [S§  225450,000
SERVICIOS PROACTIVOS
PCPC | Proactive credits [ Servicio 5 400,000 ] 300 3 120,000,000

SUBTOTAL] $ 3454

= Descuento Microsoft-ICA| 5 72,9 3
- Créditos Flex Allowance| 5 97,725,000.00
TOTALSINIVA| § 174,789,915.97

IVA19%| 5 33,210,084.03
TOTAL CON IVA $208,000,000.00

Esta tabla menciona dos vaiores que disminuyen el valor de la oferta total de Unified para la Entidad :

1.  Descuento Microsoft - ICA : incentive oforgado por Microsoft para apoyar la transicién del modelo de soporte tradicional ol nuevo modele Unified Enterprise
Support.

2. Creditos Flex Allowance : - Es una parte flexible del precio del paquete base que puede aplicarse a la compra de servicios proactivos, servicios y soluciones
mejorados, créditos proactivos o senvicios proactivos. El Flex Allowance no se puede utilizar para los servicios del paquete base definidos en el presente
documento.

50.000.00
TINE

4.4 Determinacion del presupuesto oficial

Conforme con la necesidad de Oficina de Tecnologias de la Informacion y de acuerdo con
lo dispuesto en el Acuerdo Marco de Precios N.° CCE-139-IAD-2020. Namero de
Proceso: CCE-116-1AD-2020 vigente desde febrero 24 de 2020 hasta Julio 24, 2023 la
Entidad diligenci6 los productos requeridos dentro del simulador establecido para el AMP,
obteniendo de la firma Branch of Microsoft Colombia Inc un valor techo de DOSCIENTOS
OCHO MILLONES DE PESOS MCTE. ($208.000.000), IVA incluido y demas
impuestos a los que haya lugar, se pudo establecer los siguientes precios de referencia
por item y el valor total de la contratacién:

llustracion 7 Cotizacion Microsoft
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inversid ICA™
Resumen de su inversion de soporte AT
Cédigo de parte Nombre de parte Unidad Valor COP antes de IVA Nuevo Cantidad Subtotal
PAQUETE BASE UNIFIED
E | Unified Enterprise Support [ PaqueteBase [ $ 225,450,000 | 1 |[s 225450000
SERVICIOS PROACTIVOS
PCPC I Proactive credits [ Servicio 3 400,000] 300 [$ 120,000,000

SUBTOTAL| & 345,450,000.00
- Descuento Microsoft - ICA| & 72 3
- Créditos Flex Allowance| $ 97 00
TOTALSINIVA| 5 174,789,915.97
VA 19%| S 33,210,084.03

TOTAL CON IVA $208,000,000.00

Esta tabla menciona dos valores que disminuyen el valor de la oferta total de Unified para la Entidad :

1. Descuento Microsoft - ICA : incentivo otorgado por Microsoft para apoyar la transicidn del modelo de soporte tradicional al nuevo modelo Unified Enterprise
Support.

2. Creditos Flex Allowance : - Es una parte flexible del precio del paquete base que puede aplicarse a la compra de servicios proactivos, servicios y soluciones
mejorados, créditos proactivos o servicios proactivos. El Flex Allowance no se puede utilizar para los servicios del paquete base definidos en el presente
documento.

De acuerdo a la cotizacion recibida, la Entidad seleccionara al Proveedor que cotice el
menor precio.

4.3.1. Valor estimado de la contratacion:

El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA ha estimado el presupuesto oficial para el
presente proceso en la suma de DOSCIENTOS OCHO MILLONES DE PESOS MCTE.
($208.000.000), IVA incluido y demas impuestos a que haya lugar.

v’ CDP

Tabla 8 CDP
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PROYECTO DE INVERSION z
Cédigo BPIN 2018011000357
cDP VR.
o RUBRO OBJETO VR.CDP | poriy o
C-1799-1100-2-0-1799065-02
ADQUISICION DE BIENES Y E%PAA'OMQ'
SERVICIOS -  SERVICIOS | goc i,
TECNOLOGICOS - 2% $208.000.00 | $208.000.00
26723 | MEJORAMIENTO Y | SOPORTE 0 0
FORTALECIMIENTO DE LA | SOPORTE
CAPACIDAD DE GESTION DEL | [T MR
ICA A NIVEL NACIONAL
TOTA $208.000.00
L 0
5. ANEXOS:

Hacen parte integral del presente estudio previo los siguientes anexos:

= CDP 26723 del 06 de marzo de 2023
= Propuesta comercial del 01 de junio de 2023
= Minuta de Suplemento

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO Firmado digitalmente por CARLOS

ALBERTO PINTO HURTADO

&HNJ&J?&%AQ% Jﬁ%&:i§823.06.1 508:55:54 -05'00"

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (E)

Proyectd: Estructurador Juridico: Daniela Franco Quintero - Abg. Grupo de Procesos de Gestién Contractual.
Estructurador Econémico: Carmen Arévalo — Econ. Grupo de Procesos de Gestion Contractual.

Estructurador Técnico:
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Christian Ricardo Andrade Manrique — Contratista de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

Revis6: Angélica Sanchez Cuadros — Jefe Grupo de Procesos de Gestién Contractual.
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