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Alcaldiade Secretaria

JUSTIFICACION Y CONDICIONES TEPNICAS PARA LA ADQUISICION Y SOPORTE DEL
LICENCIAMIENTO POR SUSCRIPCION DE LOS SERVICIOS CORREO ELECTRONICO,
HERRAMIENTAS DE COLABORACION, MENSAJERIA INSTANTANEA Y OFIMATICA.

1.  JUSTIFICACION

La Constituciéon Politica de Colombia establece en su articulo 2°, que uno de los fines del
Estado es “servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion”.

Dentro de los fines de la contratacion estatal sefialados en el articulo 3 de la ley 80 de 1993,
se encuentra que “las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines”.

Que es obligacion de la administracion publica adelantar todos sus procesos contractuales
con observancia de los principios de transparencia, economia, responsabilidad, celeridad,
eficacia, imparcialidad, publicidad, moralidad e igualdad, toda vez que la funcién publica se
encuentra al servicio de los intereses generales, con el objetivo de cumplir con los fines del
Estado.

Las entidades territoriales, dentro de los lineamientos de la Constitucion Politica, gozan de
autonomia financiera para atender sus propios asuntos e intereses. Dentro del desarrollo
normativo les ha sido otorgada la administracion de diversas rentas y tributos que sirven para
financiar las actividades propias de su funcionamiento y realizar las inversiones necesarias
para atender las necesidades de la poblacién. Precisamente este desarrollo normativo se ha
adelantado en el marco del principio de legalidad de todas las actuaciones establecidas en la

ley.

Dentro de las facultades del Alcaldia Municipal, esta la de contratar la adquisiciéon de los
diferentes bienes y servicios requeridos para el normal funcionamiento de la Entidad.

Que por decretos municipales nimero 158 de 2021 y 070 de 2024, el alcalde municipal de
Soacha delegé en los secretarios de despacho la competencia para celebrar los contratos
estatales asi como los convenios y contratos interadministrativos que resulten necesarios para
el logro de los objetivos de la entidad, delegacion que comprende las actuaciones necesarias
en materia precontractual, contractual y postcontractual para la celebracion, suscripcion,
adicion, prorroga, suspension, ejecucion, terminacion, interpretacion, modificacion, caducidad
y liquidacion de los contratos, convenios y contratos interadministrativos, suscritos con
personas naturales o entidades publicas o privadas.

Que el Decreto Municipal No. 129 del 2 de octubre de 2021, por medio del cual se adopta el
organigrama de la Alcaldia Municipal de Soacha (Cundinamarca), recopila y agrupa las
funciones de las dependencias de la Entidad establecidas en los Decretos 290 de 2002, 216
de 2012 y 365 de 2014, quedando establecidas en el articulo vigésimo primero las funciones
de la Direccion de Gestion Tecnoldgica que pertenece a la Secretaria General, las siguientes:
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“1. Dirigir y coordinar el proceso de formulacion, adopcién e implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion ( PETI), el cual estara alineado al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, teniendo en cuenta la arquitectura empresarial y
segun el marco de referencia de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

2. Promover el uso de las tecnologias para facilitar la toma de decisiones al interior de la
entidad y el desarrollo de la ciudadania, impulsando la productividad de instituciones ptblicas
y privadas, con base en la promocién e implementacion, uso y apropiacion de las TIC.

3. Establecer politicas y programas en materia tecnolégica que garanticen la privacidad y
seguridad de la informacion, asi como la éptima operacion de los procesos al interior de la
entidad, logrando una eficiente prestacion de los servicios a los ciudadanos, mejorando la
calidad de vida de la comunidad y el acceso a mercados para el sector empresarial.

4. Administrar los recursos tecnoldgicos (hardware, software, redes) para garantizar buen
funcionamiento y una adecuada prestacion de los servicios a los ciudadanos, de conformidad
con el marco normativo vigente.

5. Establecer los estandares de infraestructura y procesos del Municipio, para garantizar la
seguridad, disponibilidad e integridad de la informacion y las comunicaciones de la entidad y
sus sedes.

6. Administrar la seguridad, disponibilidad de las redes y enlaces de comunicaciones de las
diferentes sedes de la Alcaldia Municipal de Soacha, en el marco de sus competencias.

7. Coordinar el disefio y desarrollo de los sistemas de informacién requeridos para la
operacion de los procesos, alineados a los estandares definidos por la entidad, ejecutando las
pruebas y evaluaciones de la calidad para su éptimo funcionamiento.

8. Coordinar la definicion de las especificaciones técnicas para la adquisicion de hardware y
software, acordes con el Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y comunicaciones
— PETI y las necesidades previamente establecidas por el Municipio de Soacha.

9. Asistir técnicamente a las dependencias emitiendo conceptos y aportando elementos de
Juicio para la toma de decisiones relacionadas con la adopcion, la ejecucién y el control de los
programas propios de Tecnologia de la informacion TIC definidos en el plan de desarrollo
vigente.

10. Las demas que en el marco de sus competencias se deriven de los planes, programas y
proyectos a su cargo y que le sean asignadas por autoridad competente.”

Que el sector publico en los ultimos afios ha promovido el uso de tecnologias, estandares y
normas aplicables, asegurando con estas una gestion ajustada al manejo que requiere la
informacion, con el fin de hacer mas eficiente la utilizacién de los recursos fisicos, humanos,
financieros y demas que manejan las entidades, para lo cual ha guiado sus esfuerzos hacia
la ampliacién y modernizacion de la infraestructura tecnolégica y el fortalecimiento de los
esquemas de seguridad informatica.

Que con el fin de propender por el buen funcionamiento de las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal, con aplicacién de los principios de eficiencia y transparencia, es
necesario proveer los servicios, herramientas, elementos, y logistica suficiente e idénea que
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dentro del dominio de la entidad, con el fin de normalizar y estandarizar procesos de
licenciamiento, derecho de autor, entre otros.

En virtud de lo expuesto, dadas las necesidades en materia tecnoldgica por parte de esta
entidad, las licencias de ofimatica con las que cuenta la administracion resultan insuficientes
para unificar procesos, crear perfiles de usuarios con diferentes tipos de permisos y en
general, desempefiar las funciones administrativas y misionales de la institucion.

Asi las cosas y luego del andlisis realizado por parte de la Direccion de Gestion Tecnoldgica,
se determind que para el funcionamiento 6ptimo de la plataforma ofimatica totalmente
licenciada y del correo electrénico para todos los usuarios y servicios, la Entidad requeriria
1700 cuentas de correo y licencias de ofimética. Sin embargo, por la situacion presupuestal
en la que se encuentra la Alcaldia enmarcadas en las politicas de austeridad del gobierno y
acorde al presupuesto asignado, se va a adquirir el nimero de licencias maximo que permita
la totalidad del presupuesto.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En este contexto y de acuerdo a los principios de eficacia, economia y celeridad la
administracion requiere unificar todos los servicios de licenciamiento ofimaticos, espacios de
trabajos en plataforma web, versiones de escritorios y versiones moviles de los servicios de
Microsoft con el fin de que los servidores publicos puedan optimizar los recursos tecnologicos
que ofrece la entidad y de esta manera impactar positivamente en los componentes de
seguridad y privacidad de Ja informacion establecidos en la estrategia de Gobierno Digital
(Decreto 1008 del 14 dejtnio de 2018) logrando alcanzar asi un alto nivel de rendimiento y
compatibilidad de datos.

Se hace necesario adquirir el licenciamiento de herramientas ofimaticas y compatibilidad de
equipos para robustecer la capacidad actual de plataformas de colaboracién, productividad y
seguridad, asi mismo, la administracion debe garantizar la version mas reciente y las
actualizaciones de estos productos.

Se requiere de una herramienta inteligente que favorezca el trabajo en equipo dentro de la
entidad, que ayude hacer mas productivos a los usuarios y permita una comunicacién mas
eficiente entre ellos, que dichas herramientas permitan compartir documentos, usar
aplicaciones de escritorio de ofimética, gestionar correos electrénicos que a su vez se
sincronicen en tiempo real, combine servicios de directorios activos para obtener mejor
competitividad y produccién con los mercados globalizados. -

Se hace indispensable adquirir almacenamiento en la nube para ofrecer una solucién
conveniente, flexible y segura para almacenar, respaldar y acceder a datos y archivos desde
cualquier lugar y en cualquier momento, permitiendo acceso ubicuo a los archivos desde
cualquier lugar con conexion a Internet, facilitando la colaboracién eficiente al permitir el
trabajo en equipo en tiempo real, ofreciendo seguridad y respaldo de datos robustos mediante
medidas de proteccion avanzadas y Iogr?do una escalabilidad, ajustando el espacio de
almacenamiento segun las necesidades.
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permitan el cumplimiento de las actividades y funciones propias de las diferentes
dependencias de la Alcaldia, a efectos de satisfacer las necesidades de los usuarios de
manera adecuada, y contribuir con el fortalecimiento institucional en el proceso,-de
mejoramiento continuo tanto a nivel interno como externo y ante los entes de control. 4

Que teniendo en cuenta lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, las entidades publicas de todos los niveles deben tener un buzén
de correo electrénico con la finalidad exclusiva de recibir notificaciones judiciales, por lo tanto,
estas direcciones deben mantenerse con caracter permanente para no afectar las
notificaciones judiciales de la entidad.

Que, de igual forma, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Gobierno Digital, las
entidades publicas de todos los niveles deben tener un buzén de correo electrénico para
facilitar el contacto con los usuarios, por lo tanto, estas direcciones deben mantenerse con
caracter permanente para garantizar la igualdad en el acceso a la administracion. En ese
sentido, es responsabilidad de los funcionarios y colaboradores de la entidad hacer un uso
eficiente de los recursos tecnoldgicos a efectos de que los procedimientos administrativos se
adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilataciones./

Que se requiere de una herramienta inteligente que favorezca el trabajo en equipo dentro de
la entidad, que ayude a mejorar la productividad de los usuarios y permita una comunicacion
mas eficiente entre ellos, que permita compartir documentos, usar aplicaciones de escritorio
de ofimatica, gestionar correos electronicos que a su vez se sincronicen en tiempo real,
combine servicios de directorios activos para obtener mejor competitividad y produccion con
los mercados globalizados.

Que, como parte fundamental dentro de la Seguridad de la Informacién, se hace necesario
garantizar un respaldo 100% confiable sobre los usuarios y la informacién del Active Directory
local, requerimiento que se puede solventar mediante la implementacion de una arquitectura
hibrida entre el Active Directory local y Microsoft Azure Directory, teniendo en cuenta la
compatibilidad que se genera al tratarse de software ofrecido por Microsoft en ambos casos:”

Que, se hace necesario un espejo de servidor para garantizar la alta disponibilidad y la
continuidad del servicio en caso de que el servidor principal experimente algun tipo de falla o
se vuelva inaccesible. Si el servidor principal falla, el servidor espejo puede asumir el control
de manera transparente y continuar proporcionando los servicios sin interrupcion para los
usuarios finales. Siendo una estrategia de redundancia que ayuda a garantizar la
disponibilidad continua de datos y servicios criticos al mantener una copia sincronizada de un
servidor principal en un servidor secundario./’

Que, es indispensable el almacenamiento en la nube como una tecnologia que permite a los
usuarios almacenar y acceder a datos y archivos de forma remota a través de Internet en lugar
de hacerlo localmente en dispositivos fisicos como discos duros o unidades USB. Este tipo de
almacenamiento ofrece una serie de ventajas y aplicaciones: acceso remoto, escalabilidad,
respaldo y recuperacion de datos, colaboracion, sincronizacion y seguridad,

Ahora bien, el sistema operativo de la Alcaldia de Soacha funciona en Microsoft Windows
permitiendo trabajar en conjunto programas que posibilitan la administracion de los recursos
que ofrecen los equipos de computo, unificando asi interfaces de usuarios, administrar
espacios de almacenamiento, ejecutar aplicaciones y utilizar autenticaciones integ
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Se requiere de un espejo de servidor porque garantiza la alta disponibilidad, tolerancia a fallas,
continuidad de la informacion, recuperacion ante desastres y mejora del rendimiento de los
sistemas informaticos criticos, lo que contribuye a la estabilidad y eficiencia operativa de la
administracion municipal.

Como parte fundamental dentro de la Seguridad de la Informacién, se hace necesario
garantizar un respaldo 100% confiable sobre los usuarios y la informacién del Active Directory
local, requerimiento que se puede solventar mediante la implementacion de una arquitectura
hibrida entre el Active Directory local y Microsoft Azure Directory, teniendo en cuenta la
compatibilidad que se genera al tratarse de software ofrecido por Microsoft en ambos casos.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

Las caracteristicas técnicas requeridas para adquisicién y soporte del licenciamiento por
suscripcion de los servicios de correo electrénico, herramientas de colaboraciéon, mensajeria
instantanea y ofimatica, espejo de servidor y almacenamiento masivo en la nube son las
siguientes:

3.1 Adquisicion y soporte de licenciamiento por suscripcion

3.1.1 Ficha técnica
No. CANTIDAD* UNIDAD DE TIPO DESCRIPCION
MEDIDA

1 680 Unidad Suscripcion Microsoft Office 365 E1 PLUS
Anual

2 480 Unidad Suscripcion Microsoft 0365 APPS
Anual ENTERPRISE SUB PER

USER

3 200 Unidad Suscripcion EXCHANGE ONLINE PLAN 2
Anual

4 680 Unidad Suscripcion Microsoft Defender for Office
Anual 365 PLAN 2

5 20 Unidad Suscripcién Microsoft 365 Copilot
Anual

6 10 Unidad Suscripcion Power Bl PRO
Anual

* Cantidades mensuales por suscripcion. Se aclara que por tienda virtual se proyectan cantidades a
una vigencia de 12 meses
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4. MODALIDAD DE CONTRATACION

Las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional, obligadas
aplicar la Ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren,
adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios vigentes, de conformidad con
lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto
310 de 2021:

‘Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Puablica, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
de Comun Utilizacion a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados,
disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente” (Lineas propias).

En ese orden de ideas, al consultar la plataforma de Colombia Compra Eficiente se evidencid
que actualmente se encuentra vigente el acuerdo marco de precios CCE-SNG-IAD-002-2024
para la adquisicién de software por catalogo, por lo tanto, es procedente adelantar el proceso
a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC.

En tal sentido se considera que lo mas conveniente y viable para la Administracién Municipal
es contratar mediante la Tienda Virtual del Estado Colombiano los elementos relacionados en
la ficha técnica, lo que contribuird al adecuado funcionamiento de los equipos tecnoldgicos;
garantizando y dando cumplimiento a los fines estatales que seencuentran al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento. /

5. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DE LA NECESIDAD.

El presupuesto establecido para la presente contratacion sera de MIL CUARENTA Y DOS
MILLONES SETECIENTOS OC TA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
PESOS MCTE ($1.042.789.440)/ncluido IVA, impuestos y sobretasas a que haya lugar, de
conformidad con la proyeccion efectuada en el simulador del acuerdo marco de precios CCE-
SNG-IAD-002-2024. Es importante sefialar que este valor puede variar dependiendo de la
TRM vigente al momento de solicitar la cotizacién a los proveedores.

El referido presupuesto se encuentra amparado en el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2308 del veinticinco (25) de marzo de 2025, del presupuesto de Gastos-
Inversion de la Secretaria General, 0104-2.3.23.02.101.06.2.3.2.02.01.004.47813-98
paquetes de software de administracién de bases de datos, recurso propio libre destinacion
ordinario, el cual sera pagadero con el presupuesto del afio 2025, expedido por la Direccion
de Presupuesto del Municipio.

6. OBJETO.
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ADQUISICION Y SOPORTE DEL LICENCIAM ENTO POR SUSCRIPCION DE LOS
SERVICIOS CORREO ELECTRONICO, RRAMIENTAS DE COLABORACION,
MENSAJERIA INSTANTANEA Y OFIMATICA.
7. ALCANCE DEL OBJETO.
La Alcaldia de Soacha ha identificado la necesidad de adquirir el licenciamiento de los
servicios de correo electronico, herramientas de colaboracion, mensajeria instantanea y
ofimatica en un mismo momento, en el marco de la austeridad del gasto y los principios de
economia y celeridad, con el fin de que los servidores publicos y colaboradores puedan
optimizar los recursos tecnolégicos que ofrece la entidad y de esta manera impactar
positivamente en los componentes de seguridad y privacidad de la informacion establecidos
en la estrategia de Gobierno Digital (Decreto 1008 del 14 de junio de 2018) logrando alcanzar
asi un alto nivel de rendimiento y compatibilidad de datos. ,
8. CONTRATO A CELEBRAR. Orden de compra. /
9. PLAZO DE EJECUCION. Hasta 31 de diciembre del 2025
10. VIGENCIA. Para todos los efectos legales a que haya lugar, la vigencia de la orden de
compra sera por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) reses mas para efectos
de liquidacion, en caso de que haya lugar a ello.
11. LUGAR DE EJECUCION. Los servicios seran prestados en la Alcaldia Municipal de
Soacha y sus sedes en el municipio de Soacha — Cundinamarca.
12. FORMA DE PAGO.
La facturacion y pago se realizara de conformidad con lo establecido en la clausula 11
“facturacion y pago’ del acuerdo marco de precios el cual sera de contado, luego de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.
El MUNICIPIO efectuara las deducciones a que haya lugar sobre cada pago, de conformidad
con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre la materia. En todo caso, los pagos antes
previstos estaran sujetos al Programa Anual de Caja (PAC), de la entidad.
13. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
13.1. Obligaciones del contratista: Seran las establecidas en la clausula septima del
acuerdo marco de precios.
13.2. Obligaciones del municipio: seran las establecidas en la clausula sexta del acuerdo
marco para las entidades compradoras.
14. REQUISITOS TECNICOS.
Seran los establecidos en la clausula 3 “alcance del objeto” del acuerdo marco de precios y
los contenidos en el simulador proyectado para la contratacion.
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15. GARANTIAS.

El proveedor seleccionado debe constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres 3)
dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparo y vigencia establecidos en la Tabla 2 del acuerdo marco de
precios CCE-SNG-IAD-002-2024, asi:

Cumplimiento del 110 % de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
contrato i Compra ik ] meses mas.
Calidad y correcto
funcionamiento de los
110 % de la Orden de. Duracién de Ia Orden de Compra y seis (6)
L Comprs - b meses mas. ﬁ

110 % de la Orden de | Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
i Compra ! meses mas.

| Calidad del servicio
Pago de salarios, | |
prestaciones sociales | 5% del Valor de la | Duracién de la Orden de Compra y (3) tres

legales e indemnizaciones, Orden de Compra | afios mas
! . laborales ! |

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor
de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de
Compra.

16. SUPERVISION.

La supervision de la orden de compra sera delegada por la secretaria general, el supervisor
tendra a su cargo lo que indica la ley 1474 de 2011 y lo que se estipule en el manual de
interventoria y la supervisién vigente, en todo caso; teniendo en cuenta que la contratacion se
realizara bajo la modalidad de “Acuerdo Marco para la prestacion de servicios”, el supervisor
que designe la alcaldia debera sujetarse a lo establecido en el acuerdo mencionado.

El supervisor o a quien éste designe, sera la persona encargada de realizar la descarga de
los licenciamientos a adquirir.

17.MULTAS.

Si durante la ejecucién del contrato el proveedor incumple alguna o algunas de las
obligaciones derivadas de la orden de compra, el MUNICIPIO le impondra multas diarias y
sucesivas equivalentes al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato, sin
exceder el diez por ciento (10%) del valor total, de conformidad con la Ley 80 de 1993, el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y demas
disposiciones que se expidan sobre la materia. El pago o la deduccién de las multas, no
exonera al proveedor de terminar la ejecucién, ni demas obligaciones derivadas del presente
contrato.

18. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.
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En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento de la orden de compra, el
proveedor se hara acreedor a una sancion a titulo de clausula penal pecuniaria, equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato, suma que se hara efectiva
directamente por el MUNICIPIO, considerandose como pago parcial de los perjuicios que
pudieran ocasionarse. El proveedor autoriza al MUNICIPIO para descontar y tomar el valor de
la clausula penal y de las multas mencionadas en el punto anterior, de cualquier suma que le
adeude el MUNICIPIO por éste u otro contrato o concepto, o efectuar el cobro conforme a la
ley. El pago o la deduccién de las multas, no exonerara al CONTRATISTA de terminar la
ejecucion, ni demas obligaciones nacidas de la orden de compra.

19. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL.

Son aplicables a esta orden de compra las disposiciones consignadas en los articulos 15, 16
y 17 de la Ley 80 de 1993.

20. INDEMNIDAD.

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne al MUNICIPIO por cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros, que tengan como causa
directa las actuaciones del Proveedor.

21. DEMAS CONDICIONES.

Seran aplicables a la orden de compra suscrita las demas disposiciones procedentes previstas
en el clausulado del acuerdo marco de precios CCE-SNG-IAD-002-2024 y los documentos
que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

ESCOBAR

LUIS UEL ROJAS BOGOTA
Director Gestion Tecnolégica
Municipio de Soacha

Proyecté aspectos juridicos: Camila Alarcén- Abogada contratista Secretaria General
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