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LEY 80 DE 1993, LEY 1150 DE 2007, DECRETO 1082 DE 2015 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1.
"Los estudios previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de
condiciones y el contrato. Deben permanecer a disposicion del piublico durante el desarrollo del
proceso de contratacion y contener los siguientes elementos: (...)”

ESTUDIO PREVIO
PRINCIPIO DE PLANEACION

AREA SOLICITANTE

| SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

FECHA DE ELABORACION

Agosto de 2023

RESPONSABLE

JULIAN FERNANDO GOMEZ ROJAS

OBJETO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA
LAS SEDES EDUCATIVAS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DE
TOLIMA, PRIORIZADOS POR EL GOBIERNO DEPARTAMENTAL
DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL

PRESUPUESTO OFICIAL

MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES TRECE
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS CON
CINCUENTA CENTAVOS ($ 1,235,013,951.50) MCTE,,
INCLUIDOS IMPUESTOS Y GRAVAMENES (ESTAMPILLAS).

NUMERO DE PROYECTO,
PROGRAMA Y EJE PLAN DE
DESARROLLO

\

2020-73000-026, actualizado en septiembre 30 de 2022.
N CODIGO BPIN 2020004730060

PLAN DE
DESARROLLO EL TOLIMA NOS UNE

PILAR

\
“EQUIDAD"

\ POLITICA “TOLIMA, TIERRA DE INCLUSION Y BIENESTAR”

PROGRAMA “En el Tolima, la educacién y la cultura, nos une”

Desarrollo de estrategias para la conectividad y uso
de las TIC en Instituciones Educativas del
Departamento del Tolima.
Instituciones Educativas con accesibilidad a internet
para fines pedagdgicos
Fortalecer la infraestructura y servicios tecnolégicos
de las instituciones educativas oficiales del
departamento
Prestacion del Servicio de internet a las sedes
educativas del departamento del Tolima

\

PROYECTO

META
EP2MP21

OBJETIVO
ESPECIFICO

 ACTIVIDAD

VIABILIZACION DEL PROYECTO

Respectivamente a lo anterior, se adjuntan certificados de
viabilidad expedidos por la Secretaria de Planeacion y TIC, asi:

Codigo BPIN 2020004730060, radicacion y registro SSEPI

numero 2020-73000-026
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En atencion a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto
PLAN ANUAL DE | 1082 de 2015, esta contratacion se encuentra incluida en el Plan
ADQUISICION anual de adquisicion de Bienes, Servicios y Obra Publica.

Una vez expuesta la necesidad de la Entidad y dado el objeto a
desarrollar con el futuro contrato, es necesario contar con proponentes
que tengan experiencia y calidad en el ofrecimiento de sus servicios y
PERFIL Y CALIDAD DE LOS | productos Numeral 5 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. Decreto 1082 de 2015
PROPONENTES 5. Para ello se tendran en cuenta los requisitos contenidos en el
presente estudio previo.

La Secretaria de Educacion y Cultura procede a realizar los estudios previos en atencién a lo establecido la Ley
1150 de 2007 vy el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
(Numeral 1 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

La Gobernacion del Tolima- Secretaria de Educacién del Departamento del Tolima, presta el servicio publico
con funcién social de la educaciéon, a 138260 estudiantes, en 212 Instituciones educativas, 1822 sedes
educativas, a través de 8507 directivos docentes, docentes y administrativos. 4

Con el fin de prestar un servicio educativo que incluya estrategias de acceso a medios digitales que
apalanquen los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula con herramientas que permitan cerrar la
brecha digital educativa, especialmente en regiones, se hace necesario proveer un servicio de internet minimo
a sedes educativas seleccionadas de conformidad a los objetivos del programa CONEXION TOTAL definido
por el Ministerio de Educacion Nacional y a lineamiento técnico 2023 de dicho programa, que fue incluido en
la politica departamental “TOLIMA, TIERRA DE INCLUSION Y BIENESTAR” proyecto esarrollo de
estrategias para la conectividad y uso de las TIC en Instituciones Educativas del Departamento del Tolima.

Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicién de las Entidades Publicas a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, la posibilidad de adquirir bienes de caracteristicas técnicas uniformes mediante Acuerdos
Marco de Precios, con el propdsito de optimizar el presupuesto de cada Entidad, sin intermediarios y con la
mayor celeridad posible.

Para proveer el servicio de internet a las sedes en las Instituciones Educativas oficiales del Departamento, el
Ministerio de Educacioén a través del lineamiento técnico del programa conexién total - (Actualizado en
febrero de 2023) numeral 7 contempla como una de las modalidades de adquisicion del servicio, el acuerdo
marco por Colombia compra Eficiente.

7. SERVICIOS POR COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Para aquellas Entidades Territoriales, que realicen la adquisicion servicios de conectividad a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (Colombia Compra Eficiente) aplican los
términos y condiciones definidas en la tercera generacién del Acuerdo Marco para la
adquisicién de servicios de conectividad CCENEG-248-AMP-2020 Prorroga 1 vigente entre
noviembre 19, 2022 hasta noviembre 19, 2023.

Al comprar a través de la Tienda Virtual de Estado Colombiano (TVEC) y del Acuerdo Marco,
las entidades estatales pueden: Adquirir los servicios de Conectividad en las categorfas (i)
Conectividad Terrestre, (ii) Conectividad satelital, (iii) Conectividad Mévil, (iv) Gestion de trafico,
(v) Gestién de Seguridad, (vi) Servicios Complementarios y (vii) Habilitacién de voz, en las
disponibilidades Oro (99,98%), Plata (99,9%) y Bronce (99.6%)

El tiempo minimo de adquisicién de los Servicios de Conectividad es de SEIS (6) MESES, salvo
por aquellos servicios que una Entidad Compradora adquiera mediante la modificacion de una
Orden de Compra vigente, y que el Proveedor acepte ofrecerlos durante menos tiempo.
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Por lo anterior y en cumplimiento al decreto 310 del 25 de marzo de 2021, sobre las condiciones para
implementar la obligatoriedad y aplicacion de los Acuerdos Marco de Precios, cuando el requerimiento de la
entidad exista en los AMP vigentes.

REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD

La Secretaria de Educacion, presta el servicio educativo a 138260 estudiantes oficiales, asi:

Descripcion Cantidad Observacion
Municipios no certificados en educacion Atendidos 46
Instituciones Educativas 211 212, se excluye una institucion de

régimen especial Militar

Sedes Educativas 1822
Rurales 1602
Urbanas 220
Personal al Servicio de la Educacion 8507

La necesidad de internet incluye cobertura en 1822 sedes educativas con matricula, no obstante, dicha
necesidad, se deben priorizar el beneficio de este servicio, debido a que con el presupuesto asignado vs los
costos del servicio de internet, no es posible cubrir la necesidad total en las sedes educativas.

De igual forma de conformidad a lo estipulado en el documento LINEAMIENTO TECNICO 2023 del 17 de
febrero de 2023 — PROGRAMA CONEXION TOTAL, expedido por el Ministerio de Educacion, se establecen
condiciones para realizar la priorizacién de sedes a beneficiar con el servicio de internet y en “capitulo 2
numeral g) No contar con conectividad dada por otro tipo de programa de orden nacional o
territorial, con el fin de evitar duplicidad de programas.”

Por lo anterior, teniendo en cuenta que el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, a través del Proyecto Centros Digitales (CONPES 4001 - Proyecto Nacional Acceso
Universal a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas -
PNAUZR), permitira brindar conectividad a internet en regién A, a 700 sedes educativas oficiales de los
municipios no certificados del Tolima y que en el literal g) anteriormente expuesto se determina que para ser
beneficiario del servicio de internet con recursos SGP — Programa conexion total, es requisito que la sede
educativa a beneficiar no cuente con conectividad dada por otro tipo de programa, razén por la cual se
excluye de cualquier prioridad en este proceso de contratacién, las sedes que estan beneficiadas por el
proyecto de Centros Digitales de MINTIC.

La necesidad del servicio de conectividad para las sedes educativas oficiales del departamento del Tolima, en
condiciones de equidad se establece para 1122 sedes de las 1822 con matricula activa (se excluyen 700
sedes beneficiadas con programa CENTROS DIGITALES MINTIC), no obstante, de conformidad a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién y a la destinacién no suficiente de recursos, la
Secretaria de Educacion y Cultura Tolima, debe establecer prioridades que le permitan beneficiar al mayor
numero de estudiantes posible:

PRIORIDADES
ID PRIORID | PRIORIDAD Descripcion de la Prioridad Observacion

Agotada la prioridad anterior, se tomardn sedes
educativas NO BENEFICIADOS CON PROYECTO CENTROS
DIGITALES MINTIC ni OC vigentes, con matricula mayor o
igual a 300 estudiantes

Sede Educativa (urbana o rural) con
2 Moderada | matricula mayor o igual a 300
Estudiantes
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Adotada la prioridad anterior, se tomardn sedes
‘educativas NO BENEFICIADOS CON PROYECTO CENTROS
DIGITALES MINTIC ni OC vigentes, con matricula MENOR
a 100 estudiantes

Sede Educativa con matricula
inferior a 100 estudiantes no
incluida en prioridades: 1,2 0 3

El requerimiento inicial obligatorio corresponde a 135 sedes educativas principales que no son cubiertas con el
programa Centros Digitales, de la cuales ya se encuentran con servicio de conectividad 90 de ellas contratadas
a través de acuerdo Marco, con este proceso se busca completar el requerimiento minimo y ampliar a otras
sedes educativas cuya matricula es representativa y requieren el servicio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

De conformidad a instrumento de simulacion disponible en el acuerdo Marco de precios CCENEG-248-AMP-
2020, se determinan las siguientes especificaciones técnicas:

*W oo RESUMEN DE COTZACION ﬁ

L T S —

ADICION DE LA ORDEN DE COMPRA ADJUDICADA AL MEJOR OFERENTE

En operaciones similares (servicio de internet) anteriores, a través de Acuerdo Marco, se presentan beneficios
sobre el simulador vs la adjudicacién de la orden de compra a el mejor oferente, con diferentes porcentajes,
como se evidencia:

VALOR

DEPENDENCIA [ oo SIMULADOR VALOR PORCENTAJE | PORCERTA

CONTRATANTE SERVICIO DE | ADJUDICADO | ADJUDICACION | ,=EDE_
INTERNET AMP

SEDTOLIMAIE | 2021 | §1569,142,896 | $1,008662938 |  6428%% 25.72%

SEDTOLIMA 2020 $126,230,249.12 | $ 12,924,352.00 10.24% 89.76%

SEDTOLIMA 2021 | $82,794,370.08 | §20,212,637.90 24.41% 75.59%

De conformidad a la experiencia se puede esperar un porcentaje de beneficio (ahorro) que permitira realizar
adicion en tiempo o cantidades, en los item contratados, esto teniendo en cuenta que la necesidad supera el
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requerimiento estipulado en el simulador, el cual se ajusta de conformidad a prioridades por la insuficiencia en
recursos asignados. Por lo anterior se establece como condicién de obligatorio cumplimiento LA ADICION en
tiempo y/o cantidades DE LA ORDEN DE COMPRA ADJUDICADA al mejor oferente de la operacion, la
adicién de la misma se realizara de conformidad a las prioridades establecidas y con iguales condiciones
técnicas y de precio de la orden de Compra adjudicada, hasta agotar presupuesto disponible, en el siguiente
orden:

Sedes educativas con prioridad Alta (1)
Sedes educativas con prioridad Moderada (2)
Sedes educativas con prioridad Baja (3)
Sedes educativas con prioridad Muy baja (4)

P G N =

PRIORIDAD DESCRIPCION PRIORIDAD OBSERVACION

ativa con matricula

100 Estudiantes no

on prioridad 1 0 2

El siguiente cuadro establece nimero de sedes educativas por municipio, prioridad y ancho de
banda:

El anexo 1 de los presentes estudios previos relacionaran la informacion detallada del requerimiento
y las prioridades establecidas.
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ALPUJARRA 64 1 1
ALVARADO 64 2 2
AMBALEMA 64 1 1
ANZOATEGUI 64 1 1
ARMERO 64 1 1
ATACO 64 2 2
CAJAMARCA 64 2 2
CARMEN DE APICALA 64 1 1
CASABIANCA 64 1 1
CHAPARRAL 64 6 6
COYAIMA 64 5 5
CUNDAY 64 2 2
DOLORES 64 1 1
ESPINAL 64 1 1
FALAN 64 1 1
FLANDES 64 6 6
FRESNO 64 5 5
GUAMO 64 4 4
HERVEQO 64 1 1
LERIDA 64 2 2
LIBANO 64 4 4
MARIQUITA 64 4 4
NATAGAIMA 64 2 2
ORTEGA 64 3 3
PALOCABILDO 64 1 1
PIEDRAS 64 1 1
PLANADAS 64 3 3
PRADO 64 2 2
PURIFICACION 64 5 5
RIOBLANCO 64 4 4
RONCESVALLES 64 1 1
ROVIRA 64 8 8
SALDANA 64 3 3
SAN ANTONIO 64 % 2
SAN LUIS 64 2 2
VENADILLO 64 2 2
VILLAHERMOSA 64 1 1

TOTAL 1 42 51 94
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2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS.
(Numeral 2 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1.1. Objeto: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LAS SEDES EDUCATIVAS
OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, PRIORIZADOS POR EL GOBIERNO DEPARTAMENTAL DE
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS, V.14.080 (CUARTO NIVEL DE CLASIFICACION)

CODIGOS UNSPSC
Codigo USPSC DESCRIPCION
81112101 Proveedores de servicio de internet (psi)

2.1.2. Alcance:
Garantizar la conectividad a los estudiantes de las sedes educativas priorizadas para la contm(udad de
la prestacion del servicio educativo y el apoyo en los procesos de ensefianza - aprendizaje

Tiempo de | De conformidad a lo establecido en el Acuerdo Marco de Precios CCENEG-024-1-2020
entrega de los | Anexo — Condiciones Transversales SEGMENTO 3 Conectividad Educativa
Sewicios gﬁmuﬁzmm:;?;wmmlnaahmﬂatmvmvm&m&wmuwmwmerwumrlmmﬂmumxmwmmwwy

! reioj contabizars al ISP bajo los siguienies aspectos

(i) Geston de Autorzacén a Terceros: Es el tempo enie ia emsén de ks ordan de compra por parke de |a enidad compradora y la soldiud de parmso por parie del ISP &l proveedor de la nfaestucura fsca
(Electicadora, aperador de red o particuiar propetario, enire cios) conforme a lo esisblendo en las Resohoones CRC 3101 de 2011 y CREG 063 de 2013 y aqueias que adaonen, maddquen o susttuyan

Instalacion/Traslados
(5) Duracion de la Insialacion: Es el sermpo enre la autorzaciin proveedor dela aI5Py la puesia en del servioo
[Nota En el caso que el ISP no requiera Ia Gesidn de Autbrizacibn a Terceros para ka puesia en Lnconamento del servioo, se aplcard uncamente el numeral (1) Duraotn de  Insialactn comd el beirpo para redr &
cumpimento del servico

La pestafia *Paradas de relof” espesiica las Stuacones, no alribuibles al Proveedor, b las cuales se debene el feloj que contabica la duracon de la insalodn

Los tiempos de instalacion y puesta en servicio para cada una de las zonas se definen de acuerdo con los siguientes criterios:

Zoma 1 Muncpios que hacen pare de esta calegorzanon
Zona 2 Muncpios de
Zona3 Muncgaos que hacen parte de esia calegareactn
Zorad Minucipios que o se encuenren calegorizados dentro de ninguna de kas zonas anteriormene descras
Zonas Cobertura Tiempo de | nstalacion
Tolima: Espinal - Melgar. ‘Duracdn de la nstalaatn seguin Zona y cantdad de enlaces

Zora 2, entre 1y 30 enlaces <=21 dias calendario
Zona 2, ene 31 y 60 enlaces <=32 dias calendaro
Zom 2 Zona 2, enve 61y 100 enfaces <=47 das calendano
Zona2 erwe 101 y 200 enlaces <=54 dias calendaro
Zona 2, més de 201 entaces: <=70 dias calendarno

[Tolima: Armero - Santa Isabel - Flandes. — Chaparral - Honda — Purficacion - San Sebasban de Luecon 08 1 FESRSGON SegUn £ONa Y Canead 08 eneces

2 <24 cias catondar
Mariquita — Netagaima - Planada - Garmen de Apicala - Saldafia - Libano - Guamo — Lérida - Coslio - oo emanl i
Zoms Faian - Libano - Natagaima - Planadas - Suzrez - Valle de Sen Juan Zora3, enve 61 y 100 eriaces <-43 das caencno

Zona 3, enre 101 y 200 enlaces <=57 dias calendano
Zona 3, mas de 201 enlaces. <=73 dias calendaro

Duracén de la nstalacin segin 2ona y cankdad de enbaces
Zora 4, entre | y 30 enlaces: <=26 dias calendaro
Zona 4, enve 31 y 60 eniaces <=37 dias calendano
Zona 4, enwe 61y 100 enlaces <=49 dias calendario

Zoma 4 Resto del territorio nacional Zona 4, enke 101y 200 enlaces <=5 dias calendario

Zona 4, mas de 201 enlaces: <=75 dies calendaro

El provedor contara con 5 das calendaro adiconales para la nstalacion de los deméis
servicos asocados a 1a orden de compra

Tiempo Tiempo de servicio de conectividad: CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO.
Requerido del
Servicio
7
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FACTURACION Y PAGO

El Departamento del Tolima pagara al proveedor el valor de la orden de compra de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 10 FACTURACION Y PAGO del CCENEG-024-1-2020

Es obligacién del proveedor realizar la facturacion de manera correcta y oportuna.

Los pagos parciales se realizaran dentro de los 30 dias calendarios siguientes a la fecha de presentacion de
la factura e informe de supervisién de recibo a satisfaccion.

GARANTIAS

Los servicios objeto de la Orden de Compra estan amparados por la garantia de cumplimiento de conformidad
a lo establecido en la Clausula 17 — Garantia de Cumplimiento del Acuerdo Marco de Precios CCENEG-024-
1-2020, Tabla 2 Suficiencia y vigencia de la garantia de cumplimiento

17.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 7.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.

Tabla 7 Suficiencia de la Garantia a favor de las Entidades Compradoras

Vigencia
Duracion de la Orden de Compra y seis (6) /
meses mdas. En todo caso de conformidad al
Cumplimiento del contrato N daiaOmends . | em- il a6 016 o gt oo
Compra L i
cumplimiento debe estar vigente hasta Ia
liquidacion.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

DOCUMENTOS DEL PROCESO

Los documentos del proceso para la Entidad son:

1. Acuerdo Marco para la prestacién de servicios de conectividad CCENEG-024-1-2020, y todos los
documentos que lo componen.

Los estudios y documentos previos que debe elaborar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Los lineamientos técnicos 2023 del programa conexion total definidos por el Ministerio de Educacion
Nacional.

la cotizacion.

La invitacion

La Orden de Compra.

Disponibilidad Presupuestal.

w N

No ok~
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

Las especificaciones técnicas de los servicios de conectividad requeridos se establecen de conformidad al
Anexo 1 Segmento 3, Servicios Educativos, condiciones transversales, las definidas en el AMP, pliegos de
condiciones, las definidas en el documento LINEAMIENTO TECNICO 2023 — PROGRAMA CONEXION
TOTAL, definido por el Ministerio de Educacion Nacional:

Nacional e %
& e SOLICITUD DE COTIZACION ViDA

Acuerdo Marco de Conectividad 3G
Limpiar
Version 34 190772023

Informacién de la Entidad Compradora

‘GOBERNACION DELTOLIMIA - SECRETARIA DE EDUCACION T 800.113.672.7
Carrera 3 entre calles 10y 11 oo 1BAGUE
JULIAN FERNANDO GOMEZ ROIAS | reiciono | 3002134186 ]

lyda.garzon@sedtolima gov.co

Fechas estimadas
Fecha de generacion O 1 de septiembre de 2023 m 1 de marzo de 2023

Region 5

Filas a agregar o eliminar:

5 Agregar flas | Eliminar fias Generar

Codigo del servicio te 2 Nombre del servicio Zona del Servicio Nivel de servicio Elasticidad

IT-C-CT-3-32 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona2 Bronce Alta

BW down | BW upload | Caracteristica 1 Caracteristica 2 Unidad de facturacion Cantidad Tiempo

64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 1] [

Elasticidad

IT-C-CT-3-48 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso 2o0na 3 Bronce Alta

Codigo del servicio Categoria Nombre del servicio Zona del Servicio Nivel de servicio

BW down | BW upload Caracteristica 1

Caracteristica 2 Cantidad Tiempo

64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes. az 6

Codigo del servicio ategoria Nombre del servicio Zona del Servicio Nivel de servicio Elasticidac

IT-C-CT-3-64 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 4 Bronce Alta

BW down | BW upload

Caracteristica 1

Caracteristica 2 Cantidad Tiempo

64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 51 6

Codigo del servicio

Nombre del servicio Zona del servicio Elasticidad

IT-C-CM-1-15 Enlaces de Conectividad Mévil Internet Mévil - Con Terminal Territorio Nacional | Bronce NA

BW down BW upload Caracteristica 1 Cantidad
Capacidad de Datos [GB]: 60 3G, 4G, 56 Mes
Gravamenes adicionales (estampillas)
Silos hay, indique los gravimenes adidionales (estampilllas) a los que estd sujeta la Orden de Compra. Son gravamenes adiconales por ejemplo; estampillas y demds impuestos territariales. Los impuestos como ICA y retencién en la fuente NO son

gravémenes adicionales

1 Pro Cultura 1 oox

Lz Pro Hospitales
|3 Pro Electrificacion o.50%
Agregar filas Eliminar filas | Total Gravmenes adicionales
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CATEGORIAS DE SERVICIOS

Los servicios a contratar corresponden al segmento 3 sector Educativo

Tabla 1 Categorias de los Servicios de Conectividad

REGION

En la Tabla 2, se detalla el cubrimiento de cada uno de los Segmentos del Acuerdo de Precios CCENEG-024-1-2020. Para
el segmento 3 Educativo, el departamento del Tolima pertenece a la regién 5

Tabla 2 Departamentos de Cobertura Segun el S¢

B S SEOMEio &30 | SEC RN ROGION =i | = e D
Segmento 1 N/A . Cubrimiento Nac
Regién 1 Amazonas, Vaug
Region 2 Putumayo, Caqu
Region 3 Meta Casanare )
Region 4 Narifio, Cauca y
S Region 5 Huila y Tolima
Region 6 Cundinamarca
Reqgion 7 Quindio Risaraid
Region 8 Boyaca, Santanc
Regién 9 Chocéd y Antioqu
REqIon 11 .
Region 12 San Andrés y pn
Regidn 1 Amazonas, Vaug
Region 2 Putumayo, Caqu
Regién 3 Meta Casanare

ZONAS

El proveedor debe entregar y prestar servicios teniendo en cuenta las siguientes zonas:

Regiones Cobertura

Regién1 | Tolima: Ibagué

Regién 2 | Tolima: Espinal — Melgar.

Tolima: Armero - Santa Isabel - Flandes - Chaparral - Honda - Purificacion - San Sebastian de Mariquita -

Regién3 | Natagaima - Planada - Carmen de Apicala - Saldafia - Libano - Guamo - Lérida - Coello - Falan - Libano -
Natagaima - Planadas - Suarez - Valle de San Juan.

Region 4 | Resto del territorio nacional

FICHAS TECNICAS

Se deben cumplir las fichas técnicas estipuladas en el AMP para el segmento 3 — Educativo,

10
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Tecnologia

\_&3. anexc_1._fichas

tecnicas_se

| mccra

' | Enlaces a Intemet con Re-uso

| Conexion permanente a Intemnet ofrecida en medios como cobre, fibra
o radio enlace; que cuenta con un ancho de banda que puede ser
seleccionado por la Entidad Compradora y que va desde los 512Kbps
hasta 64Mbps. Adicionalmente, la conexién cuenta dos opciones de
re-uso: 1:2, 1:4 y 1:10 que selecciona la Entidad Compradora. Los
enlaces tienen condiciones especificas de disponibilidad y operacion
que dependen del nivel de servicio contrato.

Mensual

permita cumplir los ANS y caracteristicas técnicas definidas en esta
ficha.

El Proveed debe suministrar el servicio utilizando tecnologia que le '

Tipo de equipos

El Proveedor debe suministrar el servicio utilizando equipos que le
permitan cumplir los ANS y caracteristicas técnicas definidas en esta
ficha.

NA

NA

Ancho de banda

La entidad compradora podra elegir entre los siguientes valores de

velocidad efectiva de acuerdo a sus necesidades: 512kbps, 1Mbps,
2Mbps, 3 Mbps, 4Mbps, 6Mbps, 8Mbps, 10Mbps, 12Mbps, 15Mbps,
20Mbps, 25Mbps, 32Mbps, 40Mbps, 50Mbps, 64Mbps.

La Entidad Compradora define en la operacién secundaria la velocidad
efectiva requerida. El Proveedor estipula el precio seg(in lo requerido
por la Entidad Compradora.

512Kbps

64Mbps

Dedicacién del
enlace (re-uso)

Enlace: Con Re-uso.

Verificable por la Entidad Compradora o Colombia Compra Eficiente
en cualquier momento durante el servicio entre los re-usos de los
enlaces 1:2.y 1:4

Con re-uso: 1:2

Con re-uso: 1:4

ADSL

(Asymmetric Digital Subscriber Line) o Linea de Abonado Digital
Asimétrica corresponde a la conectividad en la cual la velocidad
efectiva de descarga (downlink) es mayor a la velocidad de carga
(uplink).

La entidad compradora podra escoger en la operacion secundaria la
asimetria que requiera:

Asimetria downlink/uplink
21

Asimetria
downlink/uplink
4:1

Latencia

Mide el tiempo promedio que tarda un paquete IP en ir y volver entre
los siguientes puntos:

- Desde el router de la Entidad Compradora hasta el NAP Colombia.

La medicién la hace el Proveedor durante todo el tiempo de servicio.
Los resultados de las muestras son mantenidas por el Proveedor para
que puedan ser consultadas por la Entidad Compradora durante la
duracién del servicio con el fin de verificar la latencia promedio que
permita garantizar el cumplimiento de este indicador.

En los casos en que la Entidad Compradora sospeche que existe una
Falla, el Proveedor debe medir y reportar la latencia en el momento y
con la frecuencia que la Entidad Compradora lo requiera.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir,

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 calles 10y 11 piso 3 — Ibagué Tolima Colombia

Bronce: 40ms

Bronce: 240ms
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cada enlace debe cumplir con el rango establecido para cada
categoria de servicio (Oro, Plata y Bronce)

Conexion a NAP
Colombia

El ISP (Intemet Service Provider) debe incluir conexion al NAP
Colombia garantizando el 100% del ancho de banda contratado
conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de 2011 "Indicadores
de Calidad" o aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

100%

100%

Ancho de banda
internacional

El ISP (Intemet Service Provider) debe garantizar minimo el 100% del
ancho de banda del enlace contratado hasta su NAP intemacional
conforme a lo establecido en la Res. CRC 3067 de 2011 "Indicadores
de Calidad" o aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

La Entidad Compradora define en la operacion secundaria mediante
catalogo el ancho de banda requerido. El Proveedor estipula el precio
segun el ancho de banda que define la Entidad Compradora.

100%

100%

Trafico Cifrado VPN

La Entidad compradora en la operacion secundaria, podra adquirir de
manera adicional, las VPN's IPsec (Client-to-Site 6 Site-to-Slte) y SSL
(Client-to-Site) que requiera.

El Proveedor debera garantizar que la Entidad Compradora pueda
destinar el ancho de banda (parcial o total) para las VPN's (Client-to-
Site 6 Site-To-Slte) que requiera.

La Entidad Compradora debe considerar el ancho de banda que va a
destinar para cada una de las VPN's (Client-to-Site 6 Site-To-Slte)
adquiridas.

Cualquier requerimiento de ancho de banda adicional supone una
ampliacion y costos adicionales para la Entidad Compradora.

N/A

N/A

Traslado de equipos

Cuando se requiera trasladar equipos de la entidad o de otros
proveedores, se establecen las siguientes responsabilidades:

El servicio de traslado suministrado por el Proveedor incluye el costo y
responsabilidad del traslado de los equipos del propio Proveedor
cuando su funcionamiento esta asociado al enlace que esté siendo
instalado.

La Entidad Compradora asume el costo y responsabilidad del traslado
de los equipos cuando sean de otros Proveedores o de la propia
Entidad Compradora; cuyo funcionamiento esta asociado al enlace
que esta siendo instalado.

Si

Si

Obra Civil

El Proveedor debe incluir la solucion de tltimo kilémetro por el medio
de transmision adecuado para cumplir con los requerimientos de la
Entidad Compradora que estan alineados con las condiciones y ANS
definidos para cada servicio del Acuerdo Marco de Precio de
Conectividad.

El servicio suministrado por el Proveedor incluye los costos y
responsabilidades que significa adecuar la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proveedor) hasta el punto donde la Entidad
Compradora requiere el enlace.

El Proveedor debe estimar el costo total de la obra civil desde la
acometida hasta el punto donde la Entidad compradora requiere el
enlace e incluirlo en la cotizacion. Si los costos no son incluidos en la
cotizacion deben ser asumidos en su totalidad por el Proveedor.

Los costos en que incurra el Proveedor por la obra civil desde sus
instalaciones (las del Proponente) hasta la acometida son
responsabilidad del Proveedor.

La Entidad compradora es responsable de establecer los protocolos y
garantizar los permisos y accesos necesarios para una correcta
instalacion de los servicios.

Si

Si

Ubicacion geografica

El Proveedor puede tener tarifas diferenciadas para las regiones y
tecnologias de enlace establecidas en el Acuerdo Marco conforme alo

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 calles 10 y 11 piso 3 — Ibagué Tolima Col&ly’a
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establecido en el catélogo.

Redundancia

La Entidad compradora podra seglin su necesidad adquirir canales
redundantes (incluso con ISP diferentes) que le permitan garantizar
redundancia segun lo requiera.

La redundancia debe ser en diferente anillo, diferente acometida y
diferente Router.

enlaces redundantes, incluyendo la conectividad a NAP Colombia.
El proveedor se obliga a garantizar el ANS establecido en la ficha

técnica del servicio, independiente del tipo de enlace que la entidad
compradora requiera (activo o pasivo)

Si

Si

QoSy CoS

El Proveedor debe brindar en enlaces QoS (Calidad de Servicio) y
CoS (Clase de Servicio) en los casos en que la Entidad Compradora lo
requiera.

Si

Sl

Protocolo SNMP

El Proveedor debe garantizar que todos los equipos necesarios, tienen
habilitado el protocolo SNMP para poder supervisar el funcionamiento
de la red.

La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacién:

Numero total de minutos en que el servicio no esta disponible
(1- )X
100%

Numero de dias en el mes contratados x 24 horas x 60 minutos

La indisponibilidad es el nimero total de minutos, durante el mes facturado, en
los que el servicio de intercambio de datos sobre el enlace no esté disponible,
dividido en el nimero total de minutos en el mes facturado.

Si

Disponi idd exigda
>=09.6% mensual

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion
99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de
descuento sobre el costo este servicio.
98%<=Disponibilidad<99%: 20% de
descuento sobre el costo este servicio.
97%<=Disponibilidad<98%: 50% de
descuento sobre el costo este servicio.
Disponibilidad<97%: 100% de descuento
sobre el costo este servicio.

Si

momento durante la duracion del servicio. La informacion mantenida por el
Proveedor le debe permitir ala Entidad Compradora verificar los tiempos de
recuperacion histéricos de las Interrupciones que se han presentado en meses
anteriores y en el mes en curso.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

En los casos en que la interrupcion sea en la herramienta de monitoreo y no en
el sevicio; no se contabilizara la interrupcion como parte del tiempo maximo que

Disponibilidad Penalidad por no conformidad -
La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio Modalidad compensacion
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor 99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier Ampliacion del enlace contratado durante
momento durante la duracion del servicio. La informacion mantenida por el ‘ 30 !"35-
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar la disponibilidad 98%<=Disponibilidad<99%: 20% de
histérica del servicio en los meses anteriores y durante el mes en curso. Ampliacion del 93';: ;’“Ua‘ad" durante
La medicién se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada 97%<=Disponibilidad<98%: 50% de
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS. Ampliacion del 9%3? contratado durante
Ias.
Disponibilidad<97%: 100% de Ampliacion
del enlace contratado durante 30 dias.
EI RTO por sus siglas en inglés es Recovery Time Objective o en espafiol RTO <= 55 minutos
Tiempo Objetivo de Recuperacion.
Penalidad por no conformidad -
EIRTO es el tiempo méaximo que el enlace de Internet puede estar fuera de Descuento en facturacion
servicio una vez se ha producido una Interrupcion. Una Interrupcion se define 55 min<RTO<=109 min: 10% de
como una pérdida total del servicio que implica que no hay intercambio de datos descuento sobre el costo total de este
sobre el enlace a Intemet. Servicio.
109 min<RTO<=140 min: 20% de
La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio descuento sobre el costo total de este
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor servicio.
RTO para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier 140 min<RTO<=180 min: 50% de

descuento sobre el costo total de este
servicio.
180 min<RTO: 100% de descuento sobre
el costo total de este servicio.

Penalidad por no conformidad -
Modalidad compensacién
55 min<RTO<=109 min: 10% de
Ampliacion del enlace contratado durante
_S0dias
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el servicio puede estar fuera de servicio.

109 min<RTO<=140 min: 20% de
Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

140 min<RTO<=180 min: 50% de
Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

180 min<RTO: 100% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.

EI ANS Interrupciones méximas hace referencia a el nimero méaximo de
Interrupciones durante el mes facturado.

Una Interrupcion se define como una pérdida total del servicio que implica que
no hay intercambio de datos sobre el enlace a Internet.

La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio

Interrupciones maximas en un mes
2 Interrupciones.

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion
3 Interrupciones: 20% de descuento
sobre el costo de este servicio.
4 Interrupciones: 50% de descuento
sobre el costo de este servicio.

Interrupciones durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor >5 Interrupciones: 100% de descuento
maximas para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier sobre el costo de este servicio.
momento durante la duracion del servicio. La informacion mantenida por el
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar el nimero de Penalidad por no conformidad -
Interrupciones historico de meses anteriores y el nimero de Interrupciones Modalidad compensacion
acumuladas para el mes en curso. 3 Interrupciones: 20% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.
La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada 4 Interrupciones: 50% de Ampliacion del
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS. enlace contratado durante 30 dias.
>5 Interrupciones: 100% de Ampliacién
del enlace contratado durante 30 dias.
3 : , MTBF
EI MTBF por sus siglas en inglés es Mean Time Between Failures o en espaiiol >718 horas
T N Eiro o Penaiidad por no conformidad -
EIMTBF es un indicador de confiabilidad definido como el promedio aritmético 540 hor:ei’chﬁgg :r__' %céu;g(r::p1m i
acumulado del tiempo entre Fallas asumiendo que el enlace a Internet se descuento sobre el costo total de s
recupera de forma inmediata cuando se produce la Falla. servicio.
Nota aclaratoria: El supuesto: “asumiendo que el servicio se recupera de forma 36(?92:{:1; ’:oTb?E ;‘mr’::,':ggs dj ZZ;S 9
inmediata” hace referencia a la forma en que se medira en tiempo entre fallas y P
no a que necesariamente haya una recuperacion instantanea de una falla. 180 horas < MTBF <= 360 horas: 50% de
Una Falla se define como una degradacion del servicio de conectividad con descusetn sobr;el'oiosto totalde;este
o respecto a las condiciones pactadas en al Acuerdo Marco de Precios MTBF <= 180: 100,: 'zg .descuento Solie
La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio ¢l costo total de este servido.
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor g .
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier Per:;galgdpzr i conlonnllgad )
momento durante la duracién del servicio. La informacién mantenida por el 540 horas < ;TgFﬁmTﬁ?;:?a; 10% de
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar el MTBF Ampliacion del enl trat ado durante
acumulado en cualquier momento durante la prestacion del servicio. pllecionce egoaz?a?n a uran
La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada 260 :'.0".’2 % d';TBf <=540 m 50% de
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS. mpliacon e;ﬂa%?aosontr i
Nota aclaratoria: Una Falla es diferente a una Interrupcién. La Falla esta l?nop:lz::?:: dt‘lTeBnTa; 22{?&2;30 m:ts
asociadaa la conﬁabil_id_ad del servicio y la Interrupcién esta asociada a la 30 dias
RN 38) Gondo. MTBF <= 180: 100% de Ampliacicn del
enlace contratado durante 30 dias.
Ancho de banda
Debe igual o superior al ancho de banda
contratado
El ancho de banda corresponde al rango de frecuencias que ocupan los datos
transmitidos por el enlace sin que se presente distorsion o pérdida de Penalidad por no conformidad -
informacion. Descuento en facturacion
Si se evidencia una reduccion del 10%
La medicion la hace el Proveedor una vez lo solicite la Entidad Compradora por sobre el ancho de banda contratado:
Ancho de banda el tiempo y con la frecuencia que la Entidad Compradora lo requiera. Los 40% de descuento sobre el costo del

resultados de la medicion deben ser mantenidos por el Proveedor para que
puedan ser consultadas por la Entidad Compradora durante la duracion del
servicio.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

servicio
Si se evidencia una reduccion del 20%
sobre el ancho de banda contratado:
50% de descuento sobre el costo del
servicio
Si se evidencia una reduccion >= 30%
sobre el ancho de banda contratado:
100% de descuento sobre el costo del
servicio
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Penalidad por no conformidad -
Modalidad Compensacion
Si se evidencia una reduccion del 10%
sobre el ancho de banda contratado:40%
de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

Si se evidencia una reduccion del 20%
sobre el ancho de banda contratado:50%
de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

Si se evidencia una reduccion >= 30%
sobre el ancho de banda
contratado:100% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.

El Proveedor debe garantizar la calidad de |a informacion que contienen los
reportes que entrega a la Entidad Compradora.

Con el fin de garantizar la calidad de los reportes se define el nimero méximo de

Devoluciones méximas por cada reporte
<= 3 devoluciones de un mismo reporte

Calidad y devoluciones en que puede incurrir el Proveedor sin que se generen Penalidad por no conformidad -
oportunidaden l0s | penalizaciones para cada nivel de servicio. Adicionalmente, se establecen las Descuento en facturacion
reportes entregados | penalidades por no conformidad que se le harén al Proveedor cuando superael | 4 devoluciones del mism reporte: 10%
nimero maximo de devoluciones. 5 devoluciones del mismo reporte: 20%
6 devoluciones del mismo reporte: 50%
7 devoluciones del mismo reporte: 100%
Elasticidad alta
Zona 1: <= a 16 horas continuas.
Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion
2 horas continuas de retraso:
10% de descuento sobre el costo este
servicio.
4 horas continuas de refraso:
20% de descuento sobre el costo este
servicio.
6 horas continuas de refraso:
Crecimiento de los enlaces estan dadas por las caracteristicas de elasticidad 50% de descuento sobre el costo este
definidas en esta ficha. servicio.
Tiempode La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada 8 horas continuas de retraso:
aprqvns.lonamlento de | enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS. 100% de descuento sobre el costo este
crecimientos Desagregar en el catalogo los crecimientos seg(n cada ancho de banda para Servicio.
contemplados en el que el proponente pueda dimensionar. Elasticidad alta
nivel de elasticidad Zona 2: <= a 16 horas continuas.
contratado La entidad compradora podra elegir en el catélogo, los crecimientos segin el

ancho de banda contratado. El proveedor podra establecer el precio para cada
uno de los crecimientos segln el ancho de banda establecido, determinando si
debe incurrir en adecuaciones fisicas 0 cambios en los equipos.

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

2 horas continuas de retraso:
10% de descuento sobre el costo este
servicio.

4 horas continuas de retraso:
20% de descuento sobre el costo este
servicio.

6 horas continuas de retraso:
50% de descuento sobre el costo este
servicio.

8 horas continuas de retraso:
100% de descuento sobre el costo este
SEvicio.

EL TOLIMA NOS UNE

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 calles 10 y 11 piso 3 — Ibagué Tolima Colombia
www.tolima.gov.co Teléfonos 261 11 11 extensioén 1303 — codigo postal 730001

L

Y



Gobernacién del Tolima
NIT: 800.113.6727
Secretaria de Educacion y Cultura

A

ol Tolima
syUne

Elasticidad alta
Zona 3y 4: <= a 24 horas continuas.

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

2 horas continuas de retraso:
10% de descuento sobre el costo este
servicio.

4 horas continuas de retraso:
20% de descuento sobre el costo este
servicio.

6 horas continuas de retraso:
50% de descuento sobre el costo este
servicio.

8 horas continuas de retraso:
100% de descuento sobre el costo este

i e 7 ] s
Ampliaciones definitivas en el ancho de banda que debe estar en

las solicitudes realizadas a la mesa de ayuda del Proveedor segin su nivel de
prioridad.

El reloj que mide la efectividad de resolucién comienza a contabilizar el tiempo
desde el momento en que el ticket es registrado en la mesa de ayuda hasta que
el Proveedor da una respuesta y soluciona el problema.

T =7 T

capacidad de soportar el equipo inicialmente instalado.

Servicio.

Zona1:
Prioridad 1: Efectividad de resolucién <=

12 horas
Prioridad 2: Efectividad de resolucion <=

26 horas
Prioridad 3: Efectividad de resolucion <=

72 horas

Zona 2:
Prioridad 1: Efectividad de resolucion <=

i 16 horas
El Proveedor debe contar con los enlaces de soporte descritos en las i : ) S
condiciones fransversales para atender a la Entidad Compradora cuando esta Prioridad.2: E'e%' ;?;‘;:e Tesoluchon =
AR Prioridad 3: Efectidad de resolucion <=

- Solicitudes de cambios 96 horas
. ey e
Efectividad en - Resolucion de inquietudes Prioridad 1: Efeglgn::; de resolucion <=
resolucién de - Entrega reportes e informacion. e o P DOOE .
incidentes/solicitude | - Solucion de incidentes FROlea C Elocm il tactin' =
s w ' i S
= La efectividad de resolucion de solcitudos mide e fempo mévimo e soucion de | 11020 3 Efectvidad de resoluion <=

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacion

Retraso en efectividad en la atencion <=
4 horas: 10% de descuento sobre el
costo este servicio.

Retraso en efectividad en la atencion <=
8 horas: 20% de descuento sobre el
costo este servicio.

Retraso en efectividad en la atencion <=
12 horas: 50% de descuento sobre el
costo este servicio.

Retraso en efectividad en la atencion >
12 horas: 100% de descuento sobre el
costo este servicio.
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Capacidad de
Crecimiento Un - o i : . . - crecimiento:
a ampliacion definitiva tiene una duracion correspondiente al tiempo | Capacidad de crecimiento: Hasta el 100% sin
definitivo restante de servicio segin la orden de compra. =0% cambio dé °
Nota aclaratoria; Si la Entidad Compradora adquiere un canal de 10G SIpGE:
no puede solicitar un crecimiento definitivo.
Ampliaciones en el ancho de banda que debe estar en capacidad de ) Capacidad de
Crecimiento temporal | SOPOrtar el equipo inicialmente instalado. Capacidad de crecimiento: crecimiento:
=0% Hasta el 100% sin
Nota: La duracién de crecimiento debe ser menor al tiempo restante de cambio de
servicio que fue pactada en la orden de compra a través de la cual se equipos
16
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solicito el servicio. Duracién del
crecimiento:

Nota aclaratoria: Si la Entidad Compradora adquiere un canal de 10G Minima (dias): 7

no puede solicitar un crecimiento termporal. dias calendario
hasta 30 dias
Méxima
(mensual): 60
dias calendario

CONDICIONES TRANSVERSALES SEGMENTO 3

Se deben cumplir las condiciones transversales definidas en el AMP:

DA ON=

Transversales
Tiempos de Instalacién
Protocolos de entrega
Protocolos de finalizacion
Paradas de reloj
Disponibilidad del servicio

E Condiciones Transversalg

SERVICIOS REQUERIDOS

De conformidad a lo dispuesto en el segmento 3 — Educativo del acuerdo marco de Conectividad |11
CCENEG-024-1-2020, se requiere la prestacion del servicio de internet para sedes educativas

oficiales definidas, en condiciones técnicas de conformidad al catalogo de conectividad III.

MUNICIPIO TECNOLOGIA| ANCHO DE BANDA [ZONA|SEDES[MUNICIPIO TECNOLOGIA| ANCHO DE BANDA |ZONA[SEDES]
ALPUJARRA Terrestre 64 4 1 |uBANO Fibra Optica 64 3 1
ALVARADO Terrestre 64 4 2 JUBANO Terrestre 64 3 3
AMBALEMA Terrestre 64 4 1 |MARIQUITA Terrestre 64 3 4
ANZOATEGUI Terrestre 64 4 1 INATAGAIMA Terrestre 64 3 2
ARMERO Terrestre 64 3 1 |ORTEGA Terrestre 64 4 3
ATACO Terrestre 64 4 2 |PALOCABILDO Terrestre 64 4 1
CAJAMARCA Terrestre 64 4 2 |PIEDRAS Terrestre 64 4 1
CARMEN DE APICALA |Terrestre 64 3 1 |PLANADAS Terrestre 64 3 3
CASABIANCA Terrestre 64 4 1 |PRADO Terrestre 64 4 2
CHAPARRAL Terrestre 64 3 6 |PURIFICACION Fibra Optica 64 3 1
COYAIMA Terrestre 64 4 5 |PURIFICACION Terrestre 64 3 4
CUNDAY Terrestre 64 4 2 |RIOBLANCO Terrestre 64 4 4
DOLORES Terrestre 64 4 1 JRONCESVALLES Terrestre 64 4 1
ESPINAL Terrestre 64 2 1 |ROVIRA Terrestre 64 4 8
FALAN Terrestre 64 3 1 |SALDARA Terrestre 64 3 3
FLANDES Terrestre 64 3 6 |SAN ANTONIO Terrestre 64 4 2
FRESNO Terrestre 64 4 5 |SAN LUIS Terrestre 64 4 2
GUAMO Terrestre 64 3 4 |VENADILLO Terrestre 64 4 2
HERVEO Terrestre 64 4 1 |VILLAHERMOSA Terrestre 64 4 1
LERIDA Terrestre 64 3 2 TOTAL 94
Municipios, Sedes Educativas y Tipo de Servicio Requerido
CARACTERISTICA TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
17
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El segmento 3 del AMP de conectividad IlI, incluye los cédigos de servicio que de conformidad al
requerimiento de la entidad, se definen asi:

Elasticidad

Nivel de servicio

IT-C-CT-3-32 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 2 Bronce Alta

Caracteristica 2

64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 1 6

IT-C-CT-3-48 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 3 Bronce Alta

Caracteristica 2

64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 2 6

Elasticidad

I7-C-CT-3-64 Enlaces de Conectividad Terrestre Enlaces a Internet con Re-uso Zona 4 Bronce Alta

BW down | BW upload
64Mbps 32Mbps Re-uso: 1:2 Downlink 2:1 Uplink Mes 51 6
a Codigo del servicio | Nombre del servicio

IT-C-CM-1-15 Enlaces de Conectividad Mévil Internet Mévil - Con Terminal Territorio Nacional Bronce NA

BW upload Caracteristica 2

NA NA Capacidad de Datos [GB]: 60 3G, 46, 56 Mes 12 6

SIMULACION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS EN INSTRUMENTO DEL AMP
CONECTIVIDAD lli

@_&_‘f& 0 o RESUMEN DE COTIZACION ﬁ

Rserdo Marco de Conectiided 36

Caracteristica 1

Informacion de la Entidad Compradora

o e 12 ' $rammem . sim §rammase susanam s1wam sem sammmm

R ——

Pree—

et ssc LS $12300m0 . s sminm swnam s sem

Gravamenos adicionales (estampiitas)

CONDICIONES ADICIONALES DE CONFORMIDAD AL LINEAMIENTO TECNICO 2023 -
PROGRAMA CONEXION TOTAL-MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Se hace necesario dar cumplimiento a los lineamientos definidos en el documento LINEAMIENTO
TECNICO 2023 - PROGRAMA CONEXION TOTAL del Ministerio de Educacién Nacional.

IDENTIDAD VISUAL

Se hace necesario dar cumplimiento al numeral 5.9 IDENTIDAD VISUAL, del lineamiento técnico
2023 — Programa Conexién Total, el cual estipula:

“5.9. IDENTIDAD VISUAL

El Contratista debe instalar en cada una de las sedes o instituciones educativas los avisos de identificacién los cuales se
deben elaborar de acuerdo a la plantilla definida por el Ministerio de Educacién Nacional, la cual se encuentra disponible
para descarga en el sitio web en la seccién Centro de Documentacién/ Plantillas de identidad visual; estos avisos deben
dejarse ubicados en el momento de la instalacién de los servicios y se debe tomar el registro fotografico correspondiente.
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Deben contener la identidad grafica del Ministerio de Educacién, del programa Conexién Total, de la entidad Contratante y
el Contratista, en ningtin caso los logos del Contratista podran tener dimensiones mayores a las de los logos del Ministerio
de Educacién y del Programa Conexién Total; podra estar elaborada en lamina de poliestireno con sefalizacién en screen
o en lamina de poliestireno con sefializacion en vinilo autoadhesivo. Se imprimira maximo a 4 tintas, con calidad de

impresion Laser o superior.

Aviso Externo de Marcacion

Ministerio de Educacion Nacional
Programa Conexidn Total - Red Educativa Nacional

wiww.mineducacion.gov.co/conexiontotal

0

0
0
0

O [
Espacio  designado ,Colegios totalmente conectados

e inclir I ® " paraunamejor calidad educativa
identidad grafica del 0

Contratista. : G iy y
Esta Sede Educativa es heneficiaria del servicio de conectividad.

gracias al programa Conexion Total, Red Educativa Nacional
promovido por el Ministerio de Educacion Nacional

Espacio  designado

para nclir laidentidad o _ . La educacion | yineducacion

gréfica del es de todos

Contratante.

La fachada externa de cada sede educativa debera tener un aviso de identificacién, donde se indique que la sede
educativa se encuentra favorecida con el apoyo de la entidad territorial y el programa conexién total.

Aviso Interno

El Contratista instalara un aviso que se ubicara dentro de la sede educativa, en la sala en la
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que se presta el servicio de conectividad, donde se identifique:
Figura 10. Aviso Interno de marcacién
Figura 10. Aviso Interno de marcacion
Q /o Ministerio de Educacion Nacional
Q1@ Programa Conexion Total - Red Educativa Nacional
Q \ | ':' o www.mineducacion.gov.co/conexiontotal
{ ) ')
O
O
O
a través del pro
Espacio designado para O con las siguientes caracteristicas técnicas:
para la descripcion de las @ =
caracteristicas  técnicas : Tec n O I Og ia S atel ita I
del enlace 1 3
- Velocidad 2MB
Espacio designado para .
- , Reuso 1:1
incluir el numero * -,
telefénico gratuito de la 1
mesa de ayuda : En caso de falla con el servicio de internet comunicarse
1 con nuestra Linea Gratuita de Atencién:
1

Espacio designado para - o 1 8000 9 1 0 91 1

incluir la  identidad ® ™™
grafica del Contratista.

N

Espacio designado para

incluir  la  identidad @ - —-———. . m $ La educacitn | uineducacion

grafica del Contratante.

Si los numeros de contacto para la mesa de ayuda y reporte de Peticiones Quejas y Reclamos cambian por circunstancias
propias del Contratista, este debera actualizar la informacién en todos los avisos en las instituciones que presta el servicio,
con los nuevos numeros y con las especificaciones de tamafio y disefio definidas. Este hecho debe ser informado a la
Interventoria/Supervisién mediante comunicacion escrita.

MESA DE AYUDA
Para dar soporte en el marco de este proyecto se deberan seguir todos los lineamientos descritos

en el documento de conexién total — lineamiento de conectividad 2023, en el numeral 5.7 y que
registra la siguiente informacion:

“56.7.MESA DE AYUDA DE CONECTIVIDAD EI servicio de Mesa de Ayuda consiste en brindar

19
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eficiente, eficaz, efectiva y oportuna asistencia y soporte técnico sobre la prestacion del servicio de
conectividad y los requerimientos de los usuarios, asi como para atender reportes de falla y para
recepcion de Peticiones Quejas y Reclamos, con las siguientes caracteristicas:

1. Linea gratuita de orden nacional, tanto para llamadas que se generen desde teléfonos fijos como
desde teléfonos moviles, es decir que no se genera costo alguno para quien origina la llamada.

2. La atencion a los usuarios debera ser canalizada a través de un sistema centralizado que debe
ser atendido por un grupo de soporte funcional y técnico multidisciplinario con capacidad de proveer
soporte funcional y técnico.

3. Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los inconvenientes que
estén a su alcance y/o canalizar las actividades de solucion a los grupos de soporte especializados
que sean responsables de resolver el evento en cuestion.

4. Prestar el servicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a viernes, y de 6:00am a
2:00 pm el sédbado, durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. Registrar en cada una de las llamadas: Nombre de la persona que realiza la llamada, teléfonos y
direccion electrénica de contacto, fecha de la llamada, tipo de requerimiento (incidentes y
solicitudes), asi como informacion relevante para los procesos de mantenimiento y reparacién que
se requieran llevar a cabo.

6. Generar y gestionar un ticket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los
requerimientos atendidos por la Mesa de Ayuda. Este ticket debe tener un consecutivo generado
por la herramienta que disponga el Contratista y debe ser informado a la sede educativa o usuario
que efectué el reporte, antes de finalizar la llamada.

7. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes recibidas, cantidad de
solicitudes solucionadas, tiempo promedio de resolucién, indice de éxito, entre otros.

8. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y afectaciéon sobre los
servicios.

9. Notificacién a los usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucién.

10. Una vez solucionada la falla, se debera informar al usuario o la sede educativa la restauracién
del servicio.

11. El servicio de Mesa de Ayuda sera prestado atendiendo los siguientes niveles de prioridad:

Tabla 8. Nivel de prioridad para la Mesa de Ayuda
PRIORIDAD DESCRIPCION

;’ Pérdida completa de alguno de los servicios en la sede educativa, lo que
Prioridad 1 significa que esta no puede acceder desde ninguno de los equipos de
computo a Internet o servicios de red.

No existe pérdida total de alguno de los servicios, pero estos se presten de

Prioridad 2 ; )
manera intermitente.
"""""""""" B ' Aunque los servicios se prestan de forma adecuada y los equipos T
Prioridad 3 suministrados por el Contratista trabajan de forma adecuada, se requiere por

parte del usuario aclaracioén a dudas sobre la prestacion de alguno de los

servicios o funcionamiento de los equipos suministrados.

Si la llamada entrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectacion en los servicios de prioridad 1
y no fue posible restablecer los servicios con el usuario en linea, el contratista debe, de inmediato,
programar una visita de mantenimiento correctivo a la sede educativa.
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12. Realizar mensualmente, llamadas de caracter preventivo para la verificacion de la calidad de
servicio y de seguimiento al 50% de las sedes educativas beneficiadas, de manera que
bimestralmente se cubra el 100% de sedes. Si durante alguna de las llamadas se detecta fallas en
el funcionamiento de los servicios, la Mesa de Ayuda procedera a generar un ticket de servicio y
realizar la gestiéon correspondiente.

13. Presentar a la Interventoria/Supervision, y al Contratante en el informe de gestion mensual, una
seccion correspondiente a la gestion y labores efectuadas por la mesa de ayuda, junto con el
resumen consolidado de los casos atendidos y su respectivo estado (abierto o finalizado).

El Contratista debe permitir a la Interventoria/Supervision realizar actividades de seguimiento a los

casos 0 eventos reportados por los usuarios, para ello, el Operador debera suministrar usuario,
contrasefia y los permisos de consulta para visualizar toda la trazabilidad de los tickets.”

SUSPENSION DEL SERVICIO DE INTERNET

De conformidad al calendario escolar, definido para la entidad territorial y la normatividad que se
defina para la vigencia 2023, se hace necesario suspender el servicio durante el tiempo de
vacaciones y/o receso estudiantil, de comun acuerdo entre las partes.

ANEXO 1. LISTADO DE SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR

El anexo 1 contiene el listado de sedes educativas a beneficiar, en el cual se estipula el orden de
prioridad. Sera obligatoria la oferta minima para las sedes educativas de conformidad al simulador.

2.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2.1. Tipo de Contrato: Prestacion de Servicios

2.2.2. Plazo de Ejecuciéon: 229 dias calendario discriminados asi,
Plazo de instalacion: 49 dias calendario.

Tiempo de servicio de conectividad: Ciento ochenta (180) dias calendario.

VIGENCIA: Segln los términos del Acuerdo Marco de Precios para la Prestacion de Servicios de Conectividad
III No. CCENEG-024-1-2020-

2.2.3. Lugar de Ejecucion y/o Entrega:

LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO: Los Servicios seran entregados en los municipios y sedes
educativas, estipuladas en el anexo 1 del presente estudio previo.
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LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET: Los servicios seran prestados en las sedes
educativas relacionadas en el anexo 1 de conformidad a las zonas definidas en el acuerdo del AMP
CCENEG-024-1-2020 '

2.2.4. Fuente de Financiacion:

IMPUTACION PRESUPUESTAL

FECHA DE IDENTIFICACION ,
CDP | EXPEDICION PRESUPUESTAL |  VALOR AFECTACION
8 de agosto de 04-41113- / ,
5109 Saan 23.2.02.02.008-0625 | $1-235.013.951,50.| $1.235.013.951,50

CONCEPTO: Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion BPIN:
2020004730060

2.2.5. FORMA DE PAGO:

El Departamento del Tolima pagara al proveedor el valor de la orden de compra de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 10 FACTURACION Y PAGO del Acuerdo Marco de precios CCENEG-024-1-2020

Es obligacion del proveedor realizar la facturacion de manera correcta y oportuna.

Las instalaciones tendréan un solo pago, una vez se haya terminado el 100% de ellas, los servicios de internet
corresponderan a pagos parciales de conformidad a los servicios prestados.

Clausula 10 Facturacion y pageo

El Proveedor debe facturar mensualmente el valor de los Servicios de Conectividad una vez estos
hayan sido prestados. Un Servicio de Conectividad es efectivamente prestado cuando esta a
disposicion de la Entidad Compradara.

El servicio de instalacion tiene un Gnico cobro el cual lo realizara el Proveedor en la factura siguiente
una vez haya sido prestado. Para los servicios de instalacién no aplican los descuentos por ANS . El
incumplimiento de los términos de instalacidn acordados entre la Entidad Compradora y el
PROVEEDOR sera tratado de acuerdo con lo establecido en la Clausula 18.

El Proveedor debe incluir los gravamenes adicionales (estampillas) aplicables a los Procesos de
Contratacién que la Entidad Compradora haya informado en la Solicitud de Cotizaciédn, contado
desde el inicio de la Orden de Compra del Servicios de Conectividad, cuando cumpla con las
condiciones establecidas en los documentos del proceso y presentar las facturas en la direccién
indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

2.2.5.1. Estampillas y gravamenes

GRAVAMEN PORCENTAJE DE DESCUENTO
Pro-Electrificacion | 0,5 %
Pro-Cultura 1%
Pro-Hospitales 1%
Pro-Recreacion y | 2% EXENTO. No se aplica de conformidad a concepto DFRI-163-4478 emitido
Deportes por la Direccién Financiera de Rentas e Ingresos, por corresponder a servicios

necesarios para la prestacion del servicio educativo expresados en el decreto
1851 de 2015 en el articulo 2.3.1.3.1.5 numerales 12 y 13 sobre la canasta
educativa, y encontrarse dentro de las exenciones definidas en el articulo 9 de
la ordenanza Departamental 0038 de 2020 “Por medio de la cual se crea la tasa
Pro deporte y recreacidon departamental y se dictan otras disposiciones”
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2.2.6. Supervision:

Nonibre:de/l SuBerdSoeE: LYDA GICELA GARZON AREVALO
P ' ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO
. - 28.946.849
No. De Cedula de ciudadania: 14.136.658
Dependencia: SECT - GETICSI

2.2.7. Obligaciones generales y especificas del Proveedor

De acuerdo con lo establecido en la Clausula 11 OBLIGACIONES DE LOS PROVEDORES del
Acuerdo Marco CCENEG-024-1-2020

2.2.8. Especificaciones Técnicas de los Bienes y Servicios Requeridos

Las especificaciones técnicas de los servicios de conectividad para las sedes educativas, requeridos
se establecen de conformidad al SEGMENTO 3: Educativo: Cobertura a nivel regional (Segin la
Regidn en la que el Proveedor haya sido adjudicatario).

2.2.9 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

De acuerdo con lo establecido en la Clausula 12 OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES
COMPRADORAS del Acuerdo Marco de precios CCENEG-024-1-2020

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS
(Numeral 3 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

De conformidad con la Ley 1150 de 2007 art. 2, numeral 2, literal A, y el Decreto Unico Reglamentario 1082
de 2015 articulo 2.2.1.1.1.3.1. inc. 3 y 8, articulos 2.2.1.2.1.2.7, 2.2.1.2.1.2.8, 2.2.1.2.1.2.9, 2.2.1.2.1.2.10,
los entes territoriales pueden adquirir bienes o servicios de caracteristicas uniformes mediante la modalidad de
compra por acuerdos marco de precios.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DE ESTE.
(Numeral 4 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

4.1. Valor Estimado: MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES TRECE MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y UN PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS ($ 1,235,013,951.50) MCTE., INCLUIDOS IMPUESTOS
Y GRAVAMENES (ESTAMPILLAS).

El presupuesto se determind por el valor del resumen de cotizacion segin el simulador para estructurar la
compra, el cual se anexa.
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5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

e Menor precio.

De conformidad al inciso 2 Literal G Cldusula 6 del Acuerdo Marco de Precios CCENEG-024-1-
2020

De conformidad a la experiencia se puede esperar un porcentaje de beneficio (ahorro) que permitira
realizar adicidn en los item contratados, esto teniendo en cuenta que la necesidad supera por lo
anterior se establece como condicién de obligatorio cumplimiento, una vez se adjudique la orden de
compra al mejor oferente de la operacion, la adicion de la misma, de conformidad a las prioridades
establecidas y con iguales condiciones técnicas y de precio de la orden de Compra adjudicada,
hasta agotar presupuesto disponible, en el siguiente orden:

Sedes educativas con prioridad Alta (1)
Sedes educativas con prioridad Moderada (2)
Sedes educativas con prioridad Baja (3)
Sedes educativas con prioridad Muy baja (4)

Eaibi -

6. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

(Numeral 6 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)
fTabla 19. Matriz de identificacion de Riesgos
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7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION
(Numeral 7 ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015)

Los servicios objeto de la Orden de Compra estan amparados por la garantia de cumplimiento de conformidad
a lo establecido en la Clausula 17 — Garantia de Cumplimiento del Acuerdo Marco para la prestacion de
Servicios de Conectividad III - No. CCENEG-024-1-2020, Tabla 7 Suficiencia de la garantia a favor de las
entidades compradoras.

17.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 7.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.

Tabla 7 Suficiencia de la Garantia a favor de las Entidades Compradoras

Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
meses mas. En todo caso de conformidad al
Decretoc 1082 de 2015 la garantia de
cumplimiento debe estar vigente hasta la
liquidacion.

10% de la Orden de

Cumplimiento del contrato c 2

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por el plazo de la Orden de Compra y seis (6) meses mas. En todo caso de
conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la
liquidacion.

Sec tario de Educaczon y Cultur;
Ordenador del Gasto — Ejecutor

Funcionario Nombre Dependencia \n ¥ Vo. Bo. Fecha
. | Luz Aida Lara Bahamon,
Aprobado por: Directora DAF - SECT DAF - SECT \\\ / Agosto de 2023
. . | Martha Lucia Toro Monroy GABS - DAF - [/ Agosto de 2023
Revisado por: PE - GABS SECT A
[J
s Lyda Gicela Garzon Arévalo GETICSI - DAF - Agosto de 2023
PE — GETICSI - DAF - SECT SECT 7
Andres Felipe Gonzalez Lugo Agosto de 2023
Revisién Profesional - GETICSI - DAF - GETICSL - DAF - N
SECT \
SECT
’ .~
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