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ESTUDIOS PREVIOS
(diciembre 6 de 2023)

Dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 25 numeral 7 de la Ley 80 de 1993,
ley 1150 de 2007, en concordancia con el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015,
se procede a analizar la conveniencia y oportunidad bajo el siguiente marco.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA CONTRALORIA PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION. (Numeral 1°. Del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del
Decreto 1082 de 2015).

Las Tecnologias de Informacién y los Sistemas de Informacién (TI/Sl) han adquirido una
funcion

Estratégica dentro de las organizaciones y éstas tienen cada vez mas impacto en la
estrategia de negocio, pues constituyen para las organizaciones una ventaja
competitiva que debe ser sostenible en el tiempo.

La Ley 1341 de 2009, se establecié el marco general del sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, incorporando principios, conceptos 'y

competencias sobre su
Organizacion y desarrollo e igualmente sefialé en su articulo 2 que las Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones deben servir al interés general y, por tanto, es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a todos
los habitantes del territorio nacional.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca de conformidad con el articulo 267 de
la Constitucion Politica, tiene como funcién publica ejercer el control fiscal vigilando la
gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos
o bienes de la Nacién. La vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye el control
financiero, de gestion y de resultados, fundando en la eficiencia, la economia, la
equidad y la valoracion de los costos ambientales.

Que el control fiscal es una funcién publica, la cual vigila la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del
Estado en todos sus érdenes y niveles. Este sera ejercido en forma posterior y selectiva
por la Contraloria General de la Republica, las contralorias departamentales y
municipales, los auditores, las auditorias y las revisorias fiscales de las empresas
publicas municipales, conforme a los procedimientos, sistemas y principios que se
establecen en la presente Ley.

Que el Articulo 272. De la Constitucion Politica, establece que “La vigilancia de la
gestién fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya Contralorias,
corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva. La de los municipios
incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de
contralorias municipales. Corresponde a las asambleas y a los concejos distritales y
municipales organizar las respectivas contralorias como entidades técnicas dotadas de
autonomia administrativa y presupuestal.
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La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, esta al servicio de los intereses
generales de los habitantes de todo el territorio departamental y se desarrolla con
fundamentos en los principios de igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia,
economia, celeridad, responsabilidad, transparencia, publicidad, contradiccion,
polivalencia e interdisciplinariedad; y lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de los
demas principios generales y especiales que rigen la actlwdad de la Administracién
Publica y de los servidores publicos.

El articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “Son fines esenciales del
Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion”.

Que de acuerdo a la Ordenanza 550 del 7 de diciembre de 2018, por medio de la cual
se modifica parcialmente la organizacion estructural de la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, y la Resoluciéon Reglamentaria N°009 del 27 de mayo de 2019 que
ajusta el Manual Especifico De Funciones y de Competencias Laborales se definid
como PROPOSITO PRINCIPAL: Dirigir, controlar y evaluar el proceso de
formulacion y ejecucion de politicas, estrategias, planes, programas y proyectos
orientados a fortalecer el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, las normas técnicas del
sector TIC y los protocolos institucionales, y como FUNCIONES ESENCIALES, las
siguientes :

1. Disefar, adoptar y promover politicas, planes y programas que faciliten el acceso e
incrementen el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a todos los
servidores publicos de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca de conformidad
con el plan nacional de desarrollo del sector y el plan institucional de desarrollo.

2. Dirigir, implementar y evaluar los programas de asistencia técnica, administrativa y
financiera a las areas funcionales y/o dependencias de la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca sobre implementacién de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), de conformidad con las politicas sectoriales, el plan institucional
de desarrollo y las disposiciones legales vigentes.

3. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de disefio, implantacién e implementacion de
los Sistemas de Informacion y los servicios de computo requeridos por las
dependencias y areas funcionales de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
de conformidad con las necesidades corporativas y las disposiciones legales vigentes.

4. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de desarrollo de los Sistemas de Informacién y
la instalacion de la infraestructura de computo y redes requerida por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca de conformidad con las necesidades corporativas y
las disposiciones legales vigentes.

5. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de administracion, operacion y mantenimiento
de las redes y sistemas de comunicaciéon y los equipos de audio y video de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca para la operacion eficiente y oportuna de
conformidad con los estandares institucionales, los protocolos de seguridad en el
trabajo y las normas legales vigentes.

6. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de recopilaciéon, procesamiento de grandes
volimenes, andlisis e interpretacion de datos de la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca descubriendo los patrones mas relevantes y los diferentes contextos en que
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aplica de conformidad con las exigencias del Sistema Nacional de Control fiscal
territorial y las disposiciones legales vigentes.

7. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de gestion de recursos a nivel departamental,
nacional e internacional para cofinanciar el desarrollo de planes, programas y proyectos
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién y Sistemas de informacion de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca de conformidad con las normas legales
vigentes y los protocolos establecidos por las entidades co financiadoras.

8. Dirigir, controlar y evaluar los procesos que permitan garantizar la seguridad de la
informacion que se produce en la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

9. Disefar, adoptar y promover normas y procedimientos del uso de Hardware y

Software.
10. Dirigir, establecer y evaluar planes de contingencia para las funciones criticas a
nivel de TIC, verificando constantemente su buen funcionamiento.

11. Garantizar el adecuado flujo de la informacion interna que permita la operacion
interna de la Entidad; asi como la informacién externa que permita la interaccién con los
ciudadanos a través de canales de comunicacién acordes con la capacidad de la
Entidad y con lo previsto en la normatividad de acceso a la informacion.

En cumplimiento del mandamiento constitucional, le corresponde a la contraloria
departamental del valle, ejercer si funcion fiscalizadora que para el periodo 2022-2025
se materializa a través del plan estratégico en el proceso P3: Comunicacion Publica,
cuyos objetivos en que interviene apuntan a:

“34.1 Plan de comunicaciéon publica innovador con estratégicas digitales y
acercamientos desde el territorio, para dar a conocer las funciones y actividades de
impacto desarrolladas por la entidad.”

También hace énfasis el plan estratégico en los siguientes lineamientos:

3.7.1 Los resultados de la gestién se difunden a las partes interesadas a través de
Informes periédicos publicados en medios masivos de comunicacion (redes sociales,
web institucional, medios de comunicacion).
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4. Objetivo Institucional: Incentivar el control fiscal participativo desde el
territorio para el empoderamiento en la vigilancia y control de los recursos

plblicos.

_ Objetivos Estratégicos

‘4.1 Fomentar acciones de acercamiento al

cludadano generando espacios de
interaccion entre la Contraloria y sus
grupos de valor.

42  Fortalecer la  comunicacion
permanente y oportuna con el ciudadano.

4,3 Mantener una constante y fluida
atencion al ciudadano de manera
oportuna, transparente y participativa.

4.4 Gestionar alianzas y/o convenios
interinstitucionales para el fomento del
control fiscal participativo.

~ Adtividades

411 Dialogos - foros - audiencias -
capacitaciones - auditorias articuladas -
contralores escolares.

4.2.1 Rendicion de cuentas publicas.

4.3.1 Requerimientos ciudadanos

atendidos con alta calidad.

4.41 Convenlos interinstitucionales para
la promocion de la participacion ciudadana
y conformacion de veedurias.

Para tales efectos, se debe contar con los medios tecnoldégicos que faciliten el
cumplimiento de las actividades misionales para atender de manera efectiva a la
comunidad vallecaucana.

Que se hace necesario adelantar esta contratacién, para garantizar la seguridad de la
informacion de la entidad dado que el acceso a la informacién es un derecho
constitucional y una condicion para la reduccion de los riesgos de corrupcion, pues
eleva los niveles de transparencia en la gestiéon publica. La transparencia a su vez
aporta elementos al cuidado de los recursos publicos y genera condiciones de
fortalecimiento de la confianza de los diferentes actores en su relacion con la
administracién publica, la cual se convierte en un elemento clave para la gobernabilidad
y la creacién de capital social.

Dadas las necesidades de comunicacién publica de la entidad y conforme a la
Estrategia de Gobierno en Linea, para que los ciudadanos puedan contar con servicios
en linea de alta calidad, impulsar el empoderamiento y la colaboraciéon de estos con el
Gobierno, encontrar diferentes formas para que la gestion dentro del Departamento del
Valle del Cauca sea 6ptima, y garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion
se hace indispensable tener correos institucionales (Google Smart Key) que cumpla con
los requerimientos exigidos por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Esta Estrategia de Gobierno en Linea es considerada un eje trascendental del Buen
Gobierno, debido a que procura un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo, que preste mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad, a
través del incremento en la provisién de tramites y servicios por medios electrénicos, la
mejora en la calidad de la informacion de las entidades publicas en sus sitios web y la
apertura de espacios de participacion, donde los ciudadanos tienen acceso a la
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informacién publica y siendo las TIC una herramienta por excelencia para mejorar la
gestion de lo publico y la relacion Estado-ciudadano, brindando apertura y publicidad de
informacién, en los procedimientos y actuaciones administrativas y en la interaccion y
prestacion de servicios eficientes a los usuarios y ciudadanos.

Por lo anterior, se requiere garantizar la operatividad y administracién de las cuentas de
correo institucional, para lo cual es necesario contar con los servicios de mantenimiento,
soporte, capacidad de almacenamiento, disponibilidad y administracion en cumplimiento
de lo establecido en las fases de la estrategia de Gobierno en Linea del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Lo anterior, conlleva a la necesidad de contratar la adquisicion de 1 licencias de Google
Smartkey con aplicacién en la nube con la configuracién y parametrizacion necesarios
para que funcione en la nube, entre otros, para el uso de los funcionarios de la
contraloria departamental del Valle del cauca en sus actividades diarias de la entidad.

Figura 1. Workflow de herramientas
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Tabla 1. Caracteristicas Google Smart Key
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Controla el inicio de sesién de todos los colaboradores en G
Suite, a través de una interfaz segura y ajustada a la
identidad corporativa, con la posibilidad de aplicar las
politicas de acceso definidas por la organizacion.

Necesidades que resuelve

-  Permite que el colaborador tenga un Unico usuarioy
contrasena sincronizados con el Directorio.

= Permite restringir el acceso por IP y heredar politicas
del directorio activo para aumentar niveles de
seguridad.

=> Permite restringir o limitar el acceso a las
aplicaciones corporativas, cuando sus colaboradores
estan fuera de la compafiia.

|
=> Permite a la empresa aumentar sus niveles de
seguridad y acceso a |los recursos corporativos.

-> Entrega a la empresa el control total sobre los
procesos de autenticacion y autorizacion de
sus usuarios al acceder a G Suite y aplicaciones
integradas.

-> Facilita el control de acceso a los usuarios,
limitandolo incluso por ubicacion cuando sea
el caso.

- Simplifica el proceso de autenticaciodn,
aumentando los niveles de productividad,
reduciendo a la vez riesgos para la empresa.

- Habilita la personalizacién del acceso a
Workspace a través de laimagen corporativa.

Teniendo en cuenta la necesidad planteada por la Entidad se considera que el presente
proceso debe realizarse bajo el Acuerdo Marco de Precios a través del Portal de
Colombia Compra Eficiente, todo esto, en virtud de generar una mayor transparencia en
la adquisicion del presente servicio garantizando el cumplimiento de los principios de la
contratacién estatal.

De acuerdo a lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 el Acuerdo marco de precios es:
“Un contrato celebrado entre uno o méas proveedores y Colombia Compra Eficiente, o
quien haga sus veces, para la provision a las entidades estatales de bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes, en la forma, plazo y condiciones establecidas en
este”.
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En la actualidad las entidades publicas adelantaran procesos de contratacion
independientes para adquirir los mismos bienes o servicios, lo cual genera una carga
administrativa innecesaria. Esto no permite que el Estado negocie como un solo
comprador y crea condiciones contractuales distintas para la adquisicion de los mismos
bienes o servicios. Los Acuerdos Marco de Precios permitirian lograr mejores precios y
resultados, en términos de valor por dinero, asi como reducir los costos administrativos
del proceso de compra, tanto para las entidades como para los proveedores, generar
una producciéon de economias de escala, incremento del poder de negociacion del
estado, se comparte costos y conocimiento entre las agencias del Estado.

2. LA DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y CARACTERISTICAS DEL
CONTRATO. (Numeral 2°. Del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de
2015).

2.1. OBJETO DEL CONTRATO

Lo anterior, conlleva a la necesidad de contratar la adquisicién de 1 licencia de Google
Smartkey con aplicacion en la nube con la configuracién y parametrizacion necesarios
para que funcione en la nube, entre otros, para los usuarios en la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca basado en tecnologias de computacién en la nube
de Google.

De acuerdo al Decreto 1082 de 2015, se procede a identificar el objeto a contratar en el
clasificador de bienes y servicios.

El objeto del proceso esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC
asi.

Clasificador de bienes y servicios:

Cédigo- | Codigo- ||
amilia | Clase ||

81000000 |B1110000 __ [81112100 _|Servicios de intemnet

El proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones asi:

Publicado el 2 de enero de 2023 y modificado el 2 de agosto de 2023 por la
subdirecciéon Administrativa para recursos Fisicos y Financieros.

Recursos
Propios

81112102 Proveedor de servicio de correo electrénico

Se realiz6 consulta en la TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO y se pudo
observar que existe el Acuerdo Marco de Precios - CCE-139-IAD-2020, destinado a la
adquisicion de Software por Catélogo al amparo del Instrumento de Agregacion de
Demanda, publicado en: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/software-por-catalogo
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Acuerdo marco reglamentado en lo correspondiente a plazos segun la guia en el
apartado “Informacion general del acuerdo marco” en la secciéon, 1.4 Plazo del acuerdo
marco, el cual dice lo siguiente:

“El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene una duracién de dos (2) afios
contados a partir de su firma, este plazo podra ser prorrogable si Colombia Compra
Eficiente lo viabiliza en atencion a las necesidades de las Entidades Compradoras
sequn lo dispuesto en el contrato del acuerdo. Fecha de inicio 24 de febrero de 2020
fecha de finalizacion 24 de noviembre de 2023”

Que, en consecuencia, el jefe de Oficina TIC realizé el presente estudio previo,
conforme los precios publicados en el catalogo virtual del Acuerdo Marco CCE-139-1AD-
2020, en el documento, Catalogo de Google para estructurar lo anterior, conlleva a la
necesidad de contratar la adquisicion de 1 licencias de Google Smartkey con aplicacién
en la nube con la configuracién y parametrizacién necesarios para que funcione en la
nube, entre otros, para los usuarios en la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
basado en tecnologias de computacién en la nube de Google. Que, por lo brevemente
expuesto, y dado que la Contraloria departamental del Valle del cauca no posee en sus
inventarios la existencia suficiente para proveer a los funcionarios de las licencias
anteriormente mencionadas se hace necesario contratar la adquisicion de dichas
licencias para lo cual se publicara la respectiva convocatoria en la pagina de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, con el fin de recibir las cotizaciones pertinentes.

2.1.1 ESPECIFICACIONES DEL OBJETO:

1. Configurar técnicamente las aplicaciones requeridas para el correcto funcionamiento
de las licencias de Google Smartkey con aplicacién en la nube con la configuracion y
parametrizacion necesarios para que funcione en la nube, entre otros para la entidad.

2. Definir y asignar los roles de equipo adecuado para la ejecucion de proyecto.

3. Gestionar, socializar y planear las actividades relacionadas con la plataforma de
comunicacién y colaboracion actual a la Suite de Google, minimizando drasticamente el
impacto en la operacion.

4. Capacitar y empoderar los colaboradores de la entidad sobre el uso correcto de la
solucién de comunicacién y colaboracion de Google Smart Key para el aumento de la
productividad.

5. Soportar técnica y funcionalmente la suite de Google en un horario 7x24 para todos
los aspectos requeridos por la entidad.

6. Configurar y habilitar las reglas de seguridad correspondientes para el correcto
funcionamiento de la plataforma Google Smart Key a nivel corporativo.

7. Entrenar de manera presencial y/o virtual los usuarios de la suite de Google para
activar el proceso de cambio dentro de la entidad.

8. Atender las solicitudes y o tickets presentados por los usuarios de la plataforma para
apoyar la correcto uso y desempefio de las herramientas digitales.

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El proveedor debe contar con la certificacion Partner Premier de Google Cloud, contar
con soluciones innovadoras, conocimiento especializado y certificado directamente por
Google, contar con un alto nivel de compromiso y entrega oportuna de los servicios, con
el firme propédsito de cumplir efectivamente con los requerimientos y expectativas de la
entidad e incrementar la productividad, la eficiencia operativa, la competitividad y
apoyar el desarrollo y la transformacién tecnolégica.

s
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El proveedor debe contar con las condiciones técnicas y debe garantizar que pondran a
disposicion de la entidad, personal idéneo y altamente calificado que cumpla con los
siguientes perfiles:

Gerente de Proyectos con PMP, PMI-ACP y CSM
Google Cloud Certified Associate Cloud Engineer.
Google Certified Google Workspace Administrator
Google Certified Apps Deployment Specialist
Google Certified Apps Support Specialist

Google Certified Apps Administrator.

Ademas de lo anterior se debe tener en cuenta lo siguiente, de acuerdo al catalogo de
productos consultado dentro del Acuerdo Marco de Precios - CCE-139-IAD-2020,
destinado a la adquisicién de Software por Catédlogo al amparo del Instrumento de
Agregacién de Demanda, publicado a manera de consulta en el siguiente link,
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/catalogo g
oogle-v17 -25-08-2023.xlsx

Por lo cual se establece los siguientes items:

Tabla 3. Catalogo de Google para estructurar la compra
Cadig o L Num
escripcio

o cantid
n del ad
Producto
- Aplicacién R
| enlanube | .. peen Tecnico yok.  Dpe
- XSK- 'Produ Unid a1, o} : :
T sw-02 Smartkey |~ ad 2y Remoto 610 SW- conta 1
100-300 ' 3 e 02 do
| usuarios | 9%
Configuraci |
ony , Zon Técnico XSK- De
XSK-  parametriz Servic a o} , .
2 |owio8| acishde | io | 5D qp |Remota)p gy S (Conta) . 1
z - | . 08 | do
los ; y3 - gico
. Productos | |

Se realiza consulta con documento de la tienda virtual, dentro del Acuerdo Marco de
Precios - CCE-139-IAD-2020, destinado a la adquisicion de Software por Catalogo al
amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda, en el documento, ANS y Fichas
técnicas, el cual se encuentra debidamente publicado en el siguiente link de la tienda
virtual,

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce_tienda_virtual/1. anexo
2. ans vy fichas tecnicas.xlsx confirmando los requisitos minimos que se requieren.

2.3. VALOR DEL CONTRATO.

El valor estimado por el contrato es de QUINCE MILLONES CUATROSCIENTOS
SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTI SIETE PESOS CON CUARENTA Y
SIETE CENTAVOS ($15.473.227,47) M/CTE. IVA incluido y demas impuestos a que
haya lugar, el cual comprende todas las deducciones y descuentos que la ley
determina.
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2.4. IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO
Acuerdo Marco de Precios CCE-139-IAD-2020 -Colombia Compra Eficiente.
2.,5. PLAzO

El plazo méaximo de ejecucién se encuentra contenida y reglamentado en el punto “1.3
Cobertura del acuerdo Marco”, sub seccién, “Adquisicion de Software” del Acuerdo
Marco- CCE-139-IAD-2020, documento “GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-IAD-2020",
publicado en el siguiente link accesible y que corresponde a la tienda virtual del estado
colombiano,

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda_virtual/cce-gad-gi-
27 _guia_iad_software por_catalogo v3_ 18-07-2023.pdf

Toda vez que LA CONTRALORIA cuenta con este servicio hasta el 21 de diciembre de
2023, la renovacion se contara a partir del dia siguiente.

2.6. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Las licencias se entregaran en la ciudad de Cali en las instalaciones de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, en el edificio Gobernacién Piso 60. ubicado en la
carrera 62 entre calles 9y 10.

2.7. FORMA DE PAGO.

La Contraloria departamental del Valle del cauca aplicara lo dispuesto en la Clausula 9
del Acuerdo Marco- CCE-139-IAD-2020. — Facturaciéon y pago, en el documento
publicado de la tienda virtual del estado, “GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL INSTRUMENTO DE
AGREGACION DE DEMANDA SOFTWARE POR CATALOGO CCE-139-IAD-2020", en
el link, https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce_tienda_virtual/cce-
gad-gi-27 gquia iad software por catalogo v3 18-07-2023.pdf

Ademas de los dispuesto, la Contraloria Departamental del valle del Cauca, cancelara
al contratista la totalidad del valor del contrato, una vez expedida la orden de compra
generada por el portal de Colombia Compra Eficiente.

LA CONTRALORIA pagara al CONTRATISTA el valor que resulte del presente
contrato en un solo pago dentro de los diez (10) dias habiles acompariada de la
certificacion de cumplimiento a satisfaccion del servicio que expida el supervisor del
contrato y de la verificacién del cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las
obligaciones con el Sistema General de Seguridad social (Sistema de salud, riesgos
profesionales, pensiones) y Aportes Parafiscales (Cajas de compensacion familiar,
ICBF y SENA).

Este valor incluye deducciones adicionales por concepto de estampillas, y descuentos
de RETEFUENTE, RETEIVA Y RETEICA. Los proponentes, al preparar sus ofertas,
deben tener en cuenta que todo pago que efectie LA CONTRALORIA sera afectado
por las retenciones y deducciones que establece la ley o cualquier otra norma
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obligatoria, para lo cual en la etapa de seleccién deben de realizar todas las consultas y
averiguaciones del caso.

2.8 DESCUENTOS

El proponente debera tener en cuenta que el contrato objeto de este proceso de
seleccion, esta sujeto al pago de las siguientes tasas, contribuciones, deducciones e
impuestos:

e Pro Univalle 2% del valor del contrato sin incluir IVA

e ProDesarrollo 2% del valor del contrato sin incluir IVA

e Procultura 1% del valor del contrato sin incluir IVA

e Prohospitales 1% del valor del contrato, antes del IVA

e Prouceva 0.50% del valor del contrato antes del IVA

e Pro electrificacion rural 0.2% del valor del contrato antes del IVA

e Pro-Universidad del Pacifico 0.5 % del valor del contrato antes del IVA

o Pro-Deportes y recreacion departamental 2.50% del valor del contrato antes del

IVA

e Retencion de Industria y Comercio
Y/OTROS establecidos en las normas vigentes

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
LA SELECCION. (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 DECRETO 1082 DE 2015).

CONPES 4009: La politica publica propende garantizar la ampliacion y continuidad de
la plataforma transaccional Tienda Virtual del Estado Colombiano para garantizar el
fortalecimiento de la eficacia, eficiencia, promocién de la competencia, gestion de
riesgos, transparencia y rendicion de cuentas y poder de negociacién del Estado en la
adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes hasta el afo
2024.

- Ley 1150 de 20107: El paragrafo 5 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
reglamentada por el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, establecia la
discrecion para la utilizacion de los acuerdos marco de precios para las entidades
publicas que no pertenecen a la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional:
“(...) Las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden
nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o las normas que
las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y
Servicios de caracteristicas técnicas uniformes a través de los Acuerdos Marcos de
Precios vigente. Cuando no existe un Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio
que requiere, la Entidad Estatal debe utilizar la modalidad de seleccioén que corresponda
de acuerdo con la naturaleza del bien o servicio y su cuantia. Las demas Entidades
Estatales, aunque no estan obligadas a utilizar los Acuerdos Marco de Precios pueden
hacerlo. (...)".

- Ley 1955 de 2019: El articulo 41 de la Ley 1955 de 20194, modifico la Ley
anteriormente mencionada, extendiendo la obligatoriedad de la utilizacion de los
Acuerdos Marcos de Precios a todas las entidades publicas sometidas al Estatuto
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General de Contratacion de la Administracion Publica. En este orden de ideas, se
expidio el Decreto 310 de 2021 que reglamentd el articulo de la norma ibidem vy
modificd los articulos 2.2.1.2.1.2.7.y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1085 de 2015.

Se infiere de la normativa anterior que todas las entidades que en su gestién contractual
tengan el imperativo de aplicar la normativa del sistema de compra publica, de forma
obligatoria, deben implementar los Acuerdos Marco de Precios para la adquisicién de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes de comun utilizacién, aplicacion
que se hace obligatoria para la entidades y organismos distritales regidas por el estatuto
de contratacion estatal. En caso de que alguna entidad se aparte de la citada
disposicion, debera incluir en los documentos precontractuales la justificacion técnica,
econdémica y/o juridica de la escogencia de otra modalidad de seleccién para la
adquisicidn de los bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes.

En este sentido, el Decreto 310 de 2021 establecio en el literal a del Paragrafo 1 del
articulo 2.2.1.2.1.2.7. las fechas en que seria obligatorio la utilizaciéon de los citados
acuerdos que no estaban listadas antes de la expedicion de la Ley 1955 de 2019:

(...) Para el afio 2021 deberan ingresar a la Tienda Virtual del Estado Colombiano -
TVEC: i) Las entidades del sector central y del sector descentralizado de la Rama
Ejecutiva del orden nacional, que a la fecha de expediciéon del presente Decreto atin no
hayan ingresado; ii) la Rama Judicial; iii) la Rama Legislativa; iv) las entidades del
sector central y descentralizado del nivel departamental; v) las entidades del sector
central y descentralizando de los municipios (o distritos) que sean capitales de
departamento; vi) las entidades del sector central y del sector descentralizado del
Distrito Capital; vii) los érganos de control nacionales, departamentales y de ciudades
capitales de departamento; viii) la Organizacion Electoral; ix) los érganos auténomos e
independientes de creacién constitucional que estén sometidos al Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica; x) las Corporaciones Auténomas de que trata
la Ley 99 de 1993 y el Articulo 331 de la Constitucion Politica de Colombia; xi) las
entidades del sector central y descentralizado de los municipios de categoria 1, 2 Y 3; Y
xii) las Areas Metropolitanas, las Asociaciones de Municipios y las Regiones
Administrativas Especiales de que trata la ley 1454 de 2011".

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO.

Dando cumplimiento a lo preceptuado en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de
2015, Deber de andlisis de las Entidades Estatales, la Entidad Estatal debe hacer,
durante la etapa de planeacién, el analisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacién desde perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis del Riesgo. Para lo cual se deja constancia en el
presente documento asi:

a) Cotizacion
Para la estimacién del valor del presente proceso la Oficina de las Tic. Realiz6 estudio
del mercado, en la tienda virtual del estado colombiano.

Acuerdo Marco de precios:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/software-por-catalogo

Acuerdo Marco:
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Acuerdo Marco de Precios - CCE-139-IAD-2020, destinado a la adquisicién de Software
por Catélogo al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda

Objeto del Acuerdo marco de precios:

El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer: (i) las condiciones
para la adquisicion de Software por Catélogo al amparo del Instrumento de Agregacion
de Demanda; (i) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan
al Instrumento de Agregacién de Demanda; (i) las condiciones para la adquisicion de
Software por Catélogo por parte de los Proveedores vinculados; (iv) las condiciones
para la adquisicién de Software por Catélogo por parte de la Entidad Compradora; y (v)
las condiciones para el pago del Software por Catélogo por parte de las Entidades
Compradoras.

Fuente:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/cce-gad-gi-
27 quia iad software por catalogo v3 18-07-2023.pdf

Archivo:

Catalogo de Google para estructurar la compra
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce_tienda virtual/catalogo g
oogle-v17 -25-08-2023.xlIsx

Nota 1. Se toma como base del analisis las instrucciones del acuerdo marco
donde da como lineamiento el realizar cotizaciones por medio de solicitudes a los
proveedores que se encuentran en la tienda virtual del estado

Establecido en el siguiente formato:

Simulador productos Google para estructurar la compra

Link:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda_virtual/75.iad-
software-i-qgoogle v19 07-09-2023.xIlsm

NOTA 2:
*Los valores del licenciamiento Google Smart Key estan dados en pesos colombianos
con TRM 3980.67 valido hasta el 15 de diciembre de 2023

*El precio total de los valores estipulados incluye el valor del IVA 19% para servicios
profesionales

b) Consulta Tienda virtual, de contratacion con similares objetos.

Tabla 4. Consulta en Tienda Virtual contratos similares
- NUMERO DE! OBJETO | VALOR | ENTIDAD CONTRATANTE

COMPRA e
IAD Software | -
497101 Google $85,232,159 UBPD
IAD Software | - META - GOBERNACION DEL
119435 Google $907,923,828 META
IAD Software | - SUPERINTENDENCIA DE

119047 Google $431,020,156 ECONOMIA SOLIDARIA
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Este Acuerdo Marco permitié a las Entidades Estatales adquirir Productos y Servicios
de Google de forma &agil y transparente; aprovechando el poder de compra del Estado
para generar economias de escala y adquirir servicios de Tl con caracteristicas técnicas
uniformes.

En cumplimiento de la funcién de “Disefar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de
Precios y demas mecanismos de agregacién de demanda”, Colombia Compra Eficiente
adelanta el presente estudio de mercado para analizar la dinamica del mercado de
Productos y Servicios Google y asi identificar las tendencias de la oferta y las
necesidades de las Entidades Estatales en Colombia.

Las Entidades Estatales utilizan software para el procesamiento, almacenamiento y
distribucién de informacién proveniente de la permanente interaccién con el ciudadano,
lo que les permite cumplir con sus funciones misionales, obteniendo mejoras que estan
relacionadas con métodos mas consistentes de automatizacion, respaldo, archivado,
trabajo colaborativo, digitalizacion, gestion documental, asignacién de tareas, entre
otros.

Las Entidades Estatales utilizan software de proposito general para apoyar sus
procesos, y existen algunas aplicaciones que son transversales a casi todas las
Entidades Estatales, como el correo electrdnico, procesadores de texto, hoja de calculo,
software para elaboracién de presentaciones, y los sistemas operativos y plataformas
necesarias para soportar estos servicios.

En el estudio de mercado sobre software de comun adquisicion, realizado en 2023,
Colombia Compra Eficiente identifico “los tipos de software que tuvieron menores
requerimientos en cuanto a implementacién, personalizacién, administracion y soporte y
que cubrieran las necesidades de la mayor cantidad de Entidades Estatales”. Este
estudio mostré el alto grado de adopcion de software de fabricantes como Oracle,
Microsoft, Google, Autodesk, entro otros.

Por otra parte, los principales analistas del mercado de las Tl coinciden en que existe
una tendencia a que las organizaciones migren sus sistemas de informacion a la Nube,
y a que adopten nuevos sistemas y tecnologias basados en la Nube. IDC2 describe el
mercado a partir de la plataforma de Google Smart Key y la actual corresponde a la
nube y sus interacciones con computacion movil, redes sociales, analitica y
computacién en la Nube. Gartner pronostica que el mercado de aplicaciones basadas
en Nube publica crecera alrededor del 20,1% en 2017, que en comparacién con cifras
de afnos anteriores muestra que el mercado tiende a estabilizarse y que para 2020 la
cantidad de infraestructura vendida por proveedores de Nube publica superara la que
vendan los proveedores de servicios de centros de datos empresariales.

Google hace parte de estas dos (2) tendencias, pues entrega un conjunto de
herramientas de correo y ofimatica a través del modelo de despliegue SaaS. El SaaS
permite distribuir software apoyandose en una infraestructura de Tl compartida. El SaaS
es cada vez mas comun y su uso

Esta sustituyendo muchos licenciamientos anuales o a perpetuidad debido a que:
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° Las mejoras en la calidad de los servicios de conectividad disponibles para las
Entidades Estatales hace que la disponibilidad y capacidad de los servicios basados en
la Nube sea superior a la que ofrecen las aplicaciones basadas en infraestructura

ubicada en las instalaciones de la Entidad Estatal.
Tabla 1 Tendencias de trafico en la nube y carga de trabajo

Tréﬁco % 7

Crecimiento del trafico en la nube (en exabytes) | 103 | 141 | 187 | 244 | 312 | 399 | 31,0%

Crecimiento
promedio
anual
| 2014-2019

3 Cargas de Trabajo

Cargas de trabajo en Centro de Datos en la nube .
(datos en millones) 3.0 41“ 3 1 6.9  “8,6 i 28,3%
Cargas de trabajo en Centro de Datos tradicional { |
(datos en millones) | ‘1'5 1.5 14 | 13 13 ] 12 4.1%
. Total cargas de trabajo en Centro de Datos (datBs I R R S ‘j
' en millones) x 45 | 5,6 6,7 81 98 11,5 21,0%

° La propuesta tecnolégica SaaS basada en Nube, representa ahorros
significativos en actividades relacionadas a Mantenimiento Preventivo y Correctivo,
Soporte Operativo y Administrativo, Gestion de las Aplicaciones e Infraestructura.

° El riesgo de pérdida de informacién es nulo debido a la alta disponibilidad y
respaldo de Data Center a nivel internacional otorgado por Google Cloud.

El entorno econdmico del mercado de las ventas de aplicaciones a través de
licenciamiento adicional tradicional o Saa$S es fluctuante debido al corto ciclo de vida de
los productos. Los fabricantes defienden su participacion en el mercado agregando al
valor real del software y otros valores externos relacionados con la compatibilidad de los
formatos en los que esta almacenada la informacion. Para generar este valor percibido,
los fabricantes de software recurren a:

® La introduccién de nuevas versiones de su Software

° La creacion de ecosistemas que requieran el uso de otras herramientas creadas
por el mismo fabricante

° El uso de patentes en su portafolio que obstaculicen la comercializacion de

servicios similares

Google, al igual que otros fabricantes de software, no distribuye directamente sus
productos, entregando esta tarea a Canales que les permitan contar con una red de
distribucion amplia. Los Canales de Google, ademas de ofrecer los Productos,
proporcionan Soporte Técnico y Servicios que complementan la implementacion del
Software adquirido por una Entidad Estatal. Google avala y certifica los canales idéneos
para ofrecer dichos procesos a las Entidades del estado.

Adicionalmente para calcular el presupuesto de la presente contratacion, se efectio un
analisis sobre las actividades requeridas para el cumplimiento del contrato, y se tuvo en
cuenta los valores que regularmente se cobran para este tipo de actividades.

El presupuesto oficial para el presente proceso, de conformidad con el estudio de
mercado efectuado por la Entidad, es la suma de: QUINCE MILLONES
CUATROSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTI SIETE PESOS
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CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS ($15.473.227,47) M/CTE. IVA incluido, y
demas tributos, que incluye impuestos, tributos, contribuciones aportes parafiscales o
cualquier otro descuento que hubiere de realizarse por ley, pagaderos en cuotas
mensuales, segun los servicios prestados y se imputard con cargo a presupuesto de
gastos de la presente vigencia fiscal, Cédigo de Apropiaciéon Presupuestal Cédigo de
Apropiacién Presupuestal 2.1.2.01.01.005.02.03 “Programas de Informética y base de
datos paquetes de software”, segun Certificado Presupuestal N° 2023000148 del 21 de
noviembre de 2023, expedido por la Subdireccién Administrativa para Recursos Fisicos
y Financieros.

5. LA JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION. (Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto
1082 de 2015).

La Ley 80 de 1993 se doto a las entidades de la estructura general y los principios de la
contratacion estatal. Ahora, con la modificaciéon a la Ley 80 de 1993, a través de la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, se pretende la reduccién de costos del
proceso contractual y con ello el procedimiento de seleccion elaborado sobre la base de
los principios que rigen la contratacion publica, en busqueda del cumplimiento de los
fines estatales-

En virtud de lo consagrado por primer inciso del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, que dice: “(...) La escogencia del contratista se efectuara por regla general a
través de licitacion publica, con las excepciones que se sefialan en los numerales 2, 3y
4 del presente articulo (...)" se establecen las modalidad de seleccién o escogencia del
contratista, no obstante, existen los instrumentos de agregacion de demanda que son
un mecanismo previsto por la ley para que las entidades estatales sumen sus
necesidades y actien en forma coordinada en el mercado para obtener eficiencia en el
gasto y un mejor provecho de los recursos publicos.

Los acuerdos marco de precios son un tipo de instrumento de agregacién de demanda,
por ello, la Ley 1150 de 2007 establece que en la seleccion abreviada para adquirir
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes las entidades estatales pueden
usar instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos
marco de precios. Las entidades estatales pueden adherirse a los demas instrumentos
de agregaciéon de demanda para adquirir los bienes y servicios ofrecidos en los
catalogos de estos.

6. RIESGOS DE LA CONTRATACION:

En concordancia con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, respecto
del proceso de seleccion, y el deber de mantener la igualdad o equivalencias entre
derechos y obligaciones surgidos al momento de proponer o de contratar de que tratan
los articulos 27, 28 de la Ley 80 de 1993, correspondiente a la ecuacién contractual y al
equilibrio econémico, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, considerara que
los riesgos previsibles que pueden generar la ruptura del equilibrio econémico del
contrato objeto del presente proceso de contratacion son los siguientes:
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8. EXIGENCIA DE GARANTIAS. (ARTICULO. 2.2.1.2.1.5.4 DECRETO 1082 DE 2015).

El acuerdo marco vigente No. CCE-139-IAD-2020 de la tienda virtual del Estado
Colombiano, contempla pdlizas para amparar el mismo. No obstante, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, atendiendo a la naturaleza del objeto del contrato, y
el valor del bien a adquirir, debera exigir mecanismos de cobertura de riesgos de la
siguiente forma:

e CUMPLIMIENTO: Por un monto del 10% del contrato y por el término de
duracién del contrato y cuatro (4) meses mas.

e CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: Por un monto
del 10% del contrato y por el término de duracién del contrato y cuatro (4) meses
mas.

10. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR
UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE
PARA EL ESTADO COLOMBIANO. (NUMERAL 8 DEL ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 DEL
DECRETO 1082 DE 2015).

De la revision efectuada se evidencia que el proceso de seleccion que promueve la
contraloria departamental del valle del cauca, no se encuentra cubierto por ningun
tratado comercial, de conformidad con el numeral 14 del anexo. 4 “lista de excepciones
a la aplicacién de los acuerdos comerciales” del manual M-MACPC-14 publicado en el
portal www.colombiacompra.gov.co.

11. CLAUSULAS EXCEPCIONALES

De acuerdo con las facultades otorgadas en la ley 80 de 1.993, LA CONTRALORIA
goza de las prerrogativas de: INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION
UNILATERAL Y DE LA CADUCIDAD del contrato o aceptacion de la oferta, de
conformidad con los Articulos 14, 15, 16, 17 y 18 de la citada Ley.

12.CLAUSULA PENAL PECUNIARIA
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En caso de declaratoria de incumplimiento del contrato o aceptacién de la oferta o de
caducidad de los mismos, el CONTRATISTA pagara a LA CONTRALORIA el
equivalente hasta de un diez por ciento (10%) del valor total del contrato que se
imputara a los perjuicios que este reciba, lo cual no excluye que LA CONTRALORIA
pueda también reclamar perjuicios adicionales.

13.SANCIONES Y MULTAS

En el evento de que el CONTRATISTA presente retraso en el cumplimiento del contrato
tomando como referencia el plazo que se haya acordado para ello y a su vez LA
CONTRALORIA encuentre no procedentes las justificaciones que presente el
CONTRATISTA ante esa situacién, se impondra a través de resolucién motivada multa
equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del valor total del contrato sin que estas
sobrepasen el diez por ciento (10%) del valor del mismo.

Para estos efectos el Interventor o Supervisor presentara a LA CONTRALORIA un
informe motivado (con copia al CONTRATISTA) en donde sustentara la aplicacion de la
multa respectiva.

LA CONTRALORIA realizara los estudios y analisis del caso y determinara si hay lugar
a su aplicacion. En ese periodo, el CONTRATISTA tendra el derecho a presentar por
escrito ante LA CONTRALORIA (con copia al Interventor o supervisor) todos los
descargos que considere pertinentes, los cuales, de igual forma, seran analizados por
LA CONTRALORIA. Todo lo anterior siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

La cantidad total que por concepto de multas deba pagar el CONTRATISTA a favor de
LA CONTRALORIA, podra ser deducida de cualquier saldo pendiente (actas parciales,
acta final, etc.), sin que ello implique que se libera de la responsabilidad de
cumplimiento de todos los compromisos adquiridos al firmar o aceptar el contrato.

La aplicacién de las multas se entiende sin perjuicio que, en un momento dado, LA
CONTRALORIA proceda a declarar la caducidad del Contrato.

LA CONTRALORIA esta obligada a enviar a la Camara de Comercio, la informacion
concerniente al contrato ejecutado, su cuantia, cumplimiento y a las multas y sanciones
que en relacién con el contrato se hayan impuesto. De igual manera, en el Acta de
Liquidacion Final del Contrato constara la imposicién de tales multas. Cualquier
constancia que en el futuro solicite el CONTRATISTA, llevara explicito el monto de las
multas que se le hubieren impuesto.

14. CESION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte a persona natural o juridica
alguna, los derechos y obligaciones inherentes al presente contrato, salvo autorizacion
previa y expresa de la entidad contratante, en todo caso se atendera lo dispuesto en el
Articulo 41, Inciso 3° de la Ley 80 de 1993.

Con la presentacién de la oferta, el proponente acepta que, en el evento de surgir
diferencias relacionadas con el desarrollo y la ejecuciéon del contrato, o referentes a
actos de la Administraciéon que alteren la relacién contractual, las partes acudiran al
empleo de los mecanismos de solucién de controversias contractuales previsto en la
Ley 80 de 1993, deméas normas concordantes y de conformidad con los procedimientos
legales.
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15. SUPERVISION:

La supervision de la ejecuciéon y cumplimiento de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA a favor de la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL
CAUCA, estara a cargo del jefe Oficina TIC.

Seran obligaciones particulares del supervisor las siguientes, sin perjuicio de las demas
que le asigne la Ley y demas normas:

a) Velar por el cumplimiento cabal del objeto contractual, dentro del plazo
estipulado.

b) Velar por el pago oportuno a la contratista de los valores acordados.

c) Elaborar certificaciéon de cumplimiento a satisfaccion en los casos que sean
necesario para el desarrollo del contrato o el pago respectivo.

d) Elaborar las actas de iniciacion, cortes parciales y liquidacion del contrato.

e) Tener en cuenta que toda aclaracion con el CONTRATISTA en relacion con el
Contrato debe ser por escrito.

f) Verificar el pago y afiliacién de la seguridad social integral de la contratista.

Conforme establece el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011: La supervision consistira en
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
requieren conocimientos especializados.

JOHN JAIRO CQRTES GARCIA
Jefe Oficina TIC ¥
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