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ANEXO 4

ESTUDIOS PREVIOS
(Noviembre 24 de 2022)

Dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 25 numeral 7 de la Ley 80 de 1993, ley
1150 de 2007, en concordancia con el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, se procede
a analizar la conveniencia y oportunidad bajo el siguiente marco.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA CONTRALORIA PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION. (Numeral 1°. Del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 de 2015).

Las Tecnologias de Informacion y los Sistemas de Informacion (TI/SI) han adquirido una funcién
Estratégica dentro de las organizaciones y éstas tienen cada vez mas impacto en la estrategia
de negocio, pues constituyen para las organizaciones una ventaja competitiva que debe ser
sostenible en el tiempo.

La Ley 1341 de 2009, se establecio el marco general del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, incorporando principios, conceptos y competencias sobre su
Organizacién y desarrollo e igualmente sefial6 en su articulo 2 que las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y, por tanto, es deber del
Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes del
territorio nacional.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca de conformidad con el articulo 267 de la
Constitucion Politica (modificado por el acto legislativo 004 de 2019), tiene como funcién publica
ejercer el control fiscal vigilando la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes de la Nacidon. La vigilancia de la gestion fiscal del
Estado incluye el control financiero, de gestion y de resultados, fundando en la eficiencia, la
economia, la equidad y la valoracién de los costos ambientales.

Que el control fiscal es una funcién publica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y
de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado en todos sus érdenes y
niveles. Este sera ejercido en forma posterior y selectiva por la Contraloria General de la
Republica, las contralorias departamentales y municipales, los auditores, las auditorias y las
revisorias fiscales de las empresas publicas municipales, conforme a los procedimientos,
sistemas y principios que se establecen en la presente Ley.

Que el Acto Legislativo 04 de 2019 del Congreso de la Republica (septiembre 18), Por medio
del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal, el ARTICULO 272. De la Constitucién Politica,
establece que “La vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y municipios
donde haya Contralorias, corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva. La
de los municipios incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que la ley determine
respecto de contralorias municipales. Corresponde a las asambleas y a los concejos distritales
y municipales organizar las respectivas contralorias como entidades técnicas dotadas de
autonomia administrativa y presupuestal.... PARAGRAFO TRANSITORIO 1°. La siguiente
eleccion de todos los contralores territoriales se hara para un periodo de dos afios.”

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, esta al servicio de los intereses generales
de los habitantes de todo el territorio departamental y se desarrolla con fundamentos en los
principios de igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economia, celeridad,
responsabilidad, transparencia, publicidad, contradiccion, polivalencia e interdisciplinariedad; y
lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de los demas principios generales y especiales que
rigen la actividad de la Administracion Publica y de los servidores publicos.
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El articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “Son fines esenciales del
Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion”.

Que de acuerdo a la Ordenanza 550 del 7 de diciembre de 2018, por medio de la cual se
modifica parcialmente la organizacion estructural de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, y la Resolucion Reglamentaria N°009 del 27 de mayo de 2019 que ajusta el Manual
Especifico De Funciones y de Competencias Laborales se defini6 como PROPOSITO
PRINCIPAL: Dirigir, controlar y evaluar el proceso de formulacion y ejecucion de
politicas, estrategias, planes, programas y proyectos orientados a fortalecer el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, las normas técnicas del sector TIC y los protocolos institucionales, y como
FUNCIONES ESENCIALES, las siguientes :

1. Disefar, adoptar y promover politicas, planes y programas que faciliten el acceso e
incrementen el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a todos los
servidores publicos de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca de conformidad con el
plan nacional de desarrollo del sector y el plan institucional de desarrollo.

2. Dirigir, implementar y evaluar los programas de asistencia técnica, administrativa y financiera
a las areas funcionales y/o dependencias de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
sobre implementacién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), de
conformidad con las politicas sectoriales, el plan institucional de desarrollo y las disposiciones
legales vigentes.

3. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de disefio, implantacién e implementacion de los
Sistemas de Informacion y los servicios de computo requeridos por las dependencias y areas
funcionales de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca de conformidad con las
necesidades corporativas y las disposiciones legales vigentes.

4. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de desarrollo de los Sistemas de Informacién y la
instalacion de la infraestructura de computo y redes requerida por la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca de conformidad con las necesidades corporativas y las disposiciones
legales vigentes.

5. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de administracion, operacion y mantenimiento de las
redes y sistemas de comunicacién y los equipos de audio y video de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca para la operacion eficiente y oportuna de conformidad con
los estandares institucionales, los protocolos de seguridad en el trabajo y las normas legales
vigentes.

6. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de recopilacion, procesamiento de grandes voliumenes,
analisis e interpretacion de datos de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
descubriendo los patrones mas relevantes y los diferentes contextos en que aplica de
conformidad con las exigencias del Sistema Nacional de Control fiscal territorial y las
disposiciones legales vigentes.

7. Dirigir, controlar y evaluar el proceso de gestion de recursos a nivel departamental, nacional e
internacional para cofinanciar el desarrollo de planes, programas y proyectos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y Sistemas de informacion de la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca de conformidad con las normas legales vigentes y los protocolos establecidos
por las entidades cofinanciadoras.

8. Dirigir, controlar y evaluar los procesos que permitan garantizar la seguridad de la
informacion que se produce en la Contraloria Departamental del Valle del Cauca

9. Disefiar, adoptar y promover normas y procedimientos del uso de Hardware y Software.

10. Dirigir, establecer y evaluar planes de contingencia para las funciones criticas a nivel de
TIC, verificando constantemente su buen funcionamiento.

11. Garantizar el adecuado flujo de la informacion interna que permita la operacion interna de la
Entidad; asi como la informacién externa que permita la interaccion con los ciudadanos a través
de canales de comunicacién acordes con la capacidad de la Entidad y con lo previsto en la
normatividad de acceso a la informacion.

En cumplimiento del mandamiento constitucional, le corresponde a la contraloria departamental
del valle, ejercer si funcion fiscalizadora que para el periodo 2022-2025 se materializa a través
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del plan estratégico en el proceso P3: Comunicacion Publica, cuyos objetivos en que interviene
apuntan a:

“3.4.1 Plan de comunicacién publica innovador con estratégicas digitales y acercamientos
desde el territorio, para dar a conocer las funciones y actividades de impacto desarrolladas por
la entidad.”

También hace énfasis el plan estratégico en los siguientes lineamientos:

3.7.1 Los resultados de la gestion se difunden a las partes interesadas a través de Informes
periddicos publicados en medios masivos de comunicacion (redes sociales, web institucional,
medios de comunicacién).

4. Objetivo Institucional: Incentivar el control fiscal participativo desde el
territorio para el empoderamiento en la vigilancia y control de los recursos
publicos.

Actividades

4.1.1 Dialogos - foros - audiencias -
capacitaciones - auditorias articuladas -
contralores escolares.

Objetivos Estratégicos

4.1 Fomentar acciones de acercamiento al
ciudadano generando espacios de
interaccion entre la Contraloria y sus
grupos de valor.

4.2 Fortalecer a co_municaclon 4.2.1 Rendicion de cuentas publicas.
permanente y oportuna con el ciudadano.

4.3 Mantener una constante y fluida
atencion al ciudadano de manera
oportuna, transparente y participativa.

4.3.1 Requerimientos ciudadanos

atendidos con alta calidad.

4.4 Gestionar alianzas y/o convenios
interinstitucionales para el fomento del
control fiscal participativo.

4.4.1 Convenios interinstitucionales para
la promocion de la participacion ciudadana
y conformacion de veedurias.

Para tales efectos, se debe contar con los medios tecnoldgicos que faciliten el cumplimiento de
las actividades misionales para atender de manera efectiva a la comunidad vallecaucana.

Que se hace necesario adelantar esta contratacién, para garantizar la seguridad de la
informacion de la entidad dado que el acceso a la informacién es un derecho constitucional y
una condicién para la reduccion de los riesgos de corrupcion, pues eleva los niveles de
transparencia en la gestion publica. La transparencia a su vez aporta elementos al cuidado de
los recursos publicos y genera condiciones de fortalecimiento de la confianza de los diferentes
actores en su relacion con la administracion publica, la cual se convierte en un elemento clave
para la gobernabilidad y la creacion de capital social.

Dadas las necesidades de comunicacién publica de la entidad y conforme a la Estrategia de
Gobierno en Linea, para que los ciudadanos puedan contar con servicios en linea de alta
calidad, impulsar el empoderamiento y la colaboracién de estos con el Gobierno, encontrar
diferentes formas para que la gestion dentro del Departamento del Valle del Cauca sea 6ptima,
y garantizar la seguridad y la privacidad de la informacién se hace indispensable tener correos
institucionales (Google Workspace) que cumpla con los requerimientos exigidos por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Esta Estrategia de Gobierno en Linea es considerada un eje trascendental del Buen Gobierno,
debido a que procura un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, que preste
mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad, a través del incremento en la
provision de tramites y servicios por medios electronicos, la mejora en la calidad de la
informacién de las entidades publicas en sus sitios web y la apertura de espacios de
participacion, donde los ciudadanos tienen acceso a la informacion publica y siendo las TIC una
herramienta por excelencia para mejorar la gestion de lo publico y la relacion Estado-ciudadano,
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brindando apertura y publicidad de informacion, en los procedimientos y actuaciones
administrativas y en la interaccion y prestacion de servicios eficientes a los usuarios y
ciudadanos.

Por lo anterior, se requiere garantizar la operatividad y administracion de las cuentas de correo
institucional, para lo cual es necesario contar con los servicios de mantenimiento, soporte,
capacidad de almacenamiento, disponibilidad y administracion en cumplimiento de lo
establecido en las fases de la estrategia de Gobierno en Linea del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

Lo anterior, conlleva a la necesidad de contratar la adquisicion de 250 licencias de Google
Workspace con utilidades de correo electrénico, calendario virtual, almacenamiento en la nube,
entre otros.
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Por lo tanto, ademés de lo relacionado anteriormente la presente contratacion trae para la
Entidad los siguientes beneficios:

&L

el a plataforma de correo institucional es 100 % nube, Google Workspace nacié en la nube y
esta construida en la infraestructura unificada con una vision integrada.

eEXxiste un dominio Unico para la entidad.

eSe realiza un trabajo colaborativo a través de la plataforma de Google Workspace Enterprise
Starter aumentando la productividad de los colaboradores de la entidad.

eGoogle Workspace Enterprise Starter ofrece a la entidad procesos de administracion y
seguridad de la informacion con parametros y aplicaciones a gran escala.

e Se realiza encriptacién total de los correos electronicos instituciones.

eSe gestionan los dispositivos moviles con politicas granulares las cuales establecen
configuraciones para los moéviles de cada unidad organizativa. Ejemplos de esta politica:
Incluyen garantizar que los dispositivos estén encriptados, tengan proteccién de contrasefia
para desbloquear la pantalla y tengan deshabilitada la camara.

eSe realiza la activacion de dispositivos, permitiendo controlar cudles dispositivos pueden
conectarse con los datos de Google Workspace de sus usuarios.

eSe realiza auditoria a todas las aplicaciones que accedan los funcionarios de la entidad
instalados en los dispositivos Android y/o iOS.

eSe realizan filtros de spam mas estrictos para detectar aun mas los correos no deseados por
la entidad.

eSe crean listas de remitentes aprobados para que no se les aplique el filtro de spam de
Google.

eLa entidad ahorra tiempo al compartir instantaneamente documentos de trabajo en tiempo
real.

oE| servicio propende por una mejor planificacion y toma de decisiones.

oEl servicio permite que varias personas trabajen al mismo tiempo en un mismo documento.
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eSe genera un ambiente laboral digital acorde a las necesidades y expectativas del trabajador
generando una mayor productividad.

eEntrega de conocimiento con el fin de generar mejor la adopcion y logrando el uso de todo el
potencial que tiene las herramientas de comunicacion y colaboracion en la entidad, a través de
un sitio de aprendizaje donde encuentran entrenamientos virtuales gratuitos para los
funcionarios

eDisponibilidad de servicios de 99.9% de la plataforma de Google Workspace del correo
institucional

eSe brinda soporte de la plataforma Google Workspace en un horario 7x24

el a solucién de comunicacion ofrece una capacidad de almacenamiento de 1T por usuario en
su version Enterprise Starter.

elLa solucién de comunicacién de Meet ofrece comunicaciones mas rapidas con tus
comparfieros de trabajo, cuenta con chat, videoconferencia y voz.

elLa solucibn de comunicacion de Chat ofrece mensajeria instantanea, puedes crear
conversaciones con diferentes grupos de la entidad.

eLa solucibn de Google Calendar, te permite crear reunion mas facilmente, compartir
calendarios en linea y tiene la posibilidad de administrar los recursos de la entidad.

el a solucion de colaboracion de Drive permite guardar todos sus archivos y acceder a estos
desde su computadora o dispositivo mévil. Puede compartir archivos.

elLa solucién de colaboracién de Google Docs permite trabajar en tiempo real en un mismo
documento hasta 100 personas.

ela solucidén de colaboracién de Google Site permite crear un sitio web sin necesidad de
codificacion.

el a solucién de colaboraciéon de Google Keep permite crear y organizar notas introduciendo
texto, voz o imagenes capturadas mediante la camara del dispositivo utilizado.

elLa solucién de colaboracion de Data Studio le permite crear paneles de control e informes
dindmicos y atractivos.

Teniendo en cuenta la necesidad planteada por la Entidad se considera que el presente
proceso debe realizarse bajo el Acuerdo Marco de Precios a través del Portal de Colombia
Compra Eficiente, todo esto, en virtud de generar una mayor transparencia en la adquisicion del
presente servicio garantizando el cumplimiento de los principios de la contratacion estatal.

De acuerdo a lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 el Acuerdo marco de precios es: “Un
contrato celebrado entre uno o mas proveedores y Colombia Compra Eficiente, o quien haga
sus veces, para la provision a las entidades estatales de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes, en la forma, plazo y condiciones establecidas en este”.

En la actualidad las entidades publicas adelantaran procesos de contratacién independientes
para adquirir los mismos bienes o0 servicios, lo cual genera una carga administrativa
innecesaria. Esto no permite que el Estado negocie como un solo comprador y crea condiciones
contractuales distintas para la adquisicion de los mismos bienes o servicios. Los Acuerdos
Marco de Precios permitirian lograr mejores precios y resultados, en términos de valor por
dinero, asi como reducir los costos administrativos del proceso de compra, tanto para las
entidades como para los proveedores, generar una produccién de economias de escala,
incremento del poder de negociacion del estado, se comparte costos y conocimiento entre las
agencias del Estado.

2. LA DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR Y CARACTERISTICAS DEL
CONTRATO. (Numeral 2°. Del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015).

2.1. OBJETO DEL CONTRATO

Realizar compra de 250 licencias de Google Workspace discriminadas en 250 licencias de tipo
Enterprise Starter, que incluyen el servicio de correo electrénico, herramientas de colaboracion,
comunicacion, para los usuarios en la Contraloria Departamental del Valle del Cauca basado en
tecnologias de computacion en la nube de Google.
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El objeto del proceso esté codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC asi.

Clasificador de bienes y servicios:

ICédigo - Segmentol[Cédigo - Familial|Cédigo - Clase)| Nombre - Producto |
181000000 181110000 181112100 |Servicios de internet |

El proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones asi:

Publicado por la subdireccion Administrativa para recursos Fisicos y Financieros de
conformidad con el Manual de Contratacion de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca.

Cédigos Descrincion Fuente de los
UNSPSC P recursos
81112102 Proveedor de servicio de correo electronico Recur.sos
Propios

2.1.1 ESPECIFICACIONES DEL OBJETO:

1. Configurar técnicamente las aplicaciones requeridas para el correcto funcionamiento de las
250 cuentas de correo electronico Google Workspace (Enterprise Starter) para la entidad.

2. Definir y asignar los roles de equipo adecuado para la ejecucion de proyecto.

3. Migrar 250 buzones de correo electronico de Google, Google calendar, Google Chats,
Google Drive, Google Classroom, Google Forms y Google Docs de la plataforma actual de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca a la plataforma Google Workspace Enterprise
Starter.

4. Gestionar, socializar y planear las actividades relacionadas con el cambio de la plataforma de
comunicacion y colaboracion actual a la Suite de Google, minimizando drasticamente el impacto
en la operacion.

5. Capacitar y empoderar los colaboradores de la entidad sobre el uso correcto de la solucion
de comunicacion y colaboracion de Google Workspace para el aumento de la productividad.

6. Soportar técnica y funcionalmente la suite de Google en un horario 7x24 para todos los
aspectos requeridos por la entidad.

7. Configurar y habilitar las reglas de seguridad correspondientes para el correcto
funcionamiento de la plataforma Google Workspace a nivel corporativo.

8. Entrenar de manera presencial y/o virtual los usuarios de la suite de Google para activar el
proceso de cambio dentro de la entidad.

9. Atender las solicitudes y o tickets presentados por los usuarios de la plataforma para apoyar
la correcto uso y desempefio de las herramientas digitales.

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El proveedor debe contar con la certificacion Partner Premier de Google Cloud, contar con
soluciones innovadoras, conocimiento especializado y certificado directamente por Google,
contar con un alto nivel de compromiso y entrega oportuna de los servicios, con el firme
propésito de cumplir efectivamente con los requerimientos y expectativas de la entidad e
incrementar la productividad, la eficiencia operativa, la competitividad y apoyar el desarrollo y la
transformacién tecnolégica.

El proveedor debe certificar que celebré y ejecuté como minimo 5 contratos con similar objeto,
condiciones técnicas y presupuesto al del presente proceso y debe garantizar que pondran a
disposicion de la entidad, personal idoneo y altamente calificado que cumpla con los siguientes
perfiles:
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Gerente de Proyectos con PMP, PMI-ACP y CSM
Google Cloud Certified Associate Cloud Engineer.
Google Certified Google Workspace Administrator
Google Certified Apps Deployment Specialist
Google Certified Apps Support Specialist

Google Certified Apps Administrator.

2.3.  VALOR DEL CONTRATO.

El valor estimado por el contrato es de Ciento cuarenta y un millones doscientos diecinueve mil
trescientos noventa y cinco pesos ($141.219.395) M/CTE. IVA incluido y demas impuestos a
gque haya lugar, el cual comprende todas las deducciones y descuentos que la ley determina.

2.4. IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO
Acuerdo Marco de Precios Google Il -Colombia Compra Eficiente.

2.5. PLAZO

El plazo de entrega de las licencias sera de cinco (5) dias habiles, licencias que tendran una
vigencia de un (1) afio contado a partir de su firma y/o expediciébn de orden de compra por
Colombia Compra Eficiente.

2.6. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Las licencias se entregaran en la ciudad de Cali en las instalaciones de la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca, en el edificio Gobernacion Piso 60. ubicado en la carrera 62 entre calles 9 y 10.

2.7. FORMA DE PAGO.

La Contraloria Departamental del valle del Cauca, cancelaré al contratista la totalidad del valor
del contrato, una vez expedida la orden de compra generada por el portal de Colombia Compra
Eficiente.

LA CONTRALORIA pagara al CONTRATISTA el valor que resulte del presente contrato en un
solo pago dentro de los diez (10) dias habiles acompafiada de la certificacion de cumplimiento a
satisfaccion del servicio que expida el supervisor del contrato y de la verificacion del
cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones con el Sistema General de
Seguridad social (Sistema de salud, riesgos profesionales, pensiones) y Aportes Parafiscales
(Cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA).

Este valor incluye deducciones adicionales por concepto de estampillas, y descuentos de
RETEFUENTE, RETEIVA Y RETEICA. Los proponentes, al preparar sus ofertas, deben tener
en cuenta que todo pago que efectie LA CONTRALORIA serd afectado por las retenciones y
deducciones que establece la ley o cualquier otra norma obligatoria, para lo cual en la etapa de
seleccién deben de realizar todas las consultas y averiguaciones del caso.

2.8 DESCUENTOS

El proponente debera tener en cuenta que el contrato objeto de este proceso de seleccion, esta
sujeto al pago de las siguientes tasas, contribuciones, deducciones e impuestos:

e Pro Univalle 2% del valor del contrato sin incluir IVA
e ProDesarrollo 2% del valor del contrato sin incluir IVA
e Procultura 1% del valor del contrato sin incluir IVA
e Prohospitales 1% del valor del contrato, antes del IVA
e Prouceva 0.50% del valor del contrato antes del IVA
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Pro electrificacion rural 0.2% del valor del contrato antes del IVA
Pro-Universidad del Pacifico 0.5 %del valor del contrato antes del IVA

Retencion de Industria y Comercio
Y/OTROS establecidos en las normas vigentes

3. ~FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE LA
SELECCION. (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 DECRETO 1082 DE 2015).

El Decreto 1082 de 2015 tiene establecido en su articulo 2.2.1.2.1.2.7 la procedencia del
acuerdo marco de precios en los siguientes términos: “Las entidades estatales de la Rama
Ejecutiva del poder publico del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley
1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan
obligados a adquirir bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes a través de los
Acuerdos Marco de Precios vigentes. Las entidades territoriales, los organismos autbnomos y
los pertenecientes a la Rama Legislativa y Judicial no estan obligados a adquirir bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios, pero
estan facultados para hacerlo’,

Sin embargo, pese a que el articulo anteriormente sefialado menciona que las entidades
territoriales no estan obligados a celebrar acuerdos marco de precios, es importante tener en
cuenta que el mismo Decreto 1082 de 2015 define a la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia compra eficiente como: “ Una entidad descentralizada de la Rama
Ejecutiva del orden nacional descentralizada de la Rama Ejecutiva del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera,
adscrita al Departamento Nacional de Planeacion. Como ente rector, tiene como objetivo
desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y
articulacioén, de los participes en los procesos de compras y contratacion publica con el
fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacién de los recursos del
Estado”.

Desde la expedicion de la ley 1150 de 2007 el Estado puede utilizar Acuerdos Marco de
Precios. Sin embargo, para ejercer esta potestad era necesario que el Gobierno Nacional
sefialara la entidad encargada de su disefio, organizacién y celebracion. ElI numeral 7 del
articulo 3 del Decreto 4170 de 2011 establecié entre las funciones de Colombia Compra
Eficiente el disefio, organizacién y celebracién de los Acuerdos Marco de Precios. La funcién de
suscribirlos la asigno a la Direccién General, y a la Subdireccion de Negocios le fijo:

1. Identificar y promover mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda; y
2. Disefar, organizar y celebrar Acuerdos Marco de Precios.

En virtud de lo anterior, la modalidad de seleccién que la Entidad adelantara para el presente
proceso contractual es la de contratacion directa.

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO.

Dando cumplimiento a lo preceptuado en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015,
Deber de analisis de las Entidades Estatales, la Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de
analisis del Riesgo. Para lo cual se deja constancia en el presente documento asi:

Se adjunta propuesta economica de la plataforma de reuniones

a) Se realizdé un analisis comparativo para identificar el precio aproximado de este tipo de
capacitaciones y este fue el resultado:
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Tabla 1. Cotizaciones realizadas por el valor de una (1) licencia

NUMERO COTIZACION EMPRESA VALOR(COP) CON TRM DEL DIA
CDDV-P0OS-86001 Xertica 128,381,268.26

Colombia S.

A.S.

NOTA 1:
*Los valores del licenciamiento Google Workspace estan dados en pesos colombianos
con TRM 4819 valido hasta el 30 de noviembre de 2022

*El precio total de los valores estipulados incluye el valor del IVA 19% para servicios
profesionales

b) Se relaciona contrataciones realizadas por la Contraloria en vigencias pasadas:

La Contraloria departamental del Valle del Cauca realiz6 la siguiente contratacion para
Licencias de plataformas de colaboracion virtual similares:

Tabla 2. Relacion de contratos anteriores de la Contraloria departamental del Valle del
cauca

ANO SERVICIO VALOR CONTRATADO

2021 COMPRA DE 250 LICENCIAS DE | $97.090.458
GOOGLE WORKSPACE
DISCRIMINADAS EN 212
LICENCIAS DE TIPO BUSINESS
STARTER Y 38 LICENCIAS DE
TIPO BUSINESS STANDARD, QUE
INCLUYEN EL SERVICIO DE
CORREO ELECTRONICO,
HERRAMIENTAS DE
COLABORACION,
COMUNICACION, PARA LOS
USUARIOS EN LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL
CAUCA BASADO EN
TECNOLOGIAS DE COMPUTACION
EN LA NUBE DE GOOGLE

C) Consulta SECOP 2, de contratacion con similares objetos.

Tabla 3. Consulta en Secop 2 contratos similares
OBJETO VALOR ENTIDAD CONTRATANTE

NUMERO DE
CONTRATO

Licenciamiento de 68
cuentas de Google
Workspace

LICENCIAS DE CORREO
ELECTRONICO GOOGLE
WORKSPACE BUSINESS
STANDARD

ADQUISICION DE
LICENCIAS DE GOOGLE
WORKSPACE BUSINESS
STARTER Y SERVICIO DE
ALOJAMIENTO CON
SERVIDOR DEDICADO
PARA EL SITIO WEB
WWW.IDERMETA.GOV.CO
DEL INSTITUTO DE
IDERMETA-MC-011- DEPORTE Y RECREACION
2022 DEL META - IDE

UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO

MC-22-2022 $ 27.966.217 DEL VALLE DEL CAUCA

MC-039-2022 $ 35.000.000 DISTRITO DE TURBO

INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION
DEL META

$ 28.000.000
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Este Acuerdo Marco permiti6 a las Entidades Estatales adquirir Productos y Servicios de
Google de forma 4gil y transparente; aprovechando el poder de compra del Estado para generar
economias de escala y adquirir servicios de Tl con caracteristicas técnicas uniformes.

En cumplimiento de la funcion de “Disenar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios
y demas mecanismos de agregacion de demanda”, Colombia Compra Eficiente adelanta el
presente estudio de mercado para analizar la dindmica del mercado de Productos y Servicios
Google y asi identificar las tendencias de la oferta y las necesidades de las Entidades Estatales
en Colombia.

Las Entidades Estatales utilizan software para el procesamiento, almacenamiento y distribucion
de informacion proveniente de la permanente interaccién con el ciudadano, lo que les permite
cumplir con sus funciones misionales, obteniendo mejoras que estan relacionadas con métodos
mas consistentes de automatizacion, respaldo, archivado, trabajo colaborativo, digitalizacion,
gestion documental, asignacién de tareas, entre otros.

Las Entidades Estatales utilizan software de proposito general para apoyar sus procesos, Yy
existen algunas aplicaciones que son transversales a casi todas las Entidades Estatales, como
el correo electronico, procesadores de texto, hoja de calculo, software para elaboracién de
presentaciones, y los sistemas operativos y plataformas necesarias para soportar estos
servicios.

En el estudio de mercado sobre software de comun adquisicion, realizado en 2014, Colombia
Compra Eficiente identificd “los tipos de software que tuvieron menores requerimientos en
cuanto a implementacién, personalizacion, administracion y soporte y que cubrieran las
necesidades de la mayor cantidad de Entidades Estatales”. Este estudio mostro el alto grado de
adopcion de software de fabricantes como Oracle, Microsoft, Google, Autodesk, entro otros.

Por otra parte, los principales analistas del mercado de las Tl coinciden en que existe una
tendencia a que las organizaciones migren sus sistemas de informacién a la Nube, y a que
adopten nuevos sistemas y tecnologias basados en la Nube. IDC2 describe el mercado a partir
de la plataforma de Google Workspace y la actual corresponde a la nube y sus interacciones
con computacién movil, redes sociales, analitica y computacion en la Nube. Gartner pronostica
gue el mercado de aplicaciones basadas en Nube publica crecera alrededor del 20,1% en 2017,
gue en comparacién con cifras de afios anteriores muestra que el mercado tiende a
estabilizarse y que para 2020 la cantidad de infraestructura vendida por proveedores de Nube
publica superara la que vendan los proveedores de servicios de centros de datos
empresariales.

Google hace parte de estas dos (2) tendencias, pues entrega un conjunto de herramientas de
correo y ofimatica a través del modelo de despliegue SaaS. El SaaS permite distribuir software
apoyandose en una infraestructura de Tl compartida. El SaaS es cada vez mas comun y su uso
Esta sustituyendo muchos licenciamientos anuales o a perpetuidad debido a que:

° Las mejoras en la calidad de los servicios de conectividad disponibles para las
Entidades Estatales hace que la disponibilidad y capacidad de los servicios basados en la Nube
sea superior a la que ofrecen las aplicaciones basadas en infraestructura ubicada en las
instalaciones de la Entidad Estatal.
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Tabla 1 Tendencias de trafico en la nube y carga de trabajo

Crecimiento
- promedio
Actividad 2017 o
2014-2019

Trafico
Crecimiento del trafico en la nube (en exabytes) 103 141 187 244 312 399 31,0%
Cargas de Trabajo

Cargas de trabajo en Centro de Datos en la nube

(atos en millones) 3,0 4,1 53 | 69 | 86 | 103 28,3%
Cargas de trabajo en Centro de Datos tradicional .
(datos en millones) 1,5 1,5 1.4 1,3 1,3 1,2 4,1%
Total cargas de trabajo en Centro de Datos (datos
g 4,5 5.6 67 | 81 98 | 115 21,0%
° La propuesta tecnolégica SaaS basada en Nube, representa ahorros significativos en

actividades relacionadas a Mantenimiento Preventivo y Correctivo, Soporte Operativo y
Administrativo, Gestién de las Aplicaciones e Infraestructura.
° El riesgo de pérdida de informacion es nulo debido a la alta disponibilidad y respaldo de
Data Center a nivel internacional otorgado por Google Cloud.

El entorno econdmico del mercado de las ventas de aplicaciones a través de licenciamiento
adicional tradicional o SaaS es fluctuante debido al corto ciclo de vida de los productos. Los
fabricantes defienden su participacion en el mercado agregando al valor real del software y
otros valores externos relacionados con la compatibilidad de los formatos en los que esta
almacenada la informacion. Para generar este valor percibido, los fabricantes de software
recurren a:

° La introduccién de nuevas versiones de su Software

° La creacién de ecosistemas que requieran el uso de otras herramientas creadas por el
mismo fabricante

° El uso de patentes en su portafolio que obstaculicen la comercializacion de servicios
similares

Google, al igual que otros fabricantes de software, no distribuye directamente sus productos,
entregando esta tarea a Canales que les permitan contar con una red de distribucion amplia.
Los Canales de Google, ademas de ofrecer los Productos, proporcionan Soporte Técnico y
Servicios que complementan la implementacion del Software adquirido por una Entidad Estatal.
Google avala y certifica los canales idoneos para ofrecer dichos procesos a las Entidades del
estado.

Adicionalmente para calcular el presupuesto de la presente contratacién, se efectlo un analisis
sobre las actividades requeridas para el cumplimiento del contrato, y se tuvo en cuenta los
valores que regularmente se cobran para este tipo de actividades.

El presupuesto oficial para el presente proceso, de conformidad con el estudio de mercado
efectuado por la Entidad, es la suma de: Ciento cuarenta y un millones doscientos diecinueve
mil trescientos noventa y cinco pesos ($141.219.395,00) M/CTE.| IVA incluido, y demas tributos,
que incluye impuestos, tributos, contribuciones aportes parafiscales o cualquier otro descuento
gue hubiere de realizarse por ley, pagaderos en cuotas mensuales, segun los servicios
prestados y se imputard con cargo a presupuesto de gastos de la presente vigencia fiscal,
Cdédigo de Apropiacion Presupuestal Codigo de Apropiacion Presupuestal 2.1.2.01.01.005.02
“Programas de Informatica y base de datos paquetes de software”, segun Certificado
Presupuestal N° 2022000180 del 25 de noviembre de 2022, expedido por la Subdireccion
Administrativa para Recursos Fisicos y Financieros.
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5, LA JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION. (Articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de
2015).

La Ley 80 de 1993 se dotd a las entidades de la estructura general y los principios de la
contratacion estatal. Ahora, con la modificacion a la Ley 80 de 1993, a través de la Ley 1150 de
2007 y el Decreto 1082 de 2015, se pretende la reduccién de costos del proceso contractual y
con ello el procedimiento de seleccion elaborado sobre la base de los principios que rigen la
contratacion publica, en basqueda del cumplimiento de los fines estatales-

En virtud de lo consagrado por primer inciso del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, que dice: “(...) La escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de
licitacion publica, con las excepciones que se sefalan en los numerales 2, 3 y 4 del presente
articulo (...)" se establecen las modalidad de seleccidbn o escogencia del contratista, no
obstante, existen los instrumentos de agregacion de demanda que son un mecanismo previsto
por la ley para que las entidades estatales sumen sus necesidades y actien en forma
coordinada en el mercado para obtener eficiencia en el gasto y un mejor provecho de los
recursos publicos.

Los acuerdos marco de precios son un tipo de instrumento de agregacién de demanda, por ello,
la Ley 1150 de 2007 establece que en la seleccién abreviada para adquirir bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes las entidades estatales pueden usar instrumentos de compra
por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios. Las entidades estatales
pueden adherirse a los demas instrumentos de agregacion de demanda para adquirir los bienes
y servicios ofrecidos en los catalogos de estos.

6. RIESGOS DE LA CONTRATACION:

En concordancia con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, respecto del
proceso de seleccién, y el deber de mantener la igualdad o equivalencias entre derechos y
obligaciones surgidos al momento de proponer o de contratar de que tratan los articulos 27, 28
de la Ley 80 de 1993, correspondiente a la ecuacién contractual y al equilibrio econémico, la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, considerard que los riesgos previsibles que
pueden generar la ruptura del equilibrio econémico del contrato objeto del presente proceso de
contratacion son los siguientes:
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8. EXIGENCIA DE GARANTIAS. (ARTICULO. 2.2.1.2.1.5.4 DECRETO 1082 DE 2015).
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La Contraloria Departamental en consideracibn a que se trata de una compra directa por
acuerdo marco en la tienda virtual del Estado Colombiano, considera no debe exigirse la
constitucion de pdliza, toda vez que las mismas fueron constituidas dentro del acuerdo marco
No. CCE-572-1 -AMP-2017 vigente a la fecha.

10. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL
ESTADO COLOMBIANO. (NUMERAL 8 DEL ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1 DEL DECRETO 1082
DE 2015).

De la revision efectuada se evidencia que el proceso de seleccion que promueve la contraloria
departamental del valle del cauca, no se encuentra cubierto por ningun tratado comercial, de
conformidad con el numeral 14 del anexo. 4 “lista de excepciones a la aplicacién de los
acuerdos  comerciales” del manual M-MACPC-13 publicado en el portal
www.colombiacompra.gov.co.

11. CLAUSULAS EXCEPCIONALES

De acuerdo con las facultades otorgadas en la ley 80 de 1.993, LA CONTRALORIA goza de las
prerrogativas de: INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION UNILATERAL Y DE LA
CADUCIDAD del contrato o aceptacion de la oferta, de conformidad con los Articulos 14, 15, 16,
17 y 18 de la citada Ley.

12. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de declaratoria de incumplimiento del contrato o aceptacion de la oferta o de caducidad
de los mismos, el CONTRATISTA pagarad a LA CONTRALORIA el equivalente hasta de un diez
por ciento (10%) del valor total del contrato que se imputara a los perjuicios que este reciba, lo
cual no excluye que LA CONTRALORIA pueda también reclamar perjuicios adicionales.

13. SANCIONES Y MULTAS

En el evento de que el CONTRATISTA presente retraso en el cumplimiento del contrato
tomando como referencia el plazo que se haya acordado para ello y a su vez LA
CONTRALORIA encuentre no procedentes las justificaciones que presente el CONTRATISTA
ante esa situacién, se impondra a través de resolucion motivada multa equivalente al UNO POR
CIENTO (1%) del valor total del contrato sin que estas sobrepasen el diez por ciento (10%) del
valor del mismo.

Para estos efectos el Interventor o Supervisor presentard a LA CONTRALORIA un informe
motivado (con copia al CONTRATISTA) en donde sustentard la aplicacion de la multa
respectiva.

LA CONTRALORIA realizara los estudios y andlisis del caso y determinard si hay lugar a su
aplicacion. En ese periodo, el CONTRATISTA tendra el derecho a presentar por escrito ante LA
CONTRALORIA (con copia al Interventor o supervisor) todos los descargos que considere
pertinentes, los cuales, de igual forma, seran analizados por LA CONTRALORIA. Todo lo
anterior siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

La cantidad total que por concepto de multas deba pagar el CONTRATISTA a favor de LA
CONTRALORIA, podré ser deducida de cualquier saldo pendiente (actas parciales, acta final,
etc.), sin que ello implique que se libera de la responsabilidad de cumplimiento de todos los
compromisos adquiridos al firmar o aceptar el contrato.

La aplicacion de las multas se entiende sin perjuicio que en un momento dado, LA
CONTRALORIA proceda a declarar la caducidad del Contrato.

LA CONTRALORIA esta obligada a enviar a la Camara de Comercio, la informacion
concerniente al contrato ejecutado, su cuantia, cumplimiento y a las multas y sanciones que en
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relacién con el contrato se hayan impuesto. De igual manera, en el Acta de Liquidacion Final del
Contrato constara la imposicion de tales multas. Cualquier constancia que en el futuro solicite el
CONTRATISTA, llevara explicito el monto de las multas que se le hubieren impuesto.

14. CESION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte a persona natural o juridica alguna, los
derechos y obligaciones inherentes al presente contrato, salvo autorizacion previa y expresa de
la entidad contratante, en todo caso se atenderd lo dispuesto en el Articulo 41, Inciso 3° de la
Ley 80 de 1993.

Con la presentacion de la oferta, el proponente acepta que, en el evento de surgir diferencias
relacionadas con el desarrollo y la ejecucion del contrato, o referentes a actos de la
Administracion que alteren la relacion contractual, las partes acudiran al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales previsto en la Ley 80 de 1993, demas
normas concordantes y de conformidad con los procedimientos legales.

15. SUPERVISION:

La supervision de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA a favor de la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL, estara a cargo del jefe
Oficina TIC.

Seran obligaciones particulares del supervisor las siguientes, sin perjuicio de las demas que le
asigne la Ley y demas normas:

a) Velar por el cumplimiento cabal del objeto contractual, dentro del plazo estipulado.

b) Velar por el pago oportuno a la contratista de los valores acordados.

c) Elaborar certificacion de cumplimiento a satisfaccién en los casos que sean necesario
para el desarrollo del contrato o el pago respectivo.

d) Elaborar las actas de iniciacion, cortes parciales y liquidacién del contrato.

e) Tener en cuenta que toda aclaraciéon con la CONTRATISTA en relacién con el Contrato
debe ser por escrito.

f) Verificar el pago y afiliacion de la seguridad social integral de la contratista.

Conforme establece el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011: La supervisidon consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal
de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

0 &;/fj

JOHN JAIRO CORTES GARCIA
Jefe Oficina TIC

Nombre Cargo

Proyectd John Jairo Cortés Garcia Jefe Oficina TIC

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

CODIGO:M1P2-03 VERSION 3.0
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