ESTUDIO PREVIO Y

DOCUMENTOS COMPRAS
§ /f\ F’\j ELECTRONICAS EN TIENDA FT-ADF-2095
FOR UNA COLOMEIA MAS HONESTA V[RTUAL DEL ESTADO

MODALIDAD DE COMPRA ELECTRONICA:
Acuerdo Marco de Precios

A continuacion, presento el estudio de conveniencia y necesidad conforme con lo dispuesto por los numerales
7y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 y por el
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, para adelantar compra electrénica a través de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC

Para la DIAN es conveniente la celebracién del contrato sefialado en el numeral 2 del presente documento
con el fin de dar cumplimiento a las competencias y funciones de la Subdireccion de Soluciones y Desarrollo.

El objetivo de la DIAN es concentrarse en la administracion con calidad del cumplimiento de las obligaciones
ributarias, aduaneras y cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacién y el control; facilitar las operaciones
de comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal
del Estado Colambiano.

Para cumplir con esta labor, el personal de ia DIAN debe contar con las herramientas de software y hardware
gue le permitan cumplir con sus funciones, es por ello, que la mesa de servicios TIC es un servicio esencial
para el normal funcichamiento de la Entidad, ya que actualmente es el (inico punto de contacto con que
cuentan los funcionarios de la Entidad a nivel nacional para la solicitud y registro de los casos relacionados
con los requerimientos e incidentes de la plataforma tecnoldgica, ast como el suministro de repuestos, partes
y accesorics para equipos de cdmputo y entrega de equipos de respaldo de ser necesarios. Estos servicios
actualmente estan cubiertos con ia orden de compra 93187 de 2022 del Acuerdo Marco de Mesa de Servicios
Il de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proceso de coniratacidn que se pretende adelantar es para desarrollar actividades relacionadas con el
funcionamiento de la Entidad respecto a la disponibilidad en los recursos TIC mediante servicios de operacion
para la Mesa de Servicios TIC, con soporte en hardware, software repuestos, partes, accesorios,
mantenimientos preventivos, entrega de equipos de respaldo, administracion de garantfas y administracién
de la herramienta de gestion de mesa de servicios TIC los cuales se apoyan los diferentes procesos de la
Entidad.

En la Direccién de Impuestos vy Aduanas Nacionales — DIAN, se requiere atender los requerimientos que
generan los cerca de 11.080 funcionarios que hacen uso de aplicaciones corporativas, mensajeria, software
de ofimatica, recursos de cdmputo, comunicaciones y eléctricos, de manera efectiva, personalizada y probada.
1.1 Estudios y disefios elaborados por la Entidad para la celebracién y ejecucion del contrato:

Para el presente proceso no se requiere estudios o disefios para la celebracién o gjecucion del contrato.

1.2 Plan de Adquisiciones:

El presente Proceso de contratacién se encuentra incluido dentro en la linea No. 525 del Plan Anual de
Adquisiciones aprobado para esta vigencia.
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1.3 Instrumento de Compra Electrénica:

Una vez consultada la informacidn disponible en la Tienda Virual del Estado Colombiano TVEC, se pudo
establecer que los bienes y/o servicios requeridos por la Entidad pueden adquirirse a través del Acuerdo
Marco de Precios , descrito a continuacién:

NGmero de AMP; CCE-183-AMP-2020, Acuerdo Marco de Mesa de Servicio.

Vigencia del Acuerdo Marco: 2 de octubre de 2020 - 2 de octubre de 2022 prorrogable por un (1) afio adicional.
Vigencia maxima de las Ordenes de Compra: 1 de octubre de 2024,

Tiempo de Cotizacion: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para dar respuesta a la Solicitud de Cotizacién.

Objeto: establecer: (a) las condiciones para ia contratacion de la Mesa de Servicio al amparo del Acuerdo
Marco; {b) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren
la prestacion de servicio de Mesa de Servicio; y (¢} las condicicnes para el pago de la Mesa de Servicio por
parte de las Entidades Compradoras.

Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra al Proveador que haya
ofrecido el menor precio en su Cotizacion por el total de los servicios cotizados.

Precio de la Mesa de Servicio: El precio de la Mesa de Servicio es cotizado por los Proveedores del Acuerdo
Marco, el cual esta conformado por: (i) el precio cotizado por el Proveedor e incluide en la Orden de Compra
de la Entidad Compradora; y (i) los impuestos y gravamenes adicionales aplicables.

Facturacion y pago: El Proveedor debe facturar mensualmente a la Entidad Compradora los servicios de la
Mesa de Servicio efectivamente prestados, excepto los servicios efectivamente prestados a diciembre de cada
afio, toda vez que los mismos se facturaran a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, segin lo solicitado
en la Orden de Compra respectiva.

DESCRIPCION DEL OBJETC

2.1 Objeto
Contratar los Servicios de operacién de mesa de servicios TIC, con soporte en hardware y software, repuestos,
partes, accesorios, mantenimientos preventivos, entrega de equipos de respaldo, administracion de garantias

y administracién de la herramienta de gestion de mesa de servicios tic para equipos de cdmputo para la
Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales UAE-DIAN,

2.2 CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS - CLASIFICACION UNSPSC

El servicio esta codificado an el clasificador de hienes y servicios UNSPSC como se indica a continuacidn:

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC
81111811 81 1 18 11
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Servicios de soporte
técnico 0o de mesa de

ayuda

81161708 81 16 17 08
Servicio de soporte

telefénico

81112307 81 11 23 07

Mantenimiente de pc o
puestos de trabajo o

portatiles

81161501 81 16 15 a1
Servicio “de

administracion de

aplicaciones de software

81112200 81 11 22 00
Mantenimiento y soporte

de software

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS:

3.1 Condiciones Técnicas

El objeto que se solicita contratar se ejecutara teniendo en cuenta las especificaciones descritas en el
documento “RF] CCE Mesa de Servicic 2022" y sus anexos:

Anexo 1. Inventario de equipos DIAN

Anexo 2. Inventario de equipos DIAN por zona

Anexo 3. Histdrico de casos

Anexo 4. Sedes y Direcciones DIAN

Anexo 5. Funcionarios VIP DIAN

Anexo 5a. Funcicnarios DIAN

Anexo 6. Catalogo de servicios DIAN

Anexo 7. Fichas Técnicas — ANS acuerdo marco de precios de mesa de servicios
Anexo 8. Bolsa de Repuestos DIAN - adicional al catalogo de bolsa de repuestos CCE
Anexo 8. Equipos de respaldo _ Requerimientos Minimos

Anexo 10. Personal del Proyecto

Anexo 11 Inventario de equipos mantenimiento preventivo

a @ & 4 4 e & & & s 2w a

Ademas de las condiciones permitidas dentro del Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de Mesa de
Servicio.
3.2 Direccion de entrega de los hienes o servicios

La mesa de servicios TIC estars en las sedes de la DIAN de acuerdo con la distribucion definida en el Anexo
N° 4 Sedes y Direcciones DIAN - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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3.3 Supervisién

Se recomienda gque el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento
del objeto del contrato, sea ejercido por un funcionario de nivel profesional de ta Subdireccidn Solucicnes y
Desarrollo de la Direccidn de Innovacién y Tecnologia (DIGIT), porque no requiere conocimientos
especializados.

3.4 Obligaciones de la supervisién

1. Inspeccionar y verificar |a calidad de los bienes y/o servicios contratados, como también el cumplimiento
de las especificaciones técnicas de ios mismos.

2. Solicitar al contratista las pruebas de calidad que estime convenientes para establecer y evaluar el
correcto funcionamiento de los bienes adquiridos.

3. Controlar que los recursos asignados se ejecuten de acuerdo con lo pactado en el contrato.
4. Suministrar al contratista la informacién necesaria para el cabal cumplimiento de! objeto contratado.

5. Autorizar, rechazar y/o aprobar todo lo relacionado con la parte funcional, técnico, administrativo,
financiero, contable, vy juridica del presente conirato.

6. Suscribir el acta de inicio del contrato dentro de los dos (2) dias siguientes a la comunicacién de la
supervision del contrato.

3.5 Vigencia de la Orden de Compra

El plazo para la ejecucion del contrato sera de veintidds (22) meses, contado a partir de fa firma del acta de
inicio de ejecucién del contrato suscrita entre el Contratista y el Supervisor designado por la DIAN.

3.6 Garantias

Los Provesdores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la siguiente tabla.

Ei valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de
Compra.

Amparo Suficiencia Vigencia

Cumplimiento del contrato 15% de la Orden de Compra Duracién de {a Orden de Compra
y seis (6) meses mas.

Pagos de salarios, prestaciones | 10% de la Orden de Compra Duracién de la Orden de Compra

sociales legales e y tres (3) afios mas.

indemnizaciones laborales

Calidad de los Servicios 10% de la Orden de Compra Duracién de {a Orden de Compra
y seis (8) meses mas.
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4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y. SU/JUSTIFICACION.

£l valor estimado del contralo, sera hasta por DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS ($
18.460.384.778,00) M/CTE, incluido el Impuesto al Valor Agregado {1.V.A.), Administracion Imprevisios y
Utilidad (A.LLU) cuando a ellos hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caréacter nacional
yfo municipal de caracter legal, costos directos ¢ indirectos.

La determinacion del valor estimado del contrato se efectia con base en €l siguiente analisis:

Un primer célculo se obtuvo del valor arrojado por el simulador de la TVEC fue por valor de $27.836.066.045
para un valor mensual promedio de $1,265,275,729.32, los cuales son muy altos con respecto a la realidad
del mercado.

Teniendo en cuenta el concepto de Colombia Compra Eficiente del 29 de enero de 2021, en respuesta a la
consulta realizada por la Entidad en a que indica que fas entidades estatales deben utilizar informacion
histérica_de compras realizadas previamente con el fin de que puedan estimar las cantidades vy
presupuesto adecuado para la adguisicion de bienes y servicios, se realizé un comparative entre el valor
obtenido en el simulador versus los valores histéricos obtenidos de adjudicacion en procesos de compra
anterior, encontrando que el valor del simulador esta por encima de los precios contratados.

Se procedid a establecer el descuento promedio obtenido en las Gltimas adjudicaciones el cual es del 47% y
aplicarlo en promedio a los valores de los items obtenidos en el simulador.

De acuerdo con lo establecido en las fichas técnicas del AMP, para cada una de las vigencias se proyectaron
incrementos correspondientes a ajuste salarial e [PC. Para a estimacién del presupuesto se calcularon en 8%
y 6% respectivamente para el afio 2023 y en 5.6% para el ailo 2024.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el AMP, las tarifas asociadas a personal (recurso humano}, se
catcularon a partir de los minimos establecidos en las fichas técnicas del Acuerdo Marco de Servicios y se le
adiciond un factor prestacional del 47%.

El presupuesto oficial para el Proceso de seleccidn se distribuye asi:
Para la vigencia 2022 por valor de ochocientos noventa y dos millones seiscientos setenta y tres mil trecientos

diecisiete pesos (892.673.317.00) M/CTE, el valor del presupuesto se encuentra cubierto el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 55722 de fecha 16/09/2022.

Rubro Descripcion Linea del PAA
A-02-02-02-008-003 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos | 525
Denominacion.del Proyecto de Inversion

N/A

Vigencia Futura por valor de $17.688.783.469,00 aprobada mediante oficic No, 2-2022-050160 de! 28 de
octubre de 2022, por &l Director General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico, para las vigencias 2023 y 2024.
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Con la presentacion de este Estudio Previo y sus anexos, se evidencia la oportunidad y conventencia de iniciar
el Proceso de contratacidn para cumplir con los propdsitos establecidos para la buena marcha y efectivo
cumplimiento de los fines de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionates
y satisfacer la necesidad de Subdireccion de Soluciones y Desarrolio en el cumplimiento del objeto establecido.

Bogota 31//10/2022
Atentamente,
Aspeclos Técnicos: - Aspectos Juridicos:
._f;:_::';z;,f
DIVIER JAVIER ALBERTO SAGANOME CAMILO OO*‘FWIO’C”ONTRERKS‘BR#V@\\
Subdirector de Soluciones y Desarrolio Subdirector de compras y contratos
Elaboré: Andres Felipe Aroca Romero - sustanciador de la Subdireccién de Compras y Conlratos j)ﬁ
Formalo de solicitud de adquisicién — Area de origen
Héctor Alfonso Rodriguez Abril .
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Claudia Patricia Bemal wﬂ?é
Jefe Coordinacidn Soporte Técnico al Usuario @1{
Yenny Pacla Ostos Mendivelso, Coordinacién Andlisis Técnico de Invarsidn en ?/@\
Proyectd. | Tecnolegla yy
Biron Camilo Gonzalez Caballere, Coordinacidn Andlisls Técnico de Inversion d i:;
en Tecnologla T é?
Nelson Bernal Tovar — Coordinacidn Soporle Técnico al usuario BT




