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1. LA pESCRIPCI()N DE LA NECESIDAD QUE LA CONTRALORIA GENERAL DE
MEDELLIN PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION:

La Contraloria General de Medellin es un 6rgano de control dotado de autonomia
administrativa y presupuestal, encargado de ejercer la vigilancia de la gestiéon fiscal del
municipio de Medellin y de los particulares y entidades que manejen recursos publicos. En
el plan estratégico de la entidad para la vigencia 2022-2025 se establecié dentro de las
estrategias institucionales, la modernizacion tecnolégica y la implementacion de la
Estrategia Gobierno Digital, razén por la cual la Direccion Administrativa de Desarrollo
tecnoldgico incluyé en su plan anual de adquisiciones de 2022 el proyecto: “Fortalecer la
gestion de la entidad, con la implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion,
el desarrollo de los procesos, y la comunicacién efectiva para el logro de los objetivos
Institucionales”.

Bajo el anterior panorama, se pretende en este proceso la adquisiciéon del licenciamiento de
la suite de productividad Microsoft 365 que incluye aplicaciones ofimaticas basadas en la
web como Word, Excel y PowerPoint integradas con servicios en la nube como el correo
electrénico, almacenamiento y uso compartido de archivos, reuniones y mensajeria
instantanea. En materia de seguridad, este paquete de programas incluye cinco capas de
seguridad para garantizar la proteccion de los datos.

Este proceso de contratacion se fundamenta en que la entidad desde hace varios afos
viene utilizando las aplicaciones ofimaticas de Microsoft, las cuales han sido de ayuda para
el desarrollo de las actividades de cada uno de los funcionarios. Todo esto dio lugar a un
conocimiento en el uso y apropiacion de dicho software, el cual requiere continuidad para
evitar reproceso en la capacitaciéon de sus servidores publicos y en virtud de la eficiencia y
eficacia administrativa que ordena la Constitucién y la Ley.

La importancia de esta contratacidén es brindar a los empleados las herramientas necesarias
para trabajar de una forma mas agil y segura desde cualquier lugar, avanzar en la
implementaciébn de estrategias de educacion y apropiacion de las herramientas
tecnolégicas, que permitird a los colaboradores de la Contraloria General de Medellin
aumentar la productividad desde cualquier lugar o dispositivo.

Esta contratacién esta vertida en el Plan Anual de Adquisiciones de la actual vigencia fiscal |
2022, conforme lo sefala el articulo 2.2.1.1.1.4.1, del Decreto 1082 de 2015 y los recursos
para su ejecucion se encuentran abrigados en el rubro presupuestal 212020100400,
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denominado: “Otros Productos metélicos y paquetes de software”, 'cédigo de las naciones
unidad 81112501

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS
AUTORIZACIONES, PERMISOS, LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU EJECUCION Y
CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS
TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO:

a.) Objeto del contrato.

“Adquisicién de licencias de Office 365 E1 para los usuarios de la Contraloria General de
Medellin”.

CLASIFICACION UNSPSC: de acuerdo con el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas de compra eficiente, se determiné que de conformidad con el objeto del
presente proceso se encuentra codificado en el siguiente clasificador:

Coédigo - | Codigo- | Cédigo- | Codigo -

Segmento | Familia Clase | Producto Nombre - Producto

81000000 | 81110000 | 81112500 | 81112501 | Servicio de licencias del software del
computador

c.)Especificaciones técnicas minimas exigidas

Office 365 es una suite de productividad, comunicacién y colaboracién alojada en la nube
que ofrece a los usuarios la capacidad de trabajar en cualquier momento y desde cualquier
lugar, comunicarse por videoconferencia con cualquier persona, compartir su trabajo en
tiempo real y con seguridad, utilizar el correo electronico, el calendario y la informacién de
los contactos desde practicamente todo tipo de dispositivos, disponer de una herramienta
decolaboracion para todos los usuarios de la organizacién y controlar su informaciéon con
robustos controles de seguridad y privacidad.

Office 365 se encuentra clasificado en familias y planes de acuerdo al nimero maximo de
usuarios y a los productos de software que incluyen. Para el caso de la Contraloria de
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Medellin que supera los 300 usuarios se debe adquirir la version de la familia Enterprise
que conforme a las necesidades de los productos se denomina Microsoft Office 365 E1.
Los productos y caracteristicas incluidas y que son las requeridas en este proceso de
contratacion son las que se detallan a continuacién:

APLICACIONES | SERVICIOS | CARACTERISTICAS EXTRAS
INCLUIDAS INCLUIDOS
OFFICE 365 | Versiones web Exchange, Buzén de correo de Soporte de
ENTERPRISE E1 | de Outlook, One Drive, 50GB, video
Word, Excel, SharePoint, Almacenamiento de conferencia de
Power Point, One | Teams, 1TB en One Drive. 250 personas,
Note. Yammer, Soporte 7x24
Stream,
Skype
for Business.

Como Office 365 es una soluciéon ofimatica en modelo de arrendamiento, su esquema de
licenciamiento se basa en el pago por el uso de los servicios en la nube por una
determinada cantidad de tiempo. Adicionalmente, con el objetivo de hacer una gestion
eficiente de los recursos se pretende realizar la compra a través del acuerdo marco CCE-
116-1AD-2020 de la Tienda Virtual del Estado Colombiano que permite adquirir el nimero de
suscripciones mensuales necesarias.

Se requieren 400 suscripciones para cubrir la planta actual de cargos de los servidores
plUblicos, los contratistas, las cuentas de propésito general asociadas a algunas
dependencias. '

Por todo lo anterior, basado en la disponibilidad actual de recursos de la entidad y con el fin
de realizar la renovacion de dicho licenciamiento anualmente dentro del periodo
correspondiente al cierre presupuestal, se requieren contratar las suscripciones para los 400
usuarios por 12 meses; lo que nos indica que en total se requieren un total de 4.800
suscripciones que resulta de la multiplicacién de estas dos cifras.

Adicionalmente, la entidad requiere los servicios de instalacién y parametrizacion de los
productos para realizar la migraciéon de las cuentas de correo y configuracién de los demas
productos de la suite.

Segln el catalogo de productos Microsoft Enterprise Agreement-Educativo del Acuerdo
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Marco: CCE-139-1AD-2020; los numeros de parte, nombre del producto y cantidades
requeridas por cada componente se relacionan en la siguiente tabla:

CANTIDAD
NUMERO DE PARTE NOMBRE DE PRODUCTO DE MESES
LICENCIAS
Microsoft® Office 365 E1
Shrd Svr All Lng Monthly
T6A- 00024EAEASENT Subscription Volume License 400 12
MVL 1 License Per
Usr EA EAS Ent

c.) Plazo y sitio de entrega:

El plazo sera conforme se establece la minuta del acuerdo marco CCE-139-1AD-2020: “En
los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere tnicamente el licenciamiento de
software como bien, y que no requiera de ningtn soporte fisico; seran entregados una vez
se perfeccionen los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad
Compradora y por el Proveedor para su entrega”.

Sin embargo, de conformidad con la Clausula 7, numeral 7.3, Actividades de los
Proveedores durante la Operacién Secundaria del AMP, la oferta tendra una vigencia de

treinta (30) dias calendario, por lo que el plazo de ejecucion del contrato se contempla en el
mismo término.

Las licencias seran entregados una vez se perfeccionen los requisitos de la Orden de
Compra, pero su vigencia de activacion, sera desde del primero (01) de enero de 2023.

Respecto al sitio de entrega se establece conforme a lo establecido en la clausula 11 del
Acuerdo Marco de Precios:” Una vez que el software es desplegado en donde determine la
entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefia al portal de
administracion, (i) una conexién por medio de un canal dedicado, (iij) una conexién por
medio de una VPN o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software
considere adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso”,
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3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS:

En razén a que, los bienes y servicios a contratar, corresponden a los denominados Bienes
y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de Comun Utilizacién, se despliega
seguidamente la normativa aplicable en el presente proceso contractual:

La Ley 1150 de 2007, Titulo I, Articulo 2 establece como modalidades de seleccion para la
escogencia de contratistas, las siguientes:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se
efectuara con arreglo a las modalidades de selecciéon de licitacién publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

(..

2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccién
objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar,
las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinaciéon del bien, obra o servicio
puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestién
contractual. El Gobierno Nacional reglamentaré la materia.

Seran causales de seleccioén abreviada las siguientes:

a) La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen
las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus
caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desemperio y calidad objetivamente
definidos. Para la adquisiciéon de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre
que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catélogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicién en bolsas de productos;

(...)”
Los articulos 2.2.1.2.1.2.7a2.2.1.2.1.2.10 del Decreto 1082 de 2015, los cuales establecen:

“Articulo 2.2.1.2.1.2.7. Modificado por el articulo 1° del Decreto 310 de 2021.

| Pagina 5 de 33 |




Cddigo: F-GRI-GS-002
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA

ADQUISICION DE BIENES Y/O

Versién: 06 SERVICIOS

(Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto
1082 de 2015)

< Contraloria
3? Generat de Medellin

Szt finond mudatng, Hawas ¥ opethi.

Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales sometidas al
Estatuto General de Contratacién de la Administraciéon Publica, estan obligadas a adquirir
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Ulilizacién a través de
los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente.

Articulo 2.2.1.2.1.2.8. Identificaciéon de bienes y servicios objeto de un Acuerdo Marco
de Precios. Colombia Compra Eficiente, o quien haga sus veces, periédicamente debe
efectuar Procesos de Contratacion para suscribir Acuerdos Marco de Precios, teniendo en
cuenta los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes contenidos en los
Planes Anuales de Adquisiciones de las Entidades Estatales y la informacién disponible del
sistema de compras y contratacién publica.

Las Entidades Estatales pueden solicitar a Colombia Compra Eficiente un Acuerdo Marco
de Precios para un bien o servicio determinado. Colombia Compra Eficiente debe estudiar la
solicitud, revisar su pertinencia y definir la oportunidad para iniciar el Proceso de
Contratacién para el Acuerdo Marco de Precios solicitado.

Articulo 2.2.1.2.1.2.9. Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra
Eficiente debe publicar el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en
la etapa de planeacién del Proceso de Contratacion esta obligada a verificar si existe un
Acuerdo Marco de Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la
necesidad identificada.

Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la
Entidad Estatal de que trata el inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del presente decreto esta
obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la forma que Colombia Compra
Eficiente disponga, y luego puede colocar la orden de compra correspondiente en los
terminos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales no deben
exigir las garantias de que frata la Seccién 3 del presente capitulo, que comprende los
articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto, en las 6rdenes de compra
derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco de Precios
respectivo disponga lo contrario.

Articulo 2.2.1.2.1.2.10. Proceso de contratacién para un Acuerdo Marco de Precios.
Colombia Compra Eficiente debe disefiar y organizar el Proceso de Contratacién para los
Acuerdos Marco de Precios y celebrar los Acuerdos Marco de Precios. El Acuerdo Marco de
Precios debe establecer, entre otros aspectos, la forma de: a) evaluar el cumplimiento de las
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obligaciones a cargo de los proveedores y de los compradores; b) proceder frente al
incumplimiento de las érdenes de compra; y c) actuar frente a los reclamos de calidad y
oportunidad de la prestacion”, ;

En concordancia con lo anterior, La entidad, considera pertinente adelantar un proceso de
seleccién a través de la modalidad de Seleccion Abreviada para la adquisicién de Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por compra por catalogo derivado de la
celebracion de Acuerdos Marco de Precios, teniendo en cuenta que los bienes a contratar
son de caracteristicas técnicas uniformes y la existencia del Acuerdo Marco de precios para
Software por Catalogo CCE-139-IAD-2020;

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO:
Analisis del Sector - Estudio de Mercado

De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, relativo al deber de adelantar en los procesos
de contratacién el andlisis del sector, en cumplimiento de tal disposicién se presentan a
continuacion los aspectos concernientes a la adquisicion de bienes y servicios que la
Entidad demanda contratar

A. Aspectos generales
1. VARIABLES MACROECONOMICAS DE COLOMBIA:

Utilizamos las variables macroeconémicas para analizar una parte del entorno econémico.
Asi, si queremos saber como esta evolucionando la interaccién econdémica de bienes en
Colombia. La idea fundamental de una variable macroeconémica es reflejar, normalmente
de forma numérica, parte de la realidad econdmica agregada. Su estudio es fundamental
para saber en qué parte del ciclo econémico estamos o para entender qué politicas
econdmicas podrian ser mas efectivas. A continuaciéon, presentamos algunas variables
macroeconémicas que estan relacionas con la contratacién publica

1.1. INFLACION
Colombia acumulé una inflacién de 5,6% en 2021, la mas alta en los ultimos cinco afos y

por encima de la meta anual de 3% establecida por el Banco Central, debido al alza de los
precios en medio de la recuperaciéon del consumo interno tras los efectos de la pandemia
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Hay que tener en cuenta que, segln la expectativa del equipo técnico del Banco de la
Republica, la inflacion en Colombia va a terminar 2022 en el 7,1 %, y, hasta 2023, se vera
una inflacién arriba del 4 %.

1.2.  ANALISIS PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) DEL 2021:

PIB desde el enfoque de la produccién El Producto Interno Bruto crece 10,6% en el afio
2021pr respecto al afio 2020p (ver tabla); Las actividades econémicas que mas contribuyen
a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
21,2% (contribuye 3,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 16,4% (contribuye 2 puntos porcentuales a la
variacién anual). Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria; educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de

servicios sociales crece 6,9% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién
anual).

Unidades Econdomicas por Sector ario 2021
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Segun las estadisticas del Dane para el afio 2021 la cantidad de unidades econémicas en el
pais fue de 2.548.896 donde el sector Comercio participa con el 55,2%; Servicios con el
40,1%; Industria 4,2%; Transporte 0,3%; Construccion 0,2%. Es importante mencionar que
las unidades econémicas comercio y servicios representan casi el total del volumen de
unidades econémicas del pais.
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1.3. BALANZA COMERCIAL (importaciones y exportaciones)
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Colombia gener6é un PIB corriente de US$314,5 millones en 2021, un 2,7% inferior a los
niveles prepandemia de 2019. El PIB per capita corriente en 2021 fue cerca de US$6.158,
valor superior en US$790 millones al registrado el afio anterior.

En 2019 el déficit fiscal del gobierno central era de 2,5% del PIB, pero con el impacto
recibido por la pandemia y los mayores egresos presupuestales, registré6 un déficit fiscal
equivalente al 7,8% del PIB en 2020. El déficit fiscal preliminar para 2021 fue 7,1% del PIB.
Fuente: DANE -FMI- Banrepublica https://www.mincit. qov co/getattachment/1¢c8db89b-efed-
46ec-b2a1-56513399bd09/Colombia.aspx

1.4.  ANALISIS INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC):

En julio de 2022, 13 variscién menstal del IPC fue 681X,

Fowmic: TaBT A

En julio de 2022 la variacién anual del IPC fue 10,21%, es decir, 6,24 puntos porcentuales
mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 3,97%. En julio
de 2022 la variacion mensual del IPC fue 0,81%, la variacién afio corrido fue 7,96% y la
anual 10,21%.
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Cuadro. IPC segtn niveles de ingreso por criterio absoluto Total IPC Julio 2021 - 2022

Varacién (%)
Monsual Afio Corrido Arna
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Pobres 0.33 0,85 4,18 8,08 4,48 11,88
Vumnerables 0,30 0,85 420 8,97 4,68 11,74
Clase media 0,32 081 3.60 8,08 418 1035
ingresos gltos 0.24 0,79 265 6.94 3.0 8,75
Total nivel de Ingresos 0,32 0,81 347 796 397 10,21

Fuente: DANE, IPC.

* Se entiende por criterio absoluto el aplicado al caracterizar los hogares de acuerdo con un nivel de ingresos preestablecido,
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

En lo corrido del afio, la variacion del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (9,05%),
Vulnerables (8,97%), Clase media (8,08%), Ingresos altos (6,94%) y por Gltimo, Total nivel
de ingresos (7,96%).

La variacion anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (11,88%), Vulnerables
(11,74%), Clase media (10,35%), Ingresos altos (8,75%) y por ultimo, Total nivel de ingresos
(10,21%).

1.5. DESEMPLEO

Para el mes de julio de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 11,0%, lo que
representé una reduccion de 2,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021
(13,1%). La tasa global de participacion se ubicé en 63,5%, lo que significé un aumento de
2,4 puntos porcentuales respecto a julio de 2021 (61,1%). Finalmente, la tasa de ocupacién
fue 56,5%, lo que representé6 un aumento de 3,4 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2021 (63,1%).
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1.6. SECTOR
Comportamiento Segun Actividades

Comportamiento anual Para el mes de junio de 2022pr el indice de las actividades
primarias, en su serie original se ubicé en 92,35, lo que representé un decrecimiento de
2,82% respecto al mes de junio de 2021pr (95,02). En cuanto a la serie ajustada por efecto
estacional y calendario, para el mes de junio de 2022pr, se ubicé en 96,01, lo que
representd un decrecimiento de 2,63% respecto al mes de junio de 2021pr (98,61).

Para el mes de junio de 2022pr el indice de las actividades secundarias, en su serie
original se ubicd en 99,49, lo que representé un crecimiento de 9,15% respecto al mes de
junio de 2021pr (91,15). En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y calendario,
para el mes de junio de 2022pr, se ubicd en 105,25, lo que representé un crecimiento de
9,37% respecto al mes de junio de 2021pr (96,24).

Para el mes de junio de 2022pr el indice de las actividades terciarias, en su serie original
se ubicod en 130,22, lo que representd un crecimiento de 10,54% respecto al mes de junio
de 2021pr (117,80). En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y calendario, para el
mes de junio de 2022pr, se ubicé en 133,02, lo que representé un crecimiento de 10,76%
respecto al mes de junio de 2021pr (120,10).

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) Tasa de crecimiento anual (%) en
volumen Enero — junio 2022pr
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Serie arginat |
Tasa de crecimlento anual (%} :
Agrupactén Actividad econbmica
]
, | _tero | Febrero | Mano | b ] | _sunia |
Agncutiurd, ganaderia, caza, silviculfura y pesca 26 20 -6.3 -34 162 -3.1
! Primarias - - - 2
Erplotacién de minas y cantoras 42 18 17 -13 41 ~2,8
! " industiias manufacturerss 135 95 04 129 411 . 108
Secundarias . . . < e ORI . > L
Construccidn (%] 08 30 98 324 5,7
" Suministro de electrcidad, gas, vapor y aire f
i _ xondiconado 53 43 5 %‘1 . 62 . 29 s 5',, ,,,,,,,,
Lomerco af por mayor y al pot menat,
’ tansponie, slojarments y servicos de comids 21 114 : ”‘ 1_‘q i 81 . 292 . “"1 »
Informacion y comaunsaciones 216 204 . 196 y 181 176 160
1 J— . 5 R - A . R iy
Actividades inancieras y de seguros 288 a6 11,5 80 137 11,7
i Terciarias - ! C & -
_ Actividades inmoblianas 21 22 20 19 18 L
* Actvidades protesionsdes, cientificas v themicas 109 29 87 105 By 126
Adninistracidn publics y defansa, educacién y 52 68 2 "2 94 66
Actividates mitistices, de entretenimiento y : ’ : T oaas
Lo oo . .orecreackinyplas acinidadesdesemcos, L. 03 LT 383 368 a4 300
NOTA €3 155 o3 wn indicadior de atta frd da b activicad drmica con idad e, $8 = detat Forma coa & cirne 6o <ada Irenostre, it wiricibo coindide ton w saor agrogada
b,

PR
Fuente: BANE, Cuontos saconsdes

El proceso de desarrollo econémico ha llevado en los Ultimos afios a la conformacién de
economias dominadas por los sectores terciarios. En una primera etapa de desarrollo, los
sectores agropecuario y minero dominan la generacién del valor agregado de un pais. En
las etapas posteriores, se inicia el desarrollo de la producciéon de bienes manufacturados
para luego terminar con la consolidacién de los servicios.

De esta forma, se considera que la terciarizacién es un fenémeno que se acentda en la
medida en que los paises alcanzan mayores niveles de ingresos. De acuerdo con los
Indicadores de Desarrollo Mundial para 2001, la participacion de las actividades terciarias
en la generacion del valor agregado es del 47% en paises de ingresos bajos, 55% en el
grupo de ingresos medios y 71% en aquellos de ingresos altos. En Colombia, por su parte,
los servicios registran una participacion del 56%, valor similar al observado en los paises de
ingresos medios pero inferior al promedio alcanzado en América Latina (67%) Fuente: Este
documento puede ser consultado en la pagina electrénica del Banco de la Republica
http://www.banrep.gov.co/docum/documtrabeconomreg4.htm

Actividades Relacionadas Con El Objeto De Estudio

Comercio al por mayor y al por menor

En el segundo trimestre de 2022pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece 23,3% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2021pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos
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e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas crece 14,1%.

Transporte y almacenamiento crece 31,5%.
Alojamiento y servicios de comida crece 36,2

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
M Serie original efacto estacionsly
Actividad scondmics cxiendario
Anusd Afo comrido Trimestral
2022%-07  2022% 202211/
2021%-1 2021% 2022%4
Comercio 3f por mayor y 8l por menor® 4t 106 02
Transportey simacenamiento ns 255 58
Algjamiento y servicios de comida 362 33.8 19
Comercio al por mayor y & per menor’ 233 19,2 1.5
Fuente: DANE.Cuentas nacionafes
Pprefiminas
Comercio at por mayor y &f por menor; de vehi yo ¥

aimacenamiental alojamiento y servicios de comida.

Meries encadenadas de volumen con afto de referencia 2015,

*omercio af por mayor y en comisién o por contrata; comercio af por menor (incluso ¢ comercio al por
menor de combustibies); comercio de vehiculos putomotores y motocicletas, sus partes, piezas y
cesorios

Ventas Comercio Electrénico vs Otros tipos de Comercio

Tabla. Principales indicadores de las ventas nominales totales y segln canal de
comercializacién del comercio al por menor (Divisién 47 de la CIlU Rev. 4 A.C.)pr Total
nacional* Junio 2022/ junio 2021

Sonio 22117 e e < Jonke 2000/ o ventes intrter L wrmts butsbe
e 2021 néi + e 221 dojunie 22 dojumin B

Vemai wiites . ; ) e ant £ ne . e o
Vertas akzada 3 avés de comesclo !
secmdnico

Versas matzadtas 2 travé do canater
Gifererees 3 comenio electorico *
Fuents: DANE - EMC.

Pr: prefiminar

8 informacian comesporde (micammte at comercho electrdnico reafizado por las empresss def sector comerdo que son
obieta de estugio de 13 Enquesta Mensual de Comardo - EMC. No son objeto de medidién ias smpresas que principalments
comerciatizan 3 través de este canal.

e define &1 comerdio como las i @ través de redes basades en protocolos de Imecnet
(FCPAIP) u atras retles telemdtlcns. Los bienes o servicos se contratan o reservan d tavés de estas redes, pero el pagoo b
entrega def producto puede reslizarse en finea o fuera de efla. 3 través de cusiquler oo canal. No hacen parte def comerdo
electrénico los pedidos reatizados por teléfono (o o Voz 17), far, cehulsr o mediante correo electrénica escrito de fama
manual

® Incliye s ventas reafizadas en estadbiacimientns, por corres, por wiéfono, ds ah y demis

diferentes al comercio efectrdnico.

La variacidén de las ventas totales en términos nominales del comercio al por menor (Division
47 de la CllU Rev. 4 A.C.) en junio de 2022, frente a junio de 2021 fue de 31,1%, las ventas
realizadas a travées de comercio electrénico variaron 108,8% y aportaron 2,9 puntos
porcentuales a esta variacion. En el primer semestre de 2022 en comparacidén con el mismo
periodo del afio 2021, la variacidén de las ventas del comercio al por menor (Division 47 de la
CllU Rev. 4 A.C.) fue de 28,6%, las ventas realizadas a través de comercio electrénico
variaron 27,7% y aportaron 0,8 puntos porcentuales a esta variacién. En junio de 2022 las
ventas realizadas a través de comercio electrénico por las empresas dedicadas al comercio
al por menor (Divisién 47 de la CllU Rev. 4 A.C.) participaron con 4,2% en las ventas totales
de estas empresas; mientras que para junio de 2021 la participacidén del comercio

s 29 ” [} a7 2

™0 a2 ar ns = L]
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electrénico en las ventas fue de 2,6%

COMPORTAMIENTO GENERAL DE LAS IMPORTACIONES
Tabla. Valor CIF de las importaciones, variacion, contribucién y participacién segin
grupos de productos (OMC) Julio (2022/2021)

e Eneroiuis?
Grgpos d peoductos {OMC) 20 272 vadackn Contributidna Partcipacidn 281 __ 2022 Vi o) CORNGENS - Partcacsn
% 2% ' a2tNy
Tt iAW BE Y TSk T8 “3 u3
Agepetaris, dimanioy y beeidas® AT o83 A .“® B3 4mg el %8 8 1e4
Comiefths yood it ofmtas’ 261 AT 2158 24 26 2352 5368 128 % 1
Moachen® 85 S0 5 13 U UMB VTS s 21 1
Ores soomeer’ 53 45 488 X! o w2 ms a5 a 02

Fuente: DIAN - DANE (IMPO)

* Cifra prefiminar
" Inctuge las secciones de 1s Clasificacion Uniforme del Comercio i €uen i a praductos 3l icios y anirnales.
vivos, bebidas y tabacos, materistes crudos no comestibles y aceltes grasas y ceras, excluidos los capitutos de abonos en bruto y menasy
desechos de metates.
¥ incluye 1o seccidn de combustibles y iubiricantes minerales y productas conexos de la CUCH y los capltufos correspondientes & abonos en
bnao, menas y desachos de metales y metales no ferrosos.
: lnduye las secciones de la CUCI correspondientes a productos quimicos, articulos m:nufacmradus clasificados seqin e} matecial,
maguinaria y equipo de transporte y antfculos manutacturados diversus, excluidos el capftulo de metales no ferosos y el grupo de anmas §
municiones.

“incluye la seccién de la CUCH ific on atro rubto y ¢l grupo de armas y municiones.

De acuerdo con las declaraciones de |mportaC|on registradas ante la DIAN en julio de 2022,
las importaciones fueron US$6.890,9 millones CIF y presentaron un aumento de 43,5% con
relacion al mismo mes de 2021. Este comportamiento obedecié principalmente al aumento
de 33,5% en el grupo de Manufacturas.

En julio de 2022, las importaciones de Manufacturas participaron con 74,0% del valor CIF
total de las importaciones, seguido por Agropecuarios, alimentos y bebidas con 13,3%,
Combustibles y productos de las industrias extractivas con 12,6%, y otros sectores 0,1%.

TRM: Promedios del mes de julio, agosto y acumulado del 01 al 19 de septiembre del 2022
Tasa Representativa del Mercado (TRM -
Peso por délar)

Promedio mes de julio de 2022 $4.368
Promedio mes de agosto de 2022 $4.322
Promedio mes de septiembre 19 de

2022 $4.434
Promedio meses de Julio, Agosto y
Septiembre de 2022 $4.374

1.7. OBJETO DE ESTUDIO

Comercio, construccién y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC):
pilares de la reactivacion. ;Cuales son las perspectivas para 20227
El dinamismo de estos sectores contribuyé al crecimiento histérico del 10,7% del PIB el afio
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pasado. Ahora el gran reto es que puedan jalonar el empleo.

A pesar del significativo crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) que registr6 Colombia
durante el afio pasado (10,6 por ciento segun el Dane), los expertos llaman la atencién
sobre el hecho de que este indicador aun no se refleja en dos de las grandes problematicas
que se agudizaron debido a la crisis sanitaria: desempleo y pobreza. En el caso de la
primera, durante 2021 se mantuvo en el 13 por ciento, mientras el indicador de pobreza
llegb a 42,5 por ciento, es decir, que representa a mas de 21 millones de colombianos.

Los sectores del comercio, la construccion y las Tecnologias de la Informacién (TIC) han
sido unos de los grandes ramos jalonadores de la recuperacion econdmica. Jaime Alberto
Cabal, presidente de Fenalco, sefiala que la cifra de crecimiento del PIB es extraordinaria y
el comercio juega un papel fundamental.

Por su parte el sector de las TIC ha tenido un rol clave en la reactivacion gracias a
importantes inversiones publicas y privadas, que han contribuido ademas a la aceleracion
de la transformacion digital. Solamente en los meses de abril, mayo y junio del 2021, segtn
la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, las ventas en linea alcanzaron los 9,95
billones de pesos. Esto significa un incremento del 54,9 por ciento si se compara con el
mismo periodo del 2020.

La industria del software representa alrededor de US$10.000 millones en Colombia. Segun
un estudio realizado por Gartner, se espera un incremento de 11,5 % en el uso de
herramientas de software empresarial.

En cifras, es de mencionar que para 2020, industrias de software y servicios Tl, aportaron al
crecimiento de las exportaciones US$164,4 miliones, y en el periodo comprendido entre
enero y octubre de 2021, este mismo sector reporté a ProColombia US$171,6 millones en
ventas internacionales, lo que representod un crecimiento de 87,7%.

Segln el MinTIC, en una proyeccién para 2025, Colombia tendrd un déficit de cerca de
200.000 profesionales, un panorama para las industrias del pais. Es por eso que las mismas
compaiias se han encargado de incorporar talentos responsables de desarrollar sistemas y
software con el objetivo de simplificar procesos, mejorar la productividad intercambiar datos,
proteger informacion, conectar los servicios y productos de las compafiias con sus usuarios
finales, al punto que el sector TIC del pais crea actualmente mas de 370.000 empleos,
segln la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT).

Por su parte, Ximena Duque Alzate, presidente ejecutiva de Fedesoft, "la industria del
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software en Colombia, creada hace mas de 40 afos, es una industria robusta que
representa el 3% del PIB. En 2012, este sector solamente representaba 0,6%. El
crecimiento se debe gracias al boom de la transformaciéon digital y de necesidades.
Hablamos de unas ventas cercanas a $20 billones de pesos para 2020; esperamos que la
tendencia se mantenga y las empresas se fortalezcan en mercados internacionales".

Las lineas de negocio de las empresas de la industria son actividades de desarrollo de
sistemas informaticos (39.1%), consultoria Tl (29.6%), procesamiento y hosting de datos
(5.2%), edicién de software (2.7%) y disefio y desarrollo web (2.3%). Para 2020, 1,9% del
tejido empresarial de la industria del software y Tl estaba compuesto por grandes empresas
que realizaron 66,5% de las ventas totales de la industria; 98,1% de empresas restantes
estuvo compuesto por mipymes que generan 33,5% de las ventas, segun el mismo informe
de Fedesoft. Fuente:https://www.larepublica.co/internet-economy/la-industria-del-software-
representa-alrededor-de-us-10-000-millones-en-colombia-3330546

Industria de Tl y de software colombiana: ¢cuantas empresas hay y cuanto venden?

SE estima que la industria de servicios Tl de Colombia tuvo un crecimiento acumulado del
24,5% desde 2010 y que en la actualidad este sector aporta un 2,9% al PIB del pais,
concluyo el informe de la Federacion Colombiana de la Industria del Software y TI
(Fedesoft) Fedesoft, que retoma cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,.
destaco que el sector de software y de servicios Tl en Colombia registré6 exportaciones por| .
US$218,8 millones en 2021, un 33% mas frente al 2020

Explica ademéas que la industria de Tl est4 conformada por 11.101 empresas y que en
conjunto este sector aporta el 15 de las exportaciones de servicios en el pais, de acuerdo al
reporte. Las ventas de estas compafiias se calculan en $29 billones

Se calcula que un 68% de las empresas afiliadas a Fedesoft adelanta procesos de
internacionalizacién en paises como Estados Unidos (33%), Ecuador (14.1%) y Mexico
(8.3%)

De acuerdo a cifras oficiales, las exportaciones conjuntas de los servicios basados en el
conocimiento, entre estos BPO, software y servicios Tl y produccién audiovisual, superaron
los US$800 millones en 2021, un crecimiento de 43% frente 2020. Fuente:
https://www.bloomberglinea.com/2022/03/02/industria-de-ti-y-de-software-colombiana-
cuantas-empresas-hay-y-cuanto-venden/
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Politica del Gobierno Digital

Decreto N° 767 de 16 mayo de 2022: "Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones'

Numeral 8 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 Sefiala que las entidades del orden
nacional y territorial promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos
tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacién, las empresas y las entidades
publicas a.las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Ley Estatutaria 1712 del 6 de marzo de 2014 consagré el Derecho de Acceso a la
Informacion Pudblica como un derecho fundamental que tienen todas las personas para
conocer de la existencia y acceder a la informacién publica

Ley 1978 de 2019 Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones

Impacto Ambiental

Los aparatos eléctricos y electronicos (AEE) son productos que estan presentes en
practicamente toda nuestra vida cotidiana y estan conformados por una combinaciéon de
piezas o' elementos que para funcionar necesitan corriente eléctrica o campos
electromagnéticos y realizan un sinniumero de trabajos y funciones determinadas. En el
momento en que sus duenos consideran que no les son Utiles y los descartan, se convierten
en residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Esta situacién desencadena en el ciclo de vida de estos productos unas afectaciones en
terminos de explotacion incontrolada de materias primas, consumo energético proveniente
mayormente de fuentes fésiles y generacién de residuos, que ponen en riesgo la
sostenibilidad ambiental del planeta y pueden afectar la salud y la vida de todos sus
habitantes.

Asi, la rapida innovacién tecnoldgica y la reduccion del tiempo de vida de los aparatos, entre
otros factores, contribuyen a que estos residuos sean una de las corrientes de mayor
crecimiento en el mundo, tanto en los paises industrializados como no industrializados, con

una tasa de crecimiento anual y global del 5 %. En Colombia, la generacién de RAEE
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domésticos en el 2014 se estimé en 252.000 toneladas, equivalente a 5,3 kg por habitante
(Baldé, Wang, Kuehr, & Huisman, 2015).

La huella ambiental que genera el sector TIC en Colombia, dentro de los principales
impactos ambientales identificados, se encuentran: las emisiones electromagnéticas y de
ruido que afectan el recurso del aire, los cambios en el paisaje causados por la instalacion
de infraestructuras de telecomunicaciones, la generacién de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE) y las emisiones de gases de efecto invernadero, que
provienen de las necesidades energéticas de los ordenadores personales y monitores.

En cuanto al marco juridico, se afirma que la normatividad ambiental aplicable al sector TIC
es dispersa, por lo que es dificil dar cumplimento a las disposiciones que pretenden reguilar
los impactos de las TIC en el medio ambiente. No obstante, frente a la anterior
problematica, los autores proponen la implementacién de planes de mitigacion de riesgos
ambientales en los procesos de autorregulaciéon de las empresas del sector.

Por ultimo, se pone de presente la existencia de las GreenTIC como herramientas de
“‘reorganizacién empresarial que buscan reducir la huella ecolégica de las TIC". Estas
tecnologias no solamente pueden llegar a ser mecanismos para combatir el cambio
climatico, sino que representan alternativas para seguir prestando servicios de
telecomunicaciones, pero de una manera mas ecolégica.

Impacto a la Salud
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Concluswnes de la OMS: Considerando los bajos niveles de exposicion y los resultados
de las Investigaciones obtenidos a la fecha, NO hay evidencia cientifica convincente que las
débiles sefales de Radio Frecuencia de las estaciones base y de las redes inalambricas
causen efectos adversos para la salud

Reglamentacion Ambiental:

La Ley 99 de 1993 -Ley del Medio Ambiente, crea el Ministerio del Medio Ambiente (hoy
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial —-MAVDT), reordena el sector
publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, y organiza el Sistema Nacional Ambiental —=SINA-, entre otros.

La ley 1450 de 2011, mediante la cual se formula el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014, indica que “durante el cuatrienio 2010-2014 se incorporaran los siguientes ejes
transversales en todas las esferas del quehacer nacional con el fin de obtener la
Prosperidad para Todos: (...) una sociedad a la cual la sostenibilidad ambiental, la
adaptacion al cambio climatico, el acceso a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y el desarrollo cultural sean una prioridad y una practica como elemento
esencial del bienestar y como principio de equidad con las futuras generaciones”. Los
aspectos ambientales relevantes de la ley se destacaran en los respectivos temas.

Ley 1672 de 2013 considera la situacion y dinamicas actuales de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) en Colombia y el resto del mundo.

2. CONTEXTO ECONOMICO

Para analizar las variables del sector econémico donde se ubican los servicios objeto de
esta contratacién, es necesario en primera instancia identificar la correspondencia entre los
servicios y un estandar referente, que para este caso se utilizara la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme CIIU Revision 4, adaptada para Colombia ClIU Rev. 4 A. C. En esta
clasificacién publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
se ubicod la actividad econdmica: C2720 Fabricacidn de pilas, baterias y acumuladores
eléctricos., G4651 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas
de informatica, G4741Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos,
programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en
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establecimientos especializados, se obtiene entonces la siguiente estructura clasificatoria:
SECCION DIVISION | GRUPO CLASE

G4651Comercio  al por mayor de
computadores, equipo  periférico vy 46 465 4651
programas de informatica

G4741Comercio al por menor de
computadores, equipos periféricos, 47 474 4741
programas de informatica y equipos de
telecomunicaciones en establecimientos
especializados

Actividad incluida en las clases:
o El comercio al por mayor de programas de informatica.
e El comercio al por menor de consolas de videojuegos, programas de
informatica no personalizados, incluidos los videojuegos.

ESTUDIO DE LA OFERTA:

De la consulta efectuada al directorio de empresas de “la superintendencia de sociedades” y
en la base de datos de “la camara de comercio, con la actividad econémica (G4651
Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica y
G4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de
informéatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados ) se
seleccionaron algunas de las empresas con domicilio en la ciudad de Medellin con el fin de
identificar los posibles prestadores que pudieran atender los servicios con los niveles
exigidos por la entidad identificando diez (10) empresas que se presentan en la siguiente
tabla:

Tabla. Empresas (MiPymes) de actividad econémica G4651 y G4741 con sede en
Medellin

IT™ NIT RAZON SOCIAL
1 800.058.607-2 | CONTROLES EMPRESARIALES S.A. S
2 900443000 NOVOTECHNO DE COLOMBIA SAS
3 811000242 CYS TECNOLOGIA SAS
4 900480786 NUVAS.A,S
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5 811005902 PORTATIL SAS

6 900586068 CANALES ELECTRONICOS DE VENTAS SAS

7 900623074 CENTRO DE EXPERIENCIA MEDELLIN S.A.S.

8 900733550 AXIS IT SAS

9 811027052 DIPARCO SAS

10 811004721 IINGENIERIA ASISTIDA POR COMPUTADOR SAS

Fuente:  Superintendencia de  sociedad, https://www.supersociedades.gov.co/deleqatura_aec/Paginas/Informes-economicos-y-
financieros.aspx,; Base de datos de la cdmara de comercio

La Contraloria General de Medellin, procedi6 a adelantar consultas de empresas
representativas, con la utilizacion de la suministrada por Colombia compra eficiente -
Modelo de Abastecimiento Estratégico, el cual arrojo o siguiente:

Valor Contratacién Numero de Proveedores Numero de Contratos

$ 167 mil M 607 2013

Se puede evidenciar que en el periodo de 2018-2021, el numero de proveedores a nivel
regional (Antioquia) registrados en secop | y secop |l, que suministran el bien y/o servicio es
de 607 proveedores de 2013 contratos celebrados con un valor total de contrataciéon de
$167 mil M de los cuales 37,47% de las contrataciones son de MiPymes con un valor de
$95 Mil millones de pesos (ver tabla).

A ™

Cantidad de Contratos con proveedo.¥s® Valor de Contratos con proveedores f
Mipyme en SECOP I Mipyme en SECOP I :

}

148 i

(B747%) 4 $ 85... (47..) =~

o

495 .. {52...)
- 247 (62,53%)

Tipo: ®No Mi pyme ®Mi pyme Tipo: ®Mipyme ®@No Mipyme

Analisis de la demanda:

Pagina 21 de 33 |




Cédigo: F-GRI-GS-002
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA

ADQUISICION DE BIENES Y/O

Version: 06 SERVICIOS

(Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto
1082 de 2015)

Contraloria
General de Medellin

¥ Control fisowd medara, tienicg Y aportuno

Segun clasificacion de bienes y servicios por familia encontramos que para nuestro objeto
de estudio se reportaron a nivel nacional desde el afioc 2018 al 2021 un total de 98.866
contratos por valor de $13.908.652.542.010 Informacién obtenida Colombia compra
eficiente - Modelo de Abastecimiento Estratégico. Ver tabla

. 102(1 R . N Total
Partidpacin Contratos. Participacitn . Contratos Parﬂdpadén'“mmfv Valor
) |
@ 8111 - Servicios informaticos 744562  13,18% 20948  $4.448.882.940.386  31,99% 12676 $1.268.621.268.312  ©,11% 08866 S 13.008.652.452.010
Total [44582  13.6% 20048 $4.448.862040385  M80% 12676 $1.266621.208.312  911% 98666  $ 13.908.652.452.010

Modalidades de contratacion (ver tabla)

Modalidad de Contratacién ¥,
$100.. - - -

PR

Modalidad de Contratacién
@ Contratucidn directa

@ Licitacion Publica

S Minima tuantia

4 26 mit it

$50mi. - -

178 mil p4

WRegimen Especial
€ Seleccion Abreviada de M...
@ Seleccton ebreviada subas ..

Valor Total Estimado

445 mit M

SECOD_ Y SECOPR

i
i
| somim . .
]

Fuente

Las caracteristicas de contratacién para la region de Antioquia representan una mayor
ejecucion en la Contratacién Directa, segun estadisticas del secop Il y Secop .

Basados en la informacién publicada de procesos anteriores, publicados en el sistema
electrénico para la contratacion publica (secop | y secop Il) Se encuentran los siguientes
contratos:

Histéricos de contratos realizados por la Contraloria General de Medellin

Nombre Razén 1D R Modalidad Valor con
Social Contratista | Contrato Objeto contractual Contratacién adiciones Afio
Controles 82678 Adquisicién de licencias de | CONTRATACIO
Empresariales S.A.S. Office 365 y archivado de | N DE MENOR $163.756.464 2021
/UT Soft IG 3 Microsoft Exchange para CUANTIA

los usuarios de la
Contraloria General de
Medellin. Suscripciéon
microsoft office 365

Péagina 22 de 33 |




Cadigo: F-GRI-GS-002
ESTUDIOS PREVIOS PARA LA

ADQUlSlCléN DE BIENES Y/O : ‘ 1 i
Version: 06 SERVICIOS Contraloria
(Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto Gontrolfsoat mosioms, téevico y o
1082 de 2015)

X400X12 meses.
Configuracién y
parametrizacion de
licencias en la Nube

Historicos de contratos realizados por otras entidades:

: VALOR DEL
CONTRATO OBJETO CONTRATO
Y VIGENCIA
Renovacion de licencias de uso por un (1) afo de Microsoft
gggg’?ﬁ"g'g? 8SDEN Office 365 Enterprise E1, de las cuales diez (10) licencias con | 484545258
DE COM!QRA 96221 caracteristicas de archivado de Exchange Online Archiving, | Afo 2022
: para la Contralorfa de Bogota, D.C.
FONDO PARA EL
EQJQPSAAMIENTO DEL Renovacién Licenciamiento Office 365 conforme a documento 420904932
AGROPECUARIO / adjunto SOLICITUD DE CONTRATO, CONVENIO U ORDEN Afio 2022
ORDEN DE COMPRA que hace parte integral de la presente orden de compra
96173
gg%’éﬂ?g:&g%ﬁ Adaquirir licencias por suscripcién de Microsoft 365 E5, como
PUBLICA — CCE / medio para apoyar los sistemas de informacion para la compra | 172608000
ORDEN DE COMPRA publica de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -| Afo 2022
84761 Colombia Compra Eficiente.
fé%’;'g\:%g@g@ff Licenciamiento Microsoft 365 Business Basic y Microsoft 365 | 186240036
90920 Business Standard Ao 2022
DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA-SEC |IAD Software | - Microsoft Office365E3 ShrdSvr AllLng [ 147981600
HACIENDA / ORDEN MonthlySubscriptions Ao 2021
DE COMPRA 83711
ONDO ADAPTACION / 121475585
ORDEN DE COMPRA Renovar el licenciamiento ofimatico para el Fondo Adaptacion.
82769 Ao 2021
ANTIOQUA - s . . .
Adquisicion de Licencias de Microsoft para el parque
?AUNIC]PIOOQSEEAGD% tecnolégico de las 24 instituciones educativas oficiales del 22%72%326;8
COMPRA 82553 municipio de Itagui
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ANTIOQUIA-INSTITUTO | ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO MICROSOFT OFFICE
DE DEPORTES Y 365 Y POWERBI PRO PARA EL INDER-MEDELLIN A TRAVES

RECREACION INDER- | DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA PARA 522572%02%2
MEDELLIN / ORDEN DE | LA ADQUISICION DE SOFTWARE POR CATALOGO CCE-
COMPRA 96783 139-1AD-2020.( ver estudios previos)

Valor estimado:

Para obtener el valor estimado de este contrato se utilizd la ultima versién disponible
del Simulador productos Microsoft para estructurar la compra, dispuesto en la

pagina de Colombia Compra Eficiente y de nombre: 74.iad-software-i-microsoft-ea-ees-
v12-15-10-2021.xIsm.

Para la conversion a pesos colombianos se registré el TRM del 30 de octubre de 2022,
segun lo indica la guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a
través de instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por
catalogo CCE-139-1AD-2020 dispuestos en su pagina web.

Se requieren los productos Microsoft requeridos, obteniendo el siguiente resumen de
cotizacién:

Valor estimado segiin el simulador de productos Microsoft para estructurar la
compra:

CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES CINCO MIL SETECIENTOS DOCE PESOS ML
($192.005.712)

Precio ‘
Descripelén del Producto Tiwo | Undad |Namerode parte] ™% | cantded | P | unitaios [P0 st | ma | viva | PrecoTota
Pago Unitario Descuento i
Gravamen

i : : ‘Suscripcion ) : ;
Mrosoft 0365 E1 Subscrpion Per User EA EASIProdictn bidad  TEAODIEAEASEImensualcon | 4800 S 4000119 $.4000110°S 4000110 S 1920057200 N0 ©§ - |§ 19200571200
. . pagoanual O . : N
o T ' ' Vot Tota | § 19200571200

Forma de pago:
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La Contraloria General de Medellin realizara dentro de los treinta (30) dias siguientes,
contados a partir de la fecha de presentacion y tramitacion de la cuenta de cobro o factura,
un unico pago una vez recibido e instaladas el Software, para lo cual se requiere la
remision de la factura al correo recepcionfacturas@cgm.gov.co; (cuando aplique), la cual
debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 20 de la Resolucién nimero
000042 del 05 de mayo de 2020, expedida por la DIAN, junto con el recibo a satisfaccién
expedido por el supervisor del contrato.

El contratista deben cargar en la plataforma SECOP Il (formulario 7), y enviar al correo ‘
electronico del supervisor, para su revision y aprobacién del pago, los siguientes
documentos: ‘

* Informe escrito o digital de los bienes y servicios suministrados acompafado de las
respectivas evidencias suscrito por el contratista.

e Cuenta de Cobro o factura de venta debidamente diligenciada en original y copia,
cuando no le aplique la factura electrénica.

e Adjuntar la constancia de que se encuentra al dia con el pago de aportes por los
ultimos seis (6) meses, al sistema de seguridad social integral, asi como de los
aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuando corresponda. Si este
certificado es expedido por el Revisor Fiscal o Contador, se debe anexar certificado
de la Junta Central de Contadores vigente, en el que se indique que no tiene
sanciones disciplinarias y asi mismo la tarjeta profesional.

La Contraloria General de Medellin, pagara al Contratista el valor del contrato, previa
presentacion de la documentaciéon referida, la cual serd verificada y avalada por la
Supervision del contrato.

Todos los documentos anteriormente relacionados son indispensables para que el
supervisor del contrato expida el recibo a satisfaccién y el Informe de supervision al
contrato.

El pago se hara mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria que previamente
inscriba o informe el Contratista a la Contraloria General de Medellin para tal fin, la cual
debera allegar de manera escrita.

La Contraloria General de Medellin cancelara el valor del contrato una vez se reciba el
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producto a entera satisfaccion, para lo cual se requiere de presentacién de la cuenta de
cobro debidamente legalizada, junto con el recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
del contrato.

Concordancia del objeto del contrato con el rubro presupuestal:

El contrato se paga con cargo al rubro presupuestal 212020100400, denominado: “Otros
Productos metalicos y paquetes de software”,

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

En atencion a que la Entidad se acoge seleccion abreviada por acuerdo marco de precios
el unico criterio de evaluacién sera el menor precio ofertado, por lo tanto la entidad
seleccionara al proveedor que cotice con el menor precio el Software que se pretende
adquirir.

De igual manera la Agencia Nacional de Contratacién -Colombia Compra Eficiente- en el
proceso de selecciéon adelantado garantizé la escogencia objetiva del respectivo proveedor
incluyendo como requisitos habilitantes: capacidad juridica, experiencia, capacidad
financiera, capacidad de organizacién y criterios para evaluar las ofertas conforme a las
condiciones previstas en el pliego de condiciones de la licitaciéon pulblica.

Ante la eventualidad de presentarse un empate en el precio ofertado, se aplicaran los
factores de desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y se procedera
a solicitar los documentos requeridos.

6. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO:

El riesgo es un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el
logro de los objetivos del Proceso de Contratacién o en la ejecuciéon del contrato.
Siguiendo los parametros establecidos por Colombia Compra Eficiente, se procede a
continuacién a la identificacion, clasificacion, tipificacion, valoracion y asignacién de los
riesgos previsibles que se puedan ocasionar desde la planeacién del contrato, hasta su
ejecucion, asi como la forma de mitigarlos y probabilidades de ocurrencia:

Riesgos Previsibles: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del
proceso y la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.
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7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONT;EMPLA EXIGIR EN EL
PROCESQO DE CONTRATACION:

De conformidad con la clausula 18 del Acuerdo Marco de Precios CCE-139-lIAD-2020,
se exigira al proveedor constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad, por el
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valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

L= Sampoo | Suficlencia | Vigencia__———

0, H .
Cumplimiento del confrato 15% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y seis (6)

Compra meses mas.

e i 20% delValordela ' Duracidn de la Orden de Compra y un (1) afio
iCa!néa# Vde Io§ Bienes | Orden de Compra més 7 .
Pago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valor de fa Orden Duracién de la Orden de Compra y (3) tres afios

fegales e indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente

8. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO
POR UN ACUERDO COMERCIAL:

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion proferido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente, la Contraloria General de Medellin esta obligada por los Acuerdos Comerciales
con Chile; el Triangulo Norte (Unicamente con El Salvador y Guatemala); y, por la Decisién
439 de 1998 de la Secretaria de la CAN.

9. LOS DEMAS ASPECTOS DERIVADOS DE LA COMPLEJIDAD DEL OBJETO
CONTRACTUAL QUE SOPORTEN LOS REQUERIMIENTOS QUE SE INCLUYEN EN EL
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES:

9.1. MULTAS:

En caso de mora, incumplimiento parcial u omisién injustificada de las obligaciones
adquiridas por el contratista y sin perjuicio de la declaratoria de caducidad, la Contraloria
General de Medellin, mediante resolucién motivada podra imponer multas cuyo valor se
liquidara con base en un uno por ciento (1%) sobre el valor total del contrato por cada dia de
- | retraso hasta por un plazo de diez (10) dias calendario.

En los siguientes casos las multas seran: 1. En caso de mora o incumplimiento parcial de
las obligaciones que adquirira el contratista sin perjuicio de la declaratoria de caducidad del
contrato, la Entidad podréd mediante resolucién motivada imponer multas diarias por cada
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dia de mora, equivalentes hasta el 0.3% del valor total del contrato. 2. En caso de
incumplimiento del término para legalizar en forma debida el contrato, el cual es de cinco (5)
dias habiles a partir de su firma, se impondra una muita del (0.1%) del valor del contrato por
cada dia de atraso injustificado. 3. Por incumplimiento de la obligacién de iniciar la ejecucién
del contrato de acuerdo con la fecha establecida en el acta de inicio, 0.1% del valor del
contrato por cada dia de atraso injustificado. 4. Por incumplimiento en el plazo inicialmente
acordado en el contrato, el 0.2% del valor del contrato por cada dia de atraso injustificado.
Lo anterior sin perjuicio de la declaratoria de incumplimiento parcial del contrato.

En ningun caso la sumatoria de las multas impuestas debera ascender a una suma mayor al
diez por ciento (10%), del valor del contrato.

Una vez declarado el incumplimiento del contrato por parte de la CGM, el valor de las
multas se tomara directamente de cualquier suma que se le adeude al contratista, sin
perjuicio de hacer efectiva la clausula penal o la Garantia de Cumplimiento del contrato, y si
esto no fuere posible, se procedera al cobro coactivo de conformidad con lo previsto en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

La imposicion de multas, asi como su pago o deduccioén, no exoneran al contratista del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, so pena de que se le inicie un nuevo
procedimiento sancionatorio ante nuevos incumplimientos

9.2 CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento grave por parte del contratista de las obligaciones a su cargo, la
CGM cobrara a titulo de pena, una sancién pecuniaria equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total del contrato, que se tendra como pago parcial de los perjuicios que se le
ocasionen a la Entidad, quien podra descontar la sancion de cualquier suma que se le
adeude al contratista si la hubiere, o de la Garantia de Cumplimiento constituida, y si esto
no fuera posible, se procedera al cobro coactivo de conformidad con lo previsto en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con el 86 de la Ley 1474 de 2011.

El valor de la clausula penal que se haga efectivo se considerara como pago parcial, pero
no definitivo de los perjuicios ocasionados a la Entidad, quien podra reclamar los perjuicios
que excedan del monto de la clausula penal.

La aplicacion de la clausula penal podrad hacerse efectiva en los eventos sefialados, sin
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perjuicio del cumplimiento de la obligacion principal por parté del contratista.

10. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y LA CONTRALORIA GENERAL DE
MEDELLIN:

10.1. Obligaciones Generales del contratista:

Ejecutar el objeto del contrato, y las obligaciones contractuales de manera eficaz y
oportuna, en las condiciones de tiempo, modo, lugar, cantidad, cobertura, calidad y
con las especificaciones establecidas por la Contraloria para esta contratacion.
Atender los requerimientos que le sean efectuados por el Supervisor del contrato y/o
por la Contraloria, en los términos y las condiciones pertinentes.

Asumir el pago de los impuestos, gravamenes, de cualquier género que establezcan
las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucién del
contrato.

Asumir el pago de las obligaciones laborales correspondientes a los trabajadores
vinculados a la ejecucion del contrato

Pagar por su propia cuenta y en forma puntual los pagos correspondientes a la
Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos Laborales), y los parafiscales si esta
obligada por Ley a cumplir con dicha obligacion.

Rendir los informes que sean requeridos por la supervision del contrato.

Atender y acatar las recomendaciones y sugerencias que le sean formuladas por el
Supervisor del contrato. A
Hacerse cargo del equipo humano de trabajo que sea necesario, el suministro de
insumos y la logistica requerida.

Conocer a cabalidad el estudio previo, la propuesta y el contrato, para realizar su
ejecucion con eficiencia y eficacia.

Presentar los documentos necesarios para la ejecucién del contrato.

Suscribir conjuntamente con el supervisor las actas que se requieran, y con el
ordenador del gasto y supervisor el acta de liquidacion.

Obligacion sobre Seguridad Informatica: El Contratista con la firma del presente
contrato, se obliga a dar cumplimiento a las politicas y normas de seguridad
informatica de la Contraloria General de Medellin, incorporadas en el Sistema de
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10.2. Obligaciones Especificas del contratista

Integral Gestion, al cual podra acceder, a través del Portal web de la Entidad
www.cgm.gov.co por la opcion Informacion Corporativa-Sistemas de Informacion-
Isolucién y alli aparecen las credenciales de acceso: usuario: consultas clave
CGM12345. Una vez haya ingresado, dar clic en la opcién documentacién, opciones
manuales y alli encontrara el Manual Politicas de Operacion de la Entidad (numeral
38). La trasgresion a los reglamentos o directrices, dara lugar a la aplicacion de las
sanciones correspondientes, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o
disciplinaria que recaiga sobre la Contratista.

= Cumplir con los tramites que como proveedor le asisten, en la plataforma SECOP I,
entre los cuales se pueden enunciar la creacion de usuario, carga de documentos del
contrato y para la gestién de pagos

* Las demas obligaciones que de acuerdo con su naturaleza se requieran para el
cumplimiento del objeto del contrato

Corresponden a las consignadas en la clausula 12 del Acuerdo Marco de Precios
CCE-139-1AD-2020.

Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral
2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el
manejo inadecuado de la informaciéon entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el
Software y prestar los servicios durante toda la ejecucion del Instrumento de Agregacion
de Demanda y la vigencia de las Ordenes de Compra.

Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adquirido por la
entidad estatal durante la ejecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.

Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software y la
Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucion de software del fabricante.

Garantizar la proteccion de datos e informacién entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.
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» ElI Proveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacion de servicios
adicionales en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, el
Proveedor puede atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de
acuerdo con las especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion.

» Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados
académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita.

» Brindar servicio de soporte y capacitacién cuando lo solicite la Entidad Compradora en la
orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo.

» En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera por suspension que el Proveedor configlrela aplicaciéon de
tal forma que la entidad no pierda informacién ni configuraciones. La entidad debera
pagar los servicios minimos que se mantengan antes de restablecer el servicio o
entregar la informacién a la Entidad Compradora.

» Siel Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a |la entidad compradora
todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el Software.

= Abstenerse de utilizar la informaciéon entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecuciéon de la Orden de Compra.

» Mantener la condicién de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de Compra.

= Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informaciéon que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

10.3. Obligaciones de la Contraloria General de Medellin:

» Ejercer la supervisién y control del cumplimiento del objeto y las obligaciones del
presente contrato.

» Aprobar las garantias exigidas y que en debida forma se constituya a favor de Ia
entidad.

= Facilitar todos los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato.

= Pagar al CONTRATISTA la suma estipulada

= Poner en conocimiento del CONTRATISTA la informacién que coadyuve o afecte la
ejecucién del contrato.

* Recibir a través de la supervisidon del contrato los informes y demas documentos que
se produzcan durante la ejecucién del contrato.

= Suscribir con EL CONTRATISTA las actas que correspondan

»  Suministrar al CONTRATISTA la informacién necesaria para llevar a cabo el objeto
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del contrato.

= Cumplir con los tramites que le asisten, en la plataforma SECOP |l
s Las demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que surjan del

desarrollo del mismo.

11. CONFORMACION GRUPO DE CONTRATACION Y EQUIPO DE PROCESO

El grupo de contratacién sera designado por el director administrativo de recursos fisicos y
financieros, y sera conformado por jefe de la dependencia y un equipo interdisciplinario

técnico, administrativo, econdmico y contable:

Nombre del servidor publico

Cargo

Rol

Luis Felipe Rosso Ricaurte

Director Administrativo, Direccién de
Desarrollo Tecnolégico

Técnico, Econémico, Contable vy
administrativo

Oscar Javier Giraldo Hernandez

Profesional Universitario

Técnico y administrativo

Luisa Fernanda Botero Lara

Profesional Universitario

Juridico

12. CONFLICTOS DE INTERES

A través del presente documento técnico los integrantes del grupo de contratacién dejamos
constancia de no encontrarnos incursos en violacién al régimen de interés para adelantar
las etapas que corresponden del presente proceso de contratacién.
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