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Armenia, septiembre de 2025

ESTUDIO DEL SECTOR Y DE MIERCADO
Proceso de Seleccion: Contratacion Directa.

Objeto: “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE Y LICIENCIAMIENTO A
PERPETUIDAD PARA LA GESTION DE CORRESPONDENCIA Y COMUNICACIONES
OFICIALES DE LA CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA”,

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber a las Entidades Estatales de
realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo. De esta manera,
el estudio del sector permite identificar las oportunidades disponibles en el mercado para atender la
necesidad de la Entidad, La importancia de realizar este andlisis ha sido recalcada en las
recomendaciones que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE- ha
formulado al Gobierno Nacional, las cuales constituyen buenas practicas en materia de promocion de
la competencia en la contratacién publica.

El “Articulo 2.2.1.1.1.6.2. Determinacion de los Requisitos Habilitantes. La Entidad Estatal debe
establecer los requisitos habilitantes en los pliegos de condiciones o en la invitacién, teniendo en
cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de Contratacion; (b} el valor del contrato objeto dei Proceso de
Contratacion; (c) el analisis del sector econdmico respectivo; y (d) el conocimiento de fondo de los
posibles oferentes desde la perspectiva comercial. La Entidad estatal ho debe limitarse a la aplicacion
mecanica formulas financieras para verificar los requisites habilitantes”.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, en el marco de su objeto
misional, ha desarrollado un modelo de abastecimiento estratégico -MAE'- este tiene como objetivo
brindar herramientas metodoldgicas disefiadas para apoyar a las Entidades del Estado colombiano en
la identificacién de oportunidades para la generacién de valor y nuevas fuentes de abastecimiento, la
definicion de estrategias para adquirir bienes y servicios, asi como el desarrollo de habilidades en sus
procesos de compra.

El Concejo Municipal de Armenia, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015, en donde se senala el deber de analisis de la entidad estatal, se permite realizar
el estudio del sector para la suscripcion de contrato de prestacion de servicios, de acuerdo con la Guia
para la Elaboracién de Estudio de Sector publicada acorde a las recomendaciones y lineamientos de
Colombia Compra Eficiente, mediante instructivo publicado en el SECOP I
hitps:/iwww.colombiacompra.gov.co/

A. Aspectos Generales.
B. Estudio de la Oferta.
C. Estudio de la Demanda.

El analisis del sector presentado en este documento confribuye, entre otras cosas, a establecer el
contexto de la modalidad de seleccién, y para identificar el segmento de |a economia en el cual se
ubican los posibles oferentes y aspectos importantes para tener en cuenta en el proceso de
contratacion.

Para el desarrollo del presente estudic de mercado se sigue la estructura del Analisis Econdomico de
Sector del documento Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector, publicado por Colombia Comprg

| Bl MAE hace parte de 1a Politica de Compras y Conlratacion Piblica, enmarcada dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG, y sg
arlicula con las demas buenas praclicas y herramientas usadas en los procesos de compra y contratacion estatal que han sido desarrolladas por I3
AMCP-CCE, con el fin de generar una mayaor eficiencia, transparencia y opfimizacion de los recursos del Estado.
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Eficiente para establecer la sitvacidén actualizada del sector, desde el andlisis del mercado, de la
demanda y de la oferta.

a. ASPECTOS GENERALES:

El Concejo Municipal de Armenia requiere de la contratacion de una persona natural o juridica la cual
cumpla con el siguiente objeto: “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE Y
LICIENCIAMIENTC A PERPETUIDAD PARA LA GESTION DE CORRESPONDENCIA Y
COMUNICACIONES OFICIALES DE LA CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA”. en
los términos y condiciones establecidas en los estudios previos.

La Corporacion Concejo Municipal de Armenia, conforme a las atribuciones a el asignadas, en virtud
de la constitucion y la ley, debe adoptar su propio reglamento, es asi como, mediante el acuerdo No.
332 del 13 de diciembre de 2024, adopta el Reglamento Interno de ia Corporacion, preceptuando en el
articulo 11 lo siguiente: “las funciones administrativas de la corporacién serén ordenadas, coordinadas
y ejecutadas porla mesa directiva, el presidente, el secretario general y por el funcionario que determine
el manual de funciones, de acuerdo a la naturaleza del acto o funcién administrativa’, esta centrado en
distintas areas entre ellas en fortalecer la actividad empresariales y comerciales del Municipio, de
manera gue podamos tener un resurgir de esas actividades, que permitan mejorar los indices de PIB
en la region.

La actividad econdmica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una parte de ia
actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccién
que ocurren al interior de cada uno de ellos,

Division segln la economia clasica: Segun la division de la economia clasica, los sectores de la
economia son los siguientes:

El sector primario incluye la produccién basica. También denominado
sector agricola, engloba aquellas actividades economicas que se
relacionan con la obtencidn de bienes y productos que provienen
directamente de la naturaleza. Es decir, se trata del producto “directo”, que
Sector primario | no ha obtenido ninguna conversidn.

La agricultura es fa principal actividad que se desarrolla dentro de este
sector (sector agricola), y se define como el conjunto de conocimientos y
herramientas necesarias para la obtencién de productos vegetales a
traves de su cultivo; considerandose como sector productivo.

El segundo de los sectores econdmicos de Colombia segln la divisidn
clasica comprende todas las actividades econdmicas del pais, es el sector
secundario (industrial) delos alimentos y ofros tipos de bienes o
mercancias los cuales se utilizan como base de la fabricacion de
productos nuevos. La caracteristica principal de este sector es que de él
forman parte todos aquellos procedimientos industriales que tienen el
objetivo de transformar las materias primas obtenidas del primer sector
(agricola). Este sector se divide en dos sub-sectores: industrial extractive
e industrial de transformacion:

Sector
secundario

El producto final de estas transformaciones es aquel que ya se puede
consumir. Dentro de este sector encontramos actividades econdmicas
como: la mineria, la construccién, las actividades textiles, etc.

El tercer sector econdmico es el de prestacion de servicios, e incluye las
actividades que tienen relacion con este fin, Asi, incluye las actividades
que ofrecen/prestan algin tipo de servicio a la comunidad y a las
empresas (es decir, a las personas en general). se considera no
productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo,
Sector terciario | contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional,
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Incluye todas aquellas actividades nacionales que no
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la
economia

Algunas de las actividades que encontramos en el sector terciario son: Ia
medicina, la ensefianza, el comercio, el turismo, las telecomunicaciones,
el comercio, el transporte, hoteles, los restaurantes, la salud, la educacion,
el sector financiero, los servicios profesionales, el Gobierno, servicios
empresariales, entre otros.

Se frata de un sector importante para que la economia fluya. Asi, resulta
imprescindible su correcto funcionamiento para que los sectores
econémicos de Colombia ya mencionados resulten mas productivos.

producen una

De conformidad con lo anterior, el objeto a contratar: “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE Y LICIENCIAMIENTO A PERPETUIDAD PARA LA GESTION DE CORRESPONDENCIA
Y COMUNICACIONES OFICIALES DE LA CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA?”,
se encuentra ubicado en el terciario.

Aspectos Economicos

Los sectores econdmicos en el pais son |os siguientes:
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ASPECTOS ECONOMICOS

Principales indicadores del mercado laboral

Julio de 2025

Grifico 1. Tasa global de participacion {TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Julio {2037 - 2025)
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indicadores de mercado laboral mes y trimestre mévil para el total nacional y total 13
ciudades y areas metropolitanas.

Total nacional mensual.

Para el mes de julio de 2025, |la tasa de desocupacion dei fotal nacional fue 8,8%, lo que
representd una disminucidon de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024
(9,9%). La tasa global de participacién se ubico en 64,6%, mientras que en julio de 2024 fue
64,2%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,9%, lo que representd un aumento de 1,1
puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (57,8%).

Grafica 2. Tasa global de participacion {TGP), Tasa de ocupacian (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Julio (2017 - 2025)
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Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual.
En julio de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
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fue 8,4%, lo que representd una disminucion de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2024 (10,2%). La tasa global de participacién se ubicé en 67,0%, manteniéndose igual
a la registrada en julio de 2024. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 61,3%, mientras que en
el mismo mes del afio anterior fue 60,1%.

Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacian (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Julio (2017 - 2025}
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INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

2.2.  INDICE DE PRECIO AL CONSUMIDOR (IPC)

[indicade Ereciesanconsumen(co IR Y N A
Variacidn mensual, afio corrido y anual
Total naclonal
2024 - 2025 (agosto)
PGy Variacion Mensual Vartacién Afio corrido Variacidn Anual
2024 025 2024 20250 2024 2025}
[PC total 0,00 0,19 4,33 4,22 6,12 5,10
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Agosto 2025

Grafico 1. IPC Variactones
Tatal Nasiana)
Agosto 2024 - 2025
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RESULTADOS DEL MES DE AGOSTO 2025
Comportamiento de la variacidon mensual del IPC segtn divisiones y subclases

Variacion y contribucién mensual por divisiones de gasto.En el mes de agosto de 2025, el IPC
registré una variacion de 0,19% en comparacion con julio de 2025, cinco divisiones se ubicaron
por encima del promedio nacional (0,19%): Bebidas alcchdlicas y tabaco (0,59%),
Restaurantes y hoteles (0,49%), Salud (0,46%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,45%) vy
por ultimo, Bienes y servicios diversos (0,44%). Por debajo se ubicaron: Educacion (0,13%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,06%), Muebles, articulos para €l
hogary para la conservacion ordinaria del hogar (0,05%), Prendas de vestir y calzado (-0,02%),
Transporte (-0,03%), [nformacion y comunicacion (-0,15%) y por ultimo, Recreacién y cultura
(-0,30%).

Cuadro 1, IPC Variacion y contribucién mensual
Segan divisicnes de gasto
Agosto 2024 - 2025
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Los mayores aportes a la variacion mensual del [PC (0,19%), se ubicaron en las divisiones de:
Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles y Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles, las cuales aportaron 0,16 puntos porcentuales a la variacién total.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En agosto de 2025 en comparacion con julio de 2025, la variacion de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: frutas frescas (4,66%), comidas en establecimientos de servicio
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a la mesa y autoservicio (0,53%), arriendo imputado (0,26%), arriendo efectivo (0,26%), carne
de res y derivados (0,60%), platanos (3,47%), yuca para consumo en el hogar (11,26%), gas
(1,00%), zanahoria (15,58%) y café y productos a base de café (2,89%). Las subclases con
aportes negativos a la variacion fueron: electricidad (-1,61%), papas (-9,63%), tomate (-4,26%),

paquetes turisticos completos (-2,11%) v arroz (-0,97%).

Cuadro 2. IPC Variacion y ¢contribucion mensual
Por principales subglasos
Agosto 2025
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Producto interno Bruto {PIB)
Il trimestre 2025 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de erecimients en vohunen?
2022-1 f 2025v-(t

14.0 12,2

Varixidn porcentual (%)
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Producto Interno Bruto (PIB) series encadenadas de volumen con afic de referencia 2015.

PIB desde el enfoque de la produccion

En el segundo trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,1% respecto
al mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que méas contribuyen a la
dindmica del valor agregado son:

- Comercio al por mayor y al por menaor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,1 puntos
porcentuales a la variacion anual).

» Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 3,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la
variacién anual).

« Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 1,8% (contribuye 0,3 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Durante el primer semestre de 2025pr , respecto al mismo periodo del afo anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento de 2,4%. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica
del valor agregado son:

- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,8% {contribuye 1,0 puntos
porcentuales a la variacion anual).

= Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,3% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a
la variacidon anual).

- Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,4% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,5%. Cuando se observa el comporiamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

« [nformacion y comunicaciones crece 2,3%.
 Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 1,5%.
* Industrias manufactureras crece 1,0%
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SALARIO MINIMO EN COLLOMBIA
¢En cuanto quedo el salario minimo para 202572

Acompafiado de representantes del Gobierno Nacional, autoridades locales y habitantes del municipio
de Zipaquira, el presidente de la Republica, de las y los colombianos, Gustavo Petro Urrego, anuncié
gue el salario minimo para 2025 queda en $1.623.500.

El incremento se fijé en 9.53% y el salaric minimo legal vigente en Colombia pasaré de $1.300.000 a
$1.423.500 sin auxilio de transporte y este quedo establecido por un valor de $200.000.

El jefe de Estado dijo: “ef salario minimo real en Colombia ha crecido enfre un 30 y 35 %, ya que en
2022, se aumento 16 % y en 2023, 12 % y ahora 9,53 %. Tenemos que hacer un mayor esfuerzo el
afio enfrante”.

Agrego: “Si crece el salario minimo, crece la economia, no al contrario, no es con trabajadores esclavos,

es con trabajadores y trabajadoras que ganen y tengan dignidad en su vida como crece la economia
de un pais”.

hitps:/iwww.mintrabajo.gov.co/presidente-decreto-salario-minimo-para-2025-quedo-en-1.623.500-
incluido-auxilio-de-transporte

ESPECIFICIDADES DEL PROCESO A CONTRATAR
DESGCRIPGION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATAGION.

Bajo dicha atribucién, se tiene que para el cumplimento de la misma, la Corporacion Concejo
Municipal de Armenia, cuenta con la Secretaria General, dependencia cuya denominacion y
funciones se encuentran sefialadas en el Acuerdo No. 318 del 2024, “POR EL CUAL SE
MODIFICA EL ARTICULO 2° Y ADICIONA EL ARTICULO 3° DEL ACUERDO NO. 077 DEL
26 DE NOVIEMBRE DE 2008 Y SE DA APLICACION AL DECRETO 1800 DE 2019 SOBRE
ACTUALIZACION DE PLANTAS DE PERSONAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”,
y en la que se dispone como proposito principal del Area; dirigir las diferentes funciones
administrativas, juridicas, financieras y de planeacién a cargo de la Corporacién Concejo
Municipal de Armenia para el cumplimiento efectivo de la funcién administrativa en los términos
previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia y en desarrolio de las
funciones que le senala el reglamento del Concejo Municipal de Armenia.,

Que el Acuerdo 318 del 2024, establece gue para el cumplimiento de dicho proposito, la
Secretaria General debe cumplir con las siguientes funciones: dirigir coordinar las actividades
necesarias para el respaldo a la Mesa Directiva en su plan anual de gestién en armonia con el
plan estrategico del Concejo; dirigir y coordinar la ejecucion y el control de las actividades
y funciones politicas, administrativas, financieras y de planeacion del H. Concejo
Municipal tendientes a garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas por la
Constitucion y la ley a la Corporacion; ejercer la Secretaria General en las sesiones
plenarias y en las comisiones permanentes y accidentales que se establezcan para asegurar
la trazabilidad y el cumplimiento del reglamento del Concejo; apoyar el tramite de los proyectos
de Acuerdo y las proposiciones aprobadas conforme a lo previsto en el reglamento del
Concejo, asegurando el apego a la legalidad; tramitar actos administrativos, contratos y demas
documentos que requieran ordenacion o aprabacion de la Mesa Directiva en cumplimiento de
un deber legal o en el ejercicio de las funciones que corresponden a la Mesa Directiva y la
Presidencia del Concejo; dirigir los procesos, actividades y procedimientos relacionados con
la gestion del talento humano y la Administracion de personal del Concejo Municipal; coordinar]
con el profesional encargade del area financiera la presentacién y tramite del proyecto de
presupuesto de la Corporacién para el afo siguiente y la correspondiente ejecucion
cumpliendo las normas previstas en las disposiciones generales y el Estatuto Orgénico de
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presupuesto; dirigir la administracion y control de los bienes muebles y la custodia de
estos en cabeza de los distintos funcionarios del Concejo, conforme a los inventarios,
procurando la proteccion de estos contra cualquier riesgo, dirigir la Administracion de los
elementos de consumo y devolutivos adquiridos conforme al plan de adquisiciones, en apego
a las facturas y comprobantes de ingreso correspondientes, mantener vigente las pélizas de
seguros y documentos anexos expedidos por las compafiias que amparen los alcances
previstos en los correspondientes contratos, brindar asistencia durante las sesiones de
plenaria y de comision, a los concejales de la Corporacion Concejo Municipal de Armenia,
velando por el cumplimiento del reglamento interno, presentar informes que le sean requeridos,
por la plenaria, mesa directiva o entes de vigilancia y conirol, respecto de la gestion
administrativa al interior de la Corporacidén Concejo Municipal de Armenia, realizar el disefio,
la formulacién y el seguimiento y evaluacion del plan institucional del Concejo Municipal de
conformidad con lo previsto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn o la norma que lo
adicione, modifique o sustituya, verificar la fidelidad del contenido de las actas de las sesiones
y garantizar la direccién, supervision revision y control de su elaboracion de conformidad con
el reglamento interno, las demas funciones que le correspondan por ley o reglamento a la
Secretaria del Concejo y estén acordes con la naturaleza de su empleo.

De acuerdo a lo anterior, dentro de las gestiones a cargo de la Secretaria General se encuentra
el Proceso de Representacion Institucional que a su vez se encuentra dividido en dos (2)
grandes procedimientos; Representacion que tiene por objeto dirigir las sesiones del Concejo
y asegurar gue se cumplan las normas y procedimientos establecidos, representarlo en actos
oficiales y ante otras entidades, coordinar las actividades de la plenaria y de sus comisiones y
velar por el cumplimiento de las decisiones del Concejo, y Gestidn de la Comunicacion Interna
proceso ddnde se adelanta todas las actividades encaminadas en fortalecer la comunicacion
interna entre funcionarios administrativos y concejales, a fin de mejorar la cultura
organizacional y mejorar la gestién, desempenoc e imagen positiva de ia corporacion.

Que de conformidad a lo anterior, la Corporacion del Concejo Municipal de Armenia - Quindio,
y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, realizd la
publicacion del Plan de Accidn Institucional para el afno 2025, en el cual se especifico los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, junto a los indicadores
de gestién.

Que el plan de Accion de la vigencia 2025 “Estoy con ustedes-un concejo mas cerca de la
comunidad” es un plan participativo, centrado en la calidad humana que tiene como objetivo
promover la inclusién y pariicipaciéon de la comunidad en la formulacion de politicas
municipales, garantizando que todos los sectores sean escuchados y sus necesidades
consideradas, estableciendo canales de comunicacion efectivos para lograrlo.

Que uno de los objetivos establecidos en el Plan de Accion 2025 “Estoy con ustedes — Un
Concejo mas cerca de fa Comunidad®, corresponde a la “Estoy con ustedes y mas cerca de la
Comunidad” dénde quedo contemplado como estrategia la modernizacién de tramites y
servicios en linea, con el fin de mejorar el canal de comunicacion entre la Entidad y la
comunidad, asi como la comunicacién interna entre las distintas dependencias, promoviendo
la trazabilidad de la informacion, la organizacion como punto clave para responder de manera
oportuna los requerimientos realizados a esta Corporacién y la accesibilidad a través de
mecanismos tecnoldgicos que optimicen tiempos y recursos.

En virtud de lo anterior, el Concejo Municipal de Armenia, cuenta con la necesidad de la
ADQUISICION DE SOFTWARE Y LICIENCIAMIENTO A PERPETUIDAD PARA LA
GESTION DE CORRESPONDENCIA Y COMUNICACIONES OFICIALES DE LA
CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA, segin las siguientes
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especificaciones técnicas

Descripcion de especificaciones técnicas:

Modulo de gestion documental:
- Maddulo de gestién de comunicaciones internas (comunicaciones internas,
circulares, memorandos)
- Modulos de gestion comunicaciones externas enviadas
- Méddulos de gestién comunicaciones externas recibidas
- Correo integrado

Mdédulo de gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (modulo estandar)
- Registra las PQRSF
- Centraliza, gestiona y asigna las PQRSF electronicamente
- Permite la administracion del formuiario y tiempos maximos de respuesta
- Permite que el peticionario consulte su PQRSF

Servicios Inciuidos:
- Instalacién y configuracion del sistema, instalacion en la entidad.
- Soporte en linea. {chat, email. Telefonico). (lunes a viernes) (exclusivo
para usuarios y administradores)
- Incluir hasta 5 sesiones de capacitacién virtual de 1 hora por sesion

Valor agregado:

- Garantia por un afio

- Servicio en la nube por un afio con 100 GB de almacenamiento

- Contrato de licencia de usuario final a perpetuidad, con [a posibilidad de
extender la garantia, luego de que venza la misma

- Actualizaciones durante el afo de garantia

- Incluir hasta 5 sesiones de capacitacion virtual de 1 hora por sesion

- Incluir 15 horas de capacitaciones presenciales, previa agenda

- 50 horas de bolsa de horas de adecuaciones (aplica para reportes y
persaonalizacion)

CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS:

Especificaciones Técnicas del Contrato:

Descripcion de especificaciones técnicas:

Modulo de gestion documental:

- Maodulo de gestion de comunicaciones internas (comunicaciones internas, circulares,
memorandos)

- Médulos de gestion comunicaciones externas enviadas

- Mddulos de gestién comunicaciones externas recibidas

- Correo integrado

Mddulo de gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (modulo estandar)
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- Registra las PQRSF

1

Centraliza, gestiona y asigna las PQRSF electrénicamente
Permite la administracion del formulario y tiempos maximos de respuesta
Permite que el peticionario consulte su PQRSF

Servicios Incluidos:
- Instalacion y configuracion del sistema, instalacion en la entidad.
- Soporte en linea. (chat, email. Telefonico). (lunes a viernes) (exclusivo para usuarios y
administradores)
- Incluir hasta 5 sesiones de capacitacién virtual de 1 hora por sesién

Valor agregado:

- Garantia por un afio

- Seryicio en la nube por un afo con 100 GB de almacenamiento

- Contrato de licencia de usuario final a perpetuidad, con la posibilidad de extender la garantia,
luego de que venza la misma

- Actualizaciones durante el afio de garantia

- Incluir hasta 5 sesiones de capacitacion virtual de 1 hora por sesién

- Incluir 15 horas de capacitaciones presenciales, previa agenda

- 50 horas de bolsa de horas de adecuaciones (aplica para reportes y personalizacién)

- CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS:

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODLUCTO
UNSPSC
81111501 Servicios Basados en | Servitios informaticos Ingenierfa de software o | Disefio de aplicaciones de
Ingenieria, Investigacion vy hardware software de la unidad
Tecnologia central

2.1.1. CONSTANCIA DE INCLUSION EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES:

b. ESTUDIO DE LA DEMANDA

A través de la utilizacion de la herramienta gasto histdrico, la cual hace parte del modelo de
abastecimiento estratégico desarrollado por la agencia nacional de contratacién publica - Colombia
Compra Eficiente se obtuvo la informacién correspondiente a los gastos e inversiones con objetos
similares y aplicando el filtro de los cddigos UNSPC 81411500 dicha informacién se relaciona a

continuacion:
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Como se observa en la informacidn anterior la necesidad de que se brinde el servicio de mantenimiento
y soporte de software en las instituciones publicas en el Departamento del Quindio siempre ha estado
presente a través de las diferentes modalidades de seleccion y dando como resultado datos relevantes
que sirven de insumo para el presente analisis del sector.

¢. ESTUDIO DE LA OFERTA

Para realizar |a identificacién de los potenciales proveedores del presente proceso, se utilizara la
informacién disponible en el modelo de abastecimiento estratégico a través de la herramienta de
visualizacion para el andiisis de la oferta desarrollado por la agencia nacional de contratacién publica -
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Colombia Compra Eficiente: A continuacion, se presente informacién recopilada analizando la

modalidad se de seleccién “competitiva” para los cddigos UNSPC 81111500

Una vez revisados los codigos UNSPC (Clasificacion Uniforme para Productos y Servicios),
procedimos a realizar un analisis de la adquisicion detallado de los cédigos en el proceso con
el fin de que se logre “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE Y
LICIENCIAMIENTO A PERPETUIDAD PARA LA GESTION DE CORRESPONDENCIA Y
COMUNICACIONES OFICIALES DE LA CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE
ARMENIA". considerando no solo los aspectos técnicos y los precios ofrecidos, sino también
la calidad de los servicios requeridos propuestos y la capacidad de los proveedores para

cumplir con los requisitos especificados en los términos de referencia.
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Tipo de contrato: Compraventa

OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE Y
LICIENCIAMIENTO A PERPETUIDAD PARA LA GESTION DE CORRESPONDENCIA Y
COMUNICACIONES OFICIALES DE LA CORPORACION CONCEJO MUNICIPAL DE
ARMENIA

lLa Entidad dando cumplimiento a la Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC) a través del Instrumento de agregacién de demanda IAD/SDA de
Software por Catalogo I (CCE-SNG-IAD-002-2024), procedid a realizar la solicitud de
informacién (RF1) en la cual se describié la necesidad de la Entidad con el fin de que se
allegaran las respuestas de los proveedores que se encontraran en la capacidad de brindar
soluciones efectivas y ajustadas a los requerimientos de esta Corporacion.

De lo anterior, se recibieron 8 respuestas a la solicitud de RFI realizada por la Entidad, entre
las cuales cinco (5) de ellas respondieron que no se encontraban en la capacidad téchica para
satisfacer lo exigido por la Entidad y cuatro (4) de ellas respondieron las inquietudes
formuladas.

Asi las cosas, se procedié a realizar la simulacion de cotizacién con los siguientes proveedores,
quienes fueron los que respondieron la solicitud de RF1: Seven Soluciones Informaticas S.AS.,
Integrasoft S.A.S., UT ID Solution Y Servisoft.S.A, buscando en el catalogo del presente
acuerdo marco los productos que satisficieran la necesidad de la Entidad, lo cual arrojando
como resultado lo siguiente:
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1. Seven Soluciones informaticas S.A.S. Valor de la cotizacion $53.341.512
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2. Integrasoft S.A.S. Valor de la cotizacion $79.688.350
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3. UT ID Solution Valor de Cotizacién $139.051.500
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4. Servisoft.S.A. Valor de cotizacion $192.780.000
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VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO - PRESUPUESTO OFICIAL.

La Corporacion del Concejo Municipal de Armenia cuenta con un presupuesto oficial estimado
correspondiente hasta por la suma de CINCUENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS DOCE PESOS M/CTE ($53.341.512), incluido VA y

todos los tributos a que hubiere lugar.

El presupuesto Oficial estimado para el proceso de seleccion que nos ocupa se obtuvo
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mediante el calculo de los valores resultantes de la simulacion realizada el 22 de septiembre
de 2025, mediante el uso de la herramienta de estimacién de costos habilitada para la
simulacion de precios en el portal de Colombia Compra Eficiente, usando como valor ila TRM,
del dia 15 de septiembre de 2025, la cual correspondié a la suma de $3906,24 y obteniendo

los resultados que se observan en el siguiente cuadro;
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