ESTUDIO PREVIO Y
DOCUMENTOS COMPRAS

i ) E ELECTRONICAS EN TIENDA FT-FI-2095
POR UNA COLOMBEA MAS HOMESTA VIRTUAL DEL ESTADO

MODALIDAD DE COMPRA ELECTRONICA:
Acuerdo Marco de Precios

A continuacidn, presento el estudio de conveniencia y necesidad conforme con lo dispuesto por los numerales
7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 y por el
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Reglamentarlo 1082 de 2015, para adelantar compra electrénica a través de
la Tlenda Virtual del Estado Colomblano TVEC

Para |la DIAN es conveniente la celebracién del contrato sefialado en el numeral 2 del presente documento
con e! fin de dar cumplimienlo a las competencias y funciones de la Subdireccion de Infraestructura
Tecnoldgica y de Operaciones,

El Proceso de confratacion que se solicita iniciar, busca desarrollar las actividades incluidas en Proyecto de
Inversién “IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MODERNIZACION TECNOLOGICA EN LA DIAN A NIVEL
NACIONAL" Cadige BPin 2018011000258, concretamente fas relacionadas con el objetivo especifico: (1)
“Ampliar los servicios de tecnologla de la informacion”; el cual a su vez define como uno de sus productos,
contar con serviclos de informacion actualizados y dentro de su cadena de valor incluye las siguientes
actividades: {j) ldentificar mejoras a la capacidad actual de los Sistemas de informacién; (i} Definir las
especificaciones y arquitectura de solucion de los sistemas de informacion; {iii} Realizar la puesta en
produccion de los sistemas de informacion; y (iv) Efectuar el mantenimiento evolutivo, gestién de cambios vy
correccion de fallos en los sistemas de informacidn; y {ll) “Fortalecer los servicios de informacion, el cual
busca adelantar acciones de modernizacién de los servicios de informacion para fortalecer la gestion de la
institucidn,

Por io cual es necesario que la Subdireccién de Infraestruclura Tecnologica y de Operacicnes lleve a cabo
la renovacidn de los derechos de actualizacion y soporte técnico denominado "Software Update License &
Support” de las licencias de productos ORACLE, las cuales son la base de la infraeslruclura tecnolégica que
soportan las soluciones tecnoldgicas de los procesos misionales y de apoyo de la DIAN y tienen vigencia
hasta el 6 de diciembre de 2022, lo cual ademas permite:

+ Descargar actualizaciones de programas, “fixes”, alertas de seguridad y actualizaciones de parches
("patches”) y Scripts de actualizacion (Upgrade scripts).

* Descargar Matrices de Certificacion de Compatibilidad con productos/versiones de terceros,

+ Descargar versiones mas recientes de los productos licenciados, que incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones con funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion.

« Gestion de SR (Service Request) para el registro, seguimiento y solucién de problemas yio
requerimientos iécnicos de servicio.

Adicionalmente, es conveniente la celebracién del confrato con el objeto sefialado en el numeral 2 del
presente documento, con el fin de dar cumplimiento a las competencias y funciones de la Subdireccién de
Infraestructura Tecnolégica y de Operaciones en adelante lamada SITO otorgadas en los numerales 1 y 2
del articulo 54 del Decreto 1742 de 2020, los cuales versan asf;

“1.  Gestionar Ia operacién y el monitoreo de la plataforma tecnolégica de fa Entidad, definir los niveles de
servicio y vigilar el cumplimiento de las polfticas, normas y estandares para mantener la seguridad,
disponibifidad, continuidad y capacidad operativa de la misma.
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2. Gerenciar los cenlros de datos, servidores y equipos corporativos, las redes de tefecomunicaciones,
los componentes tecnologicos de seguridad, los medios de almacenamiento, el software propio, los
sisternas geslores de bases de datos (SGBD) y el licencfamiento adquirido por ia DIAN, y establocer normas
téchicas referentes a su administracion y uso.”

Finalmente, consultada la informacion disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC, se
pudo eslablecer que los servicios requeridos por {a Entidad pueden ser adquiridos a través del Instrumento
de Agregacion de Demanda -IAD, descrito a continuacién:

Instrumento de Agregacién de Demanda "Software por catilogoe” con nitrmero del Acuerdo Marco "CCE-139-
IAD-2020" con vigencia desde febrero 24 de 2020 hasta febrero 24 de 2023

La presente contratacion se financiara con recursos del proyecto de inversion IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE MODERNIZACION TECNOLOGICA EN LA DIAN A NIVEL NACIONAL. :

1.1 Estudios y disefios elaborados por la Entidad para la celebracién y ejecucion del contrato:

No aplica al presente proceso.

1.2 Plan de Adquisiciones:

El presente proceso de contratacion se encuenira incluide dentro en la linea No. 587 del Plan Anual de
Adquisiciones aprobado para esta vigencia.

1.3 Instrumento de Compra Electrdnica:

Una vez consuitada la informacion disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC, se pudo
establecer que los bienes y/o servicios requeridos por la Entidad pueden adquirirse a través del Contratacién
directa a través de contrato de agregacién de demanda , descrito a continuacion:

{i Namero de Proceso: CCE-116-IAD-2020, Instrumenio de Agregacién de Demanda para Ia
adquisicion de Servicios de Software por catatogo.

(i) Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda: Desde el 24 de febrero de 2020, hasta el
24 de febrero de 2023,

{iil) Vigencia maxima de las Ordenes de compra: 24 de agosto de 2023,

(iv) Tiempo de cotizacion: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para responder a la Solicitud de
Cotizacién.

(V) Tiempo de colocacién de la orden de compra: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de
Compra dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la fecha del vencimiento de la
Solicitud de Cotizacion y seleccionar el Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software
y servicios solicitados de acuerdo con la clausula 6.12.

(vi) Alcance: Establecer las condiciones en las cuales los Proveedores deben prestar a fas Entidades
Compradoras los Servicios de Software por catalogo y la forma como las Entidades Compradoras
coniratan esios servicios.

{vii) Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de compra al Proveedor
que ofrezca el mejor precio para los servicios de Software por catalogo con la identificacion previa
del catalogo que satisface su necesidad.
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(viil)  Precio: El precio maximo de los Servicios de (i) capacitacidn, (ii) profesionales, (jii) soluciones, (iv)
Soporte y (v) servicios de migracidn en la Operacién Secundaria es el ofrecido por el Proveedor
en el Catdlogo. El precio final de los Servicios de Software por catdlogo es el ofrecido por el
Proveedor en la cotizacion vinculante el cual debe de estar expresado en pesos colombianos e
incluye el IVA correspondiente de acuerdo con la evaluacion del Proveedor y los gravamenes
adicionales que haya reportadoe la Entidad Compradora. Ver Clausula 8 — Precio de los servicios
de Software por catalogo.

{ix) Facturacidn y pago: El Proveedor debe facturar los Serviclios de Software por catalogo
efectivamente prestados al precio definido de acuerdo con la Clausula 8. Un Serviclo de Software
por catalogo es efectivamente prestado cuando el Proveedor lo pone a disposicion de la Entidad
Compradora, aln si la Entidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar los Servicios de Soflware por catélogo de la siguiente manera: i)
Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del Servicio de Software por
catalogo en los términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el
Proveedor debera facturar los Servicios de Soflware por catalogo de conformidad con el consumo
prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensuaimente dentro de los diez {10)
dias habiles siguientes a la entrega del Software ¢ prestacion de! servicio adicional, contados
desde el Inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o
factura en la direccién indicada para el efecto por 1a Entidad Compradora y publicar una copia en
ta Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe facturar en pesos colombianos e incluir los gravamenes adicionales
(estampillas) aplicables a los Procesos de Contratacion que la Entidad Compradora haya
informado en la Solicitud de Colizacion y presentar las facturas en la direccién indicada para el
efacto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

E! Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado suscrito por su
representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con
sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002
o aquellas que la medifiquen. El Proveedor debe publicar copia de estos documentos en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho {8) dias habiles siguienles a la fecha
de presentacién de la factura,

Ver Clausula 10 — Facturacion y pago

 DESCRIPCION.DEL OBJETO
2.1 Objeto

Renovar los derechos de actualizacion y soporte técnico denominado “Software Update License & Support”
para los productos de Oracle licenciados en la UAE-DIAN a través del instrumento de agregacion de demanda
de Colombia Compra Eficiente.

2.1.1. Alcance del Objeto )ge)
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Renovacion de los derechos de actualizacion y de soporte denominado "Software Update License & Support”
de las licencias de productos Oracle que actualmente tiene en uso la DIAN, lo cual permite obtener un Cédigo
de Identificacion de Soporte (CSI) para los productos ORACLE licenciados por la Entidad, obteniendo servicios
de Asistencia técnica via web, mediante el acceso a “My Oracle Support” (sistema de soporte al Cliente - 24
horas por 7 dias a la semana).

2.2 CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS - CLASIFICACION UNSPSC
El bien(es) esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a continuacién:

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81 05

Servicios basados 11 Mante 2.2. o (l;/;agtef?lmlznéo
81112205 en Ingenieria, Servicios So r:)';?éege y Sisﬁarr\:l:srd e

Investigacién y Informaticos, P nas de

Software. Gestion de

Tecnologia.

Bases de Datos.

NDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

3.1 Condiciones Técnicas

El objeto que se solicita contratar se ejecutara teniendo en cuenta las especificaciones descritas en el “Anexo
No 1 Ficha Técnica — Requerimientos Técnicos Minimos”y demas condiciones adicionales permitidas dentro
del Acuerdo Marco de Precios AMP.

3.2 Direccién de entrega de los bienes o servicios

Las actividades derivadas de la ejecucion del objeto contratado se desarrollaran en 1a Carrera 8 No 6C - 38
Edificic San Agustin 5 Piso.

~ 3.3 Supervisién

La Supervisién del contrato serd ejercida por el funcionario Fernando Alberto Vargas Torres, Gestor IlI,
funcionario que labora en la Carrera 8 No. 6 C - 38 Piso 5, Edificio San Agustin — Nivel Cenlral, teléfono +57(1)
6079999/3824500 ext. 903491 y correo electronico fvargast@dian.gov.co de la Subdireccion de Infraestructura
Tecnoldgica y de Operaciones, porque no requiere conocimientos especializados.

3.4 Obligaciones de la supervisién

La supervision deberd ser ejercida de conformidad con el Art. 82 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, MN-
Fl-013 MANUAL DE CONTRATOS vy la Cartilla CT-FI-0109 SUPERVISION E INTERVENTORIA de la UAE-
DIAN,

Ademés de las previstas en los anteriores documentos, el supervisor debe cumplir con las siguientes
obligaciones especificas:

1. Inspeccionar y verificar la calidad de los bienes y/o servicios contratados, como también el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los mismos.
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2. Solicitar al contratista las pruebas de calidad que estime convenientes para establecer y evaluar el
correcto funcionamiento de los bienes y/o servicios adquiridos.

3. Controlar que los recursos asignados se ejecuten de acuerdo con lo pactado en el contrato.

4. Suministrar al contratista ia informacidn necesaria para el cabal cumplimiento del objeto contratado.

5. Autorizar, rechazar yfo aprobar todo lo relacionado con la parte funcional, técnico, administrativo,
financiero, contable, v juridica del presente conlrato.

6. Suscribir el acta de inicio del contrato dentro de los dos (2) dias siguientes a la comunicacion de la
superyision del contrato,

7. Verificar que el contratista realice las actividades correspondientes en los términos establecidos por
las partes previo a la firma del acta de inicio y demas obligaciones contractuales.

8. En general lodas las que se desprendan del ejercicio de la supervisién,

L

3.5 Vigencia de la Orden de Compra

La vigencia de la orden de compra sera de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la suscripcion del -

acta de inicio.

3.6 Garantias

El Instrumento de Agregacidén de Demanda para la Adquisicion de Software por Catdlogo no establece la
constitucion de garantias a favor de las Entidades Publicas compradoras, por lo tanto, no se solicitan para el
presente proceso.

'VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y. SU JUSTIFICACION

El valor estimado del contrato serd hasta por CINCO MIL TREINTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA'Y DOS MH. SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS ($5.039.232,635,00) MCTE. incluido el
Impuesto al Valor Agregado (.V.A} y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o
municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

La determinacion del valor estimado del contrato se efecta con base en la propuesta econdmica realizada
por el fabricante Oracle para la Renovacion de Servicios de Soporte Técnico, en la cual se informa la oferta
de incremento del 4%, con respecto a la renovacién de la vigencia pasada, siempre y cuando se adjudique
antes del 15 de noviembre de 2022, Posterior a esta fecha, el incremento se efectuaria por el 8% conforme a
las politicas del fabricante.

El valor def presupuesto se encuentra cubierto el certificado de disponibilidad presupuestal No.52322 de fecha
18 de agosto de 2022,

El presupuesto oficial para el proceso de seleccion se distribuye as:

Rubro Descripcion Linea del PAA
C-1305-1000-8-0- ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - | 597
1305017-02 SERVICIOS TECNOLOGICOS

Denominacidn del Proyecto de Inversion
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MODERNIZACION TECNOLOGICA EN LA DIAN A NIVEL NACIONAL
COoDRIGO BPIN 2018011000258

5. RECOMENDACION
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Con la presentacion de este Esludio Previo y sus anexos, se evidencia la oportunidad y conveniencia de iniciar
el proceso de contratacién para cumplir con los propodsitos establecidos para la buena marcha y efectivo
cumplimiento de los fines de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
y satisfacer la necesidad de Subdireccion de Infraestructura Tecnolbgica y de Operaciones en el cumplimiento
del objeto establecido.

Bogota,

12 SEP. 2022

Atentamente,

Aspectos Técnicos; Aspectos Juridicos:
A ——

HECTE €C LARA |~ CAMILO OCTAWGTON VO
Subdirectar de Infraestruclura TecnplGgica y de Subdirector de Compras y Contratos

Operaciones

Revisd Héctor Alfonso Rodriguez Abril, Jefe Coordinacion Andlisis Técnico de la Inversion en Tecnologia E\Qh
Ana Sofia Martinez Castro, Funcionaria Subdireccién de Compras y Contratos s

Elabord: Juliana Torres Rojas, Gestor Hl, Subdireccién de Compras y Contrato GJJO.\MKQ@. .
Yenny Paola tos-Mepdivelso, Analista ll, Coordinacién de Andlisis Técnico de Inversion
Tecnologica -
Biron Camilo/Go za[eéCaballero, Analista I, Coordinacion de Analisis Técnico de Inversidn
Tecnologica = =]
Fernando Alber rgas Torres, Gestor |, Subdireccién de Infraestructura Tecnoldgica y de
Operaciones




