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ESTUDIO PREVIO

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
DE CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES A TRAVES DE IAD/SDA CCE-SNG-IAD-
002-2024 (DE SOFTWARE POR CATALOGO II) PARA EL OBJETO “507_ADQUISICION DE
LA SUSCRIPCION DEL LICENCIAMIENTO DE PRODUCTOS Y SERV

ICIOS DE MICROSOFT PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE".

1. ANTECEDENTES.

Que, de acuerdo con el articulo 2 de la Constitucién Politica son fines esenciales del Estado
colombiano, servir a la comunidad, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién, asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que, la Superintendencia de Transporte, es un organismo de naturaleza publica creada por la Ley
12 de 1991, modificada por la Ley 1753 del 2015, y Ley 1955 de 2019, dotandola de personeria
juridica a la Superintendencia de Transporte, la cual, para todos sus efectos, tendra el régimen
presupuestal y financiero aplicable a los establecimientos publicos.

Que, en cumplimiento de los principios y reglas contenidos en el numeral 12 del articulo 25 de la
Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 y, conforme lo dispuesto
en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, asi como, en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082
de 2015, modificado por el articulo 1 de Decreto 399 de 2021 (Estudios y documentos previos) y
el Manual de Contratacion de la entidad, el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones de la Superintendencia de Transporte, procede a efectuar el estudio previo
para contratar la adquisicién de equipos de cédmputo y periféricos para las dependencias de la
Superintendencia de Transporte.

Que, en virtud del Decreto 2409 de 2018, la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte que tiene por
objeto, ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su
infraestructura de conformidad con la ley y la delegacion establecida en el citado decreto.

Que, el objeto de la delegacion en la Superintendencia de Transporte es inspeccionar, vigilar y
controlar la aplicaciéon y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y
transporte; la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte; los contratos
de concesion destinados a la construccidn, rehabilitacidon, operacidény/o mantenimiento de la
infraestructura de transporte; los contratos de concesion destinados a la construccion,
rehabilitacién, operacién, administracién, explotacidony/omantenimiento de la infraestructura
maritima, fluvial y portuaria y velar por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de contribuir
a una logistica eficiente del sector.

Que, por su naturaleza publica, esta Superintendencia estd sometida a los principios de la funcion
administrativa y como consecuencia de ello, debe aplicar los postulados de la buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién, publicidad,
responsabilidad y transparencia, cumpliendo a satisfaccién la funcién de vigilancia, inspeccién y
control que se le ha encomendado.

Que, en la estructura de la Superintendencia de Transporte, se ubica la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, a quien le corresponde liderar la gestion estratégica de TI,
definiendo las politicas, planes, objetivos y metas en gestidn de tecnologias que faciliten el
cumplimiento de la mision institucional y el apoyo a las demas dependencias de la entidad en la
implementacién de soluciones que permitan el fortalecimiento de la Gestién institucional,
encaminando los proyectos de TI al cumplimiento de los lineamientos del Gobierno Nacional y
definidos por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(MINTIC).

Que, lo anterior, de acuerdo con lo definido en el articulo 11 del Decreto No. 2409 de 2018, en el

que se establecen las funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Superintendencia de Transporte, la cual tiene entre otras: "1. Liderar la
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gestion estratégica de tecnologias de la informacion y las comunicaciones mediante la definicion,
implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacion (PETI) que esté alineado a la estrategia y modelo integrado de gestion
de la entidad y el cual, con un enfoque de generacion de valor publico, habilite las capacidades y
servicios de tecnologia necesarios para impulsar las transformaciones en el desarrollo de su sector
y la eficiencia y transparencia del Estado. (..) 3. Desarrollar los lineamientos en materia
tecnoldgica, necesarios para definir politicas, estrategias y practicas que habiliten la gestién de la
entidad y/o sector en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios y que a su vez faciliten
la gobernabilidad y gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC. Asi
mismo, velar por el cumplimiento y actualizacion de las politicas y estandares en esta materia.
(...) 9. Liderar los procesos de adquisicion de bienes y servicios de tecnologia, mediante la
definicion de criterios de optimizacion y métodos que direccionen la toma de decisiones de
inversion en tecnologias de la informacion buscando el beneficio econémico y de los servicios de
la entidad. (...) 10. Adelantar acciones que faciliten la coordinacion y articulacion entre entidades
del sector y del Estado en materia de integracion e interoperabilidad de informacién y servicios,
creando sinergias y optimizando los recursos para coadyuvar en la prestacion de mejores servicios
al ciudadano. (...) 17. Propender y facilitar el uso y apropiacion de las tecnologias, los sistemas
de informacion y los servicios digitales por parte de los servidores publicos, los ciudadanos y los
grupos de interés a quienes estan dirigidos”.

Que, la Superintendencia de Transporte, en concordancia con lo antes sefialado, y en el marco
de los lineamientos y directrices del Gobierno sobre las bases que cimientan el Plan Nacional de
Desarrollo denominado “Colombia Potencia Mundial de la Vida", materializado a través de la Ley
2294 de 2023, ha advertido que el sector transporte actuara como un eje transversal a todas las
transformaciones, por ser un factor de desarrollo y no un fin en si mismo, en tanto que se
considera indispensable para el cumplimiento de estas.

Que, en este contexto, es importante sefialar que dentro de las bases que estructuran el Plan
Nacional de Desarrollo 2023 - 2026 “Colombia, potencia mundial de la vida"”, se establecié la
importancia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones como pilar fundamental para
una sociedad del conocimiento y el desarrollo de las regiones de Colombia; es asi como se cita
como tema fundamental del Plan propuesto la "Democratizacion de las TIC para desarrollar una
sociedad del conocimiento y la tecnologia, conectada con el saber y los circuitos globales”.

En concordancia con lo anterior la Superintendencia de Transporte, dentro de las metas para el
cuatrienio 2023-2026, segun su Plan Estratégico Institucional, competen a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Superintendencia de Transporte, las
siguientes:

Unificar los sistemas misionales de informacién de la Entidad.
Transformar Digitalmente a la Supertransporte a través de la Politica de Gobierno
Digital.

Lo anterior como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 1. Metas OTIC

Tipo de ; ) Meta
) Unidad  Responsable Periodo Meta2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 )
Indicador Cuatrenio

Nombre

Unificar los sistemas misionales de
informacion de la Entidad.

Transformar Digitalmente 3 la
Supertransporte a través de la Politica de| Gestion | Porcentual | Jefe OTIC |2 semestre 15% 20% 25% 40% 100%
Gobierno Digital

Gestion | Porcentual | Jefe OTIC |2 semestre

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 Supertransporte (Enero 2023)

En linea con la Meta Institucional “Transformar Digitalmente a la Supertransporte a través de la
Politica de Gobierno Digital”, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha
dispuesto en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI, las Politicas y Estandares
para la Gestion de la Gobernabilidad de TI, confiriendo especial importancia a la Gestion de
Infraestructura, asi:
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Figura 2. Gestion de Gobernabilidad de TI

Gestion de Gobernabilidad de Tl

Politicas de Seguridad Politicas de Negocio Tl

Protocolo de adquisicién
Tecnoldgica

Seguridad Informatica Gestion de informacién

Gestién de desarrollo e
implantacién de sistemas de
informacion

Continuidad del negocio Gestion de Proyectos Gestion de Infraestructura

Facilidad de acceso del

Seguridad de Informacién R
Usuario

Fuente: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2023 - 2026 Supertransporte (enero 2023)

Asi mismo, la Superintendencia de Transporte, como una entidad técnica de vigilancia, inspeccion
y control, debe propender por el cumplimiento de las politicas de negocio TI en el cual debe velar
por el mejoramiento de la seguridad de sus aplicaciones y sistemas de informacién, con miras a
lograr un enfoque predictivo, preventivo y de formalizacion, es necesario contar con las
herramientas que contribuyan al ejercicio de supervision y seguridad, de acuerdo con las
funciones descritas en el Decreto 2409 de 2018, en concordancia con lo estipulado en la Politica
de Gobierno Digital por medio del componente de Servicios Ciudadanos Digitales cuyos propdsitos
son:

Habilitar y mejorar la provisién de servicios digitales de confianza y calidad.

Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestién de tecnologias de la informacién.

Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de
la informacién.

Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién de un Estado Abierto.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la soluciéon de retos y
problematicas sociales, a través del aprovechamiento de las TIC.

Que, en este orden de ideas, la politica de Gobierno Digital busca mejorar el desarrollo de
actividades de las entidades publicas y la interoperabilidad entre ellas, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, fortaleciendo competencias de las entidades
y las de sus servidores publicos, relacionadas con tecnologias de la informacién, a nivel de su
arquitectura institucional para lograr las politicas de negocio de TI en la Gestién de la
Infraestructura que maneja la entidad, como elementos generadores de valor en la gestién
publica, tal como se muestra a continuacion:

Figura 3. Politica de Gobierno Digital:

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA

| DB | o | &

SECTOR PRIVADO CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

!mcuauvas
(===

Servicios Y
(N Q h ez, S
Cultura y o ‘o
on datos 'ﬂ Estrateglas do
a Seguridad y \1 cludades y

privacidad de territorios
1a Informacion & Estado Inteligentes

ablerto
Serviclos
83 cudadanos
- digitales

Lineamientos, guias y estandares

Manual de Gobierno Digital®

Que, la Ley 1341 de 2009, establece las bases para el desarrollo de la sociedad de la informacién
y el conocimiento en Colombia. Aunque no menciona especificamente el suministro de
herramientas tecnoldgicas a los servidores publicos, promueve el acceso universal a las

1 EI Manual de Gobierno Digital es el documento que establece los lineamientos y estandares de los componentes de la politica (TIC para el Estado
y TIC para la Sociedad) y de los habilitadores transversales (arquitectura, seguridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales).
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como el fortalecimiento de la capacidad
institucional en su uso.

Que, dentro de la Politica de Gobierno Digital, se encuentran varios lineamientos que respaldan
la importancia de contar con una infraestructura tecnoldgica sélida y eficiente. El lineamiento de
Acceso a Servicios Digitales busca garantizar el acceso equitativo de los ciudadanos a los servicios
digitales ofrecidos por el Gobierno. Para lograrlo, es necesario contar con una infraestructura
adecuada que pueda brindar estos servicios de manera efectiva.

Que, el lineamiento de Interoperabilidad y Datos Abiertos se enfoca en la capacidad de los
sistemas de informacidn del Gobierno para intercambiar datos y servicios de forma eficiente. Para
lograr una interoperabilidad efectiva, es esencial contar con una infraestructura tecnoldgica
adecuada que facilite la integracion y la interoperabilidad entre los diferentes sistemas vy
aplicaciones gubernamentales.

Que, ademas, el lineamiento de Plataformas y Soluciones Compartidas fomenta la adopcién de
plataformas y soluciones compartidas entre las entidades del Gobierno. Esto permite optimizar
recursos y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios. Para implementar este enfoque, es
necesario gestionar una infraestructura tecnoldgica centralizada capaz de albergar y proporcionar
servicios a multiples entidades.

Teniendo en cuenta el alto impacto que han cobrado las nuevas tecnologias de la informacién en
el ambito nacional y el desarrollo de las entidades publicas, debido a la conversion de las
herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan
informacién de manera variada y a la vez permiten difundir contenidos digitalizados; la
Superintendencia ha implementado el modelo de Cloud Computing, que permite a la entidad
utilizar una solucién integral de tecnologia, informaciéon, comunicaciones y operacion de TIC con
menores recursos econémicos, mayor rapidez, cobertura, facilidad de integracion y prestacion de
los servicios en comparacién de la tecnologia tradicional, asi como, realizar actualizaciones
automaticas que mantienen y aseguran la infraestructura tecnoldgica de la Entidad.

La Superintendencia de Transporte ha venido adquiriendo el licenciamiento de productos y
servicios Microsoft a través del Instrumento de Agregacién de Demanda (IAD) de Software por
Catdlogo cuando este se encuentra vigente en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de
Colombia Compra Eficiente, garantizando de esta manera la optimizacién de recursos y el acceso
a condiciones estandarizadas del mercado. No obstante, en aquellos periodos en los que no ha
existido un IAD o Acuerdo Marco de Precios vigente, la Entidad ha recurrido a la modalidad de
contratacion que mejor supla la necesidad institucional, priorizando en todo caso la continuidad
del servicio, la eficiencia en la gestién de los recursos publicos y el cumplimiento de las politicas
de Gobierno Digital.

Bajo el modelo de suscripcion, la Entidad ha venido adquiriendo licenciamiento de productos
Microsoft a través de los canales autorizados y proveedores vinculados al Instrumento de
Agregacion de Demanda CCE-139-IAD-2020 - Software por Catalogo, que contemplaba, entre
otros, las siguientes soluciones: Office 365 E3 (Word, Excel, PowerPoint), Microsoft Exchange
Online (correo institucional), Project Professional, Microsoft 365 E3, Power BI Pro, Windows Data
Center y SQL Server 2019.

Durante la vigencia 2020, mediante este instrumento se adelantd el proceso para la adquisicion
y renovacién de licencias como Office 365 E3, Exchange Online, Visual Studio Pro, Power BI Pro
y Project Professional. El resultado fue la Orden de Compra No. 54445 de 1 de septiembre de
2020, con vigencia hasta el 30 de noviembre de 2020, que incluyd 550 licencias de Office 365
E3, 100 de Exchange Online, 11 de Power BI Pro, 5 de Project Professional y 6 licencias perpetuas
de Visual Studio,segun se detalla a continuacién:

Descripcion . 1:ipo d_e
del Producto Cantidad Licencia

1 Office 365 E3 550 Anual

Exchange Anual
2 OnLine 100

Professional

Power BI Pro 11 Anual
Visual Studio Perpetuidad

Item
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En el ano 2021, la Entidad suscribio la Orden de Compra No. 74145 de 11 de agosto de 2021,
vigente hasta el 12 de agosto de 2022, para la adquisicion de Microsoft Office 365 E3, Microsoft
365 E3, Exchange Online, Defender 365, Power BI, Visual Studio y Project Professional. Este
proceso también incluyod licenciamiento bajo la modalidad OPEN, la cual expird el 31 de diciembre
de 2021 segun lo dispuesto en el suplemento del contrato publicado en Colombia Compra
Eficiente. Ante la descontinuacién de dicha modalidad, a partir de 2022 se migro6 a los esquemas
Open Value (OV) y Enterprise Agreement (EA).

A continuacién, se detalla los items suscritos:

Descripcion del ) Tipo de
dtem Pro‘:iucto Cantidad Licencia

Microsoft Defender for 688 Anual
Office 365

Microsoft Office 365 E3 618 Anual
Microsoft 365 E3 120 Anual

Microsoft Exchange 60 Anual
30 Anual

Power BI

. . . Perpetuidad-
Microsoft Visual Studio 6 soporte

Microsoft Project 3 Anual

En la vigencia 2022, a través del Contrato No. 360-2022 y la Orden de Compra No. 97111, la
Entidad renovo y adquirié productos Microsoft bajo el modelo Enterprise Agreement, con cargo a
recursos de funcionamiento e inversion. Este proceso incorpord 640 licencias de Office 365 E3,
705 de Defender 365, 30 de Power BI Pro, 3 de Project Professional, 60 de Exchange Online, 5
de Microsoft Unified 365 E3 y 640 de Azure Active Directory , detallados de la siguiente manera:

Descripcion del e Total
Item Producto Renovacion Nuevas suscripciones
1 Exchange OnLine 60 0 60
Microsoft Unified
365 E3 > 0 >
Office 365 E3 22 640
Defender 365 22 705
Power BI Pro 0 30
Project
Professional 0 3
Azu_re Active 640 640
Directory

Posteriormente, mediante modificacion del 14 de julio de 2023, se adiciond y prorrogé su vigencia
hasta el 31 de octubre de 2023, vinculando ademas servicios de configuracién, desarrollo,
implementacidn y capacitacion orientados a los proyectos de transformacion digital institucional.

En este contexto, se adquirieron suscripciones a productos de Microsoft. Estas suscripciones se
destinaron principalmente a servicios de configuracion, desarrollo e implementacién de soluciones
tecnoldgicas, asi como al servicio de transferencia de conocimiento para avanzar en la
transformacién digital de (Historial de IUIT, Historial de inmovilizaciones, Historial de PQRS Y
DENUNCIAS, Historial de Vigilado y modalidad, Historial del pago de la contribucién especial,
Historial del reporte informacion financiera, Gestion, seguimiento y control de requerimientos de
informacién, Gestion, seguimiento y control de IUIT, Gestidn, seguimiento y control de
Inmovilizaciones, Gestidn, seguimiento y control de evidencias de infracciones al transito y
transporte, Gestion, seguimiento y control de PQRS Y DENUNCIAS e integraciones VIGIA, ORFEO,
Portal Web y Correo electrénico institucional), para lo cual se adquirieron los productos que se
describen a continuacion:

Item Descripcion Tipo Unidad Cantidad

del Producto
1 Microsoft® D365 Suscripcién Unidad 12
Microsoft® Power
Pages
Authenticated
Users T1

Suscripcion Unidad
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Configuracion y
parametrizacion
de los Productos

Servicio Hora

Por sesion
de
capacitacié
nde 4
horas para
un grupo
de hasta
10
personas.
Por sesion
de

Capacitacion para
usuario final -
hasta 10
Personas.

Servicio

Capacitacion para
usuario técnico o
administrador -
hasta 10
Personas.

Servicio

capacitacié
n de 4
horas para
un grupo
de hasta

10
personas.

En el 2023 se celebrd el Contrato No. 723-2023 - Orden de Compra No. 118763 (30 de octubre
de 2023): incluyo 8.400 licencias de Office 365 E3, 9.180 de Defender 0365 P1, 720 de Exchange
Online P2, 60 de M365 E3 Unified, 480 de Power BI Pro, 120 de Project P3, 8.400 de Azure Active
Directory Premium P1, 600 de Dynamics 365 Customer Service, 837 de Power Pages
Authenticated, 24 de Power Pages Anonymous y 241 servicios de soporte técnico reactivo, como
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se relaciona a continuacion:

Item

Descripcio
n del
Producto

Tipo

Unidad

cantidad

Microsoft
Exchange
Online P2

Suscripcion

Unidad

720

Microsoft
M365 E3
Unified

Suscripcion

Unidad

60

Microsoft
0365 E3

Suscripcion

Unidad

Defender
0365 P1

Suscripcion

Unidad

Microsoft
Power BI
Pro

Suscripcion

Unidad

Microsoft
Project P3

Suscripcion

Unidad

Microsoft
Azure Active
Directory
Premium P1

Suscripcion

Unidad

Microsoft
D365
Customer
Service

Suscripcion

0.55
Metros

Microsoft
Power
Pages

Authenticat
ed

Suscripcion

Microsoft
Power
Pages

Anonymous

Suscripcion

Soporte
técnico
reactivo

Servicio

Unidad

Asimismo, mediante contrato No. 745-2023 - Orden de Compra No. 120242 (21 de
noviembre de 2023), se realizd la renovacién y adquisicion orientado a la adquisicion de

servicios Microsoft complementarios dentro del mismo instrumento, en el Lote 2.



http://www.supertransporte.gov.co/

S Portal Web: www.supertransporte.gov.co
K’- ) Oficina Administrativa y Correspondencia:
S Diagonal 25 G # 95 A - 85, Torre 3 - Piso 4 Bogota D.C.

PBX: +57 1 352 67 00
S u pe rTra ns pO rte Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915 615
—

Descripcion del
Producto
Microsoft (CCE-
139-IAD-2020)

Item Tipo Unidad | Cantidad

1 Servicios | Unidad 1

En 2024, debido a la finalizacién del IAD CCE-139-IAD-2020 (vigente hasta el 31 de marzo de
2024) y a que el nuevo IAD/SDA CCE-SNG-IAD-002-2024 solo entraba en vigor el 22 de
noviembre de 2024, la Entidad estructurd el proceso SASI-014-2024, bajo la modalidad de
Seleccion Abreviada con Subasta Inversa, garantizando la continuidad del licenciamiento
Microsoft entre el 1° de noviembre de 2024 y el 31 de octubre de 2025. Este proceso contemplo,
entre otras, las siguientes suscripciones: 740 de Office 365 E3, 825 de Defender 0365 P1, 82 de
Exchange Online P2, 40 de Power BI Pro, 10 de Project P3, 215 de Dynamics 365 Customer
Service, 28 de Power Pages Authenticated, 2 de Power Pages Anonymous, 10 de M365 Copilot
Add-on, ademas de licencias de Entra ID P1, Copilot Studio y Power Automate, de acuerdo con la
siguiente necesidad:

Ref. Articulo Descripcion Unidad

Exchange Online P2 Subscription
Per User_TQA-00001. Suscripcion UN
anual.

M365 E3 Unified Subscription Per
User_NFN-00002. Suscripcion anual.

0365 E3 Subscription Per
User_AAA-10842. Suscripcion anual.

Defender 0365 P1 Subscription
Per User_KF5-00002. Suscripcidn
anual.

Power BI Pro Subscription Per
User_NK4-00002. Suscripcion anual.
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Project P3 Subscription Per
User_7LS-00002. Suscripcion anual.

Entra ID P1 Sub Per User.
Suscripcion anual.

D365 Customer Service
Subscription Per User_DDW-00003.
Suscripcion anual.

Power Pages Authenticated Users
T1 Subscription (100
Users/Site) _EA_EAS_AP_VQQ-00002.
Suscripcion anual.

Power Pages Anonymous Users T1
Subscription (500
Users/Site)_EA_EAS_AP_VQN-00002.
Suscripcion anual.

Copilot Studio Sub
(Messages)_YFI-00001. Suscripcién
anual.

Copilot Studio USL (Para
desarroladores)_SYS-00001.
Suscripcion anual.

Power Apps Premium Sub Per
User_SEJ-00002. Suscripcion anual.

Power Automate Premium Sub Per
User_104-00001. Suscripcion anual.

Power Automate Process Sub_8F5-
00001. Suscripcién anual.



http://www.supertransporte.gov.co/

[0}
=
o
o
2]
f=t
©
=
=
[
o
>
%

P N Portal Web: www.supertransporte.gov.co
K 3 ) Oficina Administrativa y Correspondencia:
% Diagonal 25 G # 95 A - 85, Torre 3 - Piso 4 Bogota D.C.

PBX: +57 1 352 67 00
S u pe rTra ns p o rte Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915 615
I

M365 Copilot Sub Add-on_83I-

16 00001. Suscripcién anual,

Dataverse Database Capacity AO
Sub_Almacenamiento de Base de
datos_PRX-00002. Gigabyte
Suscripcion anual.

Dataverse File Capacity AO
Sub_Almacenamiento de
Archivos_PSG-00002. Gigabyte
Suscripcion anual.

ataverse Log Capacity AO
Sub_Almacenamiento de logs de
auditoria_PSM-00002. Gigabyte
Suscripcion anual.

Soporte técnico reactivo - Tipo
(Servicio - Tecnico,Tecnologo o
Profesional)

Adicionalmente, mediante el Memorando No. 20241100144473 del 21 de noviembre de 2024, se
solicitd la modificacion del Contrato No. 608-2024 para adicionar y prorrogar licencias, con el fin
de fortalecer la estrategia de Transformacién Digital y habilitar la implementacion de la solucién
denominada Superintendencia Digital. Esta adicidon incluyd 60 licencias de suite ofimatica, 68 de
correo electrénico, 130 de Defender y 12 horas de soporte técnico reactivo

En razdén a lo expuesto, y conforme a lo dispuesto en el Instrumento de Agregacién de Demanda
- IAD/SDA de Software por Catadlogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024), la Superintendencia de
Transporte publico el evento RFI No. 199527 a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC), por un periodo de tres (3) dias habiles comprendido entre el 3 y el 7 de octubre de 2025.

El objetivo del evento fue socializar la necesidad técnica de la Entidad con los proveedores que
integran el segmento Microsoft, con el fin de validar la viabilidad de la operacidon secundaria
proyectada, recibir observaciones técnicas y confirmar el alcance del requerimiento frente al
modelo contractual vigente Enterprise Agreement (EA).

Durante el desarrollo del evento, un proveedor formuld observaciones, las cuales fueron atendidas
y resueltas dentro de los plazos establecidos. En total, doce (12) proveedores fueron invitados,
de los cuales siete (7) respondieron con éxito y cinco (5) no atendieron la invitacion.

A continuacién, se resumen las respuestas recibidas por cada proveedor participante:

Proveedor Resumen de la respuesta al RFI

El proveedor confirma su entendimiento total del requerimiento y manifiesta
conformidad con la modalidad de licenciamiento provista por Microsoft, sefialando que
los productos solicitados corresponden a los incluidos en el Catalogo del Fabricante
Microsoft para el IAD/SDA de Software por Catalogo II - CCE-SNG-IAD-002-2024.
IALFAPEOPLE Indica que todos los items descritos (Microsoft 365 E3/E1, Defender, Exchange Online,
Power BI, Project, Dynamics 365, Power Platform, Copilot, entre otros) se encuentran
disponibles bajo las condiciones y precios techo definidos en dicho instrumento. Asi
mismo, acepta las condiciones técnicas, comerciales y normativas establecidas en el
lAnexo 2 - Especificaciones Técnicas Minimas y en el marco regulatorio del proceso.

El proveedor Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (Telefdonica) manifiesta que
la solucién requerida por la Superintendencia de Transporte es viable segun las
: condiciones, cantidades y especificaciones indicadas en el RFI. Sefiala que, en caso dg
Colombia - requerirse servicios complementarios, estos deben presupuestarse conforme a los
Telecomunicaciones |srecios establecidos en el Catalogo del IAD/SDA de Software por Catalogo II - CCE-
S.A. ESP BIC SNG-IAD-002-2024. Informa ademds que no se encuentra habilitado para
comercializar software bajo la modalidad Enterprise Agreement, ni para participar en
procesos con limitacion a MIPYME.

. El Consorcio IAD Dinamico SoftwareONE solicita aclaracion sobre el tipo de contrato
ansorCIo que la Entidad requiere renovar y recomienda validar las cantidades proyectadas con
Dinamico el fin de garantizar la estandarizacién del licenciamiento. No presenta observaciones
Softwareone adicionales ni reparos técnicos frente a los productos o referencias indicadas en el RFI.

El proveedor Controles Empresariales manifiesta que entiende la necesidad planteada
CONTROLES por la Superintendencia de Transporte y reconoce la alineacion del requerimiento con
EMPRESARIALES los objetivos institucionales y el marco del IAD/SDA de Software por Catalogo II —
SAS CCE-SNG-IAD-002-2024. Indica que las licencias solicitadas corresponden a la
modalidad Microsoft Enterprise Agreement, confirmando su disponibilidad vy
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concordancia con las especificaciones técnicas descritas en el anexo del RFI. No
presenta observaciones adicionales ni recomendaciones sobre cantidades o alcance,
limitdndose a validar la viabilidad técnica del requerimiento.

El proveedor Soluciones Orién Sucursal Colombia manifiesta conformidad con la
totalidad del requerimiento presentado por la Superintendencia de Transporte,
. [indicando que aplica a las condiciones, cantidades y especificaciones descritas en el
Soluciones OrioNRFI. Confirma que los productos solicitados corresponden al catilogo vigente del
Sucursal  ColombialFabricante Microsoft dentro del IAD/SDA de Software por Catalogo II - CCE-SNG-IAD-
002-2024, y que el alcance se limita a la adquisicion y renovacion del licenciamiento|
en las condiciones técnicas y comerciales establecidas en el Anexo 2 - Especificaciones
[Técnicas Minimas. No presenta observaciones ni recomendaciones adicionales.

El proveedor Comercializadora Serle.com SAS manifiesta plena conformidad con los|
requerimientos establecidos en el RFI, indicando que cumple y aprueba la solicitud
presentada por la Superintendencia de Transporte. Confirma que las especificaciones
COMERCIALIZADORAtécnicas, cantidades y productos solicitados son aplicables conforme al Catalogo del
SERLE.COM SASIFabricante Microsoft dentro del IAD/SDA de Software por Catélogo II - CCE-SNG-IAD-
002-2024, y que su alcance se ajusta a la adquisicion y renovacién del licenciamiento|
descrito en el Anexo 2 - Especificaciones Técnicas Minimas. No presenta
observaciones, ajustes ni condiciones adicionales.

El proveedor Comunicacién Celular S.A. - COMCEL S.A. informa que no cumple con el
esquema de licenciamiento propuesto en el RFI, indicando que su participacién seria
viable Unicamente si la Superintendencia de Transporte acepta la modalidad de
Comunicacién Celularcontratacion CSP NCE (Cloud Solution Provider - New Commerce Experience). Precisa
S.A Comcel S.A que bajo este modelo podria suministrar los productos y servicios Microsoft requeridos,
en concordancia con el catalogo del fabricante y el marco del IAD/SDA de Software
por Catalogo II - CCE-SNG-IAD-002-2024. No formula observaciones adicionales|
sobre cantidades, especificaciones o alcance técnico.

Del analisis de las respuestas recibidas en el marco del RFI No. 199527 se evidencia que la
mayoria de los proveedores participantes manifestaron viabilidad técnica y comercial para atender
el requerimiento de la Superintendencia de Transporte bajo las condiciones del IAD/SDA de
Software por Catdlogo II - CCE-SNG-IAD-002-2024, confirmando la disponibilidad de las licencias
Microsoft en el catdlogo vigente y la pertinencia del modelo Enterprise Agreement. Se observa
una amplia participaciéon del mercado, con respuestas concordantes en cuanto a la aplicabilidad
de las especificaciones técnicas y la alineacién con los lineamientos del anexo del RFI. Solo un
proveedor manifestd limitaciones frente al esquema de licenciamiento, sugiriendo el uso de la
modalidad CSP NCE, lo que ratifica que existe oferta suficiente, estandarizada y competitiva para
adelantar la operacién secundaria con plena garantia de continuidad, cumplimiento normativo y
sostenibilidad técnica de la solucidn.

Con base en los resultados del RFI No. 199527 y el analisis comparativo de las respuestas
recibidas, se concluye que existe oferta suficiente, viable y competitiva en el mercado para
adelantar la operacion secundaria destinada a la adquisicidon y renovacién del licenciamiento
Microsoft en el marco del IAD/SDA de Software por Catalogo II - CCE-SNG-IAD-002-2024, bajo
el modelo Enterprise Agreement, garantizando la continuidad de los servicios tecnoldgicos vy la
adecuada ejecucion del proceso de contratacién proyectado.

Mediante el presente licenciamiento, la Entidad asegura una gestion tecnoldgica efectiva que
impacta positivamente en los siguientes procesos estratégicos:

Agilizacion de tramites administrativos: la solucién tecnoldgica permite simplificar y
digitalizar procedimientos internos y externos, reduciendo tiempos de respuesta y
eliminando la necesidad de tramites presenciales. De esta forma, las empresas vigiladas,
los ciudadanos, las entidades publicas y la sociedad civil en general podran realizar sus
gestiones de manera rapida, eficiente y completamente en linea.

Reduccion del uso de papel: la migracién hacia un entorno digital disminuye de manera
significativa la dependencia de documentos fisicos, fomentando el uso de medios
electronicos. Esto contribuye a la preservacién del medio ambiente y a la optimizacion de
los recursos institucionales.

Facilitacion del acceso a la informacion: la Superintendencia de Transporte ofrecera
acceso agil y transparente a informacién relevante, eliminando barreras y simplificando la
bisqueda de datos. Los vigilados y la ciudadania podran consultar certificados,
documentos, normatividad, informes y demas recursos de manera sencilla y confiable.
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Mejora en la relacion con los ciudadanos: la implementacion de la solucion tecnolégica
habilita canales de comunicacién mas eficientes entre la administracién y la ciudadania,
permitiendo presentar consultas, quejas o sugerencias y obtener respuestas oportunas y
personalizadas.

Fortalecimiento de la confianza ciudadana: la prestacién de servicios digitales seguros
y confiables aumenta la credibilidad institucional. La transparencia en los procesos, la
proteccién de datos personales y la seguridad de la informacion consolidan la confianza de
los usuarios en la Superintendencia.

Aprovechamiento de inversiones tecnolégicas: la solucion se construye sobre la
infraestructura existente, optimizando inversiones previas y reduciendo costos de
implementacién. Esto garantiza una adopcidén mas rapida y eficiente de los nuevos
servicios.

Capacidades de integracion y flexibilidad: |la arquitectura tecnoldgica se integra con
plataformas internas y externas, asegurando interoperabilidad y escalabilidad. Su disefo
flexible permite adaptarse a futuros cambios o requerimientos estratégicos.
Disponibilidad de informacion en tiempo real y analitica avanzada: la solucion
proporciona datos oportunos y capacidades analiticas que respaldan la toma de decisiones
basada en evidencia, fortaleciendo la planeacién, la supervision y la generacién de
conocimiento institucional.

En conclusion, la implementacion de la estrategia tecnoldgica denominada “Superintendencia
Digital” permitirda modernizar y transformar la Entidad, garantizando servicios mas eficientes,
accesibles y transparentes para los ciudadanos, al tiempo que optimiza las inversiones y la
infraestructura tecnoldgica ya existente.

Cabe resaltar que el presente licenciamiento tiene una vigencia establecida hasta el 31 de
octubre de 2025.

En consecuencia, se procede con este estudio previo para la adquisicion del licenciamiento de
productos y servicios de Microsoft, en cumplimiento de los lineamientos definidos en el
IAD/SDA de Software por Catalogo II y su guia de compra. En este marco, se publicara el
correspondiente evento RFQ en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), garantizando
gue la operacidon secundaria se ejecute conforme a las condiciones y procedimientos
establecidos en el instrumento. Esta adquisicidon responde a las necesidades estratégicas de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asegurando la continuidad,
optimizacion y sostenibilidad de la infraestructura tecnolédgica de la Superintendencia durante
la vigencia actual.

Finalmente, la necesidad aqui descrita se encuentra contemplada en el Plan Anual de
Adquisiciones de la Entidad y cuenta con respaldo presupuestal con cargo a recursos de
inversién.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

En concordancia con los objetivos institucionales de la Superintendencia de Transporte y su
compromiso con la transformacion digital, se requiere la renovacion y adquisicion de suscripciones
de licenciamiento de productos y servicios de Microsoft, toda vez que gran parte de la plataforma
tecnoldgica de la Entidad se soporta en este ecosistema. Dicho licenciamiento abarca
herramientas ofimaticas, de colaboracion, desarrollo, correo electronico, motores de bases de
datos, infraestructura en nube y sistemas operativos, mediante los cuales se garantiza la
operacion y continuidad de los servicios de TI, incluyendo sistemas de informacion y aplicaciones
institucionales.

Este proceso resulta fundamental para avanzar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Entidad, en especial en lo relacionado con la implementacién de la solucién tecnoldgica
“Superintendencia Digital”, que busca ofrecer servicios mas eficientes, accesibles y
transparentes a los ciudadanos, aprovechando la infraestructura tecnolédgica actual y nuevas
inversiones en innovacién digital.

En este marco, se destacan los siguientes aspectos:
e Transformacion del proceso de inspeccion, vigilancia y control: la Superintendencia

de Transporte modernizara y agilizara sus procesos mediante la adopcién de tecnologias
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digitales, lo que permitira una supervisién mas efectiva y eficiente del sector transporte,
garantizando el cumplimiento normativo y la seguridad de los usuarios.

Articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026: el proceso se encuentra
alineado con las metas de transformacion digital y eficiencia publica establecidas en el
PND, asegurando coherencia con las politicas gubernamentales y lineamientos
estratégicos del pais.

Lineas estratégicas del sector transporte: la estrategia tecnoldgica de Ia
Superintendencia responde a las prioridades del sector, promoviendo la coordinacién con
entidades gubernamentales, empresas de transporte y sociedad civil.

Objetivos estratégicos institucionales: la adquisicién de licencias contribuye
directamente a garantizar la seguridad y calidad del servicio de transporte, fortalecer la
transparencia, promover la confianza ciudadana y optimizar la relacidon con los vigilados.

En consecuencia, de acuerdo con lo anterior, se hace necesaria la incorporacion de facilidades
tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la plataforma tecnoldgica y los servicios que operan a
través de Microsoft, debiéndose mantener actualizado y vigente el licenciamiento que permite:

(1) Favorecer el funcionamiento de las herramientas de software que soportan la
prestacién de los servicios de TI, tanto internos como externos; e

(i) incorporar las mejoras y nuevas funcionalidades a las herramientas de TI con las que
ya se cuenta, optimizando aspectos de seguridad, compatibilidad, control de acceso y
operacion.

Resulta igualmente imprescindible contar con servicios colaborativos que garanticen la
compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas de informacién, fortaleciendo la coordinacién
entre dependencias y actores del sector transporte, y contribuyendo a procesos mas eficientes y
oportunos en materia de inspeccidn, vigilancia y control, asi como en la gestidn institucional.

En este sentido, el licenciamiento Microsoft se constituye en un habilitador estratégico que le
permite a la Entidad:

Acceder de forma segura y continua al buzon institucional desde cualquier dispositivo.
Contar con herramientas de trabajo colaborativo y comunicacién en tiempo real
(Teams, SharePoint, tareas, salas de trabajo, documentos compartidos).

Incorporar actualizaciones permanentes de las aplicaciones ofimaticas institucionales
(Word, Excel, PowerPoint), manteniendo la productividad con las Ultimas
funcionalidades del fabricante.

Garantizar el alojamiento confiable y protegido del correo institucional en la nube.
Proteger la informacidén contra amenazas avanzadas (phishing, malware, entre otras).
Administrar recursos, proyectos, cargas de trabajo y presupuestos mediante
soluciones integradas.

Editar documentos de manera simultanea y desde cualquier explorador.

Disponer de entornos de desarrollo e integracion con soluciones institucionales como
VIGIA, ORFEO, Portal Web y correo electrénico.

Aprovechar infraestructura en la nube para despliegue y alojamiento de aplicaciones.

La necesidad de garantizar este licenciamiento encuentra fundamento en el Decreto 2409 de
2018, en la Politica de Gobierno Digital y en los habilitadores del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), particularmente los relacionados con continuidad tecnoldgica
(LI.ST.05) y seguridad de la informacion, los cuales exigen mantener arquitecturas actualizadas,
seguras y alineadas con estandares internacionales como TOGAF y el Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion - MSPI.

Actualmente, la Entidad cuenta con licencias activas adquiridas mediante el proceso SASI-014-
2024, bajo la modalidad de Seleccidon Abreviada con Subasta Inversa, las cuales garantizan la
continuidad del licenciamiento Microsoft entre el 1° de noviembre de 2024 y el 31 de octubre de
2025. Sin embargo, para atender la proyeccion de usuarios y nuevas necesidades tecnoldgicas,
se requiere la renovacién y ampliacién del licenciamiento conforme al siguiente dimensionamiento
técnico y presupuestal:

Ref.

S Articulo

Descripcién Cantid. Proy.

Exchange Online P2 Subscription Per User_TQA-00001.
Suscripcién anual.

T6A-00024 2 0365 E1 Subscription Per User

0365 E3 Subscription Per User_AAA-10842. Suscripcion
anual.

TQA-00001 1

AAA-10842
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Defender 0365 P1 Subscription Per User_KF5-00002.
Suscripcién anual.

Power Bl Pro Subscription Per User_NK4-00002.
Suscripcion anual.

Project P3 Subscription Per User_7LS-00002.
Suscripcion anual.

KF5-00002

NK4-00002

7LS-00002

3R2-00002 Entra ID P1 Sub Per User. Suscripcién anual.

831-00001 M365 Copilot Sub Add-on_831-00001. Suscripcion anual. 5

DDW-00003 9 D365 Customer Service Enterprise Sub Per User 50

PSM-00002 10 Dataverse Log Capacity AO Sub 1 Giga
PSG-00002 11 Dataverse File Capacity AO Sub 2 Gigas
PRX-00002 12 Dataverse Database Capacity AO Sub 25 Gigas
YFI-00001 13 Copilot Studio Sub (Messages) 2
SYS-00001 14 Copilot Studio Legacy USL Sub Per User 10

104-00001 15 Power Automate Premium Sub Per User 5

Power Pages Anonymous Users T1 Sub (500 4
User/Site/Mo)

VQQ-00002 17 Power Pages Auth Users T1 Sub (100 User/Site/Mo) 30

VQN-00002 16

SEJ-00002 18 Power Apps Premium Sub Per User 5

6WT-00001 19 Extrafile Storage (Almacenamiento SharePoint) 3 Teras

La adquisicién y renovacion de licencias de productos y servicios Microsoft es indispensable
para garantizar la continuidad y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la
Superintendencia de Transporte. Entre las licencias solicitadas se encuentran Microsoft 0365
E3, 0365 E1, Exchange Online Plan 2, Defender 0365, Power BI Pro, Project P3, Azure Active
Directory, Dynamics 365, Customer Service Premium, Power Pages, Copilot, Power Apps
Premium, Power Automate Premium, Dataverse y Extrafile Storage. Estas herramientas
soportan tanto las funciones misionales como las de apoyo de la Entidad.
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Su provisidn asegura mayores niveles de productividad, comunicacién, colaboracion,
seguridad de la informacion, gestién de datos, analitica avanzada y automatizacién de
procesos, impactando directamente en la prestacién eficiente de los servicios institucionales
y en la implementacion de la estrategia de Transformacion Digital — Superintendencia Digital.
La cobertura proyectada permite atender integralmente a funcionarios de planta, contratistas
y personal de apoyo, garantizando flexibilidad frente al crecimiento de la Entidad y la
incorporacién de nuevos desarrollos.

Adicionalmente, estos licenciamientos fortalecen la proteccion frente a amenazas
cibernéticas, facilitan el cumplimiento normativo, optimizan la toma de decisiones basadas
en datos y aseguran la interoperabilidad con los sistemas ya implementados. En este
contexto, la no adquisicion oportuna de estas suscripciones generaria riesgos criticos de
descontinuidad operativa, pérdida de informacién, exposicién a incidentes de seguridad y
limitaciones en la capacidad institucional de atender a la ciudadania y a los vigilados. Por
estas razones, este proceso constituye una necesidad estratégica, alineada con el Plan Anual
de Adquisiciones, el PETI y las politicas de Gobierno Digital.

Por lo anterior, las especificaciones proyectadas para el siguiente periodo se encuentran
descritas en la seccion 3, numeral 3.3 “Especificaciones Técnicas y Requerimientos
Minimos”, las cuales constituyen la base para garantizar que la Superintendencia cuente
con el licenciamiento adecuado, asegurando la continuidad operativa, la seguridad de la
informacién y el soporte a los procesos misionales y de apoyo.

Finalmente, es importante resaltar que la asignacién de licencias estara alineada con los roles y
funciones de cada usuario. En este sentido, un mismo usuario podra requerir una combinacion
de licenciamiento que contemple:

e Un paquete basico de correo y seguridad (Microsoft Defender, Office 365 E1/E3, Microsoft
Entra ID).
Licencias adicionales para interaccion con Dynamics 365, automatizacién de procesos,
atencion ciudadana, gestién documental y analitica.
Herramientas de productividad y desarrollo como Power BI, Power Apps, Power Automate o
Project, segun la necesidad de analisis, creacién de tableros, automatizacion o gestién de
proyectos.
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De esta manera, la renovacién del licenciamiento Microsoft no solo garantiza la continuidad
de los servicios actuales, sino que también habilita la evolucion hacia la Superintendencia
Digital, asegurando eficiencia, interoperabilidad, seguridad y soporte tecnoldgico a los
proyectos estratégicos en curso y a las futuras iniciativas de modernizacién institucional.

3. OBJETO A CONTRATAR Y CLASIFICACION UNSPSC

3.1 OBIJETO:

“507_Adquisicién de la suscripcion del licenciamiento de productos y servicios de Microsoft
para la Superintendencia de Transporte "

3.2 CODIGO DE CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS NACIONES UNIDAS
- UNSPSC.

Conforme a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto
unico reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional”, los elementos o bienes a
adquirir por la Supertransporte se enmarcan en la siguiente clasificacion UNSPSC:

Tabla 1 Codigos UNSPSC
Cédigo Segmento Familia Clase
25- Servicios de alquiler
11- Servicios o arrendamiento de
Informaticos | licencias de software de
computador
43- Difusion de Tecnologias de 23-Software 23-Software de consultas
Informacion y y gestion de datos
43- Difusion de Tecnologias de 22-Software de gestién
Informacion y de contenidos
43- Difusién de Tecnologias de| ., 15- Software Funcional
Informacion y 23-Software Especifico de la Empresa
43- Difusion de Tecnologias de 24- Programas de
Informacion y desarrollo

81- Servicios basados en
81112500 | ingenieria, investigacién y
tecnologia

43232300

43232200 23-Software

43231500
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43232400 23-Software

3.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS MINIMOS

La Superintendencia de Transporte adelantara el proceso de contratacion para la adquisicién
y renovacién del licenciamiento de productos y servicios Microsoft, los cuales constituyen la
base tecnoldgica que soporta tanto las funciones misionales como las de apoyo de la Entidad.
Actualmente, la Entidad administra su licenciamiento bajo el modelo Enterprise Agreement
(EA), esquema contractual autorizado por Microsoft para organizaciones que requieren una
gestion centralizada, flexible y escalable de sus productos y servicios en la nube. En este
contexto, la nueva contratacion se desarrollara bajo la misma modalidad EA, con el proposito
de garantizar la continuidad del modelo de licenciamiento institucional, optimizar los costos
de suscripcion y asegurar el cumplimiento de las politicas de gestién, renovacién y
gobernanza tecnoldgica establecidas por Microsoft y por la Superintendencia de Transporte.

A continuacidn, se presentan las especificaciones técnicas y requerimientos minimos que
orientan esta contratacién.

Microsoft 0365 E3

La Entidad requiere la renovacidn de 7.200 licencias de Microsoft 365 E3 bajo el esquema de
suscripcién mensual (equivalentes a 600 licencias x 12 meses). Estas licencias estaran
destinadas principalmente a los 280 funcionarios de planta y a una parte de los contratistas y
personal de apoyo, considerando ademas un posible aumento de personal conforme a nuevas
directrices relacionadas con la planta temporal y los partners que ejecutan contratos con la
Entidad.

Las licencias estaran asignadas especificamente a los funcionarios y contratistas que cuenten
con equipos portatiles y de escritorio que sean propiedad de la Entidad, ya que se utilizaran
para licenciar el paquete de Office en estos dispositivos.
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Este licenciamiento corresponde a un conjunto de aplicaciones y servicios de productividad en
la nube, que incluye Word, Excel, PowerPoint, Teams, OneDrive y una casilla de correo
electronico, ademas de funcionalidades de cumplimiento y proteccidn de la informacidn.

e Permite la instalacidon de las aplicaciones méviles de Office en hasta cinco PC o Mac,
cinco tabletas y cinco teléfonos por usuario.
Protege la informacién con cifrado de mensajes, administracién de derechos vy
prevencién de pérdida de datos en correos y archivos.
Garantiza la seguridad de los datos de la organizacién, habilitando un acceso mas
seguro a los recursos y un uso compartido confiable de la informacion confidencial
dentro y fuera de la Entidad.
Facilita el cumplimiento legal y el archivado del correo mediante Discovery y retencién
de buzones.

Microsoft 0365 E1

De manera complementaria, la Entidad contempla la adquisicién de 2.400 licencias de
Microsoft 365 E1 bajo el esquema de suscripcidn mensual (equivalentes a 200 licencias x 12
meses), destinadas a contratistas y personal de apoyo cuyo perfil de uso no requiere
aplicaciones de escritorio. Este plan ofrece acceso en la nube a Outlook, Teams, OneDrive y
SharePoint en su version web, garantizando comunicacion, colaboracién y productividad, al
tiempo que optimiza la asignacion de recursos de licenciamiento segun las necesidades reales
de cada usuario.

Cobertura combinada

La combinacién de licenciamiento 0365 E3 (600 licencias) y 0365 E1 (200 licencias) permitira
atender de forma integral a los 280 funcionarios de planta y al promedio de 520 contratistas
y personal de apoyo (incluyendo 472, COEM, pasantes, Heimcore y SICOV), asegurando la
cobertura proyectada y la flexibilidad necesaria ante el crecimiento de la Entidad.

Exchange online plan 2: Es el plan de correo electrénico mas basico. Con esta version,
disfrutara de todas las caracteristicas de correo electrénico, calendario, contactos y tareas de
Microsoft, con opcion de acceso desde cualquier lugar y dispositivo con una experiencia sin
interrupciones. Incluye caracteristicas avanzadas de cumplimiento, archivado, prevencion de
pérdida de datos y proteccidon contra amenazas avanzadas, asegurando la seguridad de su
comunicacién en todo momento.

Este producto se utiliza para los correos no nominados o de aplicativos que solo requieren un
buzdn de correo para enviar y recibir mensajes La Entidad requiere la adquisicion de 1.080
licencias bajo el esquema de suscripcidn mensual, equivalentes a 90 licencias durante 12
meses, con el fin de soportar el crecimiento de la infraestructura, los servicios y los aplicativos
que se desarrollan para la interaccién con usuarios internos y externos.

Microsoft Defender 0365: La Entidad requiere la adquisicion de 10.680 licencias de
Microsoft Defender 0365 P1 bajo el esquema de suscripcién mensual (equivalentes a 890
licencias x 12 meses), con el fin de fortalecer la proteccion integral de los equipos,
aplicaciones en la nube, correo electrénico y documentos frente a amenazas y ataques,
garantizando la seguridad y continuidad de los servicios institucionales. Este licenciamiento
se utiliza para detectar, prevenir e investigar amenazas avanzadas tales como phishing,
malware, ransomware y enlaces maliciosos en correos electrénicos y documentos
compartidos. Asimismo, proporciona capacidades de proteccidn en tiempo real, analisis
automatizado de incidentes y herramientas de respuesta, permitiendo a la Entidad mitigar
riesgos y salvaguardar la informacidn sensible en su ecosistema digital.

Power BI Pro: Este licenciamiento permite realizar conexiones a diferentes fuentes de datos
y crear visualizaciones de datos utilizando una plataforma unificada y escalable que es facil
de usar y que le ayuda a los usuarios a obtener una vision mas profunda de los datos.
Asimismo, permite el desarrollo y publicacidon de nuevos reportes y procesos de analisis, y la
presentacién de informacion a través de tableros de analitica, como insumo para la toma de
decisiones basadas en datos. Dado al crecimiento de los tableros que se vienen desarrollando
requiere conservar la cantidad de 480 licencias bajo el esquema de suscripcion mensual,
equivalentes a 40 licencias x 12 meses.

Project P3: Permite planear, gestionar, seguir y controlar cualquier tipo de proyecto en los
plazos establecidos. Asi, evita los retrasos, reduce el tiempo de organizar tareas y beneficia
a la productividad. Es utilizada por las diferentes dependencias de la entidad para que cada
lider de proyecto pueda gestionar y organizar las actividades de sus equipos de trabajo, este
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licenciamiento se requiere la cantidad de 60 licencias bajo el esquema de suscripcién
mensual, equivalentes a 5 licencias x 12 meses.

Azure Active Directory: Es un servicio en la nube que brinda a los administradores la
capacidad de gestionar identidades de usuarios finales y privilegios de acceso. Sus servicios
incluyen directorio central, gestién de acceso y proteccion de identidad.

La Entidad requiere la adquisiciéon de 9.600 licencias de Azure Active Directory, bajo el
esquema de suscripcién mensual, equivalentes a 800 licencias x 12 meses, que se asignaran
a las cuentas de correo de funcionarios y contratistas de la Entidad. Este licenciamiento
permite a los usuarios la administracion de identidades o el cambio de contrasefas
directamente desde su buzén de correo, lo que facilita la autogestién y fortalece la seguridad
institucional.

Microsoft Dynamics 365 Per User: La Entidad requiere la adquisicidon de 600 licencias de
Microsoft Dynamics 365, bajo el esquema de suscripcion mensual equivalentes a 50 licencias
x 12 meses, destinadas a usuarios responsables de la gestidén de operaciones y procesos
misionales y no misionales.

Este licenciamiento permite la integracién con el ecosistema Microsoft Dynamics 365, el cual
se conecta de manera nativa con otras aplicaciones y servicios de Microsoft, como Office 365,
SharePoint y Azure, facilitando la colaboracion y la gestién de datos. Con esta solucién se
habilita la automatizacidon de procesos, simplificando y optimizando las operaciones internas
de la Entidad dentro del marco de la Superintendencia Digital, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia y reducir costos.

Adicionalmente, incluye herramientas de analisis y Business Intelligence, que permitiran a la
Entidad tomar decisiones mas informadas y basadas en datos, fortaleciendo la capacidad
institucional y el rendimiento organizacional.

Microsoft Power Page Authenticated Users T1 Version 2.0 y Microsoft Power Page
Anonymous Users T1 : Fue adquirida para la configuracion y parametrizacion de los
desarrollos que se encuentra realizando la Entidad en el marco de la implementacion de la
solucion tecnoldgica denominada "Superintendencia Digital", dado que facilitan la creacidn,
de manera rapida y eficiente, de nuevas aplicaciones y su vinculacion con el portal web de la
Entidad, para almacenar y administrar los datos de los sujetos vigilados de forma segura.

El Licenciamiento Microsoft Power Pages le permite abordar los desafios relacionados con el
fortalecimiento de su capacidad para crear soluciones profesionales para los sujetos vigilados
y la ciudadania en general, y continuar avanzando en su proceso de transformacién digital,
principalmente en lo relacionado con la creacion y administracion de mejoras en las
aplicaciones de Historial de IUIT, Historial de inmovilizaciones, Historial del pago de la
contribucidon especial, Historial del reporte informacion financiera, Historial de Vigilado y
modalidad e Informacién general del Vigilado.

Microsoft Copilot Studio Sub (Messages): Es una plataforma de inteligencia artificial
conversacional integral que permite crear, entrenar y personalizar copilotos mediante
lenguaje natural o a través de una interfaz grafica. Estos copilotos pueden interactuar con
clientes y empleados en multiples idiomas y canales, incluyendo sitios web, aplicaciones
moviles, Facebook, Microsoft Teams o cualquier servicio compatible con Azure Bot Service.
La Entidad requiere la adquisicién de 2 licencias de Microsoft Copilot Studio Sub (Messages),
con el objetivo de impulsar proyectos de transformacién digital y poner a disposicién de las
areas herramientas basadas en inteligencia artificial conversacional que faciliten la atencion,
el trabajo colaborativo y la analitica institucional.

Este licenciamiento incluye la capacidad de gestionar mensajes para bots, lo que permite
controlar volimenes de interaccion, garantizar continuidad en los flujos de atencion, integrar
respuestas automaticas inteligentes y, cuando sea necesario, escalar a un agente humano
en tiempo real. Con ello, se fortalecerd la experiencia del usuario y se optimizaran los
procesos internos y de servicio al ciudadano.

Microsoft Copilot Studio Legacy USL (Sub Per User): La Entidad contempla la
adquisicion de este licenciamiento con el fin de habilitar a usuarios especificos en la creacién,
configuracién y administracion de copilotos personalizados. A diferencia de los planes basados
en capacidad de mensajes, este modelo esta orientado a la asignacién individual por usuario,
lo que permite a los responsables de cada area desarrollar y gestionar de manera directa sus
propios asistentes virtuales. Con ello, se busca fortalecer la autonomia en el disefio de
soluciones de atencién, garantizar una mejor integracion con los procesos internos y
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potenciar el uso de inteligencia artificial en los proyectos de transformacién digital de la
Entidad.

M365 Copilot: Es una herramienta de productividad con tecnologia de IA que usa modelos
de lenguaje de gran tamafio (LLM) e integra los datos con las aplicaciones y servicios de
Microsoft 365 y Microsoft Graph. Funciona junto con aplicaciones populares de Microsoft 365
como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, etc. Microsoft 365 Copilot proporciona
asistencia inteligente en tiempo real, lo que permite a los usuarios mejorar su creatividad,
productividad y aptitudes. Se requiere la adquisicidon de 5 licencias para asignar a directivos
y mejorar la productividad optimizando tiempos.

Power Apps Premium: Permite a los usuarios disefiar aplicaciones interactivas y
personalizadas. La funcidén principal es facilitar la automatizacién de procesos y la mejora
continua del flujo de trabajo sin necesidad de cdédigo complejo. Adquirir este licenciamiento
es fundamental pues permitird a la Entidad abordar los desafios relacionados con el
fortalecimiento de su capacidad para crear soluciones profesionales para continuar avanzando
en su proceso de transformacién digital. Sera utilizada por los desarrolladores encargados del
proyecto de Transformacién digital integrando Dynamics y Power Platform, este
licenciamiento se requiere 5 licencias para usuarios.

Power Automate Premium: Escala flujos de trabajo con flujos de escritorio en la nube y
asistidos mejorados con conectores premium, mineria de procesos. Sera utilizada por los
desarrolladores encargados del proyecto de Transformacién digital integrando Dynamics y
Power Platform, este licenciamiento se requiere 5 licencias para usuarios.

Extrafile Storage (Almacenamiento SharePoint): La Entidad requiere la adquisiciéon de
almacenamiento adicional en SharePoint Online, con el fin de soportar el creciente volumen
de informacién institucional que se gestiona a través de las plataformas colaborativas de
Microsoft 365. Este licenciamiento permitirda ampliar la capacidad de almacenamiento
disponible, garantizando la continuidad de los servicios, la organizacion de repositorios
documentales, el cumplimiento de politicas de conservacion de la informacion y la adecuada
trazabilidad de los procesos misionales y de apoyo.

Dataverse Database Capacity, Dataverse File Capacity y Dataverse Log Capacity: A
medida que las empresas avanzan en su camino de transformacién digital y consolidan datos
de diversas fuentes dentro de su organizacion, el volumen de datos esta experimentando un
crecimiento exponencial. Esto incluye a las organizaciones que utilizan Dataverse Storage de
Microsoft.

Para satisfacer las demandas de las aplicaciones comerciales modernas, es fundamental que
las soluciones de almacenamiento de datos se adapten y satisfagan los escenarios
emergentes, manejen diversos tipos de datos y ayuden a las organizaciones a navegar por
las crecientes complejidades de los requisitos de cumplimiento.

Dataverse es la plataforma de gestion de datos construida sobre Microsoft Azure, que
almacena los datos utilizados por las aplicaciones de Microsoft 365, Dynamics 365 y Power
Platform. Los proyectos de Transformacion digital que integran las aplicaciones de Microsoft
365, Dynamics 365 y Power Platform requieren su plataforma de gestién de datos para
almacenamiento y gestion de definiciones de tablas y datos, almacenar archivos adjuntos a
notas o correos electrénicos en aplicaciones y registrar los cambios en los datos de las tablas.

Estas herramientas informaticas soportan aplicativos criticos para la Entidad, a través de los
cuales la Superintendencia de Transporte gestiona funciones propias de su mision y actividades
de apoyo, impactando de manera directa y positiva en la prestacién de los servicios de TI a todas
las areas funcionales.

Dada su relevancia, resulta indispensable garantizar su operacion continua, ya que de su
disponibilidad depende el correcto funcionamiento de las soluciones tecnoldgicas que soportan los
procesos institucionales. Una interrupcion en estos aplicativos criticos limitaria la capacidad de la
Entidad para cumplir sus funciones de inspeccién, vigilancia y control, comprometiendo la
eficiencia, la atencidn a los ciudadanos y la ejecucién de los proyectos estratégicos.

Asimismo, deberan tenerse en cuenta las condiciones establecidas en el Anexo 2 -
Especificaciones Técnicas Minimas, asi como las disposiciones y lineamientos contenidos en los
demas documentos que hacen parte integral del presente proceso de contratacion, incluyendo
aquellos relacionados con condiciones transversales, niveles de servicio (ANS), y demas
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condiciones también establecides dentro del IAD/SDA de Software por Catalogo II- CCE-
SNG-IAD-002-2024.

4. ANALISIS DEL SECTOR

Una vez establecida la necesidad de la entidad, como parte de la etapa de la planeacion del
presente proceso de seleccion, se proyecta el analisis del sector. Lo anterior, de conformidad con
lo previsto en el Decreto 1082 de 2015 y los lineamientos establecidos por Colombia Compra
Eficiente.

5. MODALIDAD DE SELECCION.

La Ley 1150 de 2007 en el Articulo 2°, establece que las modalidades de seleccién mediante las
cuales las entidades estatales deben realizar sus procesos de contratacion, determinando que,
por regla general la escogencia del contratista se efectuara a través de la licitacion publica, y
excepcionalmente por seleccién abreviada, concurso de méritos y contratacién directa.

El articulo segundo del Decreto Ley 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, se determinan sus objetivos y estructura”,
establece como objetivo de la Agencia Nacional de Contratacién Publica lo siguiente: “ La Agencia
Nacional de Contratacién Publica —Colombia Compra Eficiente—, como ente rector, tiene como
objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y
articulacién, de los participes en los procesos de compras y contratacién publica con el fin de
lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado”.

El numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 consagra la seleccion abreviada como una
de las modalidades de seleccion de contratistas del Estado. El legislador dispuso que la seleccidén
abreviada es un proceso que garantizara la eficiencia de la gestion contractual, en aquellos
eventos en los que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacion o la cuantia o destinacidn del bien, obra o servicio, se pueda adelantar procesos
simplificados y eficientes.

Que, por las caracteristicas del objeto a contratar, la primera causal de seleccién abreviada es la
contenida en el literal a) de la norma citada, que dispone lo siguiente:

"Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a). La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y
comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento
asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por
catalogo derivados de la celebracion de acuerdos marco de precios o de procedimientos
de adquisicion en bolsas de productos. (Negrillas fuera de texto).

El legislador determind que la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente, tiene la funcion de disefar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas
mecanismos de agregacidon de demanda de que trata el articulo 20 de la Ley 1150 de 2007, de
acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el efecto.

El Gobierno Nacional caracteriz6 el acuerdo marco de precios como el contrato celebrado entre
uno o mas proveedores y Colombia Compra Eficiente, para proveer a las Entidades Estatales de
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, en la forma, plazo y condiciones
pactadas, de conformidad con las definiciones del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.

Estos contratos son una herramienta que permite optimizar el valor de las compras de bienes o
servicios por parte de las entidades estatales, a través de la agregacion de la demanda que
incrementa el poder de negociacion del Estado, quien asumioé su posicién de gran comprador en
el mercado.

La definicidn de Bienes o servicios de caracteristicas técnicas y uniformes y de comun utilizacion
son definidas por el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 como: "Bienes y servicios de
comun utilizacién con especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales o
similares, que en consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para
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su adquisicion y a los que se refiere el literal a) del numeral 2 del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007”"

El Articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 310
de 2021 “ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades
Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, estan
obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién
a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y
celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-.

Asi las cosas, es preciso sefialar que desde el 22 de noviembre de 2024 se encuentra vigente el
Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-SNG-IAD-002-2024 “IAD/SDA de Software por
Catdlogo II”, con una fecha maxima para colocar 6rdenes de compra hasta el 21 de noviembre
de 2027, de conformidad a lo publicado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente.

6. ESTUDIO DE LA OFERTA ‘

La presente contratacion se hara a través del Instrumento de Agregacién de Demanda IAD/SDA
de Software por Catdlogo II- CCE-SNG-IAD-002-2024, tomando como referente la propuesta
presentada por los proveedores adjudicados, a partir de la necesidad de la entidad.

De igual forma, se evidencidé por parte de la entidad, que en el Instrumento de Agregacion de
Demanda IAD/SDA de Software por Catalogo II celebrado entre Colombia Compra Eficiente y
entre otros proveedores incluye los catdlogos de Microsoft que son administrados a través de
cualquiera de sus Partners o secundarios.

El estudio de la oferta y analisis de precios se detalla adelante en el punto 7.1. ANALISIS QUE
SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DE LA ORDEN DE COMPRA.

7. VALOR DEL CONTRATO - PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO. ‘

@Supertransporte

La Superintendencia de Transporte, fija como presupuesto oficial del presente proceso de
seleccién hasta la suma de Dos mil ochocientos millones ($2.800.000.000), incluido IVA y
demas impuestos, tasas, derechos o contribuciones a que haya lugar, asi como costos directos e
indirectos.

Nota: Los contratos cuya cuantia sea superior a 6.000 UVT (equivalentes a $298.794.000 para
el afio vigente) estardn sujetos al impuesto de timbre nacional. De conformidad con lo establecido
en el articulo 8 del Decreto 175 de 2025, este impuesto se causa en el momento del otorgamiento,
suscripcién, giro, expedicion, aceptacion, vencimiento, prérroga o pago del instrumento,
documento o titulo, lo que ocurra primero, lo cual corresponde 0,5% del valor total del contrato
antes de IVA.

7.1 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DE LA ORDEN DE COMPRA ‘

De conformidad con lo dispuesto en el Instrumento de Agregacion de Demanda - IAD/SDA de
Software por Catdlogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024), los precios aplicables para la contratacién
de productos y servicios Microsoft se encuentran definidos bajo el esquema de precios techo, los
cuales son fijados por el proveedor y publicados en el catalogo oficial de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC).

En este sentido, la Superintendencia de Transporte debe garantizar que el proceso de adquisicidn
se ajuste estrictamente a dichos valores de referencia, evitando cualquier superaciéon de los
montos maximos establecidos en el catdlogo y asegurando la transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos publicos.

La proyeccién del valor estimado considera la vigencia de las licencias hasta el 31 de octubre
de 2026, de manera que se garantice la continuidad operativa, la cobertura de usuarios prevista
y el soporte a los procesos misionales y de apoyo de la Entidad durante todo el periodo
contractual.

8. IMPUTACION PRESUPUESTAL
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Descripcion

Solicitud 279-2025 objeto 507_Adquisicién de la suscripcién del licenciamiento de productos y servicios de Microsoft
para la Superintendencia de Transporte.

No. de CDP
85325 del 9 de septiembre de 2025

Tipo
Presupuestal

Rubro Presupuestal |Descripcion Valor de la Disponibilidad

ADQUIS. DE BYS - SERVICIOS DE
INFORMACION ACTUALIZADOS -
MEJORAMIENTO DE LA GESTION
C-2499-0600-2- Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL
INVERSION 51102D- PARA LA SUPERVISION 2.800.000.000
2499062-02 INTEGRAL A LOS VIGILADOS A
NIVEL NACIONAL

“Mejoramiento de la gestidn y capacidad institucional para la supervisidn integral a los vigilados|

Proyecto a nivel nacional”

Cddigo BPIN 2018011000653

Producto servicios de informacién actualizados

Cadigo SIIF C-2499-0600-2-51102D-2499062-02

Actividad Contar con servicios informaticos conexos

TOTAL 2.800.000.000,

9. APLICACION DE ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE
COMERCIO VIGENTES.

En aplicacion del articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, y una vez revisados los
lineamientos fijados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento
Nacional de Planeacion en el documento "MANUAL EXPLICATIVO DE LOS CAPITULOS DE
CONTRATACION PUBLICA DE LOS ACUERDOS COMERCIALES NEGOCIADOS POR COLOMBIA PARA
ENTIDADES CONTRATANTES" se acoge para la presente contratacion, lo previsto en el
Instrumento de Agregacion de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-
002-2024), en relacidn con los acuerdos comerciales y tratos nacionales aplicables.

@Supertransporte

| 10. TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Contrato De Compraventa.

‘ 11. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE. ‘

El criterio de seleccion aplicable es el dispuesto en el en el numeral 6.5.3 de la clausula 6 del
Instrumento de Agregacion de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-
002-2024), el cual prevé que: “La Entidad Compradora debe seleccionar la respuesta de la
Cotizacién del Proveedor con el menor precio total de los servicios requeridos”.

12, ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS.

La Entidad se acoge al analisis de riesgos realizados en el proceso de seleccién CCENEG-075-02-
2024 de donde se origina el Instrumento de Agregacién de Demanda

13. GARANTIAS. |

Son aplicables las previstas en el numeral 15.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las
Entidades Compradoras de la Clausula 15 Garantia de Cumplimiento de la minuta del Instrumento
de Agregacion de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024).

En este sentido, los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Superintendencia
de Transporte, por el valor, amparos y vigencia establecidos a continuacion:

| Amparo | Suficiencia | Vigencia
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Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
meses mas.
Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
meses mas.
Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
meses mas.

Cumplimiento del contrato 10 % de la Orden de Compra

Calidad y correcto

0,
funcionamiento de los bienes 10 % de la Orden de Compra

Calidad del servicio 10 % de la Orden de Compra

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones laborales

5% del Valor de la Orden de | Duracién de la Orden de Compra y (3) tres
Compra afos mas

Nota: La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de
Compra. El Proveedor debera ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de
la garantia debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de
conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la
liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de
sus amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos,
de forma tal que cumpla con lo sefialado en la clausula 15 Garantia de Cumplimiento de la minuta
del Instrumento de Agregacién de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-
IAD-002-2024), después de haber sido afectada.

14. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato sera de UN (1) MES contado a partir del perfeccionamiento,
ejecucion, y la suscripcion del Acta de Inicio entre el supervisor del contrato y el proveedor.

PARAGRAFO UNICO: La adquisicidn y actualizacion y soporte del licenciamiento de los productos
debera tener vigencia de doce (12) meses, es decir, con fecha de inicio el 1 de noviembre de
2025 y de finalizacién 31 de octubre de 2026.

15. LUGAR DE EJECUCION

Las actividades previstas en la orden de compra a suscribir se desarrollaran en Bogota D.C., en
la sede principal de la Superintendencia de Transporte ubicada en la Diagonal 25 G No 95 a - 85.

| 16.  DOMICILIO |

Para todos los efectos, se fija como domicilio contractual de la presente contratacion, Bogota D.C.

17. FORMA DE PAGO
| |

El pago de la Orden de Compra se realizarad asi: Un (1) Unico pago previa presentacion de la
factura debidamente diligenciada y soportada con las remisiones donde aparezca la firma del
supervisor en que se haga constar que recibié de a satisfaccién.

Lo anterior en concordancia con lo sefialado en la Clausula 11 Facturacién y Pago de la minuta del
Instrumento de Agregacion de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-
002-2024), que establece lo siguiente:

"Una adquisicion a través del presente IAD/SDA se puede dar en dos escenarios.

A. Cuando la orden de compra solo incluye productos de software que no se enmarcan ni
requieren ningun servicio. Se entendera efectivamente entregado (i) cuando se
perfeccionen los requisitos legales de la orden de compra y (ii) posteriormente sean
suministradas de manera inmediata las licencias, claves o cuentas, el aprovisionamiento
en plataforma o cualquier requerimiento adicional para que la entidad compradora pueda
instalar, acceder y hacer uso del software.

B. Cuando la orden de compra incluye productos de software que se enmarcan o requieren
servicios. Un servicio es efectivamente prestado cuando el Proveedor lo pone a disposicion
de la Entidad Compradora en las condiciones técnicas establecidas en los anexos, aun si la
Entidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera: i)
Periddicamente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido

20
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en los términos sefalados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el
Proveedor debera facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo
prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el periodo.”

Nota: El valor de los servicios prestados, se consignaran en la cuenta bancaria indicada por EL
PROVEEDOR, previa presentacion de la factura electrénica validada previamente por la DIAN,
dando cumplimiento a los requisitos exigidos en el Estatuto Tributario y demds normas que la
modifiquen, adicionen o aclaren.

18. OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES POR REALIZAR EN LA OPERACION
SECUNDARIA (PROVEEDOR)

Las obligaciones estipuladas en la cldusula 7 del Instrumento de Agregacién de Demanda -
IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024)

19. OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES POR REALIZAR EN LA OPERACION
SECUNDARIA (ENTIDAD)

Las obligaciones estipuladas en la clausula 6 de la minuta del Instrumento de Agregacion de
Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024)

20. SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo del Jefe de la Oficina de Tecnologias y Comunicaciones
TIC, o quien delegue el ordenador del gasto, el cual dard cumplimiento con lo sefialado en el
Manual de Contratacién Vigente de la Superintendencia de Transporte y las normas concordantes
y aplicables con la materia.

A la fecha de finalizacién del contrato, el supervisor debera realizar un informe final, que evidencie
la ejecucion contractual desde lo técnico, administrativo, juridico, financiero y ambiental.

21. MULTAS Y SANCIONES ‘

De conformidad con lo establecido en la Clausula 17 Multas de la minuta Instrumento de
Agregacion de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024)

22, CLAUSULA PENAL

De conformidad con lo establecido en la Clausula 18 Clausula Penal de la minuta Instrumento de
Agregacion de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024)

23. CRITERIOS DE DESEMPATE

Se tendra en cuenta lo dispuesto en el numeral 6.16 de la clausula 6 de la minuta Instrumento
de Agregacion de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024)

24, LIQUIDACION

Se dara cumplimiento a lo senalado en la Clausula 34 Liquidacién de la minuta Instrumento de
Agregacion de Demanda - IAD/SDA de Software por Catalogo II (CCE-SNG-IAD-002-2024)

‘ 25. FECHA DE LA PRESENTE SOLICITUD

Octubre de 2025

‘ 26. AREA SOLICITANTE

Firmado

digitalment
. eporURIAS

ROMERO
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NOMBRE URIAS ROMERO HERNANDEZ
CARGO Jefe Oficina de Tecnologias de Ila Informacién y Ilas
Comunicaciones

Proyecto: Adriadn David Vergara Flérez — Ingeniero OTIC - Componente técnico ’M“ Vo
Andrés Gallego Ceballos - Abogado OTIC - Componente juridico /-

Revisd: Mauricio Bautista C- Profesional Especializado %
Cristian Martinez - Ingeniero OTIC - Componente técnico <4 777 ,l«a/f7
Jose Manuel Garay Ovalle - Abogado Contratista GIT de Gestién Contractual - Componente Juridico
Milton Marino Meneses Saavedra - Abogado Contratista GIT de Gestidon Contractual - Componente Juridico 77
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