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IL. DEPENDENCIA DE LA NECESIDAD

DEPARTAMENTC CONJUNTO BE COMUNICACIONES (CGDJ6).

. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
Antecedentes:

El Comando General de las Fuerzas Militares (CCGFM), en cumplimiento de su misién constitucional y con el
propésito de garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios necesarios para €l ejercicio de sus funciones
misionales, requiere confratar un Proveedor de Servicios de Internet — ISP que asegure la prestacién integral,
continua y segura del servicio de conectividad para las diferentes dependencias que integran la entidad, tanto en
el edificio Elemento del Complejo CAN como en las sedes externas ubicadas en la ciudad de Bogoté y a nivel
nacional.

La Direccion de Tecnologias de la Informacién (DITIN) es la dependencia encargada de proveer y administrar los
servicios tecnoldgicos requeridos por los usuarios del COGFM. Para ello, requiere garantizar una conectividad
robusta, estable y con altos estédndares de disponibilidad, que permita soportar las actividades estratégicas,
administrativas, operativas y misionales relacionadas con la gestion institucional, asf como asegurar el flujo
oportuno de la informacién entre las distintas dependencias del Comando General.

Dado que los resultados asociados a las funciones misionales estan sujetos a términos, niveles de servicio y
compromisos instifucionales, se hace indispensable contar con una infraestructura de telecomunicaciones
moderna y confiable que:

Permita mantener comunicaciones estables y de alta calidad.

Garantice la seguridad, integridad y disponibilidad de los datos.

Asegure continuidad del servicio 7x24.

Cumpla con las politicas internas y los lineamientos normativos en materia de seguridad digital.

Necesidad del Servicio:
El COGFM requiere contratar tres (3) canales independientes de internet, asl:

Primer canal: destinado al COGFM -~ CGDJ6 y sus dependencias, incluyendo la provision de canales de datos
para conectar las sedes externas.

Sequndo canal: destinade al COGFM — CGDJ6 y sus dependencias, Como respaldo del primer canal.

Tercer canal: exclusivo para el Comando Conjunto Cibernético (CCOCI) del COGFM, dada la criticidad y
sensibilidad de las operaciones desarrolladas por esta Unidad Militar Operativa.

UBICACION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
El servicio debera prestarse en los siguientes puntos:

SERVICIO DE INTERNET, COMANDO GENERAL FFMM (COGFM), CGDJ6.
SERVICIO DE INTERNET, COMANDO GENERAL FFMM (COGFM), CCOCI.
MUSEO MILITAR (Candelaria).

AGRUPACION DE FUERZAS ESPECIALES URBANAS (AFEAU).

OFICINA DE PQR.

FEDERACION DEPORTIVA MILITAR. (FEDEM)

OFICINA DE MEMORIA HISTORICA. (ESMIC)

COMANDO CONJUNTC ESTRATEGICO DE TRANSICION (CCOET)
COMANDO CONJUNTO DE OPERACIONES ESPECIALES (CCOES)
COMANDO GAULA MILITAR (COGAM)

Estas sedes requieren conectividad constante como soporte a los procesos administrativos, técnicos y misionales,
asf como para la interaccion institucional con entidades publicas, privadas y con la ciudadanfa.
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RELEVANCIA ESTRATEGICA DE LA CONECTIVIDAD PARA EL CCOCI

El uso de internet es una herramienta de uso permanente para el soporte de las actividades que le son propias al
Ministerio de Defensa -Comando General, pues le permite establecer un medio efectivo de comunicacién con la
comunidad y para la prestacion de tramites, servicios e informacién a través de los diferentes medios informaticos,
por lo cual se requiere desarroliar el proceso de contratacion de la conectividad de los servicios de internet y
canales de datos los cuales llevan los servicios a fas sedes que se encuentran fuera del canton y hacen parte del
Comando General de las Fuerzas Militares (COGFM).

El Comando Conjunto Cibernético (CCOCI), como Unidad Militar Operativa dependiente del Estado Mayor
Conjunto, es responsable de fortalecer la capacidad nacional en materia de ciberdefensa, prevenir y contrarrestar
ataques cibernéticos contra el Estado y proteger la infraestructura critica digital. Entre sus principales
responsabilidades se encuentran:

- Fortalecer las capacidades técnicas y operativas para enfrentar amenazas informéaticas.

- Defender la infraestructura critica y minimizar riesgos asociados a la informacién estratégica del pais.

- Desarrollar capacidades de respuesta y neutralizacion ante incidentes cibernéticos que afecten la Seguridad
y Defensa Nacional.

Por lo tanto, el servicio de internet constituye una herramienta esencial para el cumplimiento de estas funciones,
al permitir la operacion continua de los sistemas de vigilancia, andlisis, inteligencia cibernética y comunicaciones
estratégicas.

El servicio de conectividad a contratar debera garantizar, como minimo:

Alta disponibilidad del servicio, con soporte continuec y atencién 7x24.

Seguridad y filtrado de contenido, conforme a las politicas de seguridad del Ministerio de Defensa y
estandares internacionales de ciberseguridad.

Capacidad escalable, ajustada al volumen dinamico de usuarios y trafico de red.

Optimizacidn del ancho de banda, priorizacion de trafico y gestidn de cargas.

Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Reportes mensuales de consumo, trazabilidad del servicio y estad(sticas de rendimiento.

Informes de fallas, acciones correctivas y niveles de servicio cumplidos.

Personal técnico del proveedor sujeto a obligaciones de confidencialidad y reserva, especialmente
respecto a la informacién sensible del CCOCI y demas dependencias.

ONPORAG M=

Analisis del sector:;

Para el presente proceso de compras y contratacion de la administracion publica, No se realiza el andlisis del
sector toda vez que se llevara a cabo por Colombia Compra con el Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad
IV No. CCE-SNG-AMP-003-2024 (Proceso # CCENEG-074-01-2024) con Vigencia del 23 de diciembre de 2024
hasta el 23 de diciembre de 2026,

? o, Acuerdo Marco de Servicios
o8% de Conectividad IV

CCE-SNG-AMP-003-2024

Proceso # CCENEG-074-01-2024
De Diciembre 23, 2024 hasta Diciembre 23, 2026

Perspectiva arganizacional: N/A.
IV. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
A Objeto:

"EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL FFMM - DIRECCION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA requiere contratar el servicio de transmisién de informacion (telecomunicaciones a través de
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internet), para todas las Dependencias del Comando General FFMM (COGFM), incluyendo la instalacion de
equipos y canales de datos para las Dependencias con sedes externas, de conformidad con las especificaciones
técnicas incluidas en el Anexo Técnico de la ficha técnica, del Acuerdo Marce de Servicios de Conectividad 1V
CCE-SNG-AMP-003-2024 proceso No CCENEG-074-01-2024.

B.

C.

Clasificador de bienes y servicios:

De conformidad al articulo 2.2.1.1.1.5.2y 2.2.1,1.2.1.3 del Decreto 1082 de 20185, por el cual se reglamenta
el sistema de compras y contratacién publica, se debera incluir la descripcion del objeto a contratar
identificado con el cuarto nivel del clasificador de Bienes y Servicios el cual es el sistema de codificacion
de las Nacicnes Unidas para estandarizar productos y servicios, asl:

CODIGO UNSPSC
(Segmento/Familia/Clase/Producto) NOMBRE
81112101 Proveedores de servicio de internet (ISP).

Especificaciones técnicas — obligaciones del contratista:

De conformidad con las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Técnico, con lo dispuesto por
Colombia Compra Eficiente (CCE) en los términos y condicicnes del Acuerdo Marco de Servicios de
Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024, y segln lo indicado en la ficha téchica correspondiente, el
servicio contratado se prestara durante la vigencia comprendida entre el 23 de diciembre de 2024 y e] 23
de diciembre de 2026.

El Contratista estara obligado a suministrar los servicios de conectividad de acuerdo con las condiciones
descritas en el Anexo 2 — Anexos Técnicos, el cual incluye las fichas técnicas de los distintos segmentos
del Acuerdo Marco y los requisitos especificos de cada uno de ellos. Estos documentos establecen las
caracteristicas técnicas que el servicio debe cumplir, entre ellas:

Condiciones de instalacion y puesta en funcionamiento.

Parametros de calidad del servicio por segmento.

Protocolos de entrega, migracion, pruebas, aceptacion y finalizacion del servicio.
Esquemas de disponibilidad y continuidad del servicio.

Limites de interrupciones permitidas y tiempos de restablecimiento.

Requisitos documentales y estandares de seguridad.

Condicicnes del Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS.

El disefio del Anexo Técnico tiene como finalidad asegurar que las Entidades Estatales accedan a
soluciones de conectividad terrestre ajustadas a sus necesidades, garantizando un estandar homogéneo y
verificable en la prestacion del servicio. En consecuencia, las Entidades podran adquirir servicios
adicionales o complementarios mediante el Acuerdo Marco, exceptuando aquellos casos en los cuales la
ficha técnica indique que solo pueden contratarse de manera individual.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, definié los segmentos de
prestacion de servicios de conectividad con base en la disponibilidad tecnoldgica, cobertura regional y
capacidad técnica de! mercado. La estructura del Acuerdo Marco establece los niveles minimos de
disponibilidad exigibles a los proveedores para cada segmento, entendidos como el porcentaje de tiempo
en que el servicio debe encontrarse plenamente operativo.

En este sentido, el Contratista debera:

Garantizar el cumplimiento de los niveles de disponibilidad establecidos.

Implementar mecanismos de monitoreo, supervision y diagndéstico del servicio.

Adoptar acciones preventivas y correctivas para asegurar la continuidad def servicio.

Atender las incidencias reportadas dentro de los tiempes definidos por el ANS.

Proteger la infraestructura instalada y mantener los enlaces en 6ptimas condiciones.

Documentar y reportar periédicamente los niveles de calidad, rendimiento, Incidentes,
mantenimientos y fiempos de respuesta.

El cumplimiento de estas obligaciones permite asegurar un estandar adecuado de calidad, seguridad,
continuidad y desempefio en la prestacién de los servicios de conectividad para todas las Entidades
Estatales; en concordancia con los lineamientos del Acuerdo Marco y las necesidades misionales de Ia
Entidad Contratante.
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Ilustracién 2 Segmento, cateqoria y disponibilidad
SEGMENTO | CATEGORIA | IIVELDE

: Conectividad

Terrastre Oro 99.985%
Uno (1) onectividad ro 33.35%
Nacional | Satelital | Bp lata 92'99’%"’3/
Conectlvidadj = once 23467
Mévil

Los proveedores se comprometen a suministrar a las entidades compradoras los servicios de conectividad de
acuerdo con las especificaciones detalladas en el pliego de condiciones, minuta, fichas y anexos técnicos
correspondientes al segmento y/o lote Departamental {departamento) para el o los cuales hayan presentado Oferta
dentro del proceso de seleccién de licitacion publica CCENEG-074-01-2024.

] NIVEL DE
SEGMENTO CATEGORIA | DISPONIBILIDA VALOR DEL EVENTOD
D
Conectividad ;
Terrastre
Conectividad Oro 99.98% $1255u%%'30[555[) _ ' Menor a
Uno {1) Nacional Satalltal plata 99.90% N;) aplica | $125.000 USD -
1)

Conectividad Bronce 99.6 % fimitaclén | Aplica limitacién

Mévil I

De conformidad con la guia para comprar en la tienda virtual de! estado colombiano (TVEC) a través del acuerdo
marco de precios de servicios de conectividad IV, el numeral 4. PROCESO DE ADQUISICION SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD 1V, indica lo siguiente:

“El Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV debe realizarse por medio de una Solicitud de Cotizacién a
los Proveedores que se encuentren vinculados en la operacion secundaria.

La entidad debera verificar, en etapa de planeacion, si la necesidad esfimada supera o no los $125.000 USD.
Si el valor estimado de su proceso de contratacién de conformidad con el estudio previo no supera el monto
mencionado, la entidad deberé realizar su adquisicién a través de los lofes Deparfamentales, es decir, en el
lote Departamental 1 al 32 de los Segmentos 2 y 3. Por el contrario, si la adquisicién supera dicho monto, la
entidad deberd acudir a la cobertura nacional, es decir, a través del Segmento 1 y lote 33 del Segmento 3
{Educacion) para reaiizar su adquisicién. No obstante, la entidad debera tener en cuenta la segmentacién por
niveles de disponibilidad de los servicios para la creacion del evenfo correspondiente.

Realizar la adquisicion de manera priorizada a través de los lofes departamentales. En caso contrario, la enfidad
deberd justificar, en virtud de su aufonomia administrativa, si la necesidad que osfenta se encuentra
centralizada, especificando las limitaciones técnicas, administrativas, financieras y demés que considere
pertinentes que afectan directamente a sus diferentes sedes en el territorio nacional, que genera la necesidad
de adquirir a través de la cobertura nacional.”

En el marco de la planeacion contractual y en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Agencia
Nacional de Confratacién Puablica — Colombia Compra Eficiente, particularmente. los definidos en la Guia para
comprar en la Tienda Virfual del Estado Colombiano (TVEC) a través del Acuerdo Marco de Precios de Servicios
de Conectividad 1V, el Comando General de las Fuerzas Militares realizo el analisis técnico de la necesidad de
conectividad requerida para su operacion institucional.

Del andlisis efectuado se establecio que la entidad requiere la contratacion de servicios de conectividad con nivel
de dispenibilidad Plats, equivalente a una disponibilidad del 99,90%, por cuanto dicho nivel garantiza condiciones
adecuadas de continuidad, estabilidad, tiempos de atencién y desempefio, acordes con la criticidad de los sistemas
de informacioén y comunicaciones institucionales, sin que resulte técnicamente necesarjo acudir a un nivel Oro.

Adicionalmente, se determind que la Entidad requiere enlaces dedicados de Internet con una capacidad minima
de 2 Gbps o superior, en atencion a la aita demanda de ancho de banda generada por:

E! uso permanente de plataformas de videoconferencia insfitucional.
El consumo de servicios de streaming asociados a actividades operativas, administrativas y de
coordinacién interinstitucional.

« Elintercambio continuo de informacion con entidades externas al Edificio Fortaleza.

* la cantidad significativa de usuarios concurrentes que acceden simultdneamente a los servicios
tecnolégicos de la Entidad. ’
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Asl mismo, aunque el valor estimado de la adquisition no supera el umbral de USD 125.000, se evidencid que los
lotes de cobertura departamental no cuentan con la capacidad técnica para proveer enlaces dedicados iguales o
superiores a 2 Gbps, lo cual limita su idoneidad para satisfacer la necesidad identificada. En consecuencia, y
conforme a lo previsto en la Gufa TVEC, la Entidad justificd acudir a lotes de coberfura nacional, en razdn a
limitaciones técnicas objetivamente verificables de los lotes departamentales.

Por ofro lado, se hizo la verificacion del Segmento 3 (Educacion) y se identificd que solo cuenfa con nivel de
servicio Bronce 99.6%, el cual no satisface la necesidad de la entidad, puesto que se requiere el nivel 99,90%,
correspondiente al nivel de servicio Plata.

Por lo anterior, la seleccion de servicios de conectividad en nivel Plata, cobertura nacional y capacidad minima de
2 Gbps, obedece a un andlisis técnico sustentado en criterios de demanda real de trafico, continuidad operativa,
capacidad instalada y lineamientos del Acuerdo Marco de Precios de Servicios de Conectividad 1V, garantizando
la adecuada prestacién del servicio y la correcta administracion de los recursos publicos.

V.  CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El Comando General cuenta con el certificade de disponibilidad No. 24626, RECURSO 10, de fecha 26 de febrero
del 2026 por la suma de CIENTO SETENTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($170.000.000,00), expedido por el

jefe de presupuesto, asl: :
RUBRO DESCRIPCION RECURSC | DEPENDENCIA | VALOR RUBRO
SERVICIC DE TELECOMUNICACIONES,
A-02-02-02-008-004 | TRASNMISISON Y SUMINISTRO DE 10 CGDJ6 $170.000.000,00
INFORMACION.
TOTAL $170.000.000,00

VI. PRESUPUESTO OFICIAL PARA EL PROCESO, SEGUN ANALISIS DEL SONDEC DE MERCADO.

El presupuesto oficial total para el presente proceso, por ~avsignac:ﬁ'én presupuestal, es CIENTO SESENTA Y
CUATRO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS CON ONCE CENTAVOS ($164.900.000,11) M/CTE., incluido
IVA 'y los demas gravamenes a que haya lugar.

Ct:'tillgo Producto Cantidad | Descuento Valor Serviclo Valor servicio con Valor servico *
servicio con descuento | descuento por cantidad | Cantidad * Tiempo
Enlaces de Conectividad Terrestre
si-Ncr- | Enlaces Dedicados a Internet -
1-155 Zona 1 - Plata - Alta - 500Mbps - 1 91,27% | $1.230.204,33 $1.230.204,33 $9.841.634,64
500Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre
stN-CT-| ~ Enlaces Dedicados a Internet -
Zona 1-Plata - Alta - 2Gbps - 1 91,27% | $3.942.479,61 $3.942.479,61 $31.539.836,88
1-162 .
2Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre
S1-N-CT- | - Enlaces Dedicados a Internet -
1-159 Zonal-Plata-Alta- SOOM?ps - 1 91,27% | $1.782.505,70 $1.782.5085,70 $14.260.045,60
800Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre
S1-N-CT- |~ Enlaces Dedicados entre Puntos -
9155 Zona 1 - FPlata - Alta - 500Mbps - 1 91,27% | $1.109.892,51 $1.109.892,51 $8.879.140,08
500Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre
S1-N-CT- | - Enlaces Dedicados entre Puntos -
2155 Zona 1- Plata - Atta - 500Mbps - 1 91,27% | $1.109.892,51 $1.109.892,51 $8.879.140,08
500Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre
S1-N-CT- | - Enlaces Dedicados entre Puntos -
0147 Zona1l-Plata-Alta- 100Ml3ps - 1 91,27% $338,519,40 $338.519,40 $2.708.155,20
100Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1




T%t ELABORACION Pagina: 6 de 25
DE ESTUDIOS Y . ¥ . R
e 3 DOCUMENTOS PREVIOS g.é,‘fg?,:ﬂ%'\;fg?,ﬂ“g PROGESAD
e rnia voun SGl Vigente a partir de: 20-04-2023
Ct;clllgo Producto Cantidad | Descuento Valor Servicio Valor serviclo con Valor servico *
serviclo condescuento | descuento por cantidad | Cantidad * Tiempo
Enlaces de Conectividad Terrestre
s1-N-CT- |- Enlaces Dedicados entre Puntos -
0147 Zona 1 - Plata - Alta - 100Mbps - 1 91,27% $338.519,40 $338.519,40 $2.708.155,20
100Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
’ Mes - CANTIDAD: 1
Entaces de Conectividad Terrestre
S1-N-CT- | Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona1-Plata - Alta - 50Mbps - 1 91,27% $280.052,55 $280.052,55 $2.240.420,40
2-145 s
50Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mas - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre
S1-N-CT- | - Enlaces Dedicados entre Puntos -
Zona 1 - Plata - Alta - 50Mbps - 1 91,27% $280.052,55 $280.052,55 $2.240.420,40
2-145 PN
50Mbps - Re-uso: 1;1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD; 1
Enlaces de Gonectividad Terrestre
S1-N-CT- |~ Enlaces Dedicados entre Puntos -
2145 Zona 1 - Plata - Alta - 50Mbps - 1 91,27% $280.052,55 $280.052,55 $2.240.420,40

50Mbps - Re-uso; 1;1 - Simétrico -
Mes - CANTIDAD: 1

Gestion de Trafico - Gestidn de

Tréfico - Media Capacidad - Zona 1

S1-N-GT- | - Plata - Gestionado por la Entidad
2-28 - 2Gbps - 2Gbps - Hosting Virtual -

Reporte Semanal - Mensual - Mes -

CANTIDAD: 1

Enlaces de Conectividad Terrestre

- Trastado de Enlace Terrestre

1 91,27% | $5.124.107,05 $5.124.107,05 $40.992.856,40

S:l-g{-SCT- Fuera del Perimetro de la Entidad - 1 0,00% $0,00 $0,00 $0,00
Zona1l-Plata- NA-NA-NA-NA-
NA-Und - CANTIDAD: 1
Enlaces de Conectividad Terrestre
S1-N-CT- |~ Enlaces Dedicados entre Puntos -
2157 Zona 1 - Plata - Alta - 700Mbps - 1 91,27% | $1.505.150,42 $1.505.150,42 $12.041.203,36

700Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico -
Mes- CANTIDAD: 1

Sub Total servicios: $138.571.428,64
Sub Total Instalacién: $0,00
IVA: $26.328.671,47
Impuesto al consumo: ~%0,00
Total: $ 164.900.000,11

VIl. EJECUCION.

A.  Plazo de gjecucion:

El plazo para la ejecucion del contrato por ocho (8) meses contados a partir de la fecha indicada en ¢l acta de
inicio, previa expedicion del registro presupuestal y de ia aprobacién de las garantias por parte de la Direccidn
Administrativa y Financiera del Comando General de las Fuerzas Militares.

B. Plazo de duracion:

El plazo de duracion del contrato sera de seis (6) meses establecidos para la gjecucion. Este plazo aplica
tnicamente para tramites administrativos y no cuenta para ejecucion.

C.  Lugar de ejecucion:
SEGMENTO 1 — COBERTURA NACIONAL:

Los servicios contratados deberan prestarse en los lugares indicados a continuacién:
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LUGAR UBICACION .
Sgg&’é‘g{'ﬁ[’émf'égg;'M(;Og'ég o KR 50 #26 -50, Data center COGFM-CGDJS, Bogota DC.
SERVICIC DE INTERNET, COMANDO Av. El dorado CAN - Carrera 54 No. 26-25, Data center, primer
GENERAL FFMM {COGFM), CCOCI. piso, COGFM-CCOCI, Bogota DC.
MUSEO MILITAR (Candelaria). Calle 10 No. 4-92, Bogota DC.
AGRUPACION DE FUERZAS ESPECIALES Carrera 7 Calle 108, Bogota DC.
URBANAS (AFEAU) (Escuela de caballerfa)
FEDERACION DEPORTIVA MILITAR (FEDEM). Carrera 58 No. 44B-18, Bogota DC.
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO (FQR). Calle 51 No. 4-71 Barvio Pgr;i;ozugig ~ Localidad de Chapinero,
CALLE 80 No. 38-00, Bogota DC.
OFICINA DE MEMORIA HISTORICA. (ESMIC) (Escuela Miiter de Cadetes).
COMAND%&E&%T&S (%%TSQ%EGICO DE Carrera 7 Calle 106, Bogota DC.
COMAND%&?S&&E@ %s(:(o);gemomes Carrera 7 Calle 106, Bogota DC.
Carrera 47 No. 94-68, Barrio la Castellana - Localidad de Barrios
COMANDO GAULA MILITAR (COGAM) Unidos, Bogot DC.

El Acuerdo Marco resultante del proceso de seleccion tendra una cobertura nacional, en el Segmento 1y Zona 1.

A
Zana o Reglén Departamentas cubrimiento

Antioquia: Medellln — Balky - Caldas - Copatabana - Erivigado — Guarne - Hagil — {a Fslrella - Sabaneta,

Atlantico: Barranquilla - Baranoa ~ Malamba - Pussta Calermbla ~ Soladad olf\'ar: Canigena -

Turbaco Bayaed: Tunjs Caldag: Manizales — Clilnehind, Casar: Valledupar Cérdoba: Monterda Cundinamarea:

Z 1 Cajied ~ Chia ~ Cota — Facatativa -~ Funza - La Calera — Madrid - Mosquera - Saacha — Sop6 - Tenje -Tocancipd
oha ~ Zipagurd Hulla: Neiva Magdalena: Santa Marta. Mata: Villavieancio. Quindla: Armena — Calarcd- Quimbaye.

Risaralda: Pemira ~ Dosquehrantas - Santa Rods del Cabal Sanlerider: Bucaramanys -Barrancabsrinaja ~
Flsritia Blanea — Giri - Piedeeuasta Talimas [haqué Valia dal Caucat Call - Guadalajara de Buga - Jamund! ~
Palnira - Yumbo

Tiempos de prestacion de los Servicios de Conectividad IV maximos

VI,

Tabla 2 Tiempos de Instalacion
Segmento Zona o Reglén tiampo y condicién do instalacidn

Duracidn de la instalacion seglin Zona y cantidad de enlaces.
Zona 1, enfre 1 y 30 enlaces: <=15 dfas calendaric
Zona 1, entre 31 y 60 enfaces: <= 30 dias calendarlo
Zona 1, entre 61 y 100 enlaces: <= 45 dias calendario
Zona 1, entre 101 y 200 entaces: <=52 dlas.calendario
“Zona 1, més da 201 enlaces: <=60 dias calendario

Zonal

Segmeanto 1
El proveedor contard con 5 dias calendario adicionales para 12 instalacién de los

demdas seg]cius asociadps a ta orden ge corngra.
FORMA DE PAGO:

Conforme a lo establecido en la Clausula 12 Facturacién y Pago de la Minuta del acuerdo marco de precios para
la Adquisicién de Servicios de Conectividad No. CCE-SNG-AMP-003-2024

El MIN

ISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES — DIRECCION

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA se obliga para con el CONTRATISTA a pagar el 100% del valor de la Orden
de Compra dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a:

1.

2.

Al recibo a satisfaccion total del objeto del contrato previa acta de recibo total, suscrita por el
supervisor del contrato y el contratista o su delegado.

Presentacion de la respectiva factura en pesos colombianos donde se registre: - fecha, valor de los
bienes o servicios suministrados, exento IVA segtin aplique y alta de entrada al almacén segun
aplique.

Certificacion expedida y soportada (planillas de pago) del pago de aportes parafiscales por el revisor
fiscal o en su defecto por el representante legal a fecha 30 del mes vencido anterior a la fecha de
pago.

Cupo de PAC asignado, situacién de los recursos por parte del Tesoro Nacional y cumplimiento de
los- demas tramites administrativos a que haya lugar.
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En caso de PERSONA JURIDICA, deber4 acreditar el pago de los aportes a seguridad social, ARL y parafiscales
mediante certificacién expedida y soportada (planillas de pago) por el revisor fiscal cuando este exista de acuerdo
con los requerimientos de ley o en su defecto por el representante legal.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado suscrito por su representante
legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esté a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente
al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de
conformidad al artfculo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen. El Proveedor debe publicar copia
de estos documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la fecha de presentacion de la factura.

En caso de PERSONA JURIDICA, debera acreditar el pago de los aportes a seguridad social, ARL y parafiscales
mediante certificacion expedida y soportada (planillas de pago} por el revisor fiscal cuando este exista de acuerdo
con los requerimientos de ley 0 en su defecto por el representante legal.

Nota:

“PARAGRAFO 1°: EI futuro proveedor o contratista deberé tener en cuenta que en caso de estar
obligado a facturar electrénicamente deberd enviar la facturacién electrénica debidamente validada
por la DIAN, conforme a lo estipulado en el Decreto 358 del 05 de marzo de 2020, la resolucién
000042 del 05 de mayo de 2020 y Ia Directiva Presidencial No. 9 de 2020 y la Resolucion 042 del 05
de mayo de 2020, al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, y cumplir con los
lineamientos de elaboracién de la facturacién emitidos por SHF Nacién para la recepcion de
facturacion electrénica, asf:

Recepcitén cenfralizada por parte de la enfidad PGN: Es responsabilidad del Proveedor o Contratista
(Emisor FE, ND, DC) registrar en la factura, segun sea el caso, los sigufentes datos en los campos
solicitados:

a. Por regla general se debe diligenciar en la seccién de la factura Notas u Observaciones, entre
#$ el cddigo de identificacion de la entidad del Presupuesto General de la Nacidn (PGN) que esla
adquiriendo a la cual le va a enviar la factura, los datos del contrato o identificacién de la caja menory
correo del supervisor o cuentadante o el correo que defina la entidad que opte por recepcién
centralizada, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, segun los siguientes
gfemplos:

Para la recepcién centralizada por parte de la entidad PGN: #3$15-01-02-000; Confrato No XXX;
facturaciondiadf@cgfm.mil.co #$

b. Si el proveedor o contratista al elaborar y emitir la factura electrénica (FE), nota debito (ND),
nofa crédito (DC) mediante operador tecnologico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software
propio, tiene la posibilidad de definir el asunto del correo remisorio de los documentos electrénicos al
adquiriente, debe registrar los siguientes datos: PCI; Identificacion del contrato o caja menor; Correo
del supervisor o cuentadante de caja menor que adquiera bienes y servicios o el correo que defina la
entidad que opte por recepcitén centralizada, asf:

Para la recepcién centralizada por parte de la entidad PGN: 15-01-02-000; Contrato No XXX;
facturaciondiadf@cqfm.mil.co

Es obligatorio diligenciar en la seccién de la factura datos del emisor, en el campo “correo” la diraccién
electronica del proveedor o contratista, en donde le seré notificado en caso de existir fallas en la
validacién del correo, se recuerda que si la facfura no es recibida y regisirada en el SIIF Nacién no va
a ser posible generar obligaciones a favor de los proveedores y contratistas que estén obligados a
facturar electrénicamente, por cuanto ésfas son un requisito para su elaboracién.

Si Ia factura no es recibida y registrada en el SilF Nacién no va a ser posible generar obligaciones a
favor de los proveedores y coniratistas que estan obligados a facturar electrénicamente, por cuanto
éstas son un requisito para su elaboracion.”

rr(“.)

De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que
el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas pactadas
dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe
estar debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad
Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor,
Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.
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(...)

l.as Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) dfas hébiles
siguientes a su presentacién. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las
facturas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de
una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora
solicitara las correcciones al Proveedor dentro de los fres (3) dias habiles siguientes al rechazo; el
término de treinta (30) dlas calendario empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos
y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un
plazo no mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo. (...)"

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 12 Facturacion y Page de Ja Minuta del acuerdo marco
de precios para la Adquisicion de Servicios de Conectividad No. CCE-SNG-AMP-003-2024.

A. La modalidad de seleccion:

La normatividad que en materia de la Contratacion de la Administracién Piblica rige, sefiala como regla general la
escogencia del contratista sera a través de la Licitacién. Sin embrago, el legislader ha determinado algunas
excepciones a esta regla general.

Por su parte, el Decreto Ley 4170 de 2011 cre6 la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente~, con el objeto de impulsar politicas pblicas y herramientas, crientadas [a organizacion y articulacion,
de los participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacién de los recursos del Estado.

Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera (...} diseflar, organizar y celebrar
los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda de que frata el artfculo 2° de Ia
Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos que se establezcan para el efecto”.

Que los numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como funciones de la
Subdireccion de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado sobre las compras y contratacion publica; (ii)

identificar y promover mecanismos de adquisicién y agreqacién de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en
las compras y confratacion ptblica; (iii) disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y
desarrollar los procesos de seleccion para la celebracién de los Acuerdos Marco de Precios y demés mecanismos
de agregacién de demanda. a cargo de la agencia; (iv) desarrollar mecanismos que permitan una mayor y mejor
participacion de oferentes en los procesocs de compras y contratacién publica; y (v) disefiar parametros que
permitan a las entidades estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Caracter(sticas Técnicas
Uniformes y de comun utilizacion, promover la utilizacién de las subastas y la generacion de nuevos instrumentos
y herramientas de apoyo para su realizacion.

Que Colombia Compra Eficiente adelant6 el Estudio de Mercado, elaboré estudios y documentos previos que
recogen el trabajo de planeacién del Praceso de Contratacion.

El Ministerio de Defensa Nacional — Comando General de las Fuerzas Militares, se acoge al cumplimiento de lo
estipulado en el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, que a su letra reza:

Il(‘ . .)

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberdn, siempre que el reglamento asf
lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catilogo
derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicién en
bolsas de productfos;

(..)
A su turno, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015:

“Las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Piblica,
esfan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracterfsticas Técnicas Uniformes de Comin
Utilizacion a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados,
organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra
Eficiente-.”

(.)
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“Articulo 2.2,1,2,1.2.9. Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe
publicar el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la efapa de planeacion
del Proceso de Contratacién esta obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente
con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada. {...)"

En cumplimiento del paragrafo 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y Decreto 310 de 2021 “ Por el cual se
reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2018, sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y
aplicacién de los Acuerdos Marco de Precios y se maodifican los artfeujos 2.2,1.2.1.2.7, y 2.2.1,2,1.2,12, del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional; por la cual se
establece la obligatoriedad para contratar por Acuerdo Marco de Precios, los bienes y servicios que se
encuentren inmersos en un acuerdo suscrito por Colombia Compra Eficiente.

De acuerdo con lo anterior, se procede a verificar la existencia de un AMP que pueda suplir la necesidad
platinada en el presente proceso, encontrando que se encuentra vigente el Acuerdo Marco de Servicios de
Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 proceso No CCENEG-074-01-2024 fecha inicio: 23 de diciembre de
2024 fecha de finalizacién: 23 de diciembre de 2026.

El objeto del Acuerdo Marco es: (i) Seleccionar los proveedores para los Servicios de Conectividad, vy (ii)
Definir las condiciones para la contratacién de los Servicios de Conectividad por parte de las Entidades Estatales
que contraten bajo el amparo del Acuerdo Marco de Precios

Clausula 3 Alcance del objeto del Acuerdo Marco de Precios

Los proveedores se comprometen a suministrar a las entidades compradoras los servicios de conectividad de
acuerdo con las especificaciones detalladas en el pliego de condiciones, minuta, fichas y anexos técnicos
correspondientes al segmento y/o lote (departamento)} para el o los cuales hayan presentado Oferta dentro del
proceso de seleccion de licitacidn publica CCENEG-074-01-2024.

A través del Acuerdo Marco de Precios, las entidades compradoras tienen la posibilidad de adquirir los servicios
de conectividad clasificados en seis (8) categorlas y distribuidos en tres (3) niveles de servicio: oro, plata y bronce.
Estas categorias y niveles estan definidos de acuerdo con las especificaciones técnicas estipuladas en el Anexo
técnico, que detalla los requisitos técnicos y operativos necesarios para cada tipe de servicio por un periodo minimo
de adquisicion de los Servicios de Conectividad es de seis (6) meses, garantizando asl una mayor eficiencia y
adecuacion a sus requerimientos operativos.

Plazo de ejecucion de la Orden de Compra

6.12 El plazo de ejecucion de la Orden de Compra no puede ser inferior a SEIS (6) MESES, sin embargo y de
manera excepcional, este plazo puede ser inferior en el evento en que las entidades compradoras justifiquen en
sus documentos y estudios previos una situacidn extraordinaria o sobreviniente de orden presupuestal y ajena al
deber de planeacién, por la cual el plazo de ejecucién de la orden de compra es inferior a este término. En este
caso la entidad compradora debera generar en el evento de cotizaciéon, una linea adicional para que los
proveedores coticen el cargo extra de los bienes y servicios que requiere adquirir en razén a la ejecucién de la
orden de compra por un plazo inferior a los seis {6) meses.

Por lo tanto, el Ministerio de Defensa Nacional - COGFM, esta obligado a suscribir el Acuerde marco de Precios,
en la forma que Colombia Compra Eficiente disponga, toda vez que (i) Forma parte de las Entidades Estatales de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional, (i) Esté obligada a la aplicacion de la Ley 80 de 1993 y
a la Ley 1150 de 2007, (iii) Una vez revisada la pagina del SECOP se encontrd que el Acuerdo Marco para la
prestacion de servicios de conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 proceso No CCENEG-074-01-2024 fecha
inicio: 23 de diciembre de 2024 fecha de finalizacion: 23 de diciembre de 2026.

* NORMAS JURIDICAS APLICABLES.

Las normas vigentes de la Legislacion Colombiana se presumen conocidas por todos los proponentes. Debe
tenerse presente la normatividad aplicable a cada proceso segln su naturaleza.

- Constitucién Politica de ia Replblica de Colombia.

- Ley 57 de 1887 “Cadige Civil".

- Ley 1564 de 2012 "Cadigo de Procedimiento Civil.

- Decreto 410 de 1971 “Cédigo de Comercio”.

- Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Pracedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

- Ley 100 de 1993 "Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan ofras
disposiciones”

- Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto de la Contratacion de la Administracién Publica”.
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- Ley 1150 de 2007 "Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y [a transparencia en [a Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con recursos plblicos”.

- Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica®.

- Ley 1480 de 2011 "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones.” y sus decretos regilamentarios.

- Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidn de datos personales y
sus decretos reglamentarios.”

- Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica”.

- Decreto 1082 de 2015. "Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional" y sus Decretos reglamentarios.

- Decreto 680 de 2021 "Por el cual se modifica parcialmente el artfculo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona el articulo.
2.2.1,.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, en relacién con la regla de origen de servicios en el Sistema de Compra Pdblica”

- -Decreto 1860 de diciembre de 2021 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién nacional, con el fin de reglamentar los articulos
30,31,32,34 y 35 de la Ley 2069 de 2020 en o relativo al sistema de compras publica y se dictan ofras
disposiciones”.

- Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, articulo 41 y 43.

- Decreto 310 de 2021 “ Por el cual se reglamenta el artlculo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las
condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicacién de los Acuerdos Marco de Precios y se
modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y 2.2,1.2.1.2.12. del Decretfo 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién Nacional

- lLey 1882 del 15 de enero 2018 “Por la cual se adicionan, madifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la contratacién publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones”,

- Ley 2024 del 23 de julio de 2020 “por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el
ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacién.”.

- Decreto 368 del 5 de marzo de 2020 “Por el cual se reglamentan los artfculos 511,615,616-1,616-2,616-
4,617,618, 618-2 Y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley 1607 de 2012
y se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decrefo 1625 de 2016 Unico
Reglamentario en Materia Tributaria.” y circulares expedidas por la DIAN.

- Ley 2069 de 2020 Emprendimiento en Colombia

- Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan ofras disposiciones”.

- Resolucion No. 4223 del 23 de junio de 2022 “Por la cual se delegan unas funciones y competencias
relacionadas con la contratacién de bienes y servicios con destino al Ministerio de Defensa Nacional, unas
funciones de carécter administrativo y se dictan otras disposiciones”.

- Resolucion No. 4130 del 16 junic de 2022, “Por la cual se expide el Manual de Contratacién y de
Convenios".

- Decreto 1041 de 2022 "Por el cual se adiciona un paragrafo fransitorio al articulo 2.2.1.1.1.56.2. y se
modifican los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de extender hasta el afio 2023
la facultad de los oferentes de acreditar el mejor indicadoer financiero y organizacional de los ultimos tres
(3) afios, para contribuir a la reactivacién econémica”.

- Decreto 310 de 2021 “ Por el cual se reglamenta el artfculo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las
condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicaciéon de los Acuerdos Marco de Precios y se
modifican los artfculos 2.2.1.2.1.2.7. y 2.2.1.2.1.2.12.

- Manuales y Gulas emitidos par Colombia Compra Eficiente.

- Demas normas que deroguen, modifiquen, adicionen, aclaren o reglamenten las anteriores.

» ANALISIS TECNICO Y ECONOMICC QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

A. Precios Historicos: N/A

Revisados los antecedentes del proceso se pudo evidenciar que mediante orden de compra No. 147647 de fecha
16 de junio de 2025, se adquiri6 el Servicio de transmision de informacion (telecomunicaciones a través de
internet), para todas las de pendencias del Comando General FFMM (COGFM),incluyendo la instalacion de
equipos y canales de datos para las dependencias con sedes externas, de conformidad con las especificaciones
técnicas incluidas enel anexo técnico del Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV.
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Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

1 CDP 32225 cnt04--Enlaces de Conectividad Terrestre - 7.0 Mes 1.180.851,00 8.265.957,00
Enlaces Dedicados a internet - Zona 1 - Plata
-Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1;1 -
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

2  CDP 32225 cnt04--Enlaces de Coneclividad Terrestre - 7.0 Mes 3.336.513,60 23.355.595,20
Enlaces Dedicados a internet - Zona 1 - Plata
~-Alta - 2Gbps - 2Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

3 CDP 32225 cnt0d--Enlaces de Coneclividad Terrestre - 7.0 Mes 1.180.851,00 8.265.957,00
Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Plata
-Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 -
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

4  CDP 32225 cnt04--Enlaces de Conectividad Terrestre - 7.0 Mes 557.694,00 3.903.858,00
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 100Mbps - 100Mbps - Re-use;
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

5 CDP 32225 cnt04--Enlaces de Coneclividad Terrestre - 7.0 Mes 557.694,00 3.903.858,00
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1§ -
Plata - Alta - 100Mbps - 100Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

6 CDP 32225 cnt04--Enlaces de Conectividad Terrestre - 7.0 Mes 39642400 2.774.968,00
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -

16/6125,17:28 colombiacompra.coupahost.comlorder_headersishow_customH47647 Fversion=1

Linea Presupuesto Descripcion Cant.Unidad  Precio Total

Piata -Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 1:1 -
Siméltrico - Mes - CANTIDAD: 1

7 CDP 32225 cnt04-Enlaces de Conectividad Terrestre - 70 Mes 39642400 277496800
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 50Mbps - 50Mbps - Re-uso: 121 -
Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

8 CDP 32225 cnt04-Enlaces de Conectividad Terrestre - 7.0 Mes 757.442,00 5.302.094,00
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zopa 1 -
Plata - Alta - 500Mbps - 500Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CGANTIDAD: 14 '

9 CDP 32225 cnl04--Enlaces de Coneclividad Terrestre - 7.0 Mes 757.442,00 5.302.094,00
Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 -
Plata - Alta - 5G0Mbps - 500Mbps - Re-uso:
1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1

10 CDP 32225 cni04--Geslion de Trafico - Gestion de Trafico 7.0 Mes 3.707.834,24 25,954.839,68
- Media Capacidad - Zona 1 - Piata -
Gestionado por la Entidad - 2Gbps - 2Gbps -
Hosting Virtual - Reporte Semanal - Mensuai -
Mes - CANTIDAD: 1

11 CDP 32225 cni04--Enlaces de Coneclividad Terrestre - 1.0 055 97.860,60 97.860,60
Traslado de Enlace Terrestre Fuera del Metros
Perimetro de la Entidad - Zona 1 - Plata - NA -
NA-NA - NA - NA - Unidad - CANTIDAD; 1

12 CDP 32225 cnt04--IVA 1.0 Unidad 17.082.339,4017.082.339,40
13 CDP 32225 cnt04--lmpuesto al consumo 1.0 Unidad 0,00 0,00
14  CDP 32225 cniD4--Instalacion 1.0 Unidad 5.000,00 5.000,00

106.989.388,88 COP

B.  Actualizacion de precios historicos: N/A

C. Consulta de SECOF:

Se realizd una consulta en la TVEC y se encontraron las siguientes contrataciones, realizadas mediante el
ACUERDOQ MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD |V:
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(Ingresa una Orden de Gompra ) Géﬂ'amlqmera , _B (lngrese una Enbdad j)
Desde Hasta Instrumento
{ 20250101 - ) (20260310 ) {Conectvidad IV B
Proveedor
([ngrese un Proveador ) Buscar Exportar

oriende | " | Fechadela -

161468

161384

161374

161269

161260

161148

161055

161006

160675

160603

160287

15969%

159423

159297

159267

159240

159103

158794

158686

153322

158167

158131

158114

158024

157851

157805

157712

1573385

MINAGRICULTURA

CUNDINAMARCA - MUNICIPIO DERICAURTE

HARIIO - ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

ALCALDIA MUNICIPAL DE MOSQUERA DE

CUNDINAMARCA

CAJADE SUELDOS DE RETIRG DE LA
POUCIA HACIONAL

INSTITUTO PARAEL DESARROLLO DE
ANTIOQUIA

Dplo Admin Naciona! de Esfadistica 1

CORPORACIOH AUTONOMA REGIONAL DEL

RIC GRANDE DE LAMAGDALEHA
TOLIMA - GOBERNACION DELTOLIMA

CUNDINAMARCA - REGION
METROPOLITANA BOGOTA

DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI

BOYACA - ALCALDIA MUNICIPIO DE DUITAMA

SUPERINTENDENG!A DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD FRIVADA

ALCALDIA DE VILLAVICENCIO

SUPERINTEHDENCIA DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD PRIVADA

TOLIMA - GOBERNACION DELTOLIMA

CORPQRACION AUTOHOMA REGIONAL DE

BOYACA - CORPOBOYACA
IHSTITUTO DISTRITALPARA LA

PROTECCION DE LA NIFEZ Y DELA
JUVENTUD (IDIPRON)

FOGAFIN

UAE - AUTORIDAD HACIONAL DE
ACUICULTURAY PESCA

MINISTERIO DE COMERCIC, INDUSTRIAY

TURISMO

UNIDAD PARA LA BUSQUEDA DE PERSONAS

DADAS POR DESAPARECIDAS

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

CENTRALADMINISTRATIVAY CONTABLE -

CENAC TELEMATICA

HOSPITAL MILITAR CENTRAL

SUPERINTENDENCIA DE SUESIDIO
FAMILIAR

DGSM

2026-03-02

22605 Emilido
;gizlz:;?? Enubdo
W
?gi%&zé?ﬁ Emitide
-_:g'_;ss-uszsz-l Enutido
2122558.%%23 Enutide
?6325&45132&23 Emitido
3325012617 Emitido
213'2565%25-13 Enutide
Toarp Enide
-_;gzlsl.g:ﬂ Enutdo
%gzsﬁ'%gg Emitido
W5
;:3255}]%30 Enitido
WEST e
23:24%:‘421-29 Emitido
fgf;'ﬁzs Emutdo
Tows . Emeo
?{2?3%‘22113 Emitido
R e
323157-;152;17 Emibdo
3?3&.122516 Enutido
12:2450.-;72-13 Emitido
_122335;427.12 Enitido
Stsre | Emibed
20254209 a0

113358

Coneclividad
v

Coneclvidad
v

Coneclividad
v

Conectivdad
WY

Conectividad
w
Coneclividad
Conectividad
w
Coneclivdad
Coneclividad
w
Conectradad

v

Conectividad
v

Conectividad
Conectividad
v
Coneclindad
v
Conectividad
Coneclividad
v
Conectividad
14

Coneclvidad
v

Conectividad
v

Coneclividad
Conectlividad
w

Coneclividad
Coneclividad
Conecuvidad
v

Coneclividad
Conectividad
Conectividad

v

Coneclividad

558,048,551

$59,593.330

$506,8595,058

$361,153.878

590,720,193

$9,755,382

$2,711246,972

$293,852,385

$22,538,600

S67,494 437

5132,359,605

$186,732,963

562,475,000

$32,487 000

$515,448,976

$25,721 850

$386,171,113

$220,878,356

$612,566,079

5817,086,426

$3,383,193

568,990 893

$636,033,422

$433,638,396

$226,586,653

$22,638263

$36,019287

528,560,000

Media Commerce Pariners SAS

Interconexiones Tecnologicas SAS

Media Commerce Partners SAS

Interconenones Tecnologicas SAS

Cotormiia Tek toncd
EIC

S.A ESP

UT Coneclividad 4 UNE Emlelco2024

Media Commeice Pariners SAS

Media Commerce Paitners SAS

Colembia Telecomunicaciones S.A. ESP
BIC

Media Commerce Parlners SAS

Media Commerce Pariners SAS

COLOMBIAMAS TV SAS

Comunicaeion Celular 5.A Comeel S.A

B de Te! :
Bogold S.A ESP

Media Commerce Parlners SAS

UT Conecimdad 4 UNE Emlelco 2024

Media Commerce Partners SAS

Redemas

REALTIME CONSULTING & SERVICES

REAL TIME CONSULTING & SERVICES

Colombia Tal o

Bic

SA.ESP

Empresa de Telecomunicaciones de
BogolaS.A. ESP

REALTIME CONSULTING & SERVICES

REAL TIME CONSULTING & SERVICES

UT Conectividad 4 UNE Emitelco 2024

1FX Netvorks Colombia SAS

Media Commerce Partners SAS

UT Coneclividad 4 URE Enelco 2024
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Finalmente, cabe aclarar que para la colocacién de la orden de compra deberén tenerse en cuenta solo los precios
efectivamente cotizados por los proveedores durante los eventos de colizacién, que son los precios a los que
realmente se obligan los proveedores a mantener al momento de generacién de las érdenes de compra.

D.
E.

F.

G.

Términos de negociacion (cuando se trate de importaciones). N/A

Consulta de la Tasa Representativa del Mercado: N/A

Informacién en el PIE / RUES: N/A

Analisis de impuestos a cancelar por parte del contratista:

Estaran a cargo del proveedor todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de la orden de
compra y, por lo tanto, su omision en el pago seré de su absoluta responsabilidad, los cuales estan sujetos a los
establecidos por el ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV CCE- SNG-AMP-

003-2024.
H. Cuadro cubrimiento de la necesidad:-
DESCRIPCION DEL BIEN Y/o | UNIDAD TOTAL PROYECTADO A LIMITACION
ITEM UBICACION SERVICIO DE NEGESIDAD ADQUIRIR
MEDIDA CANTIDAD % | CANTIDAD %
SERVICIO DE INTERNET, Enlaces de Conectividad
1 COMANDQ GENERAL FFMM Terrestre - Enlaces Dedicados MES 8 8 100% 0 0%
{COGFM), CGDJ6. a Intemet — 500Mbps
SERVICIO DE INTERNET, Enlaces de Conectividad
2 COMANDO GENERAL FFMM Terrestre - Enlaces Dedicados MES 8 8 100% 0 0%
{COGFM), CGDJ6. a Intemet - 2Gbps
SERVICIO DE INTERNET, Enfaces de Conectividad
3 COMANDQ GENERAL FFMM Terreskre - Enlaces Dedicados MES 8 8 100% 0 0%
(COGFM), CCOCL. aInteret - B00Mbps
COMANDQ CONJUNTO Enfaces de Conectividad
4 ESTRATEGICO DE TRANSICION | Termestre - Enlaces Dedicados MES 8 H] 100% 0 0%
(CCOET) entre Puntos — 500 Mbps
Enfaces de Conectividad
5 COMAND(C():(OBQXIM? MILITAR Terrestre - Enlaces Dedicados MES 8 8 100% 0 0%
entre Puntos - 500 Mbps
Enlaces de Conectividad
6 MUSEO MILITAR CADELARIA Terrestre - Enlaces Dedicados MES 8 8 100% 0 0%
enfre Puntos 100Mbps
Enlaces de Conectividad
7 ES@%%%.%%?JQSENI;USE(ERIZ:SU) Terrestre - Enlaces Dedicados |  MES 8 8 100% | 0 0%
entre Punfos 100Mbps
Enfaces de Conectividad
8 F EDEA?S? A%hi&%’E%TIVA Temestre - Enlaces Dedicados MES 8 8 100% 0 0%
) entre Puntos 50Mbps +
Enfaces de Conactividad
9 OFIC";ETDSRT(ERAORIA Termestre - Enlaces Dedicados MES 8 8 100% 0 0%
i entre Puntos 50Mbps
Enlaces de Conectividad
10 OFICINA DE PQR, Terrestre - Enlaces Dedicados MES 8 8 100% 0 0%
entre Puntos 50Mbps
GE%ES :’C?gABRéSﬁSN'\SED 1A Enlaces de Conectividad
11 GENERAL FFMM (COGFM) Terrestre - Enlaces Dedicados MES B 8 100% 0 0%
! Intemet - 2Ghs
CGDJB, a
TRASLADO DE ENLACE Enlaces de Conectividad
12 TERRESTRE FUERA DEL Terrestre - Enlaces Dedicados | UNIDAD 1 1 100% 0 0%
PERIMETRQ DE LA ENTIDAD entre Puntos - 500 Mbps
COMANDO CONJUNTO DE Enlaces de Conectividad
13 OPERACIONES ESPECIALES Terrestre - Enlaces Dedicados MES ) 8 100% 0 0%
(CCOES) entre Puntos - 700 Mbps

Nota: El presente cuadro refleja las necesidades de [a administracion,

Conclusiones del analisis que soperta el valor estimado del contrato:

De conformidad con lo sefialado en el contrato Colombia Compra Eficiente, en las condiciones del Acuerdo Marco
de Precio CONECTIVIDAD 1V, la Entidad compradora (COGFM) debe elegir la cotizaciéon que cumpla con las
caracteristicas solicitadas, y que haya cotizado el menor precio relacionado en la solicitud de cotizacién. Sin
embargo, se deja en claro por parte del COGFM que se elegira la cotizacion que cumpla con las caracterlsticas
solicitadas, y que haya cotizado el menor precio IVA incluido (total}, pero siempre y cuando el menor precio

cotizado (fotal) IVA incluido, NO supere el valor del presupuesto oficial.
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Es decir, que no supere el valor de cotizaciones que presenten, deberan tener en cuenta que la entidad solo
cuenta con un presupuesto oficial de CIENTO SETENTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($170.000.000,00)
IVA incluido, servicios, instalacion y demés erogaciones que haya lugar.

£

VIll. REQUISITOS AMBIENTALES PROPIOS DEL PROCESO: N/A.

IX. REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO. (Artlculo 25 de la Resolucion 0312 de 2019): N/A

X.  JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE.

A Requisitos Habilitantes N/A.
B. Criterios de verificacion jurfdica

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.25. de la Minuta del Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad
IV No. CCE-SNG-AMP-003-2024, las entidades compradoras deben cumplir las condiciones vy los pasos descritos
a continuacion:

"(...)6.25. Verificar que el Proveedor que presento la cotizacién con el precio més bajo no esté incurso en catsal
de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal. De llegarse a evidenciar una inhabilidad sobreviniente
del Proveedor seleccionado, la Entidad Compradora deberé seleccionar al segundo proveedor en orden de
escogencia de conformidad con los criterios de seleccién mencionados en el numeral anterior (...)"

De conformidad con lo anterior y en virtud que la empresa IFXNETWORKS COLOMBIA SAS con NIT 830.058.677-
7, con representante legal suplente el sefior LUIS GABRIEL CASTELLANOS MARIN identificado con cédula de
ciudadanfa No. 79907358 de Bogota, fue quien presento la cotizacién de menor valor valida, se procede a efectuar
las respectivas consultas:

Consulta ent linea de Penalesy /' \
’ @ <

'

La PolicTa Haclonal de Colombla Informa: 414
i Cug sienda fas 03 03223 Pl horas del 16/03/2026° =l cudadana dontficaro con —/ CERTIFICADO DE ANTECEDENTES Tu:*s
' s Ty RUEUR{E)URIA CERTIFICADO ORDINARIO

Apelidys ¥ Nombros® CASTELLANOS MARIN LUIS GABRIEL E Haa tos 08
| AR DELA Ko Mo, 292991385
i NG TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES Bagal DE. 18 64 marco cel 2008
do confonmidad eon o ostablecida on of arlfeio 243 da la Gonstitueién Pobiftea do (olombia,
[E] PROCURLDUFHI GENERAL DE LA HACKN 3 gl ok L]
En cumplimionta da §a Sentencia SU-458 dal 21 da junio do 2012, projerida por ta Honcrabla Corto C la AL CASTELLALOS . reco 14407358

toyenda *HO TIENE ASUNTOS PENDIENTES GO LAS AUTORIDADES JUDICIALES” opfica para texias aguellas

1 bumsonas glie Ao regisiran antecedanlos y fava auieHes b autordad jidcial compstonta haya docrolado Ja Rdioon gg 110 REGISTRA SAICIONES I IHASLIDADES VIGEITES
t
1]
+

fa condena o la presarpeidn de 1a pena.

: Wila dohsmlornnhhh\dadnmlnrmnnwmel Cuanda se
Esta consulla es vilida siempre y cuando ¢ nimer de ¥ nombres, cor el de rite e £21gos
fdeniidad regstrado y soin aplica para ol emioiio colombiano do acuerdo: a Jo gn o [toeanen Hregpsro. anwsor, uammamncuuu: ydo gt articuia 236 Ly 195240 2019
. eonstitudanal,
H NOTA: [} 138 PO $INCONES PERY
iy ek fatos
t Sitena akima rdisda con of resultado, consutla tas fag f tes o a las ipsiptaciones da 1 Pollels i a0 has £ons Pt m"“ de ks dectrones o
o 1a Accin o o a1, € I e i los término:
; HNaclonal mds cercanas o h: o g Esta .;...m.. 03 3 pars accedes al sector pu:io. enios tirmi wi:;-
ES12080, ¢% m;mmmun« 11 Enasd, validar & informacida da ar:vnuenm w.npinmnnl: pigmaneh:

i » Volver ol Infels hers Jiwwen

CONTRALORIA CONTRALORIA

GRUERAL DELA MIUICA GEIANAL DF LA AIPUNICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL . LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL.
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO
CERTIFICA: CERTIFICA:

Que una vez consultndo el Sistema de Informacién del Bolelm de Responsables Fiscales 'SIBOR, hoy lunes 16 de  Que una vex lfado el Sstema de Inf 5w del Boletin de Responsables Fiscales ‘SIBOR, hoy lunes 16 de
marzo de 2026, a las 15,05:31, el niimero de 1d do o 5n, NO SE ENCUENTRA  ™M2020 dp 2026, 2 123 14.39,00, el riimero de idenhificacsén de b Persona Jurithes, relacionado a contimcién, NO SE
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL, ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL:
Tipo Documento Cédula de Cludadanta Tipo Decumento ltdmero de identificacion tributario
Ne. Idantificaclén 78507358 No, Idantificacidn 8300586777
Cédiqn de Verllcaclén 79907358260316150531 cédiga de Veriicacton 8300586777260316143900
(Codiga da Verliicacion ||

Esta Certificacitn e viilida en todo €] Territorso Nacional, siempre y cuando el tipo y nitmero consignados en el

Estn Certuficacion es vilida en todo el Territorio Na sie windo el t fintero consignados en ef
in Certificacién e wilida en lodo el Teritorio Nacioral, siémpre y ctindo.el tipo y maiero consigaa tespective docemento de dentificacion, coineidan con los nqui registrados.

Tespectivo documento de ident: firacidn, coincidan con los aqul repstrados.

De confermidad con el Decreto 2150 de 1995 ¥ 1a Resohieidn 220 de] § de octubre de 2004, 1a firma mecdmea aqui

i 3 i6n 220 de octubre d afi dnica aqui
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y Ia Resolucidn 220 del 5 de octobre de 2004, In firma mecdnica aqui plosmiadh iens plen validez para todos los efectos legales.

asniada tiene plena validez para todos los efectos legales.
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Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC Sistema Registro Naciana! de Medidas Correctivas RNMC
-
La Policia Nacional de Colomba informa; La Policia Nacional de Colombia informa:
Que Do fecha, 160312006 B:1E20 poxe pard - HIT, 30038477 Qua 21 fech, 16MYX025 D13 g, o e & ddimia 18, 75907358 ¥ RIEL CASTELLANOS HARITL
NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR. NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
i 0] de 2015 Pl iy sl ubtry, Revadzabbz 19656755, 1 ey 1801 0% 2016°For b 0l s xpide A 048 de Saqridsdy ikins? Sntia. 136567733
u i il i pstednats s ol e belgadwis oo Sty lopsuenpduan, gesdocibned prny e o i b azeecial o4 P < gty e
" contl dosts e Kesid sk, o " el o bt s, ' "

s Yo [

¢}
TIC

MIRISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMLNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez ronsultada la basa de ddtos de devdoies almentanos morasos REDAM, ei(la) erudadano{a) con jumerd de
ﬁ%nslilgcé‘xggn QL T9807358 HO SE ENCUEHTRA INSCRITO EMN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS

Esta terulicacron o3 wilwda en fodo el Temione Nacwnl, siempr: y cuands el bpd y humeto consignades en ef
i i dan con Jos anul regstrados

Se expude en Bogotd < 05032026 11 52 ALY

Codigo Venficacion RAKESFIT 14
Vakda hasta 030612028

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR DELITOS SEXUALES
COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 AROS

La Policla Naclonal de Catombia informa:

Que gtendo3s 15 3354 hotas de) 1870312026, 2l audadannadentificado £on c2dua de éwdadima Mo 79907358,
Ape lidosy Nonibres CASTELLANOS MARIN LUIS GABRIEL

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente Lonsuita se tendra en consideracion por a antlad o empresa COMANDO GENERAL  con NIT 800230729-9 y su ulitzaqidn es
exclusivamente denwro dal proceso de seleccion 3! carge oficio o profesion. en curmpliiento de Ja Ley 1918 de! 140772018 por medio de i
il 38 establece el reimen de inhabldades 3 quueries hapan sido condanados par daltos sessslas Comeayidos cantra meaores, se oea et
regisira d nhainhdsdes y se dictan otras disposionas. y su Decretd Reglamentana 753 del 30/04/2019 por medio del tual s2 reglimenta
I Ly 1318 da 2018, con ohaervanca di ida LeyRs 1581 dar T7/10/2012, 1712 ded 06/03-2014 y demas normatridad rectora frente a
tratamients da datos

B Imprimiy
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracién de IFX Ni ks Colombia S, A. S
12 de febrero de 2026

£n mi calidad de Revisor Flscal de IFX Networks Colombia SA S, identificada con NIT

830 058.677-7, he efectuado los procedi tos de revision que se detallan a continuacion con
el propésito de verificar el pago afettuade por la Compaiiia por conceplo de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y fiesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar,
Inslilute Co!umhlano de Bienestar Familiar (JCBF} y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
durante el mes de enero de 2026. El pago de dichos apories es responsabu!ndad dela

Administracién de la Compaiiia coma parte de su gestion, Miresp bifidad, de do con
lo establecido en la reglamentacién colombiana, es emilir un informe sobre el :umplimienlo de
tal obligacion,

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes®

1. Indagacisn conefp | de! drea resp ble, en relacidn conlos i dimiento:
ulilizados para fa identificacién y pago de [os apones a los sist salud, ¥
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Inslilulo Oolnml:x:mo de Bienestar

Famifiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendzaje (SENA),

~

. Obtencidn del listado de Fquidacidn de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cojas de compensamén familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacanal de Aprendizaje (SENA), preparado por fa Compaiiia para el mes
de enera de 2026.

3, Comparacién del fislado oblenido segin se iona en el | antenor, conlos
documentos soporte de los respeclivos pagos efectuados por la Compaitia.

Con base en el resullado de los procedimientos enumerados antefiormente, mformo que,
duranta el mes de enero de 2026, Ia Compaiiia efectud ef pago de los apertes de sus
empleados a los sistemas de salud, pensiones y fiesqos laborales v a las cayas de
compensacion familiar, Instituto Golombiano de Bienestar Familiar (ICBF),y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

Esle informe se expide por s soficitud de la Adminisiracion de ta Compaiiia, para ser entregado
dentro de sus pi de lizacidn de contralos con lerceros, y no debe ser
utilizado para propésitos dilerentes, ni i distribuido a otros terceros.

G}‘zua””l &‘(1’1 '

Erika Kalherinne Villamil Murcia
Revisor Fiscal
Tarjefa Profasional No. 213574-T

oizcompensau:nlpluntlln.com REPORTE RESUMEN DE PAGQ

Informaclén basica de la planilla

Er o JFX NETWORKS COLOMBIA 5.4.8
E P 1 anero 2026
FRINCIPAL - fabrera 2028
49845106 . 3L067,323.100
18/02/2026 434
110212026 22
Detnlles del pago
Razén socisl recaudor . Compeniar O1 -Ntl‘t..t_tib_do_k--- e sensnaea FII0E00665427
Bescripcisn: HPtanils.com Pags Protection Socisl -H.dlo e Pagot Pago Electronics v PSE
BANCO DE BOGOTA 53590761
Transaccidn sombsda
" Himeso ¢ !l' ‘larerdﬂﬁel\lldo
Cédigo HIT Adniinistradot as Hunt Afiliad. “Tols! Pagade
tesgos lllnn‘ln vlu ticenzia
FnT 850961750 ARL SURA 494 10 335,144,400
zavz01 800279739 Frotecoan (NG + Protection] =3 30 388,723,500
230301 800224800 Porvane 151 30 $125.862.100
230401 800253085 Skamcia Fonda de Penidones ONigatorias 17 s0 325,032,800
Z31001 2002271940 Cotfondot 101 30 $143,080.000
25014 e Fenaiones 133 10 3718,608,400
== £90500842 | Comfenaicn Anlkoguls_Cafs 0+ Compen tadion Filar 1 30 33.849.500
=11 90101994 | Comfanniar def Atlartice Caja de Compentacan ] 30 33,130,300
cerst $90808458 Cafa g Compentation FAMiar de Caldas 1 10 2403000
torie A710a0008 Lomtator Eafa de Compentagion hitar ) 0 3219,000
cerit BEGT13370 Eatan Ca1 0% Comorneaden Nur a1s kL) $131.619.000
=211 DECOBAUAZ Comprnaar Cala Gs Compensacion Far 1 30 LIV, 400
ccr3z ns31a0008 Huila Caa ge THar 2 30 2535.40¢
CoEsy B9 700093 Calas de Cempensacion Farruhae get Hagdatena [ 10 31,443 400
cera? Byas00S1E Comranaite Cals de Compmysackn N 1 23 2304000
ccrao B90201570 To Taja o4 3 30 4332,400
=22 891480000 | CamitamiTier REarakds Caja o¢ Comperaadon Hisr 2 50 $1,110,200
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‘} nlda  (Qud es el RUES?

Consultaderegisttas  Descarga de repories

. f',

Ay g Kpend i ravasl

IFX NETWORKS COLOMBIASAS

Veleratosen]tados e buyqucoa

La sigurente inlormaciin es repartada per la cdmara da camercio y es de tipa isformative.

Registro Mercantil

ear

Iformaoongeneear  Acthudad

Kentdficactin

HIT 83005856777

Eatoporia de a Matricula

Soedad & persona jundica prnopal 6 esal
Tipo daSstiedad

Sonedad comercal

Tipe Organizacién

Sodedades por actiones simphificadas sas
Cimara dzComersio

Bogota

Nimera e Matdcula

247146

Fecha de Matricels
1599/06410

Feeha de Vigencla
210012131

Eslado de la matrikuoly.
Aruvs

Fechade rencvaclin
2025/03128

Ultima 3o renovada
2005

Fecha deActualizacisn
203571121

Empreadimlents Sockal
N

C. Criterios de verificacion Econémica.

Conforme a lo establecido en Guia Para Comprar en la Tienda Virtual Del Estado Colombiano (TVEC) a través del

Acuerdo Marco de Precios de Servicios de Conectividad IV Numeral 5.2.5. Andlisis de las cotizaciones de los
Proveedores.

(...)
Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la Entidad Compradora debe:
* Verificar el valor total de la cotizacion

En este archivo la entidad debe verificar que los Precios cotizados por el Proveedor en la pestafia “cotizacion”
correspondan alos precios cotizados en ta seccién de articulos y lote Departamental de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la Entidad Compradora debe verificar que el Proveedor
haya cotizado por debajo de sus precics techo publicados en el Catalogo.

Nota: La entidad compradora debe realizar la evaluacién de las cotizaciones sin IVA e impuesto al consumo, dado
que en los servicios de conectividad el valor de los impuestos es discrecional por cada proveedor, lo cual puede
generar variaciones en las cotizaciones de los diferentes proveedores.

Paso 5: La Entidad Compradora debe elegir la cotizacidn que haya cotizado el menor valor total relacionado en la
Solicitud de Cotizacion y agregarla al "Carrito”.

Paso 6: La Entidad Compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos los productos y/o insumos
requeridos por la Entidad Compradora consultando la pestana “cotizacion” del archivo de Excel diligenciado por el
Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la Cotizacion que ha presentado
el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus componentes (items) con la informacidén que anexa el
Proveedor en el archivo de Excel.

El Proveedor debe indicar en su Cotizacion el descuento al precio de los productos y/o insumos, en la cotizacién
los valores unitarios de los productos y/o insumos deben ser iguales o inferiores a los publicados en el Catélogo.

(...)

-

D. Criterios de verificacion Financiera: N/A.
indice de Liquidez: N/A.
indice de Endeudamiento; N/A.
Razén de Cobertura de Intereses: N/A.
Capacidad de Organizacion:

Rentabilidad sobre patrimonio: N/A.

Rentabilidad sobre activos: N/A
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E. Capacidad residual; N/A.
F. Criterios de verificacién técnica: N/A.
Cumplimiento de las especificaciones técnicas: N/A.

Perfil del Personal requerido en la ejecucion del contrato: N/A.

Documentacion; N/A.
G.  Criterics de Ponderacion: N/A.
Factores de ponderacion econdmica: N/A.
Puntaje final de las propuestas: N/A.
Factores de desempate: N/A.

H. Causales de rechazo.

Sin perjuicio de lo establecido por la ley aplicable, seran rechazadas las propuestas cuando por su contenido
impidan la seleccidn objetiva, especialmente con las condiciones determinadas en la MINUTA DEL ACUERDO
MARCO DE PRECIOS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD No. CCE-SNG-AMP-003-
2024.

l. Criterios de adjudicacion.

Se adjudicaré el presente proceso, a aquella oferta de menor precio y que se encuentren habilitadas juridicamente,
técnicamente y que cumpla con la evaluacién econdmica; por el monto estimado de la simulacién, pero sin que
ésta supere el presupuesto oficial del proceso. El COGFM elegiré la cotizacion que cumpla con las caracteristicas
solicitadas, y que haya cotizado el menor precioc relacionado en la solicitud de cotizacién.

E! COGFM seleccionara el proveedor que oferte el menor precio, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas
solicitadas, resultante del formato de solicitud de cotizacién IVA incluido y NO supere el valor del presupuesto
oficial.

Xl. SOPORTE QUE PERMITA EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGACION: N/A.

XV. EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS. N/A

Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

De conformidad con lo establecido en la clausula 16.2:

“16.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras Los Proveedores deben conslituir una

garantfa de cumplimiento dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a
favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

nparo,. - <x-lSuficlencid frdgMidehcia? 311+ R R Ay
Cumplimiento  del10 % de la OrdenDuracién de la Orden de Compra
contrato de Compra v seis (6) meses mas.

Pago de salarios,
prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones
laborales

5% de la Orden deDuracién de la Orden de Compra .
Compra y tres (3) afios mas.

El valor de los amparos de la garantla de cumplimiento es calculado de acuerdo con el’valor de la Orden de
Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.
Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la que

la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con el Decreto 1082
de 2015 ia garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacién.
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En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantla de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de esta
seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los
Proveedores que no hayan ajustado la cuantla y/c la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefalados en
esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asl lo considere
pertinente,

XVI. INDICACION DE SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN
TRATADOQ DE LIBRE COMERCIO VIGENTE. N/A

Xli. COMITES.

a. Comite técnico estructurador.

SV. SAIR ESTEBAN GONZALEZ BARRERO

Suboficial Administrador de Redes LAN COGFM

Email: sairgon@cgfm.mil.co

b. Comité Jurldico Estructurador:

PS. MARIA ALEJANDRA VELOSA MOLANO

c. Comité Economico Estructurador:

PS. YOLIMA GONZALEZ SCLER

d. Supervisor del contrato;

ST. JAIME ANDRES RUIZ MURILLO

Cargo: Oficial Soporte Técnico COGFM

Email: Jaime.ruiz@cgfm.mil.co

e. Gerente del proyecto:

MY. JOSE FRANCISCO LOMBANA CARDONA

Director Tecnologias de la informacion COGFM
Email: joselom@cgfm.mil.co

Firmas:

> 4;" L

AL < OMBANA CARDONA AdyA XALEZ BARRERO
Gerente de Proyec na

PS. MARI VELOSA MOLANO

Comité juridico eftructurddor Qomité Ecoméiyico Estructurador
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ANEXO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Prestacién del servicio de transmisién de informacién (telecomunicaciones a través de internet) para todas las Dependencias del Comando General FFMM
{COGFM), incluyendo canales de datos para las Dependencias con sedes externas, incluyendo canales de datos para las dependencias con sedes externas.

GENERALIDADES

SOLUCION ULTIMA MILLA,

Se requiere contratar el servicio de internet para todas las dependencias del Comando General de las Fuerzas Militares, incluyendo canales de datos para
las dependencias con sedes externas, las cuales son:

LUGAR

UBICACION

SERVICIO DE INTERNET, COMANDO GENERAL
FFMM {COGEM), CGDI6.

KR 58 #26 -50, Data center COGFM-CGDJ6, Bogota DC.

SERVICIO DE INTERNET, COMANDO GENERAL
FFMM {COGFM], CCOCI.

Av. El dorado CAN — Carrera 54 No. 26-25, Data center,
primer piso, COGFM-CCOCI, Bogotd DC,

MUSEQO MILITAR (Candelaria).

Calle 10 No. 4-92, Bogota DC.

AGRUPACION DE FUERZAS ESPECIALES
URBANAS (AFEAU)

Carrera 7 Calle 106, Bogota DC.
{Escuela de caballerfa)

FEDERACION DEPORTIVA MILITAR (FEDEM).

Carrera 58 No. 44B-18, Bogotd DC,

(PQR).

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Calle 51 No. 4-71 Barrio Pardo Rubio — Localidad de
Chapinero, Bogota DC.

OFICINA DE MEMORIA RISTORICA. {ESMIC)

CALLE 80 No, 38-00, Bogota DC.
(Escuela Militar de Cadetes).

COMANDO CONJUNTO ESTRATEGICO DE
TRANSICION (CCOET)

Carrera 7 Calle 106, Bogotd DC,

COMANDO CONJUNTO DE OPERACIONES
ESPECIALES {CCOES)

Carrera 7 Calle 106, Bagotd DC.

COMANDO GAULA MILITAR (COGAM)

Carrera 47 No. 94-68, Barrio la Castellana - Localidad de
Barrios Unidos, Bogota DC.

LUGAR UBICACION ANCHCL::;’ANDA TECNOLOGIA DE LA NUBE ROUTERS
SERVICIO DE INTERNET, COMANDO KR 59 #26 -50, Data center Une {1} con minimo
GENERAL FFMM (COGFM), CGDJS, COGFM-CGDI6, Bogotd DC. 500Mbps DEDICADO 2 puertos Ethernet
SERVICIO DE INTERNET, COMANDO KR 59 #26 -50, Data center 2GBPS DEDICADO Uno (1) con minima
GENERAL FFMM {COGFM), CGDJ6. COGFM-CGDJ6, Bogotd DC. 2 puertos Ethernet
Av. El dorado CAN ~ Carrera .
oo | el
' : COGFM-CCOCI, Bogotd DC. P
COMANDO CONJUNTO ESTRATEGICO | Carrera 7 Calle 106, Bogota 500 Mbos CA"F"AEhgg 'i'_“lms 1 puerto Ethernet
DE TRANSICION (CCOET) bC. P VLS Puerto Serial
Carrera 47 No. 94-68, Barrio CANAL DE DATOS 1 puerto Ethernet
COMANDO GAULA MILITAR {COGAM) la Castellana - Localidad de 500 Mbps REUSO 1:1 pPuerto Serial
Barrios Unidos, Bogoté DC. MPLS
CANAL DE DATOS 1 puerto Ethernet
MUSEO MILITAR CABELARIA Calle 10 No. 4-92, Bogotd DC. 100 Mbps REUSO 1:1 P 3
Puerto Serial
MPLS
AGRUPACIGN DE FUERZAS ESPECIALES Carrera 7 Calle 106, Bogota 100 Mbps CAI::U;; EQTOS 1 puerto Ethernsat
URBANAS (AFEAU) DC. P MBLS Puerto Serial
FEDERACION DEPORTIVA MILITAR Carrera 58 No. 44B-18, 50 Mbps CAI\:;‘G?; ZQTO_:S 1 puerto Ethernet
(FEDEM). Bogotd DC. p MPLS Puerto Serfal
CALLE 80 No. 38-00, Bogota CANAL DE DATOS 1 puerto Ethernet
OF{CINA DE MEMORIA HISTORICA. DC. 50 Mbps REUSO 1:1 pPuerto Serial
{Escuela Militar de Cadetes). MPLS
Calle 51 No. 4-71 Barria CANAL DE DATOS 1 ouerto Ethernet
OFICINA DE PQR. Pardo Rubio — tocalidad de S0 Mbps REUSO 1:1 pPu rto Serial
Chapinero, Bogota DC. MPLS erto seria
GESTION DE TRAFICO-MEDIA .
KR 59 #26 -50, Data center Uno (1) con minimo 2
CAPACIDAD COMANDO GENERAL FFMM A 2GBPS DEDICADO
(COGFM), CGDJS, COGFM-CGDJS, Bogota DC. puerfos Ethemet
TRASLADO DE ENLACE TERRESTRE |  Carrera 13 #27-00 Edificio 500 Mbos CA";’;E?; [l’j';Tos 1 puerto Ethernet
FUERA DEL PERIMETRO DE LA ENTIDAD Bochica, Bogotd DC. P MPLS " Puerto Serial
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COMANDO CONJUNTO DE Carrera 7 Calle 106, Bogots 700 Mbps m”;’:b'gg Iiﬁms 1 puerto Ethernet
OPERACIONES ESPEGIALES (CCOES) DC. MPLS Puerto Serial

. El Proveedor debera proporcionar las direcciones {Pv4 y/o IPvG compatibles, necesarias que garanticen publicar y prestar los adquitidos a través de la
orden de compra.

. EL proveedor entregara documentos de consumo del COGFM mes vencido.

. El proveedor eniregara protocolos de seguridad de su red mes vencido.

. El proveedar deberd suministrar |as [P publicas al COGFM.

. El proveedor deberd ayudar al COGFM can los registros NS de [a Institucidn,

. Se deherd realizar reunion antes del 08 de abril de) 2026 en donde el COGFM ya no tendria internet.

. El proveedor instalara equipos de red pasivos para entregar al COGFM el servicio de internet.

. La Entidad podr4 en la operacién secundaria adquirir el pool de direcciones IPv6 de acuerdo con la ficha téenica establecida, eligiendo el numero de
prefijos que requiera. La Entidad debe coordinar con el Proveedor las acciones técnicas necesarias para que estos apoyen fa implementacion de los nuevos
enrutamientos de IPv6 adquiridos garantizando ademds ta generacidn de tréfico IPvé por medio de estos enlaces. Las acciones, ademds, estarén
encaminadas a apoyar a la Entidad para habilitar e! direccionamiento IPv6 para cada uno de los componentes de hardware y software de que hacen parte
de la orden de compra y que requiere tal direccionamiento,

. Apoyar el proceso de validacidn de Ja funcionalidad de los siguientes servicios y aplicaciones de las Entidades sobre IPv4 e IPv6: Servicio de Resolucidn
de Nombres (DNS), Servicio de Asignacién Dindmica de Direcclones IP (DHCP), Directorio Activo, Servicios WEB, Servidores de Monitoreo, Validacion del
Servicio de Carreo Electrénico, Validacidn del Servicio de la Central Telefdnica, Servicio de respaldo, Serviclo de Comunicaciones Unificadas, Servicios VPN,
Integracién entre Sistemas de Informacion, Sistemas de Almacenamiento, Servicios de administracién de red.

. Apoyar el proceso de activacién de las politicas de seguridad de IPv4 y/o IPv6 en los equipos de seguridad y comunicaciones que hagan parte de la orden
de compra definidos por la Entidad (Servidores AAA, firewalls, NAC, y equipos perimetrales). Apoyar la configuracién y puesta en funcionamiento de la
conectividad integral en IPv4 e IPvE desde el intericr de las redes LAN, hacia el exterior de |as redes WAN de todos los equipos y servicios que hacen parte
de |a orden de compra a fin de garantizar que |as entidades puedan generar tréfico normalmente.

. Las IP no deben tener ningtin tipo de restriccidn o reporte en listas negras.

. La Entidad debe seguir los lineamientos establecidos en la guia de transicién de IPv4 a IPv6 para Colombia.

. El Proveedor dehe garantizar que todos |os componentes de las serviclos de conectividad soportan y son compatibles tanto en IPv4 e IPvé.,

. En caso de que la Entidad de Internet tenga o adqulera a través del Acuerdo Marco, su propio direcclonamiento 1PvG, el Proponente deberd realizar la
configuracién de dltima milla tante del lado de |a Entidad como del lado del Proveedor garantizando que los servicios a publicar funcionen correctamente
y sea posible [a generacidn de trafico IPv5 sobre estos servicios,

. La entidad podr4 apoyarse en |os servicios de expertos en caso de requerir consideraciones adicionales.

. El Proveedor del servicio debe acogerse a las politicas de direccionamiento y transicién en modo Doble Pila {Dual Stack) de 1Pv6.

. El Proveedor debe garantizar el control de acceso, seguridad fisica y seguridad de fas comunicaciones sobre sus instalaciones {las del proveedor) y sobre
su red, aplicando politicas para asegurar los equipos que componen el servicio,

. El Proveedor de servicios debe proporcionar arquitectura, disefio y politicas que demuestren el grado en el cual el servicio del suscriptor es segregado
de otros suscriptores en caso de ser solicitado por 1a entidad, dentro de los 3 siguientes dias hébiles a dicha solicitud.

. El Proveedor debe informar a la Entidad de cualquier incidente de seguridad sobre la infraestructura del proveedor que afecten los servicios de la entidad,
en el momento en que ocurra, siguiendo el protocolo de escalamiento establecido entre la entidad y el proveedor del servicio.

. Adicionalmente, para Incidentes con prioridad 1 el Proveedor debe natificar al contacto técnico de !a Entidad definido en la orden de compra a través
de: carreo electrdnico, teléfono y mensaje de texto.

. El Proveedor debera entregar un informe técnico de la causa ralz del incidente que haya generado la interrupcion del serviclo, al dia habil sigulente de
presentada Ja interrupcidn.

. Adicionalmente, el Proveedor debe realizar los descartes de primer nivel en caso de una Falla ¢ Interrupcién del servicio. Ademds, se debe generar tickets
por indisponibilidades detectadas desde el software de monitoreo del servicio, aun cuando no exista un reporte de la entidad.

. El Proveedor deberd tener en cuenta las recomendaciones de buenas practicas, entre otras la estipulada en [a RFC 4942 que hace referencia a las
consideraciones de seguridad para el proceso de coexistencia y transicién hacla IPv6, .

. El Proveedor debe solicitar aprobacion de la Entidad, sobre cualquier cambio a realizarse sobre la infraestructura que se haya aprovislonado para la
prestacion de sus serviclos, slempre y cuando se presente afectacidn de los servicios contratades por la Entidad de lo contrario el proveedar podrs realizar
los cambios en su infraestructura de manera auténoma.

. El proveedor del servicio debera notificar los incidentes mediante al menos dos medios diferentes de comunicaciones {SMS, Correc electrénico,
aplicaciones como WhatsApp, entre otros) que la Entidad determine y al personal que defina. Adicionalmente la Entidad, podr4 establecer o delimitar el
tipo de incidentes desea que le sean reportados de acuerdo con el nivel de criticidad.

. El proveedar del servicio tendra 24 horas a partir del mamento de un incidente critico para reportarle a [a Entidad el informe detallado. En el cual debera
relacionar al menos motivo de la falla, tiempo de Indispenibilidad, elementos y servicios afectados, mecanismo utilizado en la solucién del incldente critico
y mecanismos de prevencidn del incidente a futura.

. El proveedor del servicio determinara el formato utilizado para el informe slempre y cuando se cuente con al menos la informacién solicitada.

. Bl Proveedor debe tener la capacidad de brindar serviclo de soporte técnico remoto y en sitio para los servicios contratados por la Entidad.
. El Proveedor debe brindar soporte en sitio para evaluar y solucionar Falias e Interrupciones que se presenten en los servicios contratadoes por fa Entidad.
El soporte serd en sitio sdlo en los casos en que no sea posible resolver el problema de forma remota. El serviclo en sitio no significa costos adicionales
para la Entidad. En los casos que la falla o interrupcién del servicio sean atribuibles a la Entidad, los costos de reparacién para el restablecimiento del
serviclo deberdn ser asumidos por la Entidad.

. Adicionalmente, ! Proveedor debe brindar soporte remoto a nive! nacional a través de los siguientes canales:

- Linea de atencidn telefénica gratuita con cobertura nacional.

- Plataforma web para registro y monitoreo de tiquetes,

- Correo electrdnica,

- Chat.

. El Proveedor debe garantizar que {a mesa de ayuda no estard ublcada en [as instalacicnes de la Entidad.

. Los enlaces de soporte se usardn para reportar Fallas e Interrupciones de los servicios del Acuerdo Marco.

. El Proveedor debe garantizar que exista un tiquete por cada reporte de Falla o Interrupcidn que haga la Entidad.

. Los canales de soporte deben estar disponibles 7x24x365 durante el tiempo de efecucién del contrato.

. El grupo de soporte del Proveedor debe garantizar que los tickets:

- Sean registrados, clasificados y asignados segun su criticidad.

- Sean resueltos en los tiempos acordados en los ANS.

- Tengan un seguimiento adecuado,

- Cumplan con los esquemas de escalamiento definldos.

- Deben ser documentados con las respectivas evidencias y en caso de requerir atencion en sitio anexar registros fotogréficos donde se observe
Georreferenciacion, fecha y hora donde ocurrié el avento.

. El Proveedor debe garantizar tiempos de efectividad en la atencién para cada canal como se detalla a continuacion:
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- Linea telefénica nacional gratuita: <= 20 segundos.

- Plataforma web para registro y monitoreo de tiquetes: <= 8 segundos.

- Correo electrénico; <= 5 minutos. ’

- Chat; <= 3 minutos,

. Se debe verificar en el sitio dende se encuentran instalados las equipos de comunicacién (centro de cémputo COGFM) la corriente eléctrica o voltaje de
alimentacion que se encuentren dentro de los rangos permitidos. En caso de que los niveles de alimentacién no estén dentro de los pardmetros permitidos
para operar en forma segura los equipos de comunicacidn, el contratista entregara en un plazo no mayor de cinco (05} dfas calendario la recomendacién
con el fin de tomar las medidas respectivas.

. El oferente deberd suministrar todos los equipos y accesarios necesarios que le permitan cumplir les ANS garantizando la entrega del servicio en el
Datacenter COGFM y sedes externas.

. El oferente debe contemplar en su oferta todos los costos o gastos asociados a la logistica {desplazamiento, transporte, parqueaderos, equipos,
herramientas de trabajo, entre otros) requerida para que el personal asignado al proyecto pueda cumplir sus funciones.

. Alinicio del contrato mediante visita técnica se debe verificar que Jas laberes de manitoreo y administracion del ancho de banda se esté efectuando bien
y en los tiempos requeridos por parte del administrador de la plataforma del COGFM.

Se debe garantizar la disponibllidad mfnima del servicio de Internet para el Comando General y demds dreas comprometidas descritas anteriormente,
de minimo el 99,9%. de disponibilidad, en caso contrario se aplicard |a sigulente tabla de compensacién:

Madicién
S sctlpeld
AN Desctipeldn Riate
La disponibllidad se mide usando la sigufente ecuacién: Disponibilidad exigida

>=99.9% mensual
Nimero total de minutos en que el servicio no estd

disponible Penalidad por no conformidad - Descuento en

(i- = }x facturacién

100% 99.6%<=Disponibllidad<49.9%: 10% de
Numero de dlas en el mes contratados x 24 horas descuento sobre el costo este servicio.

X 60 minGtos 99.3%<=Disponibilidad<39.6%: 20% de

descuento sobre el costo este serviclo.
La indisponibilidad es el nimero total de minutos, durante 99%<=Disponibilidad<89.3%: 50% de descuento

el mes facturado, en los que el servicio de intercambio de sobre el costo este servicio.
datos sobre el enlace no estd disponible, dividido en el Disponibilidad<99%: 100% de descuento sobre
nimero total de minutos en el mes facturado. el costo este servicio.
1] pisponibilidad
La medicidn la hace el Proveedor monitoreando Penalidad por no confarmidad - Modalidad
permanentemente el servicio durante el mes. Los resultados compensacién
del monitorec son mantenidos por el Proveedor para que 99.6%<=Disponibilidad<99.9%: 10% de
puedan ser consultados por fa Entidad Compradora en Ampliacién del enlace contratado dirrante 30
cualquier momento durante la duracién del servicio. La dfas.
informacién mantenida por el Proveedor le debe permitira 99.3%<=Disponibllidad<99.6%: 20% de
la Entidad Compradora verificar la disponibilidad histérica Ampliacidn del enlace contratado durante 30
del servicio en los meses aptericres y durante el mes en dfas.
curso. 99%<=Dlsponibilidad<89.3%: 50% de
Ampliacién del enlace contratado durante 3¢

. La medicidn se hace de forma individual sobre cada enlace. dfas.
Es decir, cada enlace debe cumplir con el valor exigido en el Disponibilidad<99%: 100% de Ampliacién del
ANS, ’ enlace contratado durante 30 dfas,

. Permitir en una forma répida y efectiva el crecimiento y/o disminucién de los anchos de banda contratados. se debe especificar como se hariz este
crecimiento y/o disminucién sin que tenga impacto directo en la Infraestructura instalada en el Comando General y demds dreas comprometidas descritas
anteriormente.

Cliusula de Restricclén de Redirecclén de Tréfico Internacional

-El proveedor del serviclo de conectividad a Internet se compromete a garantizar que el enrutamiento del tréfico de datos originado y destinado a las
redes del Comando General de las Fuerzas Militares de Colombia se mantenga dentro de territorios de paises con los cuales el Estado colombiano
mantiene relaciones diplométicas y de cooperaclén en materia de defensa y seguridad.

-Queda expresamente prohibido el enrutamiento, trénsito o redireccion del tréfico de datos a través de Infraestructuras ubicadas en territorios de
palses que no mantengan acuerdos de cooperacidn en defensa con el Estado colombiano, o que estén sujatos a restricciones, sanciones o medidas de
control por parte del Gobierno Nacional o de organismos multilaterales de los cuales Colombia haga parte.

-El proveedor deberd permitir auditorias técnicas periédicas por parte del drea de seguridad informética del Comando General, o por terceros
designados, para verificar el cumplimiento de esta cldusula. El incumplimiento de esta disposicién serd causal de terminacidn anticlpada del contratoy
daréd lugar a las sanciones previstas en el mismo.

SOPORTE TECNICO.

Se debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda con disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias a [a semana, con las sigulentes caracteristicas:

* Una linea de soporte para que el Comando General y demés dreas comprometidas descritas anteriormente, pueda reportar incanvenientes can el
sistema. Lo antertor, con el fin de generar un ticket del problema.,

* La Mesa de Ayuda deberd asegurar al Comando General y demds éreas comprometidas descritas anteriormente, que el proceso de solucidn del problema
tenga un seguimiento adecuado, se maneje rapida y eficientemente, se lleve a los niveles adecuados hasta su cierre, manteniendo informado
constantemente al personal del Comando General — Seccidn de Serviclos de Informdticos sobre los progresos.

« E| tiempo méximo para restablecer servicios cuando las causas sean imputables al contratista no debe ser superior a las 2 horas una vez realizada la
solicitud de servicio.

Se debe realizar una visita de mantenimiento preventivo de los equipos instalados, en el Comando General y demds éreas comprometidas descritas
anterlormente, consistente en verificar:

* Funcionalidad de los equipos suministrados.

» Limpieza interna y externa, verificacién de voltaje y revisién de conexiones.

» Organizacion del cableado'y elementos instalados.

s Encendido de los equipos y funcionamiento de estos.

» Actualizacién del software de monitoreo a [as Gltimas verslones.




- ELABORACION Pégina: 25 de 25
g 3 DE ESTUDIOS Y Cédigo: MDN-COGFM-PROGESAD-
R et

w=v DOGCUMENTOS PREVIOS DIADF-FU.95.1-6 V.18
R e e SGl Vigente a partir de: 20-04-2023

« Maquillado de los equipos suministrados si es necesario.
* Entrega y firma del reporte de servicio &l cual incluye todos los datos del equipo y una breve descripcidn de las actividades realizadas sobre el mismo.
Cuando ocurra una interrupcldn del servicio se debe entregar un reporte detallado de la falla ocurrida ¥ la solucidn realizada, asf mismo se debe entregar
un informe mensual del estado o comportamlento del servicio tanto para el Comando General y sus unidades externas al campus.

PRUEBAS DE FUNCIQNALIDAD.

Al iniclar el contrato se realizardn las siguientes pruebas de funcionamiento asi:

- Pruebas end-to-end (Alternativa Local e Iaternacional) entre los dos extremos de la conexion. Para este caso entre las oflcinas del Comando General y
demds dreas comprometidas descritas antericrmente, y el puerto del router del contratista. En las oficinas de! Comando General y demds dreas
comprometidas descritas anteriormente, se conecta el Network Probe al equipo de datos por el cual llega el enlace {e]: médem, CSU/DSU, DTU). En el
NDSC uno de las ingenieros del contratista se encarga de poner un loopback i6gico en la interfaz del router. Esta prueba se corre durante 24 horas y se
somete al mismo andlisis. Generando un reporte del estado de la conexidn,

. Pruebas de conectividad a internet:

- Conectividad local: ping al puerto local en Bogotd.

- Conectividad remota: ping al puerto en e! router seleccionado,

- Latencla del enlace: pruebas de traceroute, desde el router o desde cualquier otro dispositivo desde el cual se pueda hacer telnet,

- También se realizan pruebas de ping y de traceraute desde otros sitios de Internet para garantizar que dichos dispositivos tienen conexién al WEB.

- El proveedor de servicios deberd configurar el canal alterno para el comando general de las fuerzas militares en conjunto con el personal técnico v el
supervisor del contrato.

SV. SAIR ESTE A7 BARRERO




