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De conformidad con lo establecido en el Estatuto de Contrataciéon Vigente, se realizan los
presentes estudios previos, de conformidad con la necesidad planteada en el insumo por la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION:

La Constitucion Politica de 1991 establece el marco juridico basico de los principios, derechos,
garantias y deberes de las personas en Colombia, dentro de los cuales se define claramente el
papel del Estado como instancia de vigilancia y control.

En desarrollo de estos principios constitucionales, se expide la Ley 100 de 1991 estableciendo
la Seguridad Social Integral como el conjunto de instituciones, normas y procedimientos de los
gue disponen la persona y la comunidad con el fin de lograr el bienestar individual y mejorar la
calidad de vida de la comunidad.

Enrazon aello, el articulo 68 de la Ley 715 de 2001, establecié como competencia de la
Superintendencia Nacional de Salud, realizar la inspeccion, vigilancia y control del
cumplimiento de las normas constitucionales y legales del sector salud y de los recursos de
este, siendo la entidad lider del sistema de inspeccidn, vigilancia y control del Sistema G eneral
de Seguridad Social en Salud, el cual se soporta técnica y legalmente, en las reglas y
parametros previstos en la ley (Ley 1122 de 2007).

La Superintendencia Nacional de Salud entidad de caracter técnico adscrita al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, tiene a su cargo el Sistema Integrado de Inspeccion, Vigilancia y Control
respecto de los actores del sistema de Seguridad Social en Salud; quien de acuerdo con el
articulo 39 de la ley 1122 de 2007 establece como objetivos entre otros, los siguientes:

“(...) a) Fijar las politicas de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad
Social en Salud; b) Exigir la observancia de los principios y fundamentos del servicio publico
esencial de Seguridad Social en Salud; c) Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y promover el mejoramiento integral del mismo;
d) Proteger los derechos de los usuarios, en especial, su derecho al aseguramiento y al acceso
al servicio de atencion en salud, individual y colectiva, en condiciones de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y estandares de calidad en las fases de promocion, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion en salud; e) Velar porque la prestacion de los servicios de salud se
realice sin ningun tipo de presion o condicionamiento frente a los profesionales de la medicina y
las instituciones prestadoras de salud; f) Velar por la eficiencia en la generacion, recaudo, flujo,
administracion, custodia y aplicacion de los recursos con destino a la prestacion de los
servicios de salud; g) Evitar que se produzca el abuso de la posicién dominante dentro de los
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actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud; h) Promover la participacion
ciudadana y establecer mecanismos de rendicion de cuentas a la comunidad, que debera
efectuarse por lo menos una vez al afo, por parte de los actores del Sistema (...)".

En su nueva estructura organizacional, por Decreto 1080 de 2021 la Superintendencia Nacional
de Salud, cuenta con la Direccién de Innovacion y Desarrollo, quien a su vez tiene a su cargo la
Subdireccién de Tecnologias de la informacion -STI-, dependencia que segun el articulo 18
tiene entre otras funciones:

(...)“1. Dirigir las tecnologias de la informacion de la Superintendencia mediante la
definicién, implementacion, ejecucion, seguimiento y

divulgacion de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion
(PETI).

9. Liderar el desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas de
informacion y servicios digitales de la entidad en virtud de lo establecido Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI), asi como las
necesidades de informacién de los servicios al ciudadano y grupos de interés
14. Administrar y soportar la infraestructura tecnologica de la Superintendencia,
incluyendo la plataforma de seguridad, redes y comunicaciones” (...)

En razon a ello, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion (en adelante STI) debe
prestar el servicio de soporte a las diferentes dependencias de la Superintendencia Nacional de
Salud, en cuanto a la infraestructura tecnoldgica (Equipos de computo, Equipos periféricos,
Equipos de telecomunicaciones, sistemas de informacion, entre otros) y soporte técnico, para lo
cual es necesario efectuar actividades permanentes de capacidad, sostenibilidad,

disponibilidad, continuidad y seguridad de la operacién tecnolégica.

Con base en lo anterior, la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion (STI) cuenta en la
actualidad con un operador de mesa de servicio, el cual es el canal de comunicacion entre los
usuarios y esta direccion. Sus actividades son las de recepcionar, registrar, clasificar, gestionar,
solucionar, monitorear y controlar las solicitudes, requerimientos, incidentes y problemas
relacionados con la infraestructura tecnoldgica, computacional y/o de sistemas de informacion
de la Entidad.

Por lo anterior el presente servicio se ha prestado dentro del Acuerdo Marco de Precios de
Mesa de Servicios Il No. CCE-183-AMP-2020, bajo la Orden de Compra No. 102850 (evento de
cotizacion 141455), contrato No. 186-2022 suscrito con la empresa UT SINERGY
MICROHARD, cuyo objeto es: “Prestar los servicios para la mesa de servicio para la
Superintendencia Nacional de Salud; bajo el Acuerdo Marco de Precios que se encuentre
vigente.”, y su plazo de ejecucién de acuerdo con acta de inicio es desde el 27 de diciembre de
2022 hasta el 24 de septiembre de 2023.
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Teniendo en cuenta la fecha de terminacion del contrato referido y la necesidad de la Entidad
de continuar con la prestacion del servicio de la mesa de servicio, de tal forma que se pueda
garantizar la continuidad de la respuesta a las necesidades de servicio presentadas, dar
solucion a los requerimientos y solicitudes que se brinda a los usuarios, se hace necesario
adelantar una nueva contratacion.

Se tendran los siguientes servicios en nivel ORO:

v Coordinador de Mesa de Servicios.

v' Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 — en sitio, técnico Zona 1 (aplicaciones — soporte
béasico) Bogota

Agente de mesa servicios profesional en sitio Nivel 1 - zona 1. (Redes)

Agente de mesa servicios profesional en sitio Nivel 1 - zona 1. (Comunicaciones unificadas)
Agente de mesa servicios técnico servicio 7x24 remoto

Ticket gestionado zona 1,2 Y 3.

Bolsa de repuestos.

AN NN

En los cuadros siguiente encontrard la informacion para las vigencias 2022 y 2023 (corte junio
30 de 2023), de la cantidad de soportes atendidos por la mesa de servicio actual.

Vigencia 2022

Mes Casos Casos Casos Casos % de
Registrados | Solucionados Cancelados Pendientes cumplimiento
Enero 4266 3706 58 502 88,23%
Febrero 6034 4593 128 1313 78,24%
Marzo 5702 5161 115 426 92,53%
Abril 3647 3320 129 198 94,57%
Mayo 3156 2895 27 234 92,59%
Junio 3025 2937 6 82 97,29%
Julio 3142 3006 37 99 96,85%
Agosto 1030 715 113 202 80,39%
Septiembre 894 746 46 102 88,59%
Octubre 1391 1310 7 74 94,68%
Noviembre 2274 2135 1 138 93,93%
Diciembre 1004 945 3 56 94,42%
Total 35565 31469 670 3426 88,48%

Vigencia 2023 (corte junio de 2023):
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Mes Casos Casos Casos Casos % de
Registrados Solucionados Cancelados | Pendientes | cumplimiento
Enero 1882 1822 0 60 96,81%
Febrero 3503 3405 2 96 97,26%
Marzo 2755 2629 2 124 95,50%
Abril 3104 3030 5 69 97,78%
Mayo 2812 2752 17 43 98,47%
Junio 2140 2076 5 59 97,24%

De acuerdo con lo anterior se concluye que el promedio de casos registrados en un periodo de
afo y medio es de 2876, de los cuales se atendieron en promedio 2621 con un porcentaje de
cumplimiento en la ejecucion del 91.16%, con lo que se demuestra que las solicitudes son
continuas y requieren de una atencion oportuna que permita a los funcionarios de la
Superintendencia Nacional de Salud la continuidad del servicio.

Por lo anterior, la entidad pretende cubrir con las cantidades establecidas en la necesidad, el
soporte de la mesa de servicio para los usuarios de la Superintendencia Nacional de Salud,
mediante la utilizacién de perfil de coordinador, agentes, tickets gestionados, mantenimientos
correctivos y bolsa de repuestos que corresponderan a cada una de las zonas donde se
requiera el servicio asi:
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Descripcion Cantidad de Cantudad de Perfil Nivel
personal ticket
Coordinador de Mesa de Servicios de Tl 1 - Coordinador Oro
Agentg dg Mesa de Serv_|C|o§ Nivel 1 — en, 5 ) Nivel 1 Oro
sitio, técnico Zona 1 (aplicaciones) Bogota
Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 —en .
sitio, técnico Zona 1 (soporte basico) Bogota ! ) Nivel 1 Oro
Agente (_je Mesa de Servicios Nivel 1 Zona 1 1 ) Nivel 1 Oro
— profesional — redes
A M icios Nivel 1 Z 1 .
gente (_je esa de S_erV|_C|os ivel 1 Zona 1 ] Nivel 1 Oro

— profesional -comunicaciones unificadas
Ticket Gestionado Por Ticket (Menos de
200) ZONA 1 (Bogota, Medellin, Cali, - 5 Nivel 1 Oro
Bucaramanga, Barranquilla)
Ticket Gestionado Por Ticket (Menos de :

. - 2 Nivel 1 Oro
200) ZONA 2 (Neiva y Yopal)
Ticket Gestionado Por Ticket (Menos de ) 2 Nivel 1 Oro
200) ZONA 3 (Quibdé y Riohacha)
Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 1
Mensual Menor a 6 meses oro — remoto, - Nivel 1 Oro

L . Servicio -

técnico Servicio 7 x 24
Bolsa de repuestos -- -- --

Atendiendo lo establecido en el Anexo 1 — Fichas técnicas del Acuerdo Marco de Precios en su
item bolsa de repuestos, la entidad establecio el minimo del 6% del valor total de la orden de
compra, debido a que la ejecucion establecida para el contrato en la presente vigencia es
inferior de tres meses.

Con la terminacion anticipada del contrato de Comodato No. 407 de 2013, suscrito con
Coljuegos, a través del cual se entregd a Coljuegos el uso y goce de la plataforma SIVICAL —
apuestas en linea y tiempo real de propiedad de la Superintendencia Nacional de Salud. Por lo
tanto, a partir del mes de agosto de 2022 la Superintendencia Nacional de Salud asume la
operacion de la plataforma y en consecuencia se hace necesario contar con un recurso
humano que permita proveer el soporte técnico en el horario de 7 x 24, tanto para el sistema
Sivical como para el sistema NRVCC - loterias y soporte a vigilados. Asi mismo, los sorteos de
las loterias se realizan entre 10:00 p.m.y 11:00 p.m., por lo cual se requiere personal
disponible para apoyar a estos vigilados.

Estos resultados deben ser transmitidos a los sistemas de informacion de la Superintendencia
Nacional de Salud, 10 minutos antes y después del sorteo, con el fin de efectuar el proceso de
Inspeccién Vigilancia y Control, el cual permite controlar los traficos de envio en linea y tiempo
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real, ademas del registro de la transferencia de los recursos de la salud; por tal razén se
requiere contar con un recurso técnico permanente que pueda brindar este soporte a los
vigilados de la Entidad, en el horario anteriormente mencionado.

De acuerdo con los servicios mencionados, la mesa de ayuda estara conformada por un equipo
técnico determinado para los niveles de soporte 1, quienes atenderan las solicitudes de los
usuarios internos y externos de la Superintendencia Nacional de Salud, en temas propios de la
atencion de T.1.

Entre las principales funciones de la mesa de servicios que requiere la entidad estan:

AN

AN NN

AN NI NN

Recepcionar, administrar y gestionar los requerimientos, incidentes, problemas en la
plataforma de gestion de la Entidad.

Realizar seguimiento y monitoreo a los requerimientos, incidentes, problemas de T.I
Atender de manera remota y presencial los servicios de T.I.

Realizar los mantenimientos correctivos de la infraestructura de T.I.

Disponer de servicios técnicos profesionales y/o especializados.

Realizar el seguimiento a todos los casos para garantizar que hayan sido solucionados de
acuerdo con los ANS.

Prestar los servicios por demanda que sean requeridos.

Disponer la bolsa de repuestos para atender los servicios.

Hacer entrega de reportes mensuales con los indicadores de desempefio y las métricas.
Buscar la mejora continua en el servicio con base en los datos obtenidos.

Asi mismo se busca que con la mesa se cumplan los siguientes objetivos:

v

Registrar los requerimientos, incidentes, problemas de servicio de T.l y la trazabilidad de las
solicitudes técnicas de los usuarios internos y externos de la entidad por medio de la
herramienta de servicios CA.

Presentar los reportes de acuerdo con las condiciones y periodicidad acordadas con la
Entidad Compradora.

Disponer un equipo de trabajo para la prestacion de la mesa de servicios, donde se ofrezca
el soporte técnico a los requerimientos, incidentes, de servicios de los usuarios internos y
externos de la Entidad.

Actuar como un Unico punto de contacto para todos los usuarios internos y externos de
servicios de Tl en la Entidad.

Maximizar la disponibilidad del servicio a través de una atencién oportuna y eficiente
mediante la base de conocimiento y experiencia del equipo técnico.

Adoptar, implementar y ejecutar el modelo operativo definido por la Subdireccién de
Tecnologias de la Informacion de la Superintendencia Nacional de Salud.
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v' Dar cumplimiento a los acuerdos de nivel de servicio (ANS) definidos en el acuerdo marco

para la contratacion de mesa de servicios.

v" Aplicar la mejora continua al procedimiento de la gestion de mesa de servicio con base en

los indicadores de gestion de mesa de servicios.

v' Garantizar un proceso de empalme con la mesa de servicios saliente con el animo de no
impactar la prestacion del servicio, y ademas contar con todos los insumos requeridos para

la operacion de la nueva mesa de servicios.

v Llevar el control del cumplimiento de los ANS pactados con el acuerdo marco de precios.

Estos servicios seran prestados en las siguientes sedes:

SEDES A
NIVEL DIRECCION COORDENADAS
NACIONAL

Sede Administrativa: Latitud: 4.65148
Sede Carrera. 68§ No. 24b- Longitud: -
Administrativa 10, Torr_e _3 pisos 4,9y 74.10682

10, Edificio Plaza Claro,

Bogota D.C.

Centro de atencién Latitud: 4.618194

CAC TEQUENDAMA Longitud: -
Centro de Carrera fs No. 28 - 08 74.068379
Atencién al

. Locales 21-22, Centro

Ciudadano . .

Internacional, Bogota

D.C.

Sede de archivo Latitud: 4.685677
Archivo central, transversal 93 Longitud: -
Central No. 51 - 98 bodegas 45 74.121605

y 46, Bogota D.C.
Regional Carrera 43 A No. 9 sur - Latitqd: 6.195534
Andina: 36 El Poblado, Los Longitud: -

Balsos, Medellin. 75.575773
Regional Calle 24 Norte No. 5C — Latltqd: ?'466006
Occidental: 47, Santiago de Cali Longitud: -

’ 76.529571

Avenida 11 de Latitud: 10.999719
Regional noviembre Carrera 54 Longitud: -
Norte: No. 72 - 180, 74.800546

Barranquilla.
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SEDES A
NIVEL DIRECCION COORDENADAS
NACIONAL
. Calle 8 No. 8 - 91 local Latltqd: 2928596
Regional Sur: 101 Neiva Longitud: -
’ ' 75.285173
Regional Carrera 29 No. 48 — 08, Latltqd: 7.116298
Nororiental: Bucaramanga Longitud: -
' ! ga 73.112258
Redional Calle 26 No. 10— 10 Latitud: 5.689843
Chgcé' Avenida Alameda, Longitud: -

) Quibdaé. 76.655373
Regional Carrera 22 No. 8 — 64 Latltqd: 5_'349226
Orinoquia piso 3, Yopal Longitud: -

' ' 72.39891
Regional Carrera 15 # 14B 38, Latltqd: 1_1'540850
Guajira Riohacha Longitud: -
72.9161038

Se precisa que en la sede central se continua con la modalidad por Agente de Serviciosy en
las ciudades contempladas de la Zona 1 (Bogota CAC, Bogoté archivo central, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Barranquilla), Zona 2 (Neivay Yopal) y Zona 3 (Quibdo y Riohacha) se realizara
con Ticket Gestionado por Ticket, toda vez que, por ser una atencién minima presencial no se
requiere un técnico dedicado para cada sede.

Con base en lo anterior, se requiere contar con la prestacion del servicio de la mesa de manera
continua, para garantizar a la Superintendencia Nacional de Salud el soporte técnico requerido,
teniendo en cuenta la necesidad de:

v/ Contar con un Unico canal de contacto en donde los usuarios puedan radicar los
requerimientos e incidentes.

v Prestar los servicios de soporte técnico a los usuarios de la Entidad y vigilados en los
horarios requeridos por la Superintendencia Nacional de Salud

v" Reducir el tiempo de atencion a los usuarios mediante un eficiente canal de comunicacion y
una adecuada gestion de solicitudes que permita obtener mayor oportunidad a través del
uso de la base de conocimiento de las solicitudes solucionadas.

v' Realizar mantenimiento correctivo a la infraestructura tecnoldgica (Equipos de computo,
work station, portétiles, impresoras, scanners, televisores) de la Entidad (ver anexo).

v" Cumplir las politicas internas, estandares y normatividades de la entidad.

v Disponer los datos y evidencias necesarios para atender las auditorias internas y externas
gue sean requeridas ala STI en cuanto a la gestion de la mesa de servicios.
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v' Adoptar e implementar las mejores practicas en cuanto a la prestacion del servicio de la
mesa de servicios.
v' Generar los tableros de control para efectuar el seguimiento a la prestacion del servicio.

Ahora bien, de acuerdo con lo anterior, se encontro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
el Acuerdo Marco de Precios para adquirir el servicio bajo “Acuerdo Marco Mesa de Servicio Il
N° CCE-183-AMP-2020", con vigencias maxima para colocar érdenes de compra hasta el 14
de septiembre de 2023 y con vigencia maxima para ejecutar hasta 14 de septiembre de 2024,
por lo tanto, era necesario verificar si en este acuerdo celebrado por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente con diferentes proveedores, se encontraban
inmersas las especificaciones de los servicios solicitados por la Superintendencia Nacional de
Salud, que permitan suplir la actual necesidad.

ciudadania

O Contratacién de Mesa de

= Servicio II
CCE-183-AMP-2020
Numero de proceso:# Proceso CCENEG-023-1-2020
Vigencia:
De Lunes, Septiembre 14, 2020 hasta Jueves, Septiembre 14, 2023
w El objeto del Acuerdo Marco es establecer:
w Condiciones del Acuerdo Marco de Precio:
= Fecha maxima para colocar ) Vigencia maxima para ejecutar
ordenes de compra las ordenes de compra:

14/09/2023 14/09/2024

De ello, se tiene como conclusion que el actual Acuerdo Marco cuenta en sus catalogos y
fichas técnicas con la totalidad de los items de mesa de servicios, cuyas caracteristicas
cumplen con lo requerido por la Superintendencia Nacional de Salud.

Atendiendo lo establecido por el Acuerdo Marco de Precios, en particular la clausula 6, de
obligaciones de la Entidad Compradora en la Operacién Secundaria, la Superintendencia
Nacional de Salud procedera a publicar la Solicitud de Informacion, por el plazo establecido con
el fin que los proveedores interesados planteen sus observaciones y estas sean respondidas
por la Entidad.
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Ahora, para el cumplimiento de las funciones de la Entidad, desde la Subdireccién de

Tecnologias de la Informacién se cuenta con el proyecto de inversion denominado

“OPTIMIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE SOLUCIONES DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACIONES -TIC DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD NACIONAL?”, el cual dentro de sus actividades
se cuenta con la de “Adquirir, renovar y optimizar la infraestructura, licenciamiento y servicios

TI.

FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP
— Cédigo Bpin: 2018011000204
$ W lodes Nombre del Proyecto: ~ OPTIMIZACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVISION DE SOLUCIONES DE TECNOLOGIAS

DE L4 INFORMACION ¥ LA COMUNICACIONES -TIC DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
HACICNAL

Horlzonts 2013-2023

Sector Salud y Proteccion Soclal

Entidad Responsable 191000-SURERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Programa 1099-FORTALECIMIENTD DE LA GESTION ¥ DIRECCION
DEL SECTCOR SALUD ¥ PROTECCION S0CIAL

SubPrograma D300-INTERSUBSECTORIAL SALUD

Estado Regisiado Actualzado

Usuario Fomutador Elsa Llana Velez Oriz
Fecha del Estado Actual 101 141135
Fecha Confrol Posterior IS IR 38 -

Solicitud de Formulacion 544123 - Gon tramies presupuestaies. (Vigenclas flirs - .-
g DEPARTAMENTO MACIONAL DE PLANEACION

WEBI’IHH Selecclonada a3

Fecha Creackon dal Turno 2022-Bep-21 03:42:13 : I - - : o

N IaeerrpeRdienie:
]

Objetivo
Optimizar |a prestacion de senvicios y soluciones de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Problema

Deficiencia en |a prestacion de senvicios y soluciones de tecnologias de la informacion y las comunicacionss.

Descripcion
Se escoje por ez |a necesidad que hay en la Supersalud
Tipo
Tipo Vigencia Cantidad
Localizacidn
Region Departamento Municipio Localizacion Especifica

MACIONAL NACIOMAL
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FICHA EBEI

SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP
v B TEA— ﬁi“‘ﬁmmm

Obijetivo:Fortalecer el disefio y desarrollo de senvicios y soluciones TIC.

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente
Servicios de informacion Diagnosticar, analizar y disefiar 0.00 0.00 0.00
actualizados los modelos arquitecténicos para
Unidad: Numero de sistemas de | las nuevas soluciones, mejoras
informacién de servicios de T.I.
Meta Horizonte: 9.0000 Implementar nuevos sistemas de 1,606,400,000.00 0.00 1,606,400,000.00
informacion
Total 1,606,400,000.00 0.00 1,606,400,000.00
Servicios de informacién Actualizar los sistemas de 99,428,849.00 0.00 99,428,849.00
implementados informacion de la entidad
Wnidad: Mamero de sistemasde | agquirr, renovar y optimizar Ia 20,449,066,783.00 0.00 21,397,241,776.00
- . infraestructura, licenciamiento y
Meta Horizonte: 13.0000 servicios TI
Total 20,548,495,632.00 0.00 21,496,670,625.00

Objetivo:Mejorar la apropiacion y uso de las soluciones de TIC.

Productos Actividad Solicitado Inicial Vigente
Documentos de planeacion Implementar y mantener la 2,530,080.00| 0.00 2,530,080.00
Unidad: Nimero de documentos | Estrategia de la Sequridad de la
Meta Horizonte: 10.0000 informacion

Realizar acciones encaminadas al 0.00 0.00 0.00

uso y apropiacion de las
soluciones de tecnologias de la
informacion

Total 2,530,080.00 0.00 2,530,080.00

Asi las cosas, se requiere el servicio de soporte a las diferentes dependencias de la
Superintendencia Nacional de Salud, en cuanto a la infraestructura tecnolégica (Equipos de
computo, Equipos periféricos, Equipos de telecomunicaciones, sistemas de informacion, entre
otros) y soporte técnico, para lo cual, es necesario efectuar actividades permanentes de
capacidad, sostenibilidad, disponibilidad, continuidad y seguridad de la operacién tecnoldgica;
por lo anterior, la entidad debe contar con un operador de mesa de servicio, que sera el canal
de comunicacion entre los usuarios y la Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacion.

De ello, se tiene como conclusion que el actual Acuerdo Marco cuenta en sus catalogos y
fichas técnicas con la totalidad de los items de mesa de servicios, cuyas caracteristicas
cumplen con lo requerido por la Superintendencia.

De igual forma, se realiz6 la publicacion del RFI el dia 17 de agosto de 2023 en la categoria de
Oro en unico evento No 156455 de acuerdo con la plantilla dispuesta en la TVEC hasta el 25
de agosto de 2023. Del cierre del evento se recibieron observaciones, a las cuales la entidad
publicé su respuesta con el presente proceso.

La presente contratacion se encuentra descrita en el PAA 2023, linea 2023281.

LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.
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3.1.

El presente proceso de seleccion y el contrato por suscribir como resultado del mismo estaran
sometidos a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y las demés normas
gue las complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que
regulen el objeto del presente proceso de seleccion.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de
2015, el cual sefiala que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
orden nacional, que les aplique el estatuto de contratacion y sus decretos reglamentarios, estan
obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los
Acuerdos Marco de Precios vigentes.

En consecuencia, la modalidad de seleccion que se adelantara corresponde a la SELECCION
ABREVIADA — ACUERDO MARCO DE PRECIOS de conformidad con lo establecido en el
articulo en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, pues revisada la pagina web de
Colombia Compra Eficiente, se pudo observar que esta entidad tiene vigente desde el 14 de
septiembre de 2023 el Acuerdo Marco de Precios — Contratacion de Mesa de Servicios Il, cuya
vigencia es hasta el 14 de septiembre de 2023, acuerdo producto del proceso de Licitacion
publica CCENEG-023-1-2020.

OBJETO

Prestar los servicios para la mesa de servicio para la Superintendencia Nacional de Salud; bajo
el Acuerdo Marco de Precios que se encuentre vigente.

ALCANCE DEL OBJETO

De acuerdo con las fichas técnicas del acuerdo marco los servicios a contratar son los siguientes:


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1276416&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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Descripcion Cantidad Categoria Perfil
Coor.dl.nador de Mesa de 1 ORO Coordinador
Servicios de Tl
Agente de Mesa de Servicios Profesional
: . 2 ORO
Nivel 1 — Profesional — zona 1
Agente de Mesa de Servicios Técnico
; RN 7 ORO
Nivel 1 — en sitio, técnico Zona 1
Agente de Mesa de Servicios Técnico
: N 5 ORO
Nivel 1 — en sitio, técnico Zona 1
Agente de Mesa de Servicios Técnico
Nivel 1 — Técnico Servicio 7 x 24 1 ORO
remoto *
Ticket Gestionado Por Ticket
(Menos de 200) ZONA 1
, . . 5 ORO
(Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Barranquilla)
Ticket Gestionado Por Ticket
(Menos de 200) ZONA 2 (Neiva 2 ORO
y Yopal)
Ticket Gestionado Por Ticket
(Menos de 200) ZONA 3 2 ORO
(Quibdé y Riohacha)
Bolsa de Repuestos 1 -

Cod. .. Modalidad oy : : Unidad x

7. Coordinador .. Coordinador

MS- de Mesa de (nstalaciones de Mesa de
04. Servicios de de Ia Serviciosde Tl 4 1 Mensual
Tl Mensual . -zonal
2449- Entidad) -
b Menor a 6 sona 1 Jornada
meses Ordinaria
Agente de
IT- Mesa de En sitio Profesional -
Servicios (Instalaciones
MS- . zonal
01- Nivel 1 de la Jornada Oro 1 Mensual
Mensual Entidad) - o
145-b Ordinaria
Menor a 6 zonal

meses
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Agente de
Mesa de En sitio
IT- Servicios (Instalaciones General - zona
MS- Nivel 1 de la 1 Jornada Oro 1 Mensual
01-1-b  Mensual Entidad) - Ordinaria
Menor a 6 zonal
meses
Agente de
Mesa de En sitio .
IT- - ) Profesional -
Servicios (Instalaciones
MS- . zonal
Nivel 1 dela Oro 7 Mensual
01- . Jornada
Mensual Entidad) - L
145-b Ordinaria
Menora 6 zonal
meses
Agente de
Mesa de En sitio .
IT- - : Profesional -
Servicios (Instalaciones
MS- . zonal
Nivel 1 de la Oro 5 Mensual
01- . Jornada
Mensual Entidad) - o
145-b Ordinaria
Menor a 6 zonal
meses
Agente de
- | Mesade Remoto
Servicios .. . .
MS- . (instalaciones  Profesional
Nivel 1 . Oro 1 Mensual
01- Mensual del Servicio 7 x 24
175-b Proveedor)
Menor a 6
meses
IT- Ticket
ms-  Gestionado Por Ticket
07- AL, G Zonal Jeluicte Oro 5 (Menos de
3413. (Menosde Ordinaria 200)
b 200) Menor
a 6 meses
Ticket
IT- Gestionado
MS- : Por Ticket
07- PO I Zona 2 Jornadg Oro 2 (Menos de
3443. (Menosde Ordinaria 200)
b 200) Menor
a 6 meses
IT- Ticket Por Ticket
MS-  Gestionado Zona 3 C‘i?c;innezﬁ; Oro 2 (Menos de
07- Por Ticket 200)
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3473- (Menos de
b 200) Menor
a 6 meses

Nota 1: El coordinador de mesa de servicio debera estar disponible en horario de 7:00 a.m. a 5:00
p.m. de lunes a viernes. Dando cumplimiento a la normatividad colombiana y la jornada ordinaria.

Nota 2: Un profesional deberd estar disponible en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a
viernes. Dando cumplimiento a la normatividad colombiana y la jornada ordinaria, de igual forma,
debe contar con la siguiente experiencia comprobable: Gestion de plataforma de Comunicaciones
Unificadas (Skype, office 365, Outlook, Microsoft Teams) Herramienta de gestion de
comunicaciones unificadas (IVR, Tarificador, Grabador de llamadas).

El segundo profesional debera estar disponible en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a
viernes. Dando cumplimiento a la normatividad colombianay la jornada ordinaria, de igual forma,
debe contar con la siguiente experiencia comprobable en el manejo de redes, configuracion,
atencion de soporte en redes LAN, WAN e ipv6.

Nota 3: La operacion de mesa de servicio de la entidad, actualmente se presta en un horario de 7
a.m. a 6 p.m. de lunes a viernes.

Nota 4: La entidad utilizara la modalidad de Agente de Mesa de Servicios en sitio - técnico zona 1

(Bogota) quienes deben cubrir esta jornada, dando cumplimiento a la normatividad colombianay la
jornada ordinaria. De igual forma siete (7) agentes deberan tener conocimientos bésicos en SQL y

experiencia comprobable en soporte en aplicaciones adicional a lo solicitado en la ficha técnica del
AMP.

*Nota 5: La entidad utilizara la modalidad de Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 — Técnico
Servicio 7 x 24 remoto. Los cuales deberan cumplir con la indicado en la gestién de perfiles de la
ficha técnica vigente para un perfil técnico. “Cada servicio 7x24 debe contemplar minimo 3 personas
(perfiles).”

Nota 6: El servicio Ticket Gestionado Por Ticket (Menos de 200) zona 1 (Bogota CAC, Bogota
archivo central, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla) este servicio se debera prestar a
demanda en cualquiera de las ciudades que se requieran de manera presencial y que se
encuentren en la zona. Se precisa que Bogota incluye las siguientes ubicaciones.
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SEDES A
NIVEL DIRECCION COORDENADAS
NACIONAL
Centro de Centro de atencién CAC Latitud: 4.618194
Atencion al TEQUENDAMA Carrera 13 No. 28 - Longitud: -
Ciudadano 08 Locales 21-22, Centro 74.068379
(CAC) Internacional, Bogota D.C.

Sede de archivo central, transversal Latitud: 4.685677
Archivo Central 93 No. 51 - 98 bodegas 45 vy 46, Longitud: -

Bogota D.C. 74.121605

Nota 7: El servicio Ticket Gestionado Por Ticket (Menos de 200) ZONA 2 (Neiva y Yopal) este
servicio se debera prestar a demanda en cualquiera de las ciudades que se requieran de manera
presencial y que se encuentren en la zona.

Nota 8: El servicio Ticket Gestionado Por Ticket (Menos de 200) ZONA 3 (Quibdé y Riohacha) este
servicio se debera prestar a demanda en la ciudad que se requiere de manera presencial.

Nota 9: Es necesario tener en cuenta que el servicio ticket gestionado por ticket se debe disponer
en cualquiera de las ciudades que presta servicio la entidad, en las regionales mencionadas en el
numeral 3.4., ya que la Entidad compradora no costeara gastos de desplazamiento, alimentacion ni
hospedaje para este tipo de servicio.

Nota 10: La Superintendencia Nacional de Salud, puede realizar la apertura de nuevas sedes a
nivel nacional, lo cual sera informado al proveedor y a Colombia Compra Eficiente para adelantar lo
pertinente.

El detalle de las especificaciones técnicas del servicio se encuentra en la Ficha Técnica, del
acuerdo marco. En todo caso, el futuro contratista debera cumplir con las condiciones establecidas
en el acuerdo marco que requieran las entidades estatales para el Acuerdo Marco Mesa de
Servicio ii N° CCE-183-AMP-2020 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores
del mismo.

Especiaciones Requeridas: A continuacion, se relaciona la formacion académica y experiencia de
los servicios requeridos, asi como la ubicacion geografica donde se realizara la prestacion del
servicio.

3.1.1 FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

Se detallan a continuacion los perfiles requeridos, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
Marco de Precios y lo planeado por la Entidad:


https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/mesa_de_servicio_ndeg_cce-183-amp-2020.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/mesa_de_servicio_ndeg_cce-183-amp-2020.pdf
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SERVICIO A
CONTRATAR

ESPECIFICACION

NIVEL DE EDUCACION:

Profesional en ingenieria de Sistemas, Eléctrica, Electronica, de
Telecomunicaciones, Telemética, Informética o afines entendidas
como aquellas que comparten nucleo basico de conocimiento, de
acuerdo con el Sistema de Informacion SNIES del Ministerio de
Educacion Nacional Especializacion o maestria en areas de
ingenieria de Sistemas, Eléctrica, Electrénica, de
Telecomunicaciones, Telematica, Informatica o afines, o en éareas
relacionadas con la necesidad que requiera la Entidad Compradora.

IT-MS-04 .2449 Certificacion obligatoria en ITIL V 3.0 Intermediate en cualquiera (CS|,
b — Coordinador

o] OSA,
de Mesa de

o PPO, o RCV, o SOA, o ST) o superior.
Certificacion adicional en una de las siguientes disciplinas:
PMP, COBIT, TOGAF, SCRUM MASTER

Servicios de TI
Mensual Menor
a6 meses - En
sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -

EXPERIENCIA:
General: Con experiencia profesional o general minima de cinco (5)
afos en proyectos relacionados con servicios de Tl, a partir de la

zona l- - > . o .
Coordinador de terminacion y aprobacion del pénsum académico de la respectiva
Mesa de formacion profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la

profesion o} disciplina académica exigida.
Especifica: Con experiencia minima de tres (3) afios en labores
relacionadas a servicio al cliente y soporte en sitio por mesa de
servicios, lider o coordinador de proyectos de TIL
Adicional obligatoria:

Con experiencia minima de dos (2) afios a partir de la fecha de
expedicion de la certificacion ITIL V 3.0 O Intermediate en
cualquiera (CSI, 0 OSA,0 PPO, 0 RCV, 0 SOA, o ST) o superior.
Con experiencia minima de dos (2) afios a partir de la fecha de
expedicion de la certificacion PMP, COBIT, TOGAF en temas
relacionados con servicios de TI
EN LA ZONA 1 SE ENCUENTRA LA SEDE CENTRAL: Cra. 68 a
No. 24b-10, Torre 3 pisos 4, 9y 10, Edificio Plaza Claro, Bogota
D.C.

Servicios de TI -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Oro —
Uno (1) Mensual
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NIVEL DE EDUCACION:

Profesional en ingenieria de Sistemas, Eléctrica, Electrénica, de
Telecomunicaciones, Telematica, Informéatica o afines entendidas
como aquellas que comparten nucleo basico de conocimiento, de
acuerdo con el Sistema de Informacion SNIES del Ministerio de
Educacion Nacional.
Certificacion en la especialidad que la Entidad requiera, expedida por
fabricante o por un partner certificado del fabricante
IT-MS-01-145-b- Certificacionobligatoria en ITIL V 3.0 Intermediate en cualquiera (CS],
Agente de Mesa o0 OSA, o PPO, o RCV, o SOA, o ST) o superior.

de Servicios Certificacion adicional en una de las siguientes disciplinas:
Nivel 1 Mensual PMP
Menor a 6 COBIT

meses - En sitio  TOGAF

(Instalaciones SCRUM MASTER

de la Entidad) -

zona EXPERIENCIA:

1 Profesional - | General: Con experiencia “profesional minima de tres (3) afios en
zona 1 Jornada | proyectos relacionados con soporte en mesa de servicios de TI,
Ordinaria-Oro — atencion telefénica y/o servicio al cliente, atenciéon de servicios con

Uno (1)- herramientas de soporte remoto.
Mensual — Especifica: Con experiencia minima de dos (2) afios en labores
Profesional en  relacionadas con el cargo a ejecutar.
Comunicaciones Adicional: Con experiencia minima de un (1) afio a partir de la
unificadas fecha de expedicién de la certificacion ITIL V 3.0 Intermediate en

cualquiera (CSl, 0 OSA,0 PPO, 0 RCV, 0 SOA, o ST) o superior,
en temas relacionados con servicios de TlI.

Con experiencia minima de un (1) afio a partir de la fecha de
expedicion de la certificacion PMP, COBIT, TOGAF, SCRUM
MASTER en temas relacionados con servicios de TI.
EXPERIENCIA Conocimientos especificos en Gestion de
plataforma de Comunicaciones Unificadas (Skype, office 365,
outlook, teams, Herramienta de gestibn de comunicaciones
unificadas (IVR, Tarificador, Grabador de llamadas).
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IT-MS-01-145-b-
Agente de Mesa
de Servicios
Nivel 1 Mensual
Menor a 6
meses - En sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona

1 Profesional -
zona 1 Jornada
Ordinaria-Oro —
Uno (1)-
Mensual —
Profesional en
Redes

IT-MS-01-73-b -
Agente de Mesa
de Servicios
Nivel 1 Mensual
Menor a 6
meses - En sitio
(Instalaciones
de la Entidad) -
zona 1_Técnico
-zonal
Jornada
Ordinaria-Oro —
Cinco (5) -

NIVEL DE EDUCACION:

Profesional en ingenieria de Sistemas, Eléctrica, Electronica, de
Telecomunicaciones, Telematica, Informéatica o afines entendidas
como aquellas que comparten nucleo basico de conocimiento, de
acuerdo con el Sistema de Informacion SNIES del Ministerio de
Educacion Nacional.
Certificacién en la especialidad que la Entidad requiera, expedida por
fabricante o por un partner certificado del fabricante
Certificacion obligatoria en ITIL V 3.0 Intermediate en cualquiera (CSlI,
OSA, o PPO, o RCV, o SOA, o ST) o superior.
Certificacion adicional en una de las siguientes disciplinas:
PMP
COBIT
TOGAF
SCRUM MASTER

EXPERIENCIA:

General: Con experiencia “profesional minima de tres (3) afios en
proyectos relacionados con soporte en mesa de servicios de TI,
atencion telefonica y/o servicio al cliente, atencion de servicios con
herramientas de soporte remoto.
Especifica: Con experiencia minima de dos (2) afios en labores
relacionadas con el cargo a ejecutar.
Adicional: Con experiencia minima de un (1) afio a partir de la
fecha de expedicion de la certificacion ITIL V 3.0 Intermediate en
cualquiera (CSl, 0 OSA,0 PPO, 0 RCV, 0 SOA, o ST) o superior,
en temas relacionados con servicios de TI.
Con experiencia minima de un (1) afio a partir de la fecha de
expedicion de la certificacion PMP, COBIT, TOGAF, SCRUM
MASTERen temas relacionados con servicios de TI.
EXPERIENCIA redes, configuracion, atencion de soporte en
redes LAN, WAN.

NIVEL DE EDUCACION:

Técnicos, tecndlogos o estudiantes universitarios con minimo sexto
semestre de carreras profesionales de ingenieria de Sistemas,
Eléctrica, Electronica, de Telecomunicaciones, Telemética,
informatica o afines entendidas como aquellas que comparten nicleo
basico de conocimiento, de acuerdo con el Sistema de Informacion
SNIES del Ministerio de Educacion Nacional.
Certificacion en ITIL Vv 3.0 o] superior

EXPERIENCIA:

General: Con experiencia minima de dos (2) afios en proyectos
relacionados con soporte en mesa de servicios de TI, atencion
telefonica y/o servicio al cliente, atencion de servicios con

22/12/2022
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Mensual — herramientas de soporte remoto o0 soporte en sitio.
técnicos de Especifica: Minimo un (1) afio de experiencia en las areas de
mesa de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de computo
Sservicios ((Equipos Servidores, almacenamiento, herramientas y librerias de

backup, pc de escritorio, Workstation, portatiles, Tablets, impresoras,
video beams, video proyectores, equipos de video conferencia,
escaner, televisores, Smart TV, pantallas inteligentes, plotters,
Switch, unidad controladora acces point, acces point (AP), lectores de
cbdigo de barras, etc.), instalacion y configuracién de hardware,
instalacion de software, programas y aplicaciones, conocimientos en
electronica, soporte basico a redes LAN, cableado estructurado y
conectividad de redes.
Adicional: Un (1) aflo de experiencia a partir de la fecha de la
certificacion ITIL 3.0 o superior, en proyectos relacionados con
soporte en mesa de servicios de TI, atencion telefonica y/o
servicio al cliente, atencion de servicios con herramientas de
soporte remoto o] soporte en sitio
EN LA ZONA1 SEENCUENTRALASEDE: CENTRAL: Cra. 68 a No.
24b-10, Torre 3 pisos 4, 9y 10, Edificio Plaza Claro, Bogota D.C.
NIVEL DE EDUCACION:

Técnicos, tecnodlogos o estudiantes universitarios con minimo sexto
semestre de carreras profesionales de ingenieria de Sistemas,
Eléctrica, Electréonica, de Telecomunicaciones, Telematica,
informatica o afines entendidas como aquellas que comparten nucleo
IT-MS-01-73-b - basico de conocimiento, de acuerdo con el Sistema de Informacion

Agente de Mesa SNIES del Ministerio de Educacion Nacional.
de Servicios Certificacion en ITIL Vv 3.0 0 superior
Nivel 1 Mensual

Menor a 6 EXPERIENCIA:

meses - En sitio | General: Con experiencia minima de dos (2) afios en proyectos
(Instalaciones relacionados con soporte en mesa de servicios de TI, atencion
de la Entidad) - telefonica y/o servicio al cliente, atencion de servicios con
zona 1_Técnico herramientas de soporte remoto 0 soporte en sitio, conocimientos

-zonal basicos en consulta SQL y soporte en aplicaciones.
Jornada Especifica: Minimo un (1) afio de experiencia en las éareas de
Ordinaria-Oro — mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de computo
Siete (7) - ((Equipos Servidores, almacenamiento, herramientas y librerias de
Mensual — backup, pc de escritorio, Workstation, portatiles, Tablets, impresoras,
Técnicos en video beams, video proyectores, equipos de video conferencia,
aplicaciones escaner, televisores, Smart TV, pantallas inteligentes, plotters,

Switch, unidad controladora acces point, acces point (AP), lectores de
codigo de barras, etc.), instalacion y configuracion de hardware,
instalacion de software, programas y aplicaciones, conocimientos en
electronica, soporte basico a redes LAN, cableado estructurado y
conectividad de redes.
Adicional: Un (1) afio de experiencia a partir de la fecha de la
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certificacion ITIL 3.0 o superior, en proyectos relacionados con
soporte en mesa de servicios de TI, atencion telefonica y/o
servicio al cliente, atencidon de servicios con herramientas de
soporte remoto o] soporte en sitio
EN LA ZONA 1 SE ENCUENTRAN LAS SEDES: CENTRAL,
ANDINA, OCCIDENTAL, NORTE, NORORIENTAL, UBICADAS EN:
Sede Administrativa: Cra. 68 a No. 24b-10, Torre 3 pisos 4, 9y 10,
Edificio Plaza Claro, Bogota D.C.--- Carrera 43 A No. 9 sur - 36 El
Poblado, Los Balsos, Medellin. --- Calle 24 Norte No. 5C — 47,
Santiago de Cali --- Avenida 11 de noviembre Carrera 54 No. 72 - 180,
Barranquilla. -- Carrera 29 No. 48 — 08, Bucaramanga.

NIVEL DE EDUCACION:

Técnicos, tecnodlogos o estudiantes universitarios con minimo sexto
semestre de carreras profesionales de ingenieria de Sistemas,
Eléctrica, Electronica, de Telecomunicaciones, Telematica,
informatica o afines entendidas como aquellas que comparten nucleo
basico de conocimiento, de acuerdo con el Sistema de Informacion

SNIES del Ministerio de Educacion Nacional.
Certificacion en ITIL \% 3.0 o] superior
T-MS-01-103.p EXPERIENCIA:
- Agente de . o . ~
Mesa de General: Con experiencia minima de dos (2) afios en proyectos

relacionados con soporte en mesa de servicios de TI, atencion
telefénica y/o servicio al cliente, atencibn de servicios con
herramientas de soporte remoto 0 soporte en sitio, conocimientos
basicos en consulta SQL y soporte en aplicaciones.

Servicios Nivel 1
Mensual Menor
a 6 meses -
Remoto
(instalaciones
del Proveedor) -
Técnico Servicio

Especifica: Minimo un (1) aflo de experiencia en las areas de
mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de cémputo
((Equipos Servidores, almacenamiento, herramientas y librerias de

ZJ;( (23 ;e?\:ﬁzi; _ | backup, pc de escritorio, Workstation, portatiles, Tablets, impresoras,
Mensual video beams, video proyectores, equipos de video conferencia,

escaner, televisores, Smart TV, pantallas inteligentes, plotters,
Switch, unidad controladora acces point, acces point (AP), lectores de
codigo de barras, etc.), instalacion y configuracion de hardware,
instalacion de software, programas y aplicaciones, conocimientos en
electronica, soporte basico a redes LAN, cableado estructurado y
conectividad de redes.
Adicional: Un (1) aflo de experiencia a partir de la fecha de la
certificacion ITIL 3.0 o superior, en proyectos relacionados con
soporte en mesa de servicios de TI, atencion telefonica y/o
servicio al cliente, atencion de servicios con herramientas de
soporte remoto
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IT-MS-07-3413-
b - Ticket

Gestionado Por
Ticket (Menos
de 200) Menor a
6 meses-Zona
1 Jornada
Ordinaria-Oro —
Cinco (5) - Por
Ticket (Menos
de 200)
IT-MS-07-3443-
b - Ticket
Gestionado Por
Ticket (Menos
de 200) Menor a
6 meses-Zona
2_Jornada
Ordinaria-Oro —
Dos (2) - Por
Ticket (Menos
de 200)
IT-MS-07-3473-
b - Ticket
Gestionado Por
Ticket (Menos
de 200) Menor a
6 meses-Zona
3 Jornada
Ordinaria-Oro —
Dos (2) - Por
Ticket (Menos
de 200)

Nota: Para el servicio 7X24, se debe tener en cuenta lo sefialado en la ficha técnica del acuerdo, la
cual determina que: " Servicio 7x24: Servicio prestado por el Proveedor para laborar siete (7) dias a

EN LA ZONA 1 SE ENCUENTRAN LAS SEDES: CENTRAL,
ANDINA, OCCIDENTAL, NORTE, NORORIENTAL, UBICADAS EN:
Bogota CAC Centro de atencion CAC TEQUENDAMA Carrera 13 No.
28 - 08 Locales 21-22, Centro Internacional --- Bogota Archivo Central
, transversal 93 No. 51 - 98 bodegas 45y 46 --- Carrera43 A No. 9
sur - 36 El Poblado, Los Balsos, Medellin. --- Calle 24 Norte No. 5C —
47, Santiago de Cali --- Avenida 11 de noviembre Carrera54 No. 72 -

180, Barranquilla. -- Carrera 29 No. 48 — 08, Bucaramanga.

EN LA ZONA 2 SE ENCUENTRAN LAS REGIONALES DE NEIVAY
YOPALUBICADASEN: Calle 8 No. 8 -91 local 101, Neiva. --- Carrera

22 No. 8 — 64 piso 3, Yopal.

EN LA ZONA 3 SE ENCUENTRA LA REGIONAL DE CHOCO
UBICADA EN: Calle 26 No. 10 — 10 Avenida Alameda, Quibdd, y la
REGIONAL GUAJIRAubicada en la Carrera 15 # 14B 38 — Riohacha

la semana, veinticuatro (24) horas del dia. El Proveedor podra repartir o distribuir de manera
variable durante la semana el horario sin exceder en ningln caso la jornada ordinaria de trabajo
definida en la normativa colombiana vigente. Cada servicio 7x24 debe contemplar minimo 3
personas (perfiles) por dia". Es decir que para un solo servicio de agente 7X24, se debera

garantizar 3 personas minimo.
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3.1.2 OBLIGACIONES ACORDES CONLINEAMIENTOS NORMATIVOS AMBIENTALES Y DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

De acuerdo con lo establecido en el documento denominado FICHAS TECNICAS — ANS
ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE MESA DE SERVICIOS y el cual hace parte integral del
Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de Mesa de Servicio N° CCE-183-AMP-2020
celebrado entre la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente segun lo
establecido en las condiciones transversales especificamente en la Descripcion del requerimiento
asociado al Mantenimiento del sistema, de limpieza y otras labores adicionales en cuanto al
“Manejo y disposicién de los residuos y manejo de las partes” (FICHAS TECNICAS — ANS, pag 38)
el contratista debera dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos de la Superintendencia Nacional de Salud-PGIRS y el cual puede descargar
del siguiente enlace;
https://docs.supersalud.gov.co/Intranet/Planeacion/SubsistemaGestionAmbiental/PGIRS-
Superintendencia%20NS v2.docx

Estos residuos deberan ser almacenados, transportados y gestionados directamente por el
contratista segiin como se establece en las FICHAS TECNICAS — ANS ACUERDO MARCO DE
PRECIOS DE MESA DE SERVICIOS “Disposicion y manejo de residuos tecnoldgicos” la cual
establece lo siguiente;

“El Proveedor debe contar al menos con un programa de disposicion final de desechos
tecnoldgicos avalado por la entidad ambiental competente y una carta o convenio vigente entre el
Proveedor y la empresa encargada del programa de disposicion final presentado. En caso de
presentar el programa de Disposicion Final de un Fabricante, el Proveedor debe presentar la
certificacion proveniente de la entidad ambiental competente que lo acredite.

Todos los elementos, partes, desechos tecnolégicos, etc., que surjan de la prestacion del servicio
seran manejados por el Proveedor con su programa de disposicion final de desechos tecnolégicos”

Por lo anterior, el contratista debera informar al supervisor del contrato cuando genere residuos
aprovechables, no aprovechables y/o peligrosos derivados de las actividades de Mantenimiento
del sistema, de limpieza y otras labores adicionales para que, a su vez el supervisor solicite al
equipo del Sistema de Gestion de la Superintendencia Nacional de Salud seguimiento sobre el
cumplimiento de las condiciones que correspondan del PGIRS, asi como su gestion y
disposicion final adecuada.

3.1.3 INFORMACION SOBRE LA INCLUSION DE OBLIGACIONES DE CARACTER
AMBIENTAL PARA LA ADQUISICION DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.


https://docs.supersalud.gov.co/Intranet/Planeacion/SubsistemaGestionAmbiental/PGIRS-Superintendencia%20NS_v2.docx
https://docs.supersalud.gov.co/Intranet/Planeacion/SubsistemaGestionAmbiental/PGIRS-Superintendencia%20NS_v2.docx
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De acuerdo con la revision del insumo y anexo técnico realizada por parte del profesional
especializado del Grupo de Recursos Fisicos y lider del Programa de Compras Publicas
Sostenibles y teniendo en cuenta que, el proceso es bajo la modalidad del acuerdo marco de
precios para la prestacion de Mesa de Servicio N° CCE-183-AMP-2020 celebrado entre la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente y principalmente se centra en el
suministro de personal que desempefiara diferentes actividades a la Entidad, se determind lo
siguiente:

1. En materia de requisitos ambientales y una vez revisados el acuerdo y las fichas técnicas — ANS
de este, se identificaron obligaciones acordes con lineamientos normativos ambientales y del
Sistema de Gestion Ambiental de la Entidad que deben incorporarse para su cumplimiento, por lo
tanto, si aplican y fueron descritas en las especificaciones técnicas.

2. En lo referente a criterios de sostenibilidad de la guia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, no hay criterios especificos a incluir, por lo tanto, no aplica su inclusién en la fase de
estudio de mercado, la cual, de igual forma, no correspondia, dado que, es un acuerdo marco.

Por lo anterior, se concluye que, para la adquisicién del servicio solo aplica la inclusion de requisitos
ambientales normativos y del Sistema de Gestion Ambiental, pero no, de criterios de Sostenibilidad.

3.1.4 BOLSA DE REPUESTOS.
La bolsa requerida para la futura contratacion correspondera al 6% del total del orden de compra.

Una vez revisada la lista de repuestos contenida en el catédlogo mesa de servicios Il del Acuerdo
Marco de Precios CCE-183-AMP-2020, se identificé que algunos elementos que la Supersalud
requiere para la bolsa de repuestos, no se encuentran en el archivo. Por lo tanto, es necesario tener
en cuenta el siguiente listado de repuestos consumidos por la Entidad durante la vigencia 2020 a
2023.
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Descripcion Cantidad Zona

FAN (Disipador de calor)

Bateria HP 745 -G3/G4

Discos duros externos

Discos duros externos

Unidad de imagen de OKIDATA

Bateria HP Elite book

Pickroller Escaner Fujitsu F 17280

Chasis Balinera Rodamiento-Kodak i3450

Unidad Fusora Ricoh MP 501 Original

Disco Duro Interno Portatil 1TB

Unidad Fusora HP COLOR LASERJET PRO M452dw (Comunicaciones)

Kit Fusora KYOCERA Ecosys P3055dn (OTI)

Unidad Drum KYOCERA Ecosys P3055dn (OTI)

Kit Fusora KYOCERA Ecosys P3055dn (INSTITUCIONAL)

Unidad Drum KYOCERA Ecosys P3055dn (INSTITUCIONAL)

Unidad Fusora RICOH (OTI)

Unidad Drum RICOH (OTI)

Unidad Fusora RICOH (OTI)

Unidad Drum RICOH (OTI)

Kit para impresora de carnet marca FARGO

Ricoh MP 501SPF Fuser - Mfr Part #: Ricoh M281-4070, M2814070

MP 501SPF Drum Unit -Mfr Part #: Ricoh M2813041, M281-3040, M2813040, DK-3160
Okidata MPS5501b Fuser Maintenance Kit - 200K - 110/ 120 Volt - Mfr Part #: Okidata 45435101
Okidata MPS5501b Image Drum Unit - Mfr Part #: Okidata 45456301

RM2-5795-000 / B3M77-67903 - HP RM2-5795-000 Fuser (Fixing) Unit - 110 Volt
Disco Duro -SSD-PXU-0276-SSD PCI-E 3.0 M.2 2280 512 GB NVME XUE TACHYON N1000/512¢d
TOTAL

RN [B|R|M[R|w|w|lw|[w|lw|w|w|w|[w|k|[k]|k|[Rr|Rr|[Rr [Nk ]|-
RlRr|lkr(Rr|lRr|Rr|Rr|Rr(R|Rr[R|RRr|R|R[R|Rr[R|Rr|Rr|R|Rr R, ]|~

D
o

3.2. IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DEL ACUERDO MARCO:

El objeto del Acuerdo Marco de Precios al cual se adherira la Supersalud es el de establecer:
(a) las condiciones para la contratacion de la Mesa de Servicio al amparo del Acuerdo Marco;
(b) las condiciones en las cuales las Entidades compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y
adquieren la prestacion de servicio de Mesa de Servicio; y (c) las condiciones para el pago de
la Mesa de Servicio por parte de las Entidades Compradoras.

Los Proveedores se obligan a entregar a las Entidades Compradoras los Servicios de Mesa de
servicio de acuerdo con las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones, las
Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la licitacion publica CCE-183-AMP-2020
y las necesidades identificadas por la Entidad.

a. NIVEL DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

De acuerdo con la Codificacion de Bienes y Servicios del Cédigo Estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, los servicios a suministrar se encuentran codificados, hasta el
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cuarto nivel de la siguiente manera, de acuerdo con lo publicado en el Plan Anual de
Adquisiciones, asi:

UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81 11 22 04

81112204 Servicios basados en Sewvicios Mantenimiento y [Mantenimiento de software
ingenierfa, investigaciony |informaticos soporte de Software de sistemas operativos
tecnologia
81 11 22 05

81112205 Servicios basados en Sericios Mantenimiento y [Mantenimiento de software
ingenieria, investigaciony | informaticos soporte de Software de sistemas de gestion de
tecnologia bases de datos
81 1 2 06

81112206 Servicios basados en Senvicios Mantenimiento y Mantenimiento de software
ingenieria, investigaciony Informaticos soporte de Software de blsqueda o recuperacionde
tecnologia lainformacidn
81 11 22 08

81112208 Sewvicios basados en Senicios Mantenimiento y [Mantenimiento de software
ingenieria, investigaciony  |intormaicos soporte de Software de proteccion y sequridad
tecnologia
81 11 22 10

81112210 Servicios basados en Sewicios Mantenimiento y [Mantenimiento de software
ingenieria, investigaciony  |informaticos soporte de Software de gestion de sistemas
tecnologia
81 1 23 05

81112305 Servicios basados en Senicios Mantenimiento Y |Mantenimiento de servidores x86
ingenieria, investigaciony | \nformaticos soporte de Hardware de
tecnologia computadores
81 1 23 06

81112306 Servicios basados en Sewicios Mantenimiento Y |Mantenimiento de
ingenieria, investigaciony  [nformaticos soporte de Hardware de  |impresoras
tecnologia computadores
81 1 23 07

81112307 Servicios basados en Senicios Mantenimiento y [Mantenimiento de pc o
ingenieria, investigaciony Informéaticos soporte de Hardware de puestos de trabajo o
tecnologia computadores portatiles
81 18 N '

81111811 Sewicios basados en 11 N SeI’V.IC.IO d§,5|stemas y |11 . o
ingenierfa, investigacion y Serwmo; administracion de |Servicios de soporte técnicoo

Informaticos componentes de |de mesa de ayuda

tecnologia

sistemas
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81 18 , 12
81111812 Senicios basados en o Sewvicio de Sistemas y g il de mantenimiento o

ingenieria, investigaciony Semcp; administracion de soporte del hardware del

tecnologia Informéticos componentes de computador

sistemas
81111818 81 1 . 18 . . 18 ,
Sewvicios Sewvicio de sistemas y  |Garantia de terceros

VALOR ESTIMADO DE LA ORDEN DE COMPRA Y LA JUSTIFICACION DE LA MISMA

De acuerdo con el simulador dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién, de acuerdo con su necesidad,

diligencié el simulador en la version dispuesta a la fecha de la firma del presente estudio previo la
cual corresponde a la version 18 del 6/01/2022, de acuerdo con las imagenes que se anexan:

_\k » Este equipo » Windows (C:) » Usuarios » sikvi » Descargas

Mombre

~ Hoy

!ES copy_of_87.amp-mst_v18_06-01-2023 (1)
!53 copy_of_87.amp-mst_v18_06-01-2023 (2)
!53 copy_of_&7.amp-mst_v18_06-01-2023 (3)

-
Fecha de modificacién

31/08/2023 11:37 a. m.
31/08/2023 11:37 a. m.
31/

1/08/2023 11:37 a. m.

rchivo Inido Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar Vista ~ Automatizar  Ayuda

ﬁ A Cortar

Pegar

[

3 v i

Versidn: 18

Nombre de la Entidad

|arial

[ Capiar ~

- @Cop\ar!’ormato
Portapapeles

g~

Fuente

Alineacién

60112022

Tipo

Hoja de calculo h..
Hoja de calculo h...

Hoja de calculo h...

E [

Hidmero Estilos

Tamafio

Direccién de |a Entidad

a1

Nombre funcionaric Comprador

o
S R S NV E
m

oL
(== == =]
m

m

oo -

[ ] _ U
Rellenar

Formato

Celdas Edicién

E

Solicitud de Cotizacion
Mesa de Servicio

Informacién de la Entidad Compradora

Solicitud de Cotizacion

0O

Buscary
seleccionar ¥

Anilisi
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La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion realizo la publicaciéon del RFI el dia 17 de agosto
de 2023 en la categoria de Oro en unico evento No 156455 de acuerdo con la plantilla dispuesta en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano y emiti6 respuesta a todas las observaciones realizadas
por los proveedores.

El simulador utilizado es el copy_of 87.amp-mst_v18 06-01-2023, version 18 del Acuerdo Marco de
Precios el cual generé un resultado, teniendo en cuenta el plazo de ejecucién al 30 de noviembre de
2023, donde es de 2 meses y seis (6) dias calendario, de acuerdo con la necesidad del area, de
continuar con el servicio de mesa en la Entidad, que les permita ejecutar las labores a los
funcionarios y personal de apoyo de la Superintendencia Nacional de Salud atendiendo los
requerimientos de servicio técnico de los equipos; mientras se surte la aprobacion de las vigencias
futuras, para un nuevo proceso.

Resultado de lo anterior, el presupuesto oficial para el proceso de contratacion, incluido todos los
impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal legales, costos directos e
indirectos, es CUATROCIENTOS VEINTIDOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO
MIL CUATRO PESOS CON VEINTIDOS CENTAVOS MCTE ($422.395.004,22) incluido IVA y
todos los impuestos a que haya lugar.

4.1. ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto Reglamentario 1082 de
2015 y la clausula 8 del Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de Mesa de Servicio N° CCE-
183-AMP-2020, se debe hacer el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion y asi determinar los valores de los precios tope de referencia bajo los
cuales el proveedor realizara su ofrecimiento.

4.2. ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR
. ASPECTOS GENERALES.

La gestion de servicios de Tl, que en gran parte de sus funciones se ve materializada en la
mesa de servicio, es un servicio complejo que requiere de conocimientos y experiencias
relacionadas con tecnologias de informacion, pues el proveedor tiene como mision soportar un
conjunto de servicios que puede incluir toda clase de complejidades y tamafios. Es necesario
orientar el estudio de mercado al segmento especifico de proveedores que prestan servicios
relacionados con tecnologias de la informacion.

Econdmico
De las diferentes actividades econdmicas desarrolladas en la economia colombiana, se precisa
gue se desagregan en tres grandes sectores econémicos, los cuales a su vez agrupan
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actividades especializadas e independientes, donde se detalla i) primario (actividades
econdmicas que se relacionan con la obtencion de bienes y productos que provienen
directamente de la naturaleza), el sector ii) secundario (industrial, forman parte todos aquellos
procedimientos industriales que tienen el objetivo de transformar las materias primas obtenidas
del primer sector (agricola)) y el sector iii) terciario (es el de prestacién de servicios, e incluye
las actividades que tienen relacion con este fin).

Para efecto de andlisis, el presente proceso pertenece al sector servicios, el cual se refiere a
Actividades profesionales cientificas y técnicas, corresponde a aquellos de naturaleza
intelectual por persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato.

Dentro del contexto nacional, es importante tener en cuenta factores e indicadores
macroecondmicos que intervienen en el consumo y gasto local:

TRM: La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos
colombianos por un dolar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las
operaciones de compray venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el
mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la
negociacion de las divisas. Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que
calcula y certifica diariamente la TRM con base en las operaciones registradas el dia habil
inmediatamente anterior®.

Tasa Representativa del mercado cambiario en Colombia, impacta en el valor de los insumos
importados debido a la variacion en el precio del dolar. Para el mes de julio de 2023 se
empieza a ver una reduccion significativa en el precio del dolar con lo cual se espera una
reduccion en los niveles de inflacion en el pais.

A diferencia de los meses anteriores, que con el alza en la TRM se incrementd a su vez la
devaluacion del peso, ahora, se presenta una perspectiva positiva para la moneda al
posicionarse como la que ha ganado mas valor? en América Latina en los Ultimos meses.

Lo anterior es un panorama positivo luego de que para el mes de agosto el délar iniciara un
ascenso que escald hasta los 5.000 pesos en el mes de noviembre; solo hasta el mes de
marzo inicia su descenso, llegando el 31 de julio de 2023 a los 3.898 pesos por ddlar.

De acuerdo con la publicacion realizada por la Revista Portafolio el 31 de julio del presente, La
tendencia sigue a la baja, ya que el dolar sigue cayendo diariamente con respecto a la moneda
colombiana. Los efectos positivos que tiene la reduccion del precio del délar es que Colombia

1 Banco de la Republica
2 Revista Portafolio, publicacion web del 31 de julio de 2023
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podra reducir mas rapido la deuda externa, que mide la diferencia entre lo que gastay lo que
recibe el pais.

Con un délar més barato, la cantidad de pesos colombianos necesarios para hacer frente a la
deuda externa serd menor, lo que beneficiara a la economia colombiana. Ademas, el aumento
de valor del peso puede influir en la inflacion al reducirse el precio de los productos
importados y el aumento del precio de la gasolina no sera tan dramético como se preveia.
(Subrayado y negrilla fuera de texto).

()

Sin embargo, esta revalorizacion del peso con respecto al délar también tiene su parte
negativa, y es que se recibira una menor cantidad de divisas por la venta de productos al
exterior, especialmente de la venta del petroleo, del que Colombia es la cuarta potencia en
Latinoamérica.

Gréfica del precio del ddlar
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INFLACION E IPC: Frente al desarrollo de la economia desde la variacion porcentual promedio
de los precios al por menor, el indice de Precios al Consumidor, llamado cominmente IPC
como indice estadistico que permite medir dicha variacién en un conjunto de bienes y servicios
de consumo final que demandan los consumidores, nos explica entre otros que, cuando los
precios aumentan, el poder de compra del peso colombiano cae, y cuando los precios se
reducen, el poder de compra del peso se incrementa. Al ser el IPC una estimacion estadistica,
es decir que se construye con los precios de una muestra de articulos representativos cuyos
precios se recogen periédicamente, permite conocer cuanto se ha encarecido (inflacion) o
abaratado el precio del conjunto de articulos y/o servicios que constituyen el consumo.

IPC interanual: Se trata de la variacion que ha sufrido el IPC desde la misma fecha del afio
anterior, es decir se compara el ultimo dato con el de 12 meses antes.
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IPC anual o IPC acumulado: Nos indica cémo va la inflacién en lo corrido del afio, es decir en
el periodo que ha transcurrido desde el mes de diciembre del afio anterior hasta la fecha en la
gue estamos. Se expresa en porcentaje, en caso de ser positivo indica el tanto por ciento que
han subido los precios, inflacién, de lo contrario, si se trata de una cifra negativa indica el
porcentaje de descenso de los precios, deflacion.

El IPC representa la tasa de crecimiento o la variacion porcentual de los precios entre dos
periodos de tiempo distintos. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula mensualmente el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). La inflacion se define como la
variacion porcentual del IPC entre dos periodos.

La inflacién anual se mide tomando el IPC de un mes y calculando su variacion frente al dato

del mismo mes del afio anterior. En la siguiente gréafica® se muestra la evolucion del indice de
Precios al Consumidor IPC del dltimo semestre:

_

Julico 2023 1M, 78%
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Mayo 2023 12,36%

Abril 2023 12,82%

Marzo 2023 13,34%
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Asi las cosas, el afio 2022 cerr6 con una inflacion del 13.12%, es decir 7,50 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de
5,62%.

3 hitps://ww.anif.com.co/tipo-indicador/infcf lacion-anual/
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Ahora bien, para lo corrido del afio 2023, en el mes de junio se presento la variacion anual del
IPC con 11,78% es decir, 1,57 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo
periodo del afio anterior, cuando fue de 10,21%, por lo que la variacién afio corrido fue de los
6,68 puntos porcentuales. La variacion mensual del IPC total fue de 0,50%.

En julio de 2023 la variacién mensual del IPC fue del 0,50%.

Variacidn mensual. afio corrida y anual - Total nadional - 2022 - 2023 (julio)

Julio
Variacion Mensual Variacion Ano corrido Variacién Anual
IPC total 0.50 0.81 6.68 7.96 11,78 10,21

Fuente. Dane

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB): es el valor de mercado de todos los bienes y servicios
finales producidos usando los factores de produccion disponibles dentro de un pais en un
periodo determinado.

Cuando se usan los precios actuales (precios corrientes) para calcularlo se habla de PIB
nominal, y al usar los precios de un afio base (precios constantes) se conoce como PIB real.
Este ultimo es una mejor medida de la actividad econdémica de un pais al medir exclusivamente
el cambio en la produccién de bienes y servicios en la economia (cantidades), dejando de lado
el efecto de las variaciones de los precios®.

De acuerdo con la informacion publicada y actualizada del DANE para el 15 de agosto de
20235, en el segundo trimestre de 2023 se detall6 un crecimiento del 0,3% en comparacion con
el mismo periodo del afio 2022, como se presenta en el siguiente grafico:

4 Banco de la Republica
5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-lItrim2023.pdf
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Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
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Con tal desagregacion es posible determinar que las actividades que contribuyeron a la
dinamica del valor agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 12,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Explotacion de minas y canteras crece 3,8% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion

anual).

Durante el primer semestre de 2023pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
Interno Bruto presenta un crecimiento 1,7%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen
a la dinamica del valor agregado son:

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 15,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades financieras y de seguros crece 12,7% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la

variacion anual).
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e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,2%
(contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario decrece 1,0%. Esta variacion se explica principalmente por la
siguiente dinamica:

e Actividades financieras y de seguros decrece 3,0%.

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 2,9%.

e Industrias manufactureras decrece 2,6%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Segundo trimestre 20237

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad economica calendario
Anual Afio corrido Trimestral
202371/ 20237y 2023711/
2022"-1 2022™ 20231
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.4 03 04
Explotacion de minas y canteras 38 4.1 11
Industrias manufactureras 4,0 16 26
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acond icionado” 13 13 1.2
Construccion 3.7 36 05
Comercio al por mayor y al por menor? 32 13 29
Informacién y comunicaciones 1.1 1.8 05
Actividades financieras y de sequros T 127 30
Actividades inmobiliarias 1.8 1.9 04
Actividades profesienales, cientificas y técnicas’ 0,2 08 08
Administracién plblica, defensa, educacian y salud® 45 32 34
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
. s 12,2 155 22
actividades de servicios
Valor agregado bruto 03 16 =10
Impuestas menos subvenciones sobre los productos 08 2.4 03
Producto Interno Bruto 03 1.7 -1,0

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
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Frente al comportamiento de las Actividades profesionales, cientificas y técnicas, en el
segundo trimestre de 2023pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 0,2% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2022pr. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 11):

Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece 1,3%.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece en 0,8%, explicado por:

Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%.
Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,8%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’®
Tasas de crecimiento en volumen?
Segundo trimestre 2023°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
9 estacional y calendario

Actividad economica

Anual Ao corrido Trimestral
2023711/ 20237 2023711 /
2022711 2022 20237
Actividades profesionales, cientificas y técnicas -1.3 0,02 0,5
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0.6 1.5 0,8
Actividades profesionales, cientificas y técnicas' -0,2 0,8 -0,8

Fuente: DAME, Cuentas nacionales
Pr
preliminar
'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

“Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015.

A su vez y de acuerdo con la Encuesta Mensual de Servicio publicado por el DANE respecto
del mes de junio de 2023 publicada el 14 de agosto, precisa que catorce de los dieciocho
subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion
con junio de 2022, respecto de la variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por
tipo de ingresos, segun subsector de servicios (junio2023 / junio 2022):

En el siguiente grafico se puede observar que el subsector de Actividades profesionales
cientificas y técnicas presenta una variacion negativa de -7,3 puntos porcentuales.
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Junio de 2023

Gréfico 1. Variaciéon anual de los ingresos nominales, seglin subsector de servicios

Total nacional
Junio 2023° / junio 2022
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Restaurantes, catering y bares

Salud humana privada con internacion

Publicid ad

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Actividades de programacién y transmisién, agencias de noticias

Educadi dn superior privada

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Actividades de centros de llamadas (Call center)

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Actividades de edicion

Telecomunicaciones

Corren y servicios de mensajeria

Actividades profesionales cientificas y técnicas
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Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

Frente a la variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de
contratacion, y variacion anual de los salarios y contribucion por tipo de contratacion, en el
subsector de servicios, presentan variacion positiva de 3,6 y 13,3 puntos porcentuales

respectivamente.
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion
segun subsector de servicios
Junio 2023P/ junio 2022

Misidn
Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. Pessansl aapade totsl” Permanente ':'_"“'" Agencias Hora
recta citedrats
Seccién Divisién Descripcion Variacién (%) Contribucién (PP}
H Divisién 52 Almaoenamnen.ta ¥ actividades 06 26 20 13
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria -90 08 41 4,1
1 Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares is 47 05 -0.7
1 Divsidn 58 Actividades de ediddn 8,5 25 38 0,2
; Divisién 59, excepto Produccién de peliculas cnematogréficas y - - 2
Clase 5920 programas de television
Divisidn 60 y Clase de pr 1y
! 6391 agendas de noticias 66 10 28 28
1 Divisign 61 Telecomunicaciones -81 63 04 -13
Divisidn 62, Divisidn . . -
g Desarrallo de  sistemas informaticos y
] 63, excepto Clase ento do dator 05 12 10 06
8391
Seccidn L. Divisidn
68
IN Seccitn N :qTin:’wluanas. alguiler de magquinaria y 22 33 089 02
Divigiones 7710,
7729y 7730
Divisiones 69, 70, y
M 71,72, Clase 7320, CeTen 36 38 04 0.6
Division 74
] Clase 7310 Publicidad 51 25 ] 32 1 0,6
Divisiones 78, 80y
N 81, excepto Clase ~C0videdes de emplea, seguridad e o 01 a7 05 58
8130 investigacidn privada, servidos a edifidos
N Clase 8330 Actividades de centros de llamadas (Call a4 84 106 a2
center)
. Actividades administrativas y de apoyo de
Divisién 82 excepta -2
M Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call 52 18 41 0,7
center
P Grupo 854 Educacion superior privada 17 0s 18 -0.1 06 I
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacon 81 21 31 -0,1 -
Divisicin 86 exceplo ) bimana privads sin intemacién 21 30 07 02
Clase 8610
< Divisiones 90, 92, Otros servicios de entretenimiento y otros 53 33 28 02

93,95 y96 servicios

Fuente: DANE - EMS

Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacion, segiin subse
de servicios
Junio 20237/ junio 2022

Clasificacion CU Rev. 4 AC. T e Pemanma TRl e
Seccién Divisién [s] Variaciaon (%) PP}
H  Divisién 52 CLedaluord  F  LGREE3 o 145 03
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 15.1 71 80
[} Division 56 Restaurantes, catering y bares 133 102 31 1
1 Divsidn 58 Actividades de edician 10,0 100 0.0
] Divisién 59, excepto Produccion de peliculas anematograficas y 22 21 01
Clase 5920 pragramas de television ! !
] Divisién 60 y Clase Actividades de programadén y transmisién, 76 48 28
6391 agendias de noticias . : !
1 Divisién 61 Telecomunicaciones 186 1687 19
Divisién 62, Divisisn Desarrollo de  sistemas  informdticos  y
1 B3, excepto Clase . 174 172 0.2
procesamiente de datos
6391
Seccién L. Divisign
N SecdbniL Inm_czbulwanas. alguiler de maquinaria y 120 100 19
ui
Divisiones 7710, “0F°
7729y 7730
Divisiones €9, 70, = n
M 71, 72, Clase 7320, fCVidades  profesionales  cientificas 1y, 5 98 36
I técnicas
Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 1.2 T.1 40
Divisiones 78, 80 y , . . :
N 81, excepto Clase <lVidades de empleo, seguridad e 16 86 41
8130 investigacién privada, servicdos a edifidos
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 109 158 48
center)
N Division 82 excepto Aftiuidada;dministraiv;sey de ap:.vyn d: o 0 ‘o
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto ca ’ ;| |
center
P Grupo 854 Educacitn superior privada BB 49 44 -04 ‘
Q Clage 8610 Salud humana privada con internacion 15,8 103 55 --
Divigién 86
a CI::eIa:‘sm 48P g lud humana privada sin internacion 119 107 12
< Divisiones 80, 92, Otm_s_servur.uns de entretenimiento y otros 151 92 59
93,95y 96 serviciog

Fuente: DANE - EMS




Como ya se indic6 el subsector de Actividades profesionales, cientificasy
técnicas presenta variaciones negativas representativas, junto con correoy
servicios de mensajeria, y Telecomunicaciones. En junio de 2023, los servicios
de actividades profesionales cientificas y técnicas registraron una disminucién
de 7,3% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd un
crecimiento de 3,6% y los salarios registraron un aumento de 13,3%, en
comparacion con junio de 2022.

Grafico 5. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado tot:
y salarios por tipo de contratacién

Actividades profesionales cientificas y técnicas

Total nacional

Junio 2023r
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Salarios personal ocupadoe  Salarios permanente  Salarios temporal directo
sin agencias

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

En comparacién con el mismo mes de 2022, en junio de 2023 los ingresos
totales presentaron una variacion negativa de 7,3%, que se explica por una
disminucion de 7,5% en los ingresos por servicios. Por su parte, se presentd un
incremento de 15,3% en la venta de mercancias y de 29,0% en otros ingresos
operacionales.
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En junio de 2023 el personal ocupado total present6 una variacion de 3,6%, en
comparacion con junio de 2022, que se explica por el incremento de 6,5% en el

personal permanente y de 1,0% en el personal temporal directo. Por su parte,
se presentod una disminucién de 26,7% en el personal contratado a través de
agencias.

Mientras que los salarios en junio de 2023 presentaron un aumento de 13,3%,
en comparacion con junio de 2022, que se explica por el incremento de 11,3%

en los salarios del personal permanente y de 16,1% en los salarios del personal

temporal directo.

De acuerdo con el boletin técnico emitido por el DANE el 27 de marzo de 2023—
Cuenta satélite de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones-

CSTIC a 2022, se comporto de la siguiente manera:

Cuenta Satélite de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (CSTIC)
2022°P"

Grafico 1. Participacién porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
2014 — 2022°P7

4.3 42
4,0
3.7 3.7

e

3.8 3.8 S

Participacian (%)
& w ©8 W

8B 2 = N N W W & &
e W 9

n

[}
-]

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021p 2022pr

Afos
Fuente: DAME - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
® provisional
= preliminar

En 2022pr el valor agregado del sector TIC ascendi6 a 46,7 billones de pesos
presentando un crecimiento de 16,3% con respecto a 2021p; mientras que en
2021p el valor agregado fue de 40,2 billones de pesos, con un crecimiento de
10,2% con respecto a 2020p.

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite
TIC presento un crecimiento de 13,7% para 2022pr; mientras que en 2021p
present6 un crecimiento de 7,9%.
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Participacién porcentual del valor agregado de las actividades TIC 2019 y 2022P°
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Fuente: DANE, Cuentas Nacionales

El sector TIC para 2022pr registré una participacion de 3,6% con respecto al
valor agregado nacional, para 2021p esta participacion fue de 3,7% mientras
que para el periodo 2020p — 2022pr en promedio participo con el 3,8% del valor
agregado nacional.

Respecto del comportamiento en el sector Tl del Trabajo Equivalente a Tiempo
Completo — TETC por actividad caracteristicas TIC, en 2022 p , la oferta laboral
de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo del sector TIC crecio

4,7%; explicado principalmente por el crecimiento de los trabajos equivalentes a
tiempo completo de las actividades de servicios Tl y contenido y media, que

aumentaron 17,9% y 3,9%, respectivamente; por el contrario, las actividades de
telecomunicaciones y comercio TIC decrecieron 4,5% y 4,4%, respectivamente,

al comparar con 2021p.

Tabla 10. Oferta de trabajo equivalente a tiempo completo (TECT), actividades caracteristicas TIC
Puestos de trabajo equivalente a tiempo completo

2021P - 2022°F

Actividad caracteristica TIC 20217 2022° cmd;ﬁ\:ﬂ -
Telecomunicaciones 161.134 - 153.903 - -4.5
Servicios T 220335 [ 270316 [N 17,9
Contenido y media 125328 B 130.206 B 39
Comercia TIC 163.899 [ 156.640 [ -4.4
Manufactura TIC 4979 | 5317 | 68
Infraestructura TIC 3. 645 | 4 325 | 18,7
Total 688.323 720,707 4.7

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
P provisional
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Tasa de desempleo: Para el mes de junio de 2023, la tasa de desempleo del
total nacional fue 9,3%, lo que represent6 una disminucion de 1,9 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (11,3%). La tasa global de
participacion se ubicé en 64,3%, en junio de 2022 fue 63,7%. Finalmente, la
tasa de ocupacion fue 58,3%, lo que representd un aumento de 1,8 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (56,5%).

70 64,3

60 58,3

50

40

30

Junio
2022

Junio
2023

20
92,3
10

TGP TO TD

(Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo) Fuente: DANE

En el total nacional, la tasa de desempleo del trimestre abril - junio de 2023 fue
10,2%, lo que represent6 una disminucién de 0,8 puntos porcentuales respecto
al trimestre abiril - junio de 2022 (11,0%). La tasa global de participacion se
ubico en 64,3%, lo que significé un aumento de 0,6 puntos porcentuales frente
al trimestre abril — junio de 2022 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue
57,7%, lo que representé un aumento de 1,1 puntos porcentuales respecto al
trimestre abril - junio de 2022 (56,7%).°

En junio de 2023, las ramas de actividad que mas contribuyeron a la variacion
positiva de la poblacion ocupada con 1,2 p.p. fueron Administracién publica y
defensa, educacién y atencion de la salud humana; y Actividades profesionales,
cientificas, técnicas y de servicios administrativos.

Variaciones anuales parajunio de 2023: Para junio de 2023, la tasa de
desempleo fue del 9,3%. Comparada con el mismo mes de 2022 (11,3%) tuvo
una disminucién de 1,9 puntos porcentuales (p.p.). La tasa global de
participacion fue del 64,3%, lo que significé un aumento de 0,7 puntos
porcentuales respecto al mismo periodo de 2022 (63,7%). Finalmente, la tasa
de ocupacion fue del 58,3%, lo que representd un incremento de 1,8 puntos
porcentuales comparada con la de 2022 (56,5%).

6 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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Respecto de la poblacion ocupada y la participacion del subsector Actividades
profesionales, cientificas, técnicas y de servicios administrativos, el nimero de
ocupados aumentd en 266 mil personas que contribuyo con 1,2 puntos
porcentuales a la variacion nacional, con 1,8 millones de personas ocupadas;
mientras que la rama de la Informacién y comunicaciones, estrechamente
ligado al estudio objeto de contrato, registré una disminuciéon de -108 mil
ocupados durante el sexto mes del afio, aportando una contribucion de -0,5
puntos porcentuales.

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién ocupada
segln rama de actividad*

Total nacional

Junio (2022 - 2023)

Total

Rama de actividad Sunic 2022 Junic 2023 DI::IZR:;;L;ﬁn :1:::6!: Cor;lr:I;:kSn

Poblacién ocupada 22023 23052 100 1030
Administracién pablica y defensa, educacidn y atencidn de la salud humana 2564 2.853 124 285 12
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1554 1.820 7.9 266 12
Transporte y almacenamiento 1601 1.746 7.6 146 o7
Actividades artisticas, entretenimiento recreacién y otras actividades de servicios 28 2033 8.8 105 05
Alojamiento y sendicios de comida 1.509 1.601 6.9 92 0.4
Comercio y reparacion de vehiculos EX il 41058 176 BB o4
Actividades inmobiliarias 203 269 1.2 11 03
Industrias manufactureras 2258 2316 100 58 03
Actividades financieras y de seguros 394 423 1.9 34 0.2
Suminisiro de electricidad, gas, agua y gestidn de desechos® 657 75 2.9 18 o1
Construccidn 1625 1.627 7.1 2 0,
Agricultura, ganaderia, caza, sikicultura v pesca I264 3.256 14,1 i

hiEs

Informacidn y comunicaciones 474 387 1.6 -107
Fuente: DANE, GEIH.

El sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se
encuentra dividido en tres grandes sectores: Software y Servicios Tl;
Contenidos Digitales y Recursos Humanos; el cual tiene como objetivo
contribuir en la expansion de la economia, la transformacién productiva, el
desarrollo sostenible y sustentable del pais. Respecto de los servicios
tecnolégicos, estos son definidos y categorizados as:

Para disponer los sistemas de informacion es necesario desarrollar la estrategia
de servicios tecnolégicos que garantice su disponibilidad y operacion. La
gestién de tecnologia debe proveer un servicio permanente que beneficie a
todos los usuarios, tanto internos como externos. La gestion de los siguientes
elementos garantiza la prestacion de los servicios tecnolégicos’:

e Suministro, administracion y operacion de infraestructura tecnoldgica y de
sistemas de informacion.

e Alta disponibilidad para una operacion continda.

e Servicios de soporte técnico a los usuarios.

7 https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-article-4798.html?_noredirect=1
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Seguridad
La estrategia de servicios tecnologicos contempla el desarrollo de los siguientes
aspectos:

Arquitectura de infraestructura tecnoldgica

Procesos de gestion: capacidad, puesta en produccién y operacion
Servicios de conectividad

Servicios de administracion y operacion

Soporte técnico y mesa de ayuda

Seguimiento e interventorias

Técnico

El acuerdo marco para la Contratacion de Mesa de Servicio CCE-183-AMP-
2020 se encuentra en su segunda version, y se encuentra vigente para ejecutar
ordenes de compra hasta el 19 de septiembre de 2024. La fecha maxima para
colocar érdenes de compra es hasta el 14 de septiembre de 2023.

El Acuerdo marco tiene como objeto establecer: (i) las condiciones para la
contratacion de la Mesa de Servicio al amparo del Acuerdo Marco. (i) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo
Marco y adquieren la Mesa de Servicio. (iii) las condiciones para el pago de la
Mesa de Servicio por parte de las Entidades Compradoras.

Regulatorio

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pudblica

Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1341 de 2009 - por la cual se definen principales y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones - TIC-, se crea la agenda nacional de
espectro y se dictan otras disposiciones.

pag. 43




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT40

//. ] VERSION 1
Supersalud 4 ESTUDIOS PREVIOS SELECCION
ABREVIADA POR ACUERDO MARCO DE | FECHA 22/12/2022
PRECIOS

Ley Estatutaria 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales

Ley 1266 de 2008 dicta las disposiciones generales del habeas data y regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, entre otros.

Ley 1273 de 2009 se modifica el Cédigo Penal y se crea un nuevo bien juridico
tutelado denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos”

Ley 1581 de 2012 marco juridico base sobre proteccién de datos personales.
Esta ley establece la prohibicion de transferencia de datos personales de
cualquier tipo a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion
de datos y excepciones.

Decreto Ley 4170 de 2011, Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

Decreto 1008 de 2018, Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la politica de Gobierno Digital

Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

B. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Los servicios de Mesa de Servicios se deben adquirir a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano al amparo del Acuerdo Marco de Precios (AMP)
—adelantado por Colombia Compra Eficiente para la prestacion de servicios de
Mesa de servicios: CCE-183-AMP-2020, proceso No. CCENEG-023-1-2020
cuyo objeto es Establecer: (a) las condiciones para la contratacion de la Mesa
de Servicio al amparo del Acuerdo Marco; (b) las condiciones en las cuales las
Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren la Mesa de
Servicio; y (c) las condiciones para el pago de la Mesa de Servicio por parte de
las Entidades Compradoras.
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Contratacion de Mesa de

Servicio Il
CCE-183-AMP-2020
# Proceso CCENEG-023-1-2020
De Septiembre 14, 2020 hasta Septiembre 14, 2023
] Fecha maxima para Vigencia maxima para
colocar odrdenes de ejecutar las ordenes de
compra compra:
14/09/2023 14/0972024

¢Quién vende?

Actualmente en Colombia se cuenta Acuerdo Marco de Precios CCE-183-AMP-
2020, proceso No. CCENEG- 023-1-2020, cuya vigencia es desde el 14 de
septiembre de 2020 hasta el 14 de septiembre de 2023, celebrada con los
proveedores relacionados a continuacion:

UT SINERGY - MICROHARD (SINERGY & LOWELLS S.A.S. Y MICROHARD
SAS)

UT PS & MC (MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S Y PEAR SOLUTIONS
S.A.S)

COMPARIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y
TELEMATICOS COLVATEL

SA ESP

INDRA COLOMBIA SAS

COLSOF

UT GESTION ITO (CARVAJAL SOLUCIONES EN TECNOLOGIA S.AS Y
CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S)
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UNION TEMPORAL BPM & STEFANINI CCE (BPM CONSULTING LTDA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDAY INFORMATICA
& TECNOLOGIA STEFANINI SA)

COMWARE SA

AXITY COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS
SELCOMP INGENIERIAS A S

COMSISTELCO SAS

SONDA DE COLOMBIA SA

. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

¢Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obrao
servicio?

A continuacion, se relaciona la contratacion que la Superintendencia Nacional de
Salud llev6 a cabo con objeto similar en la vigencia 2020 y 2022, asi:

Modalidad Acuerdo Marco de Precios
contractual:

Contratista: COMSISTELCO SAS

No. Orden de 95982

compra

No. Contrato 138 de 2022

Prestar los servicios para la mesa de servicio para la

Objeto: SNS; bajo el Acuerdo Marco de Precios que se
encuentre vigente

Valor total: $312.290.287

Fecha de 19 de septiembre de 2022

suscripcion:

Vigencia: 18 de diciembre de 2022

Modalidad Acuerdo Marco de Precios

contractual:

Contratista: INDRA COLOMBIA S.A.S

No. Orden de 61377

compra

No. Contrato 547 de 2020

Objeto: Prestar los servicios para la mesa de servicio para la
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SNS; bajo el Acuerdo Marco de Precios que se
encuentre vigente

Valor total: $1.625.806.835

Fechade 16 de diciembre de 2020

suscripcion:

Vigencia: 31 de julio de 2022

De lo anterior se establece que, las actividades objeto de los contratos son
similares, asi como la modalidad de contratacion.

2. ¢Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este
bien, obra o servicio?

Consultadas las bases de datos publicos para la mesa de servicios Il dentro de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, se encontraron 28 registros en lo
corrido del afio 2022. Entre las cuales estan:

VALOR
MODAL OBJET CONTRA CONTR DEL
IDAD O TANTE ATISTA CONTRA
TO
Acuerdg Contratar los
Marco servicios de SUPERIN Unién
de Mesa de Servicio TENDEN Temporal $863.094
Precios bajo Acuerdo CIA Sinergy - 685
OoC Marco CCE-183- FINANCIH Microhard
77167 AMP-2020 para RA DE
la COLOMB
Superintendencia A
Financiera de
Colombia.
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Acuer
do
Marco
de
Preci
0s

oC
84983

Prestacion de
servicios de
tecnologias de
informacion y
comunicaciones,
asi como los
demas bienes y
servicios
requeridos para
la operacion y
mejora continua
de los servicios
TIC de la
SUPERSERVICI
OS; incluidos

la gestion,
administracion,
operacion,
integracion,
interoperabilidad
, mantenimiento
y mejoramiento
de dichos
servicios bajo la
modalidad de
Outsourcing
Informatico, en
todas las sedes
y lugares en que
la entidad
cumpla las
funciones a
Su cargo.

SUPERI
NTENDE
NCIA DE
SERVICI
(ON
PUBLIC
(ON)
DOMICI
LIARIOS

Unién
Temporal
Sinergy -
Microhard

$2.289.2
18.209

Acuer
do
Marco
de
Precio
sOC

Contratar los
servicios de
mesa de ayuda
tecnoldgica nivel
i, mesa de ayuda
tecnolégica
sistema de

SUPERI
NTENDE
N CIA
DE
NOTARI
ADO Y

uT
PS&MC

$5.698.2
53.259,4
1
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87135

informacion
registral — sir
nivel i,
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
equipos
ofimaticos,
suministro de
repuestos,
servicios de
administracion y
operacion de los
centros de datos
de la
superintendencia
de notariado y
registro

REGIST
RO

Acuerddg
Marco
de
Precios
ocC
93327

Adhesion al
Acuerdo Marco
de Precios de
Mesa de
Servicio para la
prestacion de
servicios de
asistencia
técnica en sitio y
soporte a través
de la mesa de
ayuda de la
Superintendenci
ade
Sociedades.

SUPERIN
TENDEN
CIADE
SOCIEDA
DES

Unién

Temporal
Sinergy -
Microhard

$863.987
.681

4.3 PLAN DE ADQUISICIONES

Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia
2023, se puede observar que se encuentra descrito en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co asi:
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Fecha estimada
de inicio de
proceso de
seleccion

Fecha estimada
de presentacion
de ofertas

Se requieren
vigencias
futuras

Cadigo

UNSPSC Duracion del Modalidad de Fuente de los Valor total estimado Valor estimado en la vigencia

Descripcion contrato seleccion recursos actual

81112204 Prestar los servicios para la mesa de servicio para la SNS.  Agosto Agosto 3 Mes (s) Seléccion Recursos 744,015,802 COP 744,015,802 COP No
81111811 [2023281)] abreviada - propios
81111812 acuerdo marco

81111818

81112205

81112206

&1112208

g1112210

81112305

81112306

81112307

4.4 PRESUPUESTO OFICIAL

El valor del contrato es hasta por la suma de CUATROCIENTOS VEINTIDOS
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATRO PESOS CON
VEINTIDOS CENTAVOS MCTE ($422.395.004,22) M/CTE. incluido IVA y todos los
costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y
ejecucion total del contrato.

5. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION

Con base en el anterior sondeo de mercado, la Superintendencia Nacional de Salud
cuenta con la Disponibilidad Presupuestal No. 25723 del 30 de agosto de 2023
expedido por la Direccién Financiera de la Superintendencia Nacional de Salud.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Superintendencia Nacional de Salud determinara la oferta mas favorable teniendo en
cuenta las normas aplicables a cada modalidad de seleccion del contratista; teniendo en
cuenta que el proceso corresponde a un Acuerdo Marco de precios la oferta mas
favorable corresponde a aquella que oferte el precio mas favorable para la entidad.

7. EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

En la modalidad de contratacion de Seleccion Abreviada por Acuerdos Marco de
Precios, Colombia Compra Eficiente esta encargada de la administracion de estos, y
como consecuencia de ello realiza una operacion principal en la cual la Agencia hace
los estudios para estructurar el Acuerdo, prepara los Documentos del Proceso,
selecciona los Proveedores y finalmente celebra el Acuerdo Marco de Precios.
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Para lo anterior Colombia Compra Eficiente, realiza una licitaciéon publica en el cual
realiza la evaluacion de los riesgos y en consecuencia el presente analisis ya ha sido
surtido dentro del proceso de seleccién adelantado por Colombia Compra Eficiente.

LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION.

Las condiciones de la garantia establecidas en la minuta del acuerdo marco son los
siguientes:

“17.1. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras
Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la

Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con
el valor de la Orden de Compra.

i | e 15% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra v seis (6)
Cumplimiento del contrato Compra IMBSAS MAS.
Pagos de salarios, prestaciones sociales 10% de la Orden de Duracidn de la Orden de Compra y tres (3) afos
legales e indemnizaciones laborales Compra mas.
10% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y seis (G)
Calidad de los Servicios Compra MEeses mas.

Fuente: Colombia Compra Eficiente

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la
Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o
prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por los plazos sefialados
en la Tabla anterior. En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la
garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento,
el Proveedor deberd ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la Tabla 2 después de
haber sido afectada.
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10.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la
vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras
tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.”

De acuerdo con la clausula 12. Obligaciones de las Entidades Compradoras. Numeral
12.5 Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las
garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de la Orden de
Compra; dicha aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora durante los
tres (3) dias siguientes habiles al recibo de la pdliza.

INDICACION DE SIEL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR
UN ACUERDO COMERCIAL

En la modalidad de contratacion a través de Acuerdos Marco de Precios Colombia
Compra Eficiente, esta encargada de la administracién de estos, y como consecuencia
realiza una operacion principal en la cual la Agencia hace los estudios para estructurar
el Acuerdo, prepara los Documentos del Proceso, selecciona los Proveedores y
finalmente celebra el Acuerdo Marco de Precios.

Para lo anterior Colombia Compra Eficiente realiza una licitacion publica en el cual ha
realizado el analisis de sobre los acuerdos comerciales que aplican para la presente
contratacion y en consecuencia el presente estudio ya ha sido surtido dentro del
proceso de seleccién adelantado por Colombia Compra Eficiente.

CONDICIONES CONTRACTUALES
10.1. FECHA DE VENCIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA

El plazo de ejecucioén de la Orden de Compra sera hasta el 30 de noviembre de 2023.
10.2. SUPERVISION DEL CONTRATO

La Supervision del Contrato estara a cargo del Subdirector de Tecnologias de la
Informacién o quien haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto; el cual
ejercerd las obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo establecido el articulo
53 de la Ley 80 de 1993 el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, los Decretos
Reglamentarios, Manual de Contratacion y el Manual de Supervision e Interventoria de
la Entidad.
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10.3. FORMA DE PAGO

La Superintendencia Nacional de Salud pagara al Contratista segun lo definido en la
clausula 10 — Facturacion y pago del Acuerdo Marco de Precios para la contratacion de
mesa de servicio No. CCE-183-AMP-2020.

El Proveedor debe facturar mensualmente el valor de servicios una vez estos hayan
sido prestados e incluir los gravamenes adicionales (estampillas) aplicables a los
Procesos de Contratacion que la Entidad Compradora haya informado en la Solicitud de
Cotizacion, contado desde el inicio de la Orden de Compra siempre y cuando el servicio
cumpla con las condiciones establecidas en los documentos del proceso. El Proveedor
debe presentar las facturas en la direccion indicada para el efecto por la Entidad
Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado
suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor
esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social
integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen. El Proveedor debe
publicar copia de estos documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano méaximo
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al pago de la factura.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra
mientras el pago es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a
60 dias calendario, el Proveedor podré suspender el servicio a la Entidad Compradora
hasta que esta formalice el pago. Cuando el proveedor se vea obligado a suspender la
prestacion del servicio por la mora en el pago por parte de la entidad compradora, no
dara lugar al inicio de procedimiento administrativo sancionatorio por incumplimiento.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar las facturas dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a su presentacion. Una vez aprobadas, las Entidades
Compradoras deben pagar las facturas dentro de los treinta (30) dias calendario,
siguientes a la fecha de aprobacion de la factura. Si al realizar la verificacion completa
de una factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita
correcciones a la misma, el término de treinta (30) dias empezara a contar a partir de la
aprobacioén de la nueva factura. La Entidad Compradora podra exigir como parte de los
requisitos para aprobar la factura que el Proveedor haya publicado la copia de estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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La Entidad compradora deberé efectuar el pago en los términos descritos en la presente
clausula o garantizar el pago de los intereses moratorios que se causen por el retardo
en el cumplimiento de la obligacién de pago.

El Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de
pago, de descuentos y retenciones realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la
Entidad Compradora tendra 10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo al
Proveedor.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuara los pagos de acuerdo con
lo establecido en las circulares o lineamientos internos vigentes siempre y cuando se
cuente con la

disponibilidad del PAC para la vigencia correspondiente, previa entrega y recibo de los
bienes y/o servicios a entera satisfaccion y de la presentacion de los documentos
soporte ante el Supervisor o Interventor del contrato.

Documentos soporte para el pago: a) Factura electronica de venta de acuerdo con los
requisitos exigidos en la Resolucion 000042 de 2020 expedida por la DIAN o aquella
gue la modifique, adicione o sustituya, cuando aplique; la cual debe ser remitida al
aplicativo OLIMPIA, o el que disponga el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
cumpliendo con los lineamientos establecidos para ello. b) Acreditacion conforme a la
Ley vigente aplicable, de cumplimiento del contratista de sus obligaciones ante el
Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, aportes parafiscales: Sena,
ICBF y Cajas de Compensaciéon Familiar, cuando corresponda, y Administradora de
Riesgos Laborales. c) la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor o interventor del contrato, segun corresponda, en la cual conste el valor a
pagar al contratista y d) el Acta de entrega y recibo de bienes, cuando corresponda. e)
Para el pago de la ultima cuenta de cobro, se debera adjuntar Paz y Salvo debidamente
diligenciado. Asi mismo, se debe tener en cuenta que la seguridad social del dltimo
pago, correspondera al mes objeto de cobro. Lo anterior, de acuerdo con los
lineamientos internos vigentes, los cuales se encuentran publicados en los medios
digitales de la Superintendencia Nacional de Salud.

Conforme con lo dispuesto en el Manual para la recepcion de cuentas por pagar
(GFMNO02), si los soportes documentales presentados por los contratistas, proveedores,
interventores o supervisores no cumplen con los lineamientos alli establecidos, la
Direccion Financiera no gestionara las cuentas recibidas para pago, indicando las
correcciones pertinentes. La radicacion incorrecta de las cuentas sera responsabilidad
del CONTRATISTA y no tendr& por ello derecho al pago de intereses o compensacion
de ninguna naturaleza.
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Los pagos se efectuaran por intermedio de la Direccion Financiera de la Entidad,
mediante consignacién en las cuentas que indigue el Contratista. Sin perjuicio de lo
anterior queda entendido que la forma de pago supone la prestacion real y efectiva de la
contraprestacion pactada.

Para el registro de las cuentas bancarias el Contratista deberd informar por escrito a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el nUmero de la cuenta, anexando una
certificacion de la entidad bancaria en la que conste la titularidad de la cuentay que la
misma se encuentre activa, la cual debera tener una fecha de expedicion no mayor a
treinta (30) dias calendario contados al momento de su entrega. Es responsabilidad del
contratista informar a quien ejerza la supervision del contrato con diez (10) dias habiles
de antelacién a la radicacion para el pago, las novedades que surjan frente a la cuenta
bancaria donde se debe efectuar el pago. Una vez informada la novedad el supervisor,
este debera trasladar a la Direccion de Contratacion para las gestiones
correspondientes que aplique, quién reportard a la Direccién Financiera.

NOTA 2: El supervisor del contrato procedera a solicitar la liberacion de la diferencia
entre el valor del Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y el Valor del
Registro Presupuestal (RP) que se expedira como requisito de ejecucion en el presente
contrato, ante el Grupo de Presupuesto de la Direccion Financiera con el formato
establecido en el Sistema de gestion de Calidad.

10.4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucién del contrato, sera hasta el 30 DE NOVIEMBRE DE 2023
contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato suscrita entre el contratista y
el supervisor designado por el ordenador del gasto, previa la expedicion del registro
presupuestal, la aprobacion de las garantias y la verificacion por parte del supervisor del
contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones del contratista relacionadas con el
sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando corresponda.

10.5. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El objeto del contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C., en la sede
administrativa de la Carrera 68A N.° 24B — 10 Edificio Plaza Claro, Torre 3, piso 4, 9, 10
y en las siguientes sedes a nivel nacional:
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SEDES A NIVEL
NACIONAL

DIRECCION

Sede Administrativa

Sede Administrativa: Cra.
68 a No. 24b-10, Torre 3
pisos 4, 9y 10, Edificio

Plaza Claro, Bogota D.C.

Centro de Atencion
al Ciudadano

Centro de atencién CAC
TEQUENDAMA Carrera
13 No. 28 - 08 Locales
21-22, Centro
Internacional, Bogota
D.C.

Archivo Central

Sede de archivo central,
transversal 93 No. 51 - 98
bodegas 45 y 46, Bogota
D.C.

Regional Andina:

Carrera 43 A No. 9 sur -
36 El Poblado, Los
Balsos, Medellin.

Regional
Occidental:

Calle 24 Norte No. 5C —
47, Santiago de Cali —
Valle del Cauca

Regional Norte:

Avenida 11 de noviembre
Carrera 54 No. 72 - 180,
Barranquilla - Atlantico.

Calle 8 No. 8 - 91 local

Regional Sur: .
9 101, Neiva.
) Carrera 29 No. 48 — 08,
Regional
. Bucaramanga -
Nororiental:
Santander.

Regional Choc6:

Calle 26 No. 10 — 10
Avenida Alameda,
Quibdo - Chocb.

Regional Orinoquia

Carrera 22 No. 8 — 64
piso 3, Yopal - Casanare.
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SEDES A NIVEL DIRECCION

NACIONAL

Carrera 15 # 14B 38 -

Regleral Gusjira Riohacha — La Guajira

En adelante se ubicaran en zonas las ciudades del presente proceso para facilitar
su costeo y organizacion. Lo anterior basado en la fuente del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

ZONA CIUDADES

1 Bogota, Medellin, Bucaramanga,
Barranquilla, Cali

2 Yopal, Neiva

3 Chocd, Guajira

Bogota, 31 de agosto de 2023.

NOTA: Los estudios previos tienen su cimiento en el Formato BSFT30 “Insumo
para la contratacién de Bienes y Servicios”, el cual hace parte integral de este
documento.
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DIRECTORPE CONTRATACION

Proyecté componente juridico: Silvia Margarita Mancipe Toloza ~ Profesional Especializado — Grupo de ﬂ:;\{)
Gestién Contractual

Proyecto componente técnico: Carlos Humberto Camelo Cuellar — Profesional Especializado —

Subdireccion de Tecnologfas de la Informacién.

Revis6 componente técnico: Angela Marfa Catalan — Profesional Especializado — Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion.

Proyectd componente financiero: Andrea Carrero — Profesional Especializado — Grupo de Gestiéon Contractual
Revis6 componente ambiental: Yuli Cubaque — Profesional Especializado — Direccion Administrativa.




