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1. FECHA DEL ESTUDIO PREVIO.

ABRIL DE 2026

II.  DEPENDENCIA SOLICITANTE

DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS - DCCAE.
.  DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Antecedentes:

Las Fuerzas Militares se encuentran instituidas para ia defensa y la garantia de la efectividad de los derechos
de los colombianos de conformidad con la imposicién Constitucional del articulo 217.

“La Nacién tendra para su defensa unas Fuerzas Militares permanentes constituidas por el Ejército
Nacional, la Armada Nacional y la Fuerza Aérea. Las Fuerzas Militares tendran como finalidad
primordial la Defensa de fa Soberanfa, la Independencia, la integridad constitucional”

Con la Constitucién de 1991, en su articulo 223 se establece un monopolio estatal sobre las armas de fuego,
municiones y explosivos y contempla la excepcion para que los particulares puedan acceder a ellos.

Agregando que no existe propiedad originaria sobre tales elementos, solo se autoriza su uso a traves de los
permisos para porte o tenencia o de autorizaciones o licencias, segun sea lo solicitado.

Este mandato constitucional tiene relacién directa con los fines esenciales del Estade: Servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion: facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de fa Nacion; defender ia independencia nacional, mantener la integridad
Territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

E} Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos-DCCAE tiene como mision autorizar
y controlar el porte y tenencia de las armas y liquidez de municiones; el uso y comercializacion de explosivos
y sustancias quimicas controladas, a los particulares y organismos del Estado diferentes a la Fuerza Publica,
con el apoyo interinstitucional de ias Fuerzas Militares y de Policia Nacional, y otras entidades de! Estado,
dentro del ambito de aplicacién de la normatividad vigente.

A partir de la expedicion del Decreto 2535 de 1993, se menciona al Departamento Control Comercio de Armas,
como la autoridad competente junto con los Estados Mayores de las unidades operativas menores ¢ sus
equivalentes en la Armada Nacional o la Fuerza Aérea Colombiana y los segundos Comandantes de unidades
tacticas en el Ejército Nacional o sus equivalentes en la Armada Nacional y la Fuerza Aérea Colombiana, para
expedir y revalidar los permisos para porte y tenencia de las armas de fuego y para la venta de municiones y
explosivos.

Para garantizar la facilidad en desarrolio de los tramites para los ciudadanos que van a adelantar algun
proceso referente a armas, municiones y/o explosivos, en el territorio nacional, se creo la atencion ciudadana
mediante CALL CENTER - PQRSD que actuaimente funciona en las instalaciones del DCCAE, sin embargo,
cuenta con personal que hacen parte del CALL CENTER - PQRSD para la atencion al publico y para el
correcto sistema de atencién de manera integral y cordial al ciudadano.

El Departamento Control Comercio De Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) del COGFM cuenta con
una infraestructura fisica, mobiliaria y de HADWARE con capacidad para el servicio de CALL CENTER -
PQRS el cual es operado a través de la plataforma OPEN SCAPE, este es un sistema automatizado de
respuesta interactiva, estd orientade a entregar o capturar informacion a través del canal telefonico,
permitiendo el acceso a servicios de informacion u otras operaciones, plataforma que es propiedad del
Comando General de las Fuerzas Militares, los cuales deben estar equipados con sistemas de Aire
acondicionado que regule la temperatura para el debido funcionamiento de los equipos y del personal.

Definicion de la necesidad:

Para garantizar la facilidad en desarrollo de los trdmites para los ciudadanos que van a adelantar algun
proceso referente a armas, municiones y/o explosivos, en el territorio nacional, se creo la atencion ciudadana
mediante CALL CENTER — PQRSD que actualmente funciona en las instalaciones del DCCAE, sin embargo,
la carencia de personal idénec en atencién al publico y su continuidad ha impedido el correcto sistema de
atencion de manera integral y cordial al ciudadano.
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Asl las cosas, el Departamento control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos se vio en la necesidad
de realizar la tercerizacién de este CALL CENTER — PQRSD en busqueda de una atencion integral por
intermedio de compafiias expertas en atencion al ciudadano, diligencia agilidad y efectividad, para elevar de
una mejor manera la percepcion ciudadana, siendo asi incluida la necesidad en el Pian Anual de
Adquisiciones del Comando General de las Fuerzas Militares con destinacién al DCCAE.

De esta manera el departamento control comercio de armas, municiones y explosivos, podra garantizar de
una mejor atencion con calidad, eficiencia y transparencia en los tramites a adelantar en estas instalaciones,
permitiendo asl al ciudadano tener respuestas mas oportunas, agiles y precisas sobre los procesos que en
este departamento se adelantan y generando la elevacion del indice la aceptacién institucional.

Actualmente, el DCCAE cuenta con una infraestructura fisica, mobiliaria y de HADWARE con capacidad para
catorce (14) agentes Generales, un {01) supervisor.

El servicio de CALL CENTER — PQRSD es operado a través de la plataforma OPEN SCAPE, este es un
sistema automatizado de respuesta interactiva, esta orientado a entregar o capturar informacion a través del
canal telefonico, permitiendo el acceso a servicios de informacién u otras operaciones, plataforma que es
propiedad def Comando General de las Fuerzas Militares.

El Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos actualmente cuenta con un gran
volumen de llamadas IN BOUND, asf como solicitudes por los diferentes canales de atencién virtuales como
son, el Chat, WhatsApp, redes sociales y coreos electrénicos, como consecuencia del alto flujo de solicitudes
de informacién y consulta de tramites de los usuarios frente a los procesos propics de la misionalidad del
Departamento.

Con la implementacion del Sistema de Informacién de Armas Explosivos y Municiones SIAEM 2.0, los canales
de atencion de la Entidad comenzaron a desbordarse, presentaron un aumentando significativo del volumen
de las llamadas pasando de 31.407 en 2021 a 49.601 en 2025.

Con la tercerizacion del servicio se logré de manera sistematica mejorar los niveles de servicio impactando la
imagen institucional.

El Departamento requiere un proveedor BPO que garantice la atencién de los canales establecidos por la
Entidad para la atencion de los usuarios en tiempo real, cumpliendo indicadores de nivel de atencién, nivel de
servicio y tiempo medios operativos, logrando incidir directamente en el nimero de PQRSD radicadas a través
de los canales establecidos para ello.

Los beneficios esperados al tercerizar el CALL CENTER —~ PQRSD del Departamento control Comercio de
Armas, Municiones y Explosivos son:

Tener un nivel de atencién minimo del 95%.

Nivel de servicio 80/20 en la atencién de las llamadas contestadas.

Automatizacién de procesos manuales.

Mayor control de medicién y gestion de indicadores.

Apropiar el proceso de servicio al cliente y su informacion a los agentes que atenderan a los usuarios

Construccion y analisis de resultados a través de indicadores de gestion.

Personal capacitado y actualizado

Mejorar la experiencia al usuario.

Contar con talento hurnano calificado para los canales alternos de atencion.

0. Disminuir el numero de derechos de peticién de consulta y solicitudes de informacién radicados al
Departamento y a la Seccionales Control Comercioc de Armas.

11. Habilitar un moédulo de informacion, consulta y orientacién presencial en las ventanillas de atencion

del Departamento.

2OENDO B LN A

Durante ef afio 2025, el Departamento de Control y Comercio de Armas, dependencia adscrita ala Subjefatura
de Estado Mayor Administrativa Institucional del Comando General de las Fuerzas Militares, recepciono
49.601 peticiones, entre solicitudes, consultas, quejas, sugerencias, requerimientos judiciales, etc. las cuales
son canalizadas a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano, siendo esto una gran cantidad de volumen
de informacién a cargo de la dependencia anteriormente mencionada, la cual a la fecha no cuenta con
personal suficiente para atender la demanda presentada en procura de que las PQRSD allegadas al
Departamento se gestion de manera célere y efectiva.

Analisis del sector:
No se realiza el andlisis del sector toda vez que este fue realizado por Colombia Compra Eficiente, para el

Acuerdo Marco de Precios (AMP) para el Servicios de BPO Ill Catalogo Lote 2 como resultado de! proceso
de licitacion publica No. CCENEG-079-01-2024, con Vigencia: De Febrero 11, 2025 hasta Febrero 11, 2027,
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IV. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.
A. Objeto:

EL MINISTERIQO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES,
REQUIERE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CALL CENTER ATENCION TELEFONICA, CHAT EN LINEA,
MODULO DE SERVICIO Y ORIENTACION AL USUARIO Y AGENTES PQRSD A TODO COSTO PARA EL
DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE) DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO DEL PRESENTE ESTUDIO PREVIO,
AL IGUAL QUE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL ACUERDO MARCO
DE PRECIOS PARA EL SERVICIOS DE BPO Ill CATALOGO LOTE 2 - CCENEG-079-01-2024.

B. Clasificador de bienes y servicios:

De conformidad al articuio 2.2.1.1.2.1.3 numeral 1 del Decreto No. 1082 de 2015, por el cual se reglamenta
el sistema de compras y contratacién publica, se debera incluir la descripcion del objeto a contratar identificado
con el cuarto nivel del clasificador de Bienes y Servicios el cual es el sistema de codificacion de las Naciones
Unidas para estandarizar productos y servicios, asi:

CODIGOQ UNSPSC
(Segmento/Familia/Clase/Producto) NOMBRE
83111507 Servicios de burd de central de llamadas ( Call Center)

C. Especificaciones técnicas:

De acuerdo con las especificaciones técnicas del ANEXO al presente estudio y a lo dispuesto por CCE en los
términos y condiciones, y en la ficha técnica, Acuerdo Marco de Precios para el Servicios de 8PO |l Catalogo
Lote 2 - CCENEG-079-01-2024, como resultado del proceso de licitacion publica No. CCENEG-079-01-2024,
con Vigencia: De Febrero 11, 2025 hasta Febrero 11, 2027

V. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y VIGENCIAS FUTURAS:

El Comando General de la Fuerzas Militares cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No.28026
de fecha 26 de marzo de 2026 con cargo a la unidad ejecutora 15-01-02-000 COMANDO GENERAL, rubro
A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE, recurso 10 SSF y rubro A-02-02-02-008-005 SERVICIOS
DE SOPORTE recurso 16 SSF, por vailor de QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($552.000.000,00); expedido por el jefe del Area de Presupuesto del COGFM.

DEPENDENCIA | RUBRO 5 NIVEL NOMBRE DEL RUBRO REC | VALOR ACTUAL CDP
DCCAE A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE 10 $ 552.000.000,00
VALOR TOTAL $ 552.000.000,00

VI.  PRESUPUESTO OFICIAL.

El presupuesto oficial se determiné con base en el resultado obtenido del "Acuerdo Marco Servicios de BPO
/1" establecido en la guia de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de Colombia Compra Eficiente
(CCE) para el Acuerdo Marco de precios para la “Adquisicion de Servicios de BPO Il Catalogo Lote 2 -
CCENEG-079-01-2024, como resultado del proceso de licitacién publica No. CCENEG-079-01-2024, con
Vigencia: De Febrero 11, 2025 hasta Febrero 11, 2027.

Con base en el resultado del simulador se establecid el presupuesto oficial para el presente proceso en la
suma de TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO
TREINTA Y SIETE PESOS ($387.938.137.70) M/ICTE; incluido IVA (Segun Aplique) y junto con los demas
gravamenes a que haya lugar, es de aclarar que conforme a la oferta realizada se solicito por parte del comite
técnico estructurador ajuste en las cantidades del cédigo IT-BPO-26-6, sin sobrepasar la necesidad inicial, ni
sobrepasar el presupuesto oficial asignado, asl:
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VIl. EJECUCION
A Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion sera hasta el 31 de diciembre de 2026, contados a partir del acta de inicio, previa
aprobacion de la garantia de cumplimiento por parte de la Direccion Administrativa y Financiera del Comando
General FF.MM, registro presupuestal de compromiso y suscripcion del acta de inicio.

B. Plazo de duracion:

El plazo de duracién del contrato sera de seis (6) meses adicionales al plazo establecido para la ejecucion.
Este plazo aplica inicamente para tramites administrativos y no cuenta para ejecucion.

C.  Lugar de ejecucion:

El servicio se prestard en las instalaciones del Departamento Control Comercio de Armas y Explosivos
DCCAE, ubicado en la Calle 44 -54-11 Edificio INDUMIL, EN LA CIUDAD DE Bogota D.C., previa coordinacion
con el supervisor de |la orden de compra.

Vill. FORMA DE PAGO.

Serd la pactada en el Acuerdo Marco de precios; es decir, el Proveedor debe facturar mensualmente los
Servicios BPO efectivamente prestados a la entidad compradora, contado desde el inicio de la Orden de
Compra. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al mes en que se presto efectivamente.

El servicio lo anterior de conformidad con lo establecido en la Clausula 11 Facturacién y pago del acuerdo
marco; sin embargo por politicas de la administracion esta entidad esta sujeta a que los pagos parciales que
genere la orden de compra se cancelara dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes de conformidad
con la ley 2024 del 23 de julio de 2020 “por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en
el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacién”, al recibo a satisfaccion
parcial del objeto del contrato previa acta de recibo parcial, suscrita por el supervisor del contrato y el
contratista o su delegado, presentacion de la respectiva factura donde se registre: - fecha, precio unitaric de
los elementos suministrados incluido IVA, alta de entrada al almacén, asi mismo debera acreditar el pago
de los aportes a seguridad social, ARL y parafiscales mediante certificacién expedida y soportada (planilias
de pago) del pago de aportes parafiscales por el revisor fiscal o en su defecto por el representante legal a
fecha 30 del mes vencido anterior a la fecha de pago, y/o acuerdo a autorizacién de PAC (disponibilidad de
recursos) de la Direccién del Tesoro Nacional, (Ministerio de Hacienda) y allegar resolucion de facturacion
vigente expedida por la DIAN. (segun aplique) y cumplimiento de los demas tramites administrativos a que
haya lugar.

En caso de PERSONA JURIDICA, deberé acreditar el pago de los aportes a seguridad social, ARL y
parafiscales mediante certificacion expedida y soportada (pianillas de pago) por el revisor fiscal cuando este
exista de acuerdo con los requerimientos de ley o en su defecto por el representante legal.

En caso de ser PERSONA NATURAL debers allegar, adicional a lo exigido para persona jurldica, copia de la
planilla de pago de aportes a salud, pension y riesgos laborales como trabajador independiente, con el
respectivo comprobante de pago. El ingreso base de cotizacion debe ser sobre el 40% del valor bruto mensual
facturado, conforme a la Circular 00001 del 6 de diciembre de 2004 expedida por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y de la Proteccidon Social.

PARAGRAFO 1° El futuro proveedor o contratista debera tener en cuenta que en caso de estar obligado a
facturar electronicamente deberd enviar la facturacion electronica debidamente validada por la DIAN, conforme
a lo estipulado en el Decreto 358 del 05 de marzo de 2020, la resolucién 000042 del 05 de mayo de 2020y la
Directiva Presidencial No. 9 de 2020 y la Resolucién 042 del 05 de mayo de 2020, al correg

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co. y cumplir con los lineamientos de elaboracion de la
facturacién emitidos por SIIF Nacién para la recepcion de facturacion electronica, asi.

Recepcion centralizada por parte de la entidad PGN: Es responsabilidad del Proveedor o Contratista (Emisor
FE, ND, DC) registrar en la factura, segun sea el caso, los siguientes datos en los campos solicitados:

a. Porregla general se debe diligenciar en la seccion de la factura Notas u Observaciones, entre #$ el codigo
de identificacién de la entidad del Presupuesto General de la Nacién (PGN) que esta adquiriendo a la cual
le va a enviar la factura, los datos del contrato o identificacion de la caja menor y correo del supervisor o
cuentadante o el correo que defina la entidad que opte por recepcion centralizada, finalizando con #3$,
debidamente separados por punto y coma, segun los siguientes ejemplos:
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Para la recepcion centralizada por parte de la entidad PGN: #315-01-02-000; Contrato No XXX
facturaciondiadf@cgfm.mil.co #$

b. Si el proveedor o contratista al elaborar y emitir la factura electrénica (FE), nota debito (ND}, nota crédito
(DC) mediante operador tecnolégico autorizado, sotucién gratuita de la DIAN o software propio, tiene la
posibilidad de definir el asunto del correo remisorio de los documentos electrénicos al adquiriente, debe
registrar los siguientes datos: PCI; Identificacion del contrato o caja menor: Correo del supervisor o
cuentadante de caja menor que adquiera bienes y servicios o el correo que defina la entidad que opte por
recepcion centralizada, asi:

Para la recepcién centralizada por parte de la entidad PGN: 15-01-02-000; Contrato No XXX:
facturaciondiadf@cgfm.mil.cq

Es obligatorio diligenciar en la seccién de la factura datos del emisor, en el campo "correo” ta direccion
electronica del proveedor o contratista, en donde le sera notificado en caso de existir fallas en la validacion de!
correo, se recuerda que si la factura no es recibida y registrada en el SHIF Nacién no va a ser posible generar
obligaciones a favor de los proveedores y contratistas que estan obligados a facturar electrénicamente, por
cuanto éstas son un requisito para su elaboracién.

Si la factura no es recibida y registrada en el SIIF Nacién no va a ser posible generar obligaciones a favor de
los proveedores y contratistas que estan obiligados a facturar electrénicamente, por cuanto éstas son un
requisito para su elaboracion.

IX. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES. N/A
X. TIPO DE CONTRATQO: Contrato de servicios

Xl.  FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.
A La modalidad de seleccién:

La normatividad que en materia de la Contratacion de la Administracion Publica rige, sefiala como regla
general la escogencia del contratista sera a través de la Licitacién, sin embargo, el Legislador ha determinado
algunas excepciones a esta regla general aplicable a la Contratacién Estatal.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el bien y/o servicio a contratar en el presente proceso de seleccion, es
de Caracteristicas Técnicas Uniformes, el Ministerio de Defensa Nacional —- Comando General de las Fuerzas
Militares, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, que a su letra
reza

‘Las entidades Estatales de la Rama ejecutiva del poder publico del orden nacional, obligadas a
aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o fas normas que las modifiquen, aclaren,
adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir bienes y servicios de Caracteristicas técnicas
uniformes a través de los Acuerdos Marcos de precio vigentes.”

Por lo tanto, el Ministerio de Defensa Nacional — COGFM, esta obligado a suscribir el Acuerdo marco de
Precios, en |a forma que Colombia Compra Eficiente disponga, toda vez que (i) Forma parte de las Entidades
Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional, (ii) Esta obligada a la aplicacion de la
Ley 80 de 1993 y a la Ley 1150 de 2007, (ili) Una vez revisada la pagina del SECOP se encontré que el
proceso de Servicios de BPO Il se encuentra vigente. Se establece entonces, que la modalidad para el
presente proceso es mediante Acuerde Marco de Precios de Servicios de BPO lil, de |a Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

De conformidad con lo sefalado en el articulo No. 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015 el Ministerio de
Defensa esta obligado a verificar si existe Acuerdo marco de Precios.

Una vez revisados los Acuerdos marcos vigentes en la pagina de Colombia Compra Eficiente que existe &l
acuerdo marco vigente para adquirir servicios de conectividad a través del acuerdo marco de precios Servicios
de BPO IIi;
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MNirewer

Acuerdo Marco de Servicios de BPO Il
CCEMNEG-079-01-2024

- Desde 11/02/2025 nasta 11/0272027

P marn proceso o sanulacion

Fecha méxima para colocar Fecha méxtma pars sjecutar
drdenses de compra / Fecha Fin drdenes de compra
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Xll.  NORMAS JURIDICAS APLICABLES.
Las normas vigentes de la Legislacion Colombiana, se presumen conccidas por todos los proponentes.

- Constitucién Politica de la Republica de Colombia.

- Ley 57 de 1887 “Cobdigo Civil".

- Ley 1564 de 2012 “Codigo de Procedimiento Civil.

- Decreto 410 de 1971 “Cddigo de Comercio”.

- Ley 1437 de 2011 “Cdédige de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

- Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones”

- Ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto de la Contratacién de la Administracién Pablica”.

- Ley 1150 de 2007 “Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciocnes generales sobre |a contratacion con recursos publicos”

- Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

- Ley 1480 de 2011 "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones.” y sus decretos regiamentarios.

- Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales y sus decretos reglamentarios.”

- Decreto Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

- Decreto 1082 de 2015. “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional”" y sus Decretos reglamentarios.

- Decreto 680 de 2021 "Por el cual se modifica parciaimente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona el
articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional, en refacion con la regla de origen de servicios en el Sisterna de Compra Publica”

- -Decreto 1860 de diciembre de 2021 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién nacional, con el fin de reglamentar los
articulos 30,31,32,34 y 35 de la Ley 2069 de 2020 en lo relativo al sistema de compras piblica y se
dictan otras disposiciones”.

- Ley 1955 de 2018 "Por el cual se expide el plan nacional de desarrolio 2018-2022 Pacto por Colombia,
pacto por fa equidad”, articulo 41 y 43.

- Decreto 310 de 2021 " Por el cual se reglamenta el artfculo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre fas
condiciones para implemnentar la obligatoriedad y aplicacion de los Acuerdos Marco de Precios y se
modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7.y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacién Nacional

- Ley 1882 del 15 de enero 2018 "Por la cual se adicionan, medifican y dictan disposiciones orientadas
a fortalecer la contratacidn plblica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones”.

- Ley 2024 del 23 de julic de 2020 “por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos
en el ambito mercantil y se dictan otfras disposiciones en materia de pago y facturacién.”.

- Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 “Por el cual se regfamentan los articulos 511,615,616-1,616-
2,616-4,617,618, 618-2 Y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley
1607 de 2012 y se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de
2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria." y circulares expedidas por la DIAN.

- Ley 2069 de 2020 Emprendimiento en Colombia

- Ley 2195 de 2022 "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.
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- Resolucién No. 4223 del 23 de junio de 2022 "Por la cual se delegan unas funciones y competencias
relacionadas con la contratacion de bienes y servicios con destino al Ministerio de Defensa Nacional,
unas funciones de caracter administrativo y se dictan otras disposiciones”.

- Resoluciéon No. 4130 del 16 junio de 2022, “Por la cual se expide el Manual de Contratacién y de
Convenios”.

- Decreto 1041 de 2022 "Por el cual se adiciona un paragrafo transitorio al articulo 2.2.1.1.1.5.2 y se
modifican los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de extender hasta el afio
2023 |a facultad de los oferentes de acreditar el mejor indicador financiero y organizacional de los
Ultimos tres (3) afios, para contribuir a la reactivacién econdmica”.

- Manuales y Guias emitidos por Colombia Compra Eficiente.

XIll.  ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
A, Precios Historicos: N/A

B. Actualizaciéon de precios historicos (IPC) o salarics minimos legales vigentes: N/A

C. Cotizaciones

En referencia a la modalidad de contratacién a través de la utilizacion de los Acuerdo Marco de Precios
ceiebrados por Colombia Compra Eficiente, que para el presente proceso correspende al Acuerdo Marco
Servicios de BPO |l Catalogo Lote 2 - CCENEG-079-01-2024, celebrado entre Colombia Compra Eficiente
y, (i) LEON & ASOCIADOS SAS, (ii) INNOVA TECH IT SAS, (iii} ANDES BPO SAS Y (iv) RST ASOCIADOS
PROJECTS SAS., se tiene como analisis economico el elaborado por CCE en el proceso de seleccion
CCENEG-079-01-2024 que diera origen al AMP en mencion.

Acuerdo Marco de Servicios de BPO 11l
CCENEG-079-01-2024

T Desde 11/02/2025 hasta 11/02/2027

Y gmcar proceso o simulacian

Fechs méxima para colocar Fecha méxima para ejecutar
drdenes de compra ! Fecha Fin drdenss de compra
Ane 11/02/2028

1110212027

El comité técnico estructurador consultd en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), y realizo la
consulta con el simulador obteniendo el precio de referencia de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo
Marco de Precios para la Prestacién de Servicios de BPO Il Catalogo Lote 2 - CCENEG-079-01-2024,
establecido en la gula de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de Colombia Compra Eficiente
(CCE) Vigencia: De Febrero 11 de 2025 hasta Febrero 11 de 2027

Clausula 10 Precio de la adquisicion de los Servicios BPO

El Proveedor esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras los Servicios BPO al valor establecido
en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con la Cotizacion del Proveedor seleccionado.

E! precio de los servicios BPO estaran expresados en pesos colombianos para todos los proveedcres
incluidos en el Acuerdo marco. Durante la ejecucion de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios
BPO disponibles puede variar de la siguiente forma: Colombia Compra Eficiente determinara el precio
maximo del bien o servicio mediante la aplicaciéon de la siguiente férmula:

P = Pbs
1-6G
Donde:

 Phs: es el precio del bien y/o servicio en el Catalogo

* G: es el porcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por la Entidad
Compradora. Sila Entidad Compradora no tiene gravémenes adicionales (estampillas), G serd igual a cero
(0). :
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« P! s el precio maximo del bien o servicio antes de impuestos incluidos los gravamenes adicionales
(estampillas).

El precio del producto en la Operacién Secundaria es el precio ofrecido en la Cotizacion por el Proveedor,
el cual debe estar expresado en pesos colombianos y ser menor o igual al precio ofrecido por el Proveedor
en el Catalogo.

El precio publicado en el Catalogo incluye: (i) El valor de los servicios sin IVA, (i) El costo del de los
Servicios BPO conforme a las especificaciones sefialadas por la Entidad Compradora en la Solicitud de
Cotizacion.

El Proveedor seleccionado esté obligado prestar los Servicios BPO al valor estipulado en la Orden de
Compra colocada, de acuerdo a la Cotizacion.

Clausula 11 Actualizacién de precios y articulos del Catalogo
Los proveedores deben gesticnar el Catalogo de la siguiente forma:
11..1. Inclusién de Servicios BPO

(@) Colombia Compra Eficiente puede incluir un nuevo Servicio BPO en el Catalogo cuando: (i) coincida con
el objeto del Acuerdo Marco; y (ii) pueda ser clasificado en alguno de los Lotes.

(b} Una vez identifique la viabilidad de la inclusion, Colombia Compra Eficiente debe: (i) definir las
especificaciones técnicas del nuevo servicio; (ii) definir el Lote al que pertenece el servicio; (i) establecer el
precio maximo del mercado ¢ su método de célculo, el cual no dara a conocer a los Proveedores; y (iv) solicitar
a los Proveedores cotizar €l valor del Servicio BPO.

(c) Los Proveedores deben responder a ia solicitud dentro de los 10 dias calendario siguientes, sefialando el
precio para el nuevo Servicio BPO.

(d} Si por lo menos el 50% de los Proveedores adjudicados por Lote estan en capacidad de ofrecer el nuevo
servicio por un precio menor o igual al precio maximo del mercado estabiecido por Colombia Compra Eficiente,
esta debe ajustar el Catalogo e incluir el nuevo Servicio con el precio indicado por el Proveedor dentro de los
diez (10) dias héabiles siguientes a la respuesta de los Proveedores. Para incluir un Servicio BPO, Colombia
Compra Eficiente puede modificar o incluir los ANS, protocolos y especificaciones técnicas necesarias para
su prestacion. El valor de los Servicios BPO incluidos seré el precio techo para cada uno de los Proveedores
que los hayan cotizado. Los Proveedores podran conocer el precio maximo del mercado del Servicio BPO a
incluir, una vez publicado el Catalogo modificado.

(e) Si menos del 50% de los Proveedores adjudicados por Lote ofrecen un precio menor o igual al precio
maximo del mercado definido por Colombia Compra Eficiente, esta puede repetir el procedimiento o desistir
de la inclusién del Servicio BPO.

(f) Si de manera posterior a la inclusién de un servicio, un Proveedor que no haya cotizado o que haya
superado el precio maximo del mercado esta interesado en ofrecerlo, el precio techo del servicio para dicho
Proveedor sera el precio maximo del mercado definido por Colombia Compra Eficiente.

11.2. Actualizacién de precios de los Servicios BPO

Colombia Compra Eficiente realizara los siguientes ajustes del Catalogo durante la ejecucion del Acuerdo
Marco:

(a) Colombia Compra Eficiente actualizara maximo el quinto (5) dia habil de enero de cada afio el precio de
los Servicios BPO que dentro de su precio incluyan la remuneracion de un Agente, con base en el incremento
del SMMLV decretado anuaimente por el Gobierno Nacional. Las Ordenes de Compra Vigentes y las
Cotizaciones en curso deben ajustarse con el incremento del SMMLV.

(b) Colombia Compra Eficiente actualizara anualmente, contado a partir de la fecha de firma del Acuerdo
Marco el Precio de los Servicios BPO gue dentro de su precio no incluyan la remuneracion de un Agente, con
la variacién anual del Indice de Precios al Consumidor publicado por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) del afio inmediatamente anterior. Las Ordenes de Compra Vigentes y las Cotizaciones
en curso deben ajustarse con el incremento del [ndice de Precios al Consumidor.
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{c) El Proveedor puede solicitar a Colombia Compra Eficiente modificar el precio de un Servicio en caso de
cambios en la regulacién laboral y de salud ocupacional, tributaria 0 demas normas aplicables que afecten
directamente el precio de los servicios BPO.

El Proveedor debe comunicar por escrito dicho cambio normativo y justificar su impacto en el precio del
servicio. Dentro de los QUINCE (15) DIAS HABILES siguientes a la solicitud, Colombia Compra Eficiente debe
ajustar el precio del servicio, rechazar la solicitud o solicitar mas informacion y/o soportes de Ia variacion

SOLICITUD DE INFORMACION RF|

En el Acuerdo Marco de Servicios BPO I, es chligacion realizar previamente la solicitud de informacion {(RF1}
en fa Tienda Virtual del Estado Colombiano, debido a que es una clausula obligatoria del mecanismo en
mencion, por lo anterior a continuacion, se mencionan algunos apartes de la solicitud, asi:

Como primer paso para la adquisicién de servicios en la tercera generacién del Acuerdo Marco de BPO, la
Entidad Compradora de acuerdo con su necesidad, debe registrar e identificar las caracteristicas y
condiciones que se relacionan en el presente formato. Lo anterior, para reconocer claramente el requerimiento
y de esta manera entregar a los proveedores informacién necesaria para la correcta proyeccién de los
servicios y el costo asociade a estos,

El registro de la informacién por parte de la Entidad Compradora garantiza que sean proporcionados
suficientes datos al proveedor para dimensionar y proponer la solucion que se adectie a las necesidades de
ia Entidad, por lo tanto, Colombia Compra Eficiente recomienda que la Entidad registre la mayor cantidad de
informacion posible (La Entidad podra relacionar informacién en documentos adicionales).

Si la operacion de la entidad estd dividida en varias campafas, segmentos o procesos, es recomendable
diligenciar un formato para cada uno de ellos, particularmente cuando sus objetivos, métricas o indicadores
sean diferentes.

Nota: La Entidad Compradora tnicamente debe diligenciar la informacién que e aplique para satisfacer su
necesidad

1. Contexto de la entidad y descripcion general de la necesidad o el proceso.

Objeto: contratar los servicios de CALL CENTER atencion telefonica, chat en linea, médulo de servicio y
orientacion al usuario y agentes PQRSD a todo costo para el Departamento Control Comercio De Armas,
Municiones y Explosivos (DCCAE).

Para garantizar la facilidad en desarrollo de los tramites para los ciudadanos que van a adelantar algin
proceso referente a armas, municiones y/o explosivos, en el territorio nacional, se cred la atencion ciudadana
mediante CALL CENTER - PQRSD que actualmente funciona en las instalaciones del DCCAE, sin embargo,
la carencia de personal idéneo en atencién al publico y su continuidad ha impedido ei correcto sisterna de
atencion de manera integral y cordial al ciudadano.

Asi las cosas, el Departamento control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos se vio en la necesidad
de realizar la tercerizacion de este CALL CENTER - PQRSD en busqueda de una atencién integral por
intermedio de compafiias expertas en atencién al ciudadano, diligencia agilidad y efectividad, para elevar de
una mejor manera la percepcion ciudadana, siendo asi incluida la necesidad en el Plan Anual de
Adquisiciones del Comando General de las Fuerzas Militares con destinacién al DCCAE.

De esta manera el departamento control comercio de armas, municiones y explosivos, podra garantizar de
una mejor atencion con calidad, eficiencia y transparencia en los tramites a adelantar en estas instalaciones,
permitiendo asl al ciudadano tener respuestas mas oportunas, agiles y precisas sobre los procesos gue en
este departamento se adelantan y generando la elevacion del indice la aceptacién institucional.

Actualmente, el DCCAE cuenta con una infraestructura fisica, mobiliaria y de HADWARE con capacidad para
catorce (14) agentes Generales, un {01) supervisor.

El servicio de CALL CENTER - PQRSD es operado a través de la plataforma OPEN SCAPE, este es un
sistema automatizado de respuesta interactiva, esta orientado a entregar o capturar informacién a través del
canal teiefénico, permitiendo el acceso a servicios de informacién u otras operaciones, plataforma que es
propiedad del Comando General de las Fuerzas Militares.

El Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos actualmente cuenta con un gran
volumen de llamadas IN BOUND, asi como solicitudes por los diferentes canales de atencion virtuales como
son, el Chat, WhatsApp, redes sociales y coreos electronicos, como consecuencia del alto fiujo de solicitudes
de informacién y consulta de tramites de los usuarios frente a los procesos propios de la misionalidad del
Departamento.
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Con la implementacién del Sistema de Informacion de Armas Explosivos y Municiones SIAEM 2.0, los canales
de atencion de la Entidad comenzaron a desbordarse, presentaron un aumentando significativo del volumen
de las llamadas pasando de 31.407 en 2021 a 36.001 en 2025,

Con la tercerizacion del servicio se logré de manera sistematica mejorar los niveles de servicio impactando la
imagen institucional.

El Departamento requiere un proveedor BPO que garantice la atencion de los canales establecidos por la
Entidad para la atencién de los usuarios en tiempo real, cumpliendo indicadores de nivel de atencion, nivel de
servicio y tiempo medios operativos, logrando incidir directamente en el nimero de PQRSD radicadas a traves
de los canales establecidos para ello.

Los beneficios esperados al tercerizar el CALL CENTER ~ PQRSD del Departamento control Comercio de
Armas, Municiones y Explosivos son:

Tener un nivel de atencidon minimo del 85%.

Nivel de servicio 80/20 en la atencién de las llamadas contestadas.

Automatizacion de procesos manuales.

Mayor control de medicién y gestion de indicadores.

Apropiar el proceso de servicio al cliente y su informacién a los agentes que atenderan a los usuarios

Construccion y andlisis de resultados a través de indicadores de gestion.

Personal capacitado y actualizado

Mejorar la experiencia al usuario.

Contar con talento humano calificade para los canales alternos de atencion.

0. Disminuir el numero de derechos de peticién de consulta y solicitudes de informacién radicados al
Departamento y a la Seccionales Control Comercio de Armas.

11. Habilitar un madulo de infarmacién, consulta y orientacidon presencial en las ventanillas de atencion

del Departamento.

2ODNDRRAEBN

Durante el afio 2025, el Departamento de Control y Comercio de Armas, dependencia adscrita a la Subjefatura
de Estado Mayor Administrativa institucional del Comando General de |las Fuerzas Militares, recepcions 9.200
peticiones, entre solicitudes, consultas, quejas, sugerencias, requerimientos judiciales, etc. las cuales son
canalizadas a través de la Oficina de Atencidn al Ciudadang, siendo esto una gran cantidad de volumen de
informacion a cargo de la dependencia anteriormente mencionada, la cual a la fecha no cuenta con personal
suficiente para atender la demanda presentada en procura de que las PQRSD allegadas al Departamento se
gestion de manera célere y efectiva.
2. Canales de Atencion

Atencion telefonica, chat en linea, médulo de servicio {(atencién personalizada) y orientacién al usuario y
agentes PQRSD

3. Horario de Atencion

Horario de operacién (jornada ordinaria)
Se requiere: para catorce (14) agentes Generales, un {01) supervisor,

Lunes a viernes
07:00hrs a 17:00 hrs

4. Volumetria por cada canal de comunicacion requerido de al menos el dltimo aiio. (Intraday,
histérico y por tramos de al menos 30 minutos)

Promedio de duracién de Hamada por usuario es de 3 minutos 27 segundos 07 milésimas

VOLUMETRIA ANO 2025

LLAMADAS QUE INGRESAN

LLAMADAS CONTESTADAS
LLAMADAS NO CONTESTADAS

CHAT EN LINEA ANO 2025
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CHAT SOLICITADOS
CHAT CONTESTADOS
CHAT NO CONTESTADOS

De antemano la entidad desconoce si este ITEM puede ser incluir para nuestra necesidad
5. Flujos de atencion y TMO de reconocimiento de voz promedio en cada minuto de gestién
No se requiere
6. TMO por proceso de negocio
Se requiere este item
7. Requerimiento de outbound (Preview, predictivo, progresivo)
No es requerido puesto que solo se hace recepcidn de llamadas
8. Alcance de los desarrollos a realizar

Se debe tener un panorama de la atencién realizada a los usuarios y sus calificaciones, flujos de llamadas,
tiempos de atencion y demas indicadores que permitan la medicién y mejoras de la atencién e informacién

9. Consultas a Bases de Datos
Si es requerida
10. Actividades back office a desempefar por el recurso humano

Respuesta a preguntas relacionadas con tramites

Asignacion, cancelacion y re agendamiento de citas por intermedio de la plataforma
Recepcion y contestacidén de PQRS

Notificaciones por correo electrénico

¥V V VY

11. Historial de transacciones

e Llamadas recibidas: ingresan
¢« Llamadas procesadas: contestadas

*  VOLUMETRIA ANO 2025

LLAMADAS QUE INGRESAN
LLAMADAS CONTESTADAS
LLAMADAS NO CONTESTADAS

CHAT EN LINEA ANO 2025

CHAT SOLICITADOS
CHAT CONTESTADOS
CHAT NO CONTESTADOS

De antemano la entidad desconoce si este ITEM puede ser incluir para nuestra necesidad
12. Transferencias de llamadas a realizar

Si es requerida
13. Pareto para implementar Bots

No es requerido

14, Distribucién proyectada de recursos por canales de comunicacién
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Si es requerida

15. Diagramas de integracién requeridos con las plataformas de los proveedores
No es requerido

16. Detalle los diagramas, flujos, configuraciones del chat
No es requerido

17. Distribucion proyectada de recursos por canales de atencion
El presupuesto oficial se determin6 con base en el resultado obtenido del *Acuerdo Marco Servicios de BPO
/1" establecido en la gula de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de Colombia Compra Eficiente
(CCE) para el Acuerdo Marco de precios para la “Adquisicién de Servicios de BPO Il Catalogo Lote 2 -
CCENEG-079-01-2024, como resultado del proceso de licitacién plblica No. CCENEG-079-01-2024, con
Vigencia: De Febrero 11, 2025 hasta Febrero 11, 2027.
Con base en el resultado del simulador se establecio el presupuesto oficial para el presente proceso en la
suma de SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($792.000.000,00), incluido IVA
(Segun Aplique) y junto con los demas gravamenes a que haya lugar

18. Ubicacion geografica de atencién presencial
El servicio se prestara en las instalaciones del Departamento Control Comercio de Armas y Explosivos

DCCAE, ubicado en la Calle 44 -54-11 Edificio INDUMIL, EN LA CIUDAD DE Bogota D.C., previa coordinacion
con el supervisor de la orden de compra.

19. ANS

[ SN B N R S RN T R Rl B ol i

Puntuaidad en bierpas te-aprovisienarrients. Penaliza o Sienmo que tardla ef Proveedor en aprovisionar elrecurso hurano y los recursos leceakogicos, Servicios BRC-e inlegracidn de lodos hos servicios definidos por zona
' Disponiiidad ce b platadorma kacaokigica de Centra de Contact. RTO (Tierpo para volver a operar después de us incidenter - Recovery Time Objective)
Mvel da servicio para el canal vaz (La seleccidn de esta indcador excuye el de tiespo de atenciin para voz).

Tiempa da alencicn canales; Telefénico o vz (La seleccitn de este mdicador exchuye el de nwvel de servicio para el canal vaz).

. Tiernpa de atencidn canales: Chat y Web (Web catback, clc fo cal)
 [hompode stencic: Videolemads
[empo ce atencion canles: Fax o Fax Virlualy corren elechrinico. Pccaniga anes de S haras hables:
| s s el servicio et ertro de Contacto
Fromedic del nvel de satisfaccitn de los ciudadbnes con ol servicio *s”
Rolaciin de Agenias
TMO (Tierrpo Medio de Operacion).
Fhicacia: Teletonico 0 Vog, Chat, Fax o Fax Vietual, Correo Becknico, Web (Web calback, che to cal)
Ceupacion S Agenies en los canales de atencién; Telefdnico o Voz, Chat, Fax o Fax Virual, Correo Bectrénico. Webr(Web caback, cic to cal). Pera transacciones entrantes.
" Jocupacitn de Agentes en-os canaes e atencin. Telfnico 0 Vez, O, Fax o Fas Virual,Correa Becirico, Web(Web caback, ks b el Pra rnsaceiones saentes.

) Precisitn evror criico de ustario; “ecu”

I

1

AT < Pl P |

B
1

i

i

I

Frecisidn etrol criico de negocio; “ecn”
Audior efectuada por la Entidad Compradera 2 b medda de Precisitn Error Qriico dewsuario
Evaluacin de conocimiento Agenies: "aca.”

T e T I e Thn TR TR TR F T |

20. Personal requerido para la operacion y cantidad de puestos de trabajo

Actualmente, el DCCAE cuenta con una infraestructura flsica, mobiliaria y de HADWARE con capacidad para
catorce (14) agentes Generales, un (01) supervisor.

21. Perfiles requeridos para la operacion, personal que la entidad sugiere retener de la operacion

anterior
"ol Cod. Matiz Senvicio Caracterisicat | Caracteristica 2
Agente en la Entidad Compradora o -
1 IT-BPO-26-6 Back Office Agente general Jornada Ordinaria
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22. Esquema de respaldo y contingencia requeridos para las personas y recursos de la operacién

No es requerido

23. Estructura IVR (Flujograma)

Transfer DCCA

I — D3
1 Saida 1 % 1 v
CALL CENTER DCCA MENU PP DCCA Extensiones DCCA 1) hayentrada —~—
N COLA_DCCA
Error
g Salida predefinida L

4 Error
Vs % N COLA_DCCA

oy
. MENU PP DCCA FUERA DE HORARIQ
Agendamiento cita: TMO = 5 minutos

999

24. Integracion con otras aplicaciones de la Entidad Compradora
El servicio de CALL CENTER — PQRSD es operado a través de la plataforma OPEN SCAPE, este es un
sistema automatizado de respuesta interactiva, esta orientado a entregar o capturar informacién a través del

canal telefonico, permitiendo el acceso a servicios de informacion u otras operaciones, plataforma que es
propiedad del Comando General de las Fuerzas Militares.

25. Herramientas suministradas por la Entidad Compradora

Numero det PBX, link web citas, iink web informativa, acceso a chat en linea de la entidad

26. Tiempo de implementacién (Verificar Guia de Compra y Minuta)

Se relacionan los tiempos de implementacién de los servicios definidos en el Acuerdo Marco. Se consideran
tiempos en paralelo, dado que se pueden realizar actividades de manera simultanea.

27. Especificaciones Técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

fem | C%% | Senio | Camotristca | Camaceristca | Caracteistin | Geracersica | Caracorista | Caraclrts | .o oo | %8 | piga
Matriz 1 2 3 4 5 tica Ti Cantidad
iempo
Agente en
IT- | la Enticlad Agerd lymada
1| BPQ. | Compradnr 4 "".P’ o nada Plata Zona 2 A NA 4 8,00 Mes
65 | a0 Back general Ordinaria
Office
IT- | Supervisor Jomada Zin
2 |BPO-| Servioing | 0TS Delallada | ™" MA NA NA 1 800 | Mes
7.1 3P0 Crdinaria erramienta
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Y LAS CORRESPONDIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS RELACIONADAS CON EL ACUERDO
MARCO DE PRECIOS PARA LA “Adquisicion de Servicios de BPO 1l Catalogo Lote 2 - CCENEG-079-01-
2024, como resuitado del proceso de licitacion plblica No. CCENEG-079-01-2024, con Vigencia: De Febrero
11, 2025 hasta Febrero 11, 2027.

NOTA: Conforme al simulador arrojado por la plataforma en el evento de cotizacion se ajustan cantidades, lo
anterior, conforme al presupuesto oficial asignado de QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($552.000.000,00); incluido IVA (Segun Aplique) y junto con los demas gravamenes a que
haya lugar. Por 1o anterior, se ajustara la cantidad del item |T-BPO-26-6 (Agente General), con el fin de no
sobrepasar el presupuesto asignado.

A, Términos de negociacion (cuando se trate de importaciones): N/A

Consulta de la Tasa Representativa del Mercado: N/A

B
C. Informacion en el PIE: N/A
D

Andlisis de impuestos a cancelar por parte del contratista: Seran los establecides por el Acuerdo
Marco de Precios para Servicios de BPO Il - CCE-025-AMP-2021.

E. Cuadro cubrimiento de la necesidad de acuerdo al simulador:

item Cod. Matriz Servicio Caracteristica1 | Caracteristica2 | NECESIDAD | CUBRIMIENTO | DEFICIT
Agenle en la Entidadt
IT-BPO-Z6- Compradors o Back, Ayunte general Jomada Ordinaria 14 7 7
Ottice
z IT-BPO-37-1 | Supervisor Sevicios BPU | Jormada Ordinaria Defallada 1 1 1]

NOTA: De acuerdo con la informacién solicitada en el RF| se aclara que, conforme al simulador se ajustan
cantidades del codigo IT-BPO-26-6, sin embargo, en caso de recibir ofertas por menor valor se podra
ampliar el cubrimiento de la necesidad sin sobrepasar la necesidad total y sin sobrepasar el presupuesto
oficial asignado.

F. Conclusiones del analisis que soporta el valor estimado del contrato: N/A
XIV. REQUISITOS AMBIENTALES PROPIOS DEL PROCESO: N/A

XV. REQUISITOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO. (Articulo 25 de ta Resolucion 0312 de 2019): N/A

XVI. JUSTIFICACION DE |.OS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA
MAS FAVORABLE.

De conformidad con lo sefalado en la guia de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de Colombia
Compra Eficiente (CCE) para el Acuerdo Marco de Precios - Servicios de BPO lli Catalogo Lote 2 - CCENEG-
079-01-2024, como resultado del proceso de licitacién pablica No. CCENEG-079-01-2024, con Vigencia: De
Febrero 11, 2025 hasta Febrero 11, 2027, “... la Entidad Compradora debe elegir la Cotizacién que
cumpla con las caracteristicas solicitadas, y que haya ofrecido el menor precio relacionado en la
Solicitud de Cotizacidn.

A Requisitos Habilitantes: N/A.
B. Criterios de verificacion juridica;

- RUT
- Certificado de Existencia y Representacion Legal

Se efectud consulta antecedente de CONTRALORIA, PROCURADURIA, MEDIDAS CORRECTIVAS
DELITOS SEXUALES, ANTECEDENTES JUDICIALES a nombre de RICHARD GIOVANNY SUAREZ
TORRES c.c. 79.576.254 y Razén sccial RST ASOCIADOS PROJECTS SAS con NIT.900264538 - 8, NO
registran antecedentes por lo que se encuentra HABILITADA.

C. Criterios de verificacién Econdmica;
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De conformidad con lo sefialado en el contrato suscrito por Colombia Compra para el Acuerdo Marco de
Precios para Servicios de BPO |li - CCENEG-079-01-2024, debe seleccionarse la oferta con el menor
precio que cumpla con las especificaciones técnicas.

La administracion se reservara el derecho de adjudicar maycres cantidades, hasta completar et 100% del
valor del COP.

D. Criterios de verificacion Financiera: N/A.
Indice de Liquidez: N/A.
[ndice de Endeudamiento: N/A.
Razén de Cobertura de Intereses: N/A,
Capacidad de Organizacion:
Rentabilidad sobre patrimonio: N/A.
Rentabilidad sobre activos: N/A
E. Capacidad residual: N/A.
F. Criterios de verificacion técnica: N/A.
Cumplimiento de |las especificaciones técnicas: N/A.

Perfil del Personal requerido en la ejecucion del contrato:

Actualmente, el DCCAE cuenta con una infraestructura fisica, mobiliaria y de HADWARE con capacidad para
catorce (14) agentes Generales y un (01) supervisor, sin embargo, conforme al presupuesto oficial asignado
solo se proyectan siete (7) agentes Generales y un (01) supervisor,

ltem Cod. Matriz Servicio Caracteristica 1 Caracleristica 2
e g Agente en la Entidad | o
1 IT-BPQ-26-6 Compradors o Back Office Agenle general Jorada Crdinaria
2 IT-BPO-37-1 Supervisor Servicios BPO Jomada Qrdinana Delallada
Documentacion: N/A.
G Criterios de Ponderacion: N/A.
Factores de ponderacion econdmica; N/A.
Puntaje final de las propuestas; N/A.
Factores de desempate: N/A,

H. Causales de rechazo.

Sin perjuicio de lo establecido por la ley aplicable, seran rechazadas las propuestas cuando por su contenido
impidan la seleccion objetiva, especialmente en el siguiente caso:

. Cuando el total de la orden de compra IVA incluido, de las ofertas supere e presupuesto oficial del presente
proceso. Es decir, cuando supere el valor de QUINIENTOS CINCUENTA 'Y TRES MILLONES SETENTA MIL
SETECIENTOS SETENTA SE{S PESOS CON TREINTA 'Y CUATRO CENTAVOS M/CTE ($553.070.776,34),
incluide IVA (Segun Aplique) y junto con los demas gravamenes a que haya lugar.

l. Criterios de adjudicacion.

De conformidad con lo sefialado en el contrato suscrito por Colombia Compra para el Acuerde Marco de
Precios para Servicios de BPO ill - CCENEG-079-01-2024, debe seleccionarse la oferta con el menor precio
que cumpla con las especificaciones técnicas.

ANTECEDENTES
El dia 27 de marzo del 2026 se solicitaron las cotizaciones de acuerdo con el evento de Cotizacion N°210476

del proceso adelantado per el Acuerdo Marco de Precios para el Servicios de BPO I Catalogo Lote 2 -
CCENEG-075-01-2024. Vigencia: De febrero 11, 2025 hasta febrerc 11, 2027.
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210476 Conplet lakal) v
G s (s (s

+ asumen del evenio

+ £t 45 un sa3umn def wwenio de soarcieg Q- Lole 7- BP0, Eile o8 on RFD v 3 hanw Sarvicios e PPN Sasolieca a b dores qut hertas o COP. i iokad e d p foaran inntade: e yiods dlohigwon o ikt B
proviedos RST ASOCINDOE PROJECT SAS aid I maor prla entra & provesconts. Su oheta ban v valor e ST030,137 M COP pari e 41 100 3 S log WS 1 sarotios iaside Estp eoszacidn mupondr us share potincial e 143960341, COP. ‘

Zoma hocasia deleveckp

Ergaidd DS w

Fr o del euanl Despuis 88l ¢t maduls
Inicio el tvanl Feshabans especies wow fg 0
Findetevento Fechaharm tipecifcs Bu® G TR

VERIFICACION ECONOMICA

Que el dia 13 de abril del 2026 para el evento de Cotizacion N°210476, las empresas cotizaron asi:
* Respuestas

Proveedor Nombre de la respuesta Enviado
| RST ASOCIADOS PROJECT SAS RETASOCIADOS PROECT SAS - #1217 415 13104728 15:57 -0500
LECN Y ASOCIADQS SAS LEON T AZOCIADOS SA5 - 21217413 13/04/26 15:56 -0500
INNOVATECH IT SAS NNOWATECH 1T 327 - =1217472 1304728 14:26 -0500
ANDES BPQ 5AS ANDES BPO SAZ - 2121340 13/04/28 16:48 0500

Porpagna 15 | 45 | 23
Valor Ofertado:

En atencién al evento de cotizacién N° 210476 en el cual usted presentd oferta, se determina como menor
valor, asf.

:= Articulos vy servicios

Proveedores Cantidad Precio x Cantidad
Nombre adjudicados esperada Mejor precio esperada

Los articulos no estdn en Lotes (3 articulos)

W bpo03—1 - IT-BPO-26-6... 36700 (Mas; 30.565.716,72 244.525.733,76 «  AST |
coP cop '
W bpo03-2 - IT-BPO-2T-1._ 8,000 itdasy ¢ 10.184,087,66  81.472.701,28 COP ast |
cop :
W bpod3-AVA 1.0C {Umidag; * 61.930.702,66 61.936.702,66 COP  RST |
cop

Total de la base £41.842.050,16 COP
Mejor total (todos los 387.938.137,70 COP i
proveedores) Anorros 152.903.912,46 COF i

Mejor total de proveedor 387.838.137,70 COP RST

Ahorros 153.903.942,46 COF
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Dado lo anterior, y conforme a la minuta correspondiente al presente AMP en su clausula 6, numeral 6.12.
“Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora debe solicitar aclaraciones al Proveedor que
haya presentado una Cotizacion con precios artificialmente bajos cuando a criterio de la Entidad Compradora,
el precio no parece suficiente para garantizar una correcta ejecucion de la Orden de Compra, en concordancia
con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2 4. del Decreto 1082 de 2015. E! analisis de la Entidad Compradora
debe recaer sobre los valores efectivamente ofertados y no sobre los valores establecidos en el catalogo.
Para identificar Cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, podra consultar la "Guia para el manejo de
ofertas artificiaimente bajas en Proceso de Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente”.

VERIFICACION PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y dando Aplicacion
a la Gufa para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de contratacién de Colombia Compra
Eficiente ente rector del Sistema de Compra Publica, la Entidad Estatal debe solicitar aclaraciones a los
proponentes que presentan la oferta que parece artificialmente baja.

Para determinar si la oferta presentada puede ser artificialmente baja, la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en procesos de contratacion de Colombia Compra Eficiente coloca a disposicion dos
métodos:

1. La comparacién absoluta:

En la comparacién absoluta, la Entidad Estatal contrasta el valor de cada oferta con el costo estimado de la
provision del bien o servicio de acuerdo con en el Estudio del Sector elaborado por la Entidad Estatal con el
fin de identificar si la oferta es significativamente inferior al valor estimado.

Se recomienda su utilizacién cuando desde la fase de planeacién existe claridad sobre el precio o costos
para la entrega de los bienes, servicios u obras que se estan contratando, y cuando en el desarroflo del
proceso de seleccidn recibe menos de 5 ofertas.

Para la comparacién, la entidad contrasta la variacion del valor de cada oferta con el costo estimado de la
provision del bien o servicio de acuerdo con el Estudio del Sector, para lo cual podra utilizar la siguiente
férmula:

La Entidad Estatal debe solicitar aciaracién a los proponentes cuyas ofertas sean menores en un 20%, o un
mayor porcentaje, al costo total estimado por la Entidad Estatal.

Por lo anterior, el Comando General de las Fuerzas Militares en blsqueda de realizar la verificacién de la
oferta realizada por RST ASOCIADOS PROJECTS S8.A.S. NIT. 900.264.538 - 8, procedera a realizar la
comparacion absoluta de |as ofertas, al recibirse menos de 5 ofertas.

Se identifica que la oferta se encuentra por debajo del valor porcentaje minime aceptable (menores en un
20%), con un valor cuya reduccitn es del 28.40% con relacién al costo total estimado por la Entidad, como se
indica a continuacion:

VALOR
cob. CANTIDAD PRECIOCON | VALORX

mem | oz | BERVIcio | capacioap | SANCD! G::c::]io";s DESCUENTO | FRECIOEOR | cApacibap | PRECIOTOTAL
Agente en la

: 'Té%f'so‘ Conf;g’da;a . 7 8 $19.406804.28 |  7750% | $4.366.530.95 | $30.56571672 | $244525,733.76
Back Office

2 'Té?,ﬂo‘ S;ﬂi?;‘s;go 1 8 $18,686399.37 |  4550% | $10,184087.66 | $10.184087.66 | $81.472701.28

SubTotal | $326.998.435.04

IVA $ 61,939,702.55

ValorTotal | §387,938,137.70
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Por lo anterior, se realizd requerimiento de aclaracién de los valores unitarios ofertados por RST
ASOCIADOS PROJECTS S.A.S. NIT. 900.264.538 - 8, toda vez que se encontraba por debajo del

porcentaje aceptabie.

E! requerido debla justificar las razones que sustentan el valor ofrecido de forma escrita, completa y
detalladamente, contestando todos y cada uno de los siguientes numerales:

1. El motivo por el cual se presenta el precio por debajo del precio de referencia.
2. Siel valor ofertado corresponde a un error de digitacion al momento de ofertar el item.

3. Indigue si con el valor ofertado en caso de resultar adjudicatario del proceso, se dara pleno

cumplimlento a las condiciones de entreqga y especificaciones técnicas de los bienes ylo

servicios a contratar.

4. Desagregar el precio unitario de la siguiente forma, para los Items ofertados como se indica mas

adelante:
DESAGREGACION DEL PRECIO UNITARIO IVA INCLUIDO SEGUN APLIQUE en:
PRECIO UNITARIO COSTO DEL BIEN O SERVICIO, GASTOS GENERALES, IMPREVISTOS y UTILIDAD
OFERTADO
CON VA COSTODEL BIENO
@=prcedre) SERVICIO GASTOSGENERALES | \yppevisTos UTILIDAD
(d) {e)
fb)

Que el dia 15 de abril del 2026 la empresa RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S. subsano en los siguientes

términos:

nnnnnnnnn

Bogoti D.C, 15 de abvil de 2026

Seflares,

DEPARTAMENTO CONTROL OF Akias, Y {OCCAL)
CORLANDO GEMERAL DE LAS FUCATAS MlLITARES

Ciudad

EFERENCIA: EVENTO DE COTLZACION Mo. 210426
ASURTD: RESPUESTA REQUERIMIENTO ECONDMICO

Cordiak saludo,

Yo, MIOHARD GIOVANNY SUAREZ TORRES, mayor de edad, identificada con chdula de cudidandy Ho.

79576204 de Bogols: en mi calidad de Representanie Legal de RST ASOCIADOS PRONCT 3AS,

identificadd con RIT. 500.264.538-8; e dir it & ustedees con o Tin de svendir o requarimionto electuado
Y

Tespectoalos precios ofertados por L] o o 0, 110476 Del Acuerde Maico
D Precios; en ocaskn 3 ¢80, me permito dac fespuesta d cala uno de s planteamientos seflaisdos en xl
Tequirhmeento.

L il motive par vl cusl s¢ presenta ol precie per debaje del precls de referencie:

RST ASOCIADOS PROJECTS $AS, o5 una empresa que ha venido desbirollands actevidides de 3P0 y
CONYACT CENTER dueante Los ultimos LG afos, lo qua le ha permitido comsolidarse coma una empresa
robusta (on dreas ingependientes v tapacadas, entre ollas, a Diratcion de Recwrsas Humanas 1 quat
Euena con un personal ampho y suliclents para st ingresado e cudiquier Campafa de acuendo con ks
requarimientos ufo necesidades ot rueiTos clientes.

Ahora blsh, & Cudnio 3 lo5 precios oleitadas, rewits quela

por la Entidad Contratante mediante ») RFG 210476 Del Acuerde Marco De Precios no se deriva
BN U SENVICID #ico, sing que sa orienta al desarrollo de actividades que implican b

pesidn y ehacucion de taeas por paria da equipo designado, conforma ados requerimientos sstableridas

en ol proceso de seleceion.

En atencidn 3 los RST presentd unh ofenia econdmica que
IOLOIPATa WA magan de utidad J300k00 3 L adetuada Jesubn v adminisiratkin del presonal riqueride
para iz jecucidn del contrato. Para 1a elaboracidn de dicha olerta, los precios se estructuraran con base
en 125 Fichns TicAlcas dH Dara of proceso o sehccidn CCENEG079- 01-2024 ¥ qua & 3uvez hacen parte
Invegeas 4 comrato producto de 43 menclanada seleccion vy del Aluiido Marco de Precios en W. £xle
erfogue garanie 1a cobertura de kot costes Liborales, operdivgs ¥ adminlsirativos, ¥ aseguna wna
5 e ‘. $l J " P
presentada sl geneen ytitidad

Nilwa Jod Sabl L [ed1UIEDS0T /SL056%
Tricrn CARRERA S 15 1630
AL R oy MM O ST

\ ¥

---------

Por oAra parte, 1esults pertinenie seliaar gue. mediame concepta, Cokombla Compra ERciente determing
Tua “es e fos ‘ofertos Bojas’ y ks ‘oftrn "

por eitas UKIROE aquelios que Benen en su & castos ias de escalo 0 de
alcance, que permiten genernr on biea o un servicio 8 manor costo que o el resto de peoveadones en of
mercedo”. En este sentido, la propuesia preseniada no busa oferlar un precio baje o kreal, sino
competithe y favoratie, 12l coma 54 quidencis en ol detolle L i 4, dondk

que o valor olertado o solo e suficierte para cuber bof COMIOT BWECID, HAO Qud Tarnbidn Contempla bos
Eastos gererales, koi innprevistos ¥ un masgen de ganansia 13J0nabis qua gatantlta Lo rentabiidad v

dels

2. ol valee ofirtade ol drvir e | oe dfertur of e
En tos pl i resuMa emar los precios
qué fueron oteriados por ALEsi{a compa virtud del aveste de collracidn

L ledigue 5 con of vaier afertads £ oase de Mesileie adfdicelarie Bl prects, 3¢ doid plise
ot de enirege y donicas de fox o servickes

Mueila compabla cuents con las condiclones técnicas, jridicas v kinancieras suficientes para dar Lolal
cumplimisnia y alcance 2 lodas v eada una de las obligacionss dermadas tel Contralo; en vitud de oiio,
contempld o5 Eastos ganerales ¢ bnprevios &n ks que pueda Incueric durante | elecucitn tontractual
Es asi que, para efecios de b ¥ posintion de b olerta 0 o 4
w3 la duracion del contrang, sl como la proyeccide & imparte comarcial, lo qus nos permillis evaluar
uaal variabies Mindecieran diterminantes on funtidn de da rentabilided, majen de viikdad, mangen
operational y ef retorno de la invenién,

Codigo: MDN-COGFM-PROGESAD-

s o precis wnitaek dh [ —
sdelasie:
PR
PRECD UNTARD
DRERTADG
L L ) Ty
Medecodidf | corvoommna L
Ao
~ ] ] L]
-APCH3E-4 Ageenn
it = 8ach Srnpsanar S0 K07 06008 005625 R | Bnsen

HIT000 2639388 - i {601 $18010a- 7426505
Oncau: CARREAL 21 Ka. 163 03
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=

A = S: A B o
T-8,P0-37-1
Servicos) $96.952.514,53 $92.104 888,80 S484.762.57 $484.762.57 $3.878.100.,58

Adjunto a la presente respuesta, se allega lo siguiente:

e Copia Certificacién Bancaria Cuenta Corriente Bancolombia No. 03148417815
® Anexo 5 — Datos B3sicos Creacion Beneficiario Cuenta SIIF NACION,
* Copia Cédula de Ciudadania No, 79.576.294 (Representante Legal).

En consecuencia de 1o anteriormente expuesto y de conformidad con io establecido por el ente rector de
1a contratacidn puablica en Colombia, queda evidenciado que el analisis de los precios ofertados permite
verificar el cumplimiento y atencidn de nosotros como proponentes, de las reglas disefadas en [a
estructuracidn del procedimiento y plasmadas en la invitacién, 10 que permite comprobar que se cumplen
y que el resultado del andlisis de 13 oferta se ajJusta a lo determinado por el mercado, con lo que es posible
concluir que el valor de nuestra propuesta responde a circunstancias objetivas que permitirdn a RST
ASOCIADOS PROJECTS SAS cumplir con el contrate®. En ocasién a ello, de manera atenta y respetuosa nos
permitimos mantener, confirmar y justificar el precio de la oferta allegada dentro del presente proceso de
seleccion. De esta manera, solicitamos a la Entidad declarar que los precios ofertados por nuestra
compaiila no son artificialmente bajos, y que se habilite y evalué nuestra oferta econédmica en el presente
proceso.

Sin otro en particular, me suscribo atentamente de ustedes.

S

RICHAKD GIOVANNY SUAREZ TORRES
Representante Legal
RST ASOCIADOS PROJECT SAS

Conforme a lo anterior luego de la verificacion de la estructura de costos se evidencia una discrepancia de valores, por
io cual se solicitd nuevamente aclaracién y revision de posibles errores aritméticos, el oferente remitid respuesta, asi;

Bogata 0.C. 16 de abel de 2026

Sefiores,

DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (DCCAE) COMANDO GENERAL DE
LAS FUERZAS MILITARES

Ciudad

REFERENCIA: EVENTO DE COTIZACION No. 210476
ASUNTO: ACLARACION SOBRE ESTRUCTURA DE COSTOS ¥ VALOR TOTAL OFERTADO EN LA RESPUESTA
REQUERIMIENTO ECONOMICO

Cordial saludo,

Yo, RICHARD GHOVANNY SUAREZ TORRES. mayor de edad, identficado con cidula de dudadania No. 79 576 294 de Bogota:
en mi calidad de R ante Legal da RST ASCOCIADOS PROJECT SAS, denbflcada con NIT. $00.264.538-8. me dnjc a
usledes con ol fin de der el requerimi fectuad o a 103 pracios ofertados por nuasira compafia en ol desarvollo

det RFQ 210476 Det Acverdo Marco De Precos: en ocasion a eldlo, me permifio dar respuasia de ia siguwente manera:

En aloncién a su sclicitud. me p 1 ! qua kog blecidos on &l ral 4 D grogar al precio unitarico do la
siguienta forma. para los items ofertados”, fueron calcutados nduysndao of IVA dentro del valor tolal reporiado.

En asa santido. al reakzar la sumaloria del precio unitario ofertado con (WA {a = b + © + d + 8) comespond a iz cot 1a 2. 38
obtiene un vator de $387.938.137.70. i cual ooincide plenameante con # valkr tota ofertado con VAL

Asi mitimo te aclara que en ol IT-BPO-26-6 Agento an la Entidad Compradora ¢ Back Office. en 3 columna do ampravisios por

arror de digitackdn fallo mclur un digitn: por ko Nk, eNyEamos ita La o Qacidn del preco unitano, asi:
[ REGO UNTARG | —
CFERTADG Ol N O aasTON MSPRIPETOS ¥ UTRIOAD
CONNA o [
iahesenrn HERATIO
N E— —tt i

TR, 1T 3061 W47 SO 208 m6 TZRTIIEA e I IT AN 35
i T =TIrE-) 92 100 BEA B THBA TGZ ST TIA THZ 58 $ANTA 10053

Pox ko anterior. s& pracsa gue no axiste inconsistencia en la estruciura de costos presentada, loda vez que los vakres reportados
ya contamptan ¢l mpuestio mencienada.

Cusdamas atenios a cuaiquisr nguietud adiconal.

Cordialmente, P

s :-/ <
Richaed Giovanny Suarez Tormos
C.C.No.

Reprasentante Legal

RMELT GAFNET T € 3R O Tl dfirtd TP A A EATC
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CONCLUSION:

Teniendo en cuenta gue, el Proponente RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S. presentd por escrito a la
Entidad Estatal la sustentacion y se considera que la respuesta dada sustenta lo solicitado, o cual permite
concluir que, no se pondra en riesgo la ejecucion de la futura orden de compra.

Sin embargo, este Comité se permite indicar que la seriedad del ofrecimiento y la sostenibilidad de los precios
ofertados por parte del Proponente en caso de resultar adjudicatario es responsabilidad del mismo,
atendiendo lo dispuesto en el Numeral 6, Articulo 26 del Estatuto de Contratacién y de conformidad con lo
establecido por el Magistrado Zambrano Barrera, en Sentencia del Consejo de Estado del 21 de junio de
2018;

“deberd exonerar a la administracion de toda responsabilidad frente al contratista, cuando quiera que
este haya hecho sus ofrecimientos con precios inferiores a los del mercado y que, por tal razén y en
plena gjecucion del contrato, formule reclamaciones econémicas para que le sea admitido un presunto
desequilibrio de la ecuacion econdmica, o cuando tal circunstancia conlleve a la inejecucion del
contrato, con los consecuentes peijuicios para la entidad confratante que ésta no tendria por que
soportar y, de ofra parte, que sea el contratista quien asuma los perjuicips gile puede implicar

el haber presentado un precio_evidentemente menor al del mercado o al estimado en el
presupuesto oficial (...) puesto gue esta carga de responsabilidad es de su exclusivo resorte’.

{subrayado fuera de texfo).
CONCEPTO:

Por lo anterior, este comité HABILITA econdémicamente a RST ASOCIADQS PROJECTS S.A.S. contratar
con EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES —
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

XVIl. SOPORTE QUE PERMITA EL ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGACION.

Colombia Compra Eficiente disefi¢ con base en el estandar australiano para la administracién de riesgos el
Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion. La metodologia parte
de establecer un contexto el cual permite visibilizar eventos adversos que puedan afectar el objeto del
contrato. Estos eventos son identificados y clasificados para establecer una valoracion con base en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento segln una calificacién cualitativa o monetaria. A
continuacion, se incluye la matriz que presenta el proceso descrito anteriormente para los riesgos que se
pueden plasmar en la etapa de ejecucién del Proceso de Contratacion.

Tabla 18. Mapa da identificacion de Riesgos

Moitaren ¢ revision

£ £
é Soldez an 8 Estudio g Anakzando 18s
a El Acuer Mareo z o M, [ Enla Enie olerta Permanonie
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i | ¥ Disriiduckin é § En b tadaciion: L
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XV. EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS.

Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres {3) dias habiles siguientes
la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3 - Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento del 10% de la Crden de Compra Duracion de | 10% de la Orden de Compra Duracion de la Orden
contrato la Orden de Compra y seis (6) meses mas. | de Compra y seis {6) meses mas.

10% de la Crden de Compra Duracion de | 10% de la Orden de Compra Duracion de la Orden

Calidad del Sarvicio la Crden de Compra y seis (6) meses méas. | de Compra y seis (6) meses mas.

Pago de salarios,
prestaciones SOCiales | o, 46 2 Orden de Compra Duracién de la | 5% de la Orden de Compra Duracién de la Orden
legales e Orden de Compra y tres (3) afios més de Compra y tres (3) afios més
indemnizaciones ' '
laborales

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la QOrden de
Compra.

La vigencia de ia garantia y sus ampares debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera
ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la tabla de esta seccion después de haber sido afectada.

XVI. INDICACION DE S| LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O
UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE. N/A

XVIl. COMITES.

a. Comité técnico estructurador:

S8. JABIAN CASTRO LIZCANO

Suboficial Gestién Material Incautado y Decomisado

Telé&fono: 3233954163
Correo electrénico: jabicas@cgfm.mil.co

b. Comité técnico evaluador:

SV. DURAN SALCEDO EDWIN FABIAN

Suboficial Gestiobn Material Incautado y Decomisado
Teléfono: 3103615242

Correo electrénico: edwidur@cgfm.mil.co

C. Comité juridico estructurador:

PD7. JOSE IGNACIO SANCHEZ HERRERA
d. Comité econdmico estructurador:

PS. DIEGO FERNANDO PARDQ GARZON
e Supervisor del contrato:

SP. ALFREDO CASTANEDA YAYA
Suboficial Anotador de Sistema - ALGAE
Teléfono: 3102550932

Correo electronico: alfredo.castanada@cgfm.mil.co

f. Gerente del proyecto:




ELABORACION
DE ESTUDIOS Y
DOCUMENTGOS PREVIOS

Pagina: 25 de 26

Codigo: MDN-COGFM-PROGESAD-
DIADF-FU.85.1-6 V.18

ol A e SG!

Vigente a partir de: 20-04-2023

MY. URIEL YAMID MORENO RAMIREZ
Oficial Area Administrativa

Correo electrénico: urielmor@cgfm.mil.co
Teléfono: 1018411521

FIRMAS:

Gerente fle Proyecto

SANCHEZ HERRERA
ico estructurador

8S. CAS ANO JABIAN
Comité técnico estructurador

w

(2}
PS. DIEGO F O PARDO GARZON
Comité Econdmico Estructurador
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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
. i Cantidad
Cod. - Caracteristica | Caracteristica | Caracieristica | Caracteristica | Caracleristica | Caracteris . Unidad x
oM | gty | Servicio 1 2 3 4 5 teag | CAECKE | O} Cantdad
empo
Agente en
iT- | laEntidad
1 |BPO | Comprador | A980e | Jomada Plata Zona 2 NA NA 7 800 | Mes
%6 | a0 Back general Ordinaria
Office
IT- | Superviscr Jornada Sin
2 [BPO-| Servicins y Defaliads o MA MA NA 1 £00 Mes
371 PO Crdinaria herramienta

Y LAS CORRESPONDIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS RELACIONADAS CON EL ACUERDO
MARCO DE PRECIOS PARA LA "Adquisicién de Servicios de BPO {I| Catalogo Lote 2 - CCENEG-079-01-
2024, como resultado del proceso de licitacion publica No. CCENEG-079-01-2024, con Vigencia: De Febrero
11, 2025 hasta Febrero 11, 2027.

Gerente [de Proyecto

SS. CAS

CANO JABIAN
Comité técnico estructurador




