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ASUNTO: Estudio Previo para contratar los Servicios de soporte
especializado para la recepcion de informacion financiera
bajo estandares internacionales y no financiera del afio
2024, en las herramientas XBRL y Storm a llevarse a cabo en
2025.

Respetada doctora Enciso Upegui, reciba un cordial saludo.

Conforme a lo establecido en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80
de 1993, y el articulo 2.2.1.2.1.2.1. y siguientes del Decreto 1082 del 2015, le
informo que es necesario adelantar los tramites para contratar la prestacion del
servicio de soporte especializado para la recepcion de informacion financiera
bajo estandares internacionales y no financiera del afo 2024, en las
herramientas XBRL y Storm a llevarse a cabo en 2025.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2, numeral 2, literal a), inciso 2 de
la ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.2.1.2.7., al articulo 2.2.1.2.1.2.10. del
Decreto 1082 del 2015 modificado por el articulo primero del Decreto 310 de
2021, las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de
la administracidn publica estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios Uniformes
y No Uniformes de Comun Utilizacion, a través de los Acuerdos Marco de Precios
previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente. Para ello, la
Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente, disenara
y organizara los Procesos de Contratacién para los Acuerdos Marco de Precios e
Instrumentos de Agregacion de Demanda con base en el analisis del sector y
usando la modalidad de selecciéon que corresponda.

Teniendo en cuenta lo anterior, la seleccién del contratista para contratar la
prestacion del servicio de soporte especializado para la recepcion de informacién

financiera bajo estandares internacionales y no financiera del afio 2024, en las
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herramientas XBRL y Storm a llevarse a cabo en 2025 se realizara a través del
Acuerdo Marco de Precios CCENEG-079-01-2024.:

1. Descripcion de la necesidad

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el sefior Presidente de la
Republica ejerce la inspeccién, vigilancia y control de las sociedades mercantiles,
asi como las facultades que sefiala la ley en relacion con otras personas naturales
y juridicas. Las funciones legales y reglamentarias de la entidad estan
consagradas en el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 y los numerales 15 y 20
del articulo 8 del Decreto 1023 de mayo del 2012, el Decreto 1736 del 26 de
mayo de 2015, el articulo 10 de la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 1736 de 2020
modificado parcialmente por el Decreto 1380 de 2021.

Es importante resaltar, que el articulo 70 de la Ley 2069 de 2020 por medio de
la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia asignd a la Superintendencia
de Sociedades a partir del 1 de enero de 2022, competencias asignadas por ley
a la Superintendencia de Industria y Comercio para inspeccionar, controlar y
vigilar las camaras de comercio, asi como las previstas en los articulos 27, 37 y
94 del Cédigo de Comercio.

En el ejercicio de las funciones mencionadas anteriormente, la Superintendencia
de Sociedades recepciona anualmente informacion financiera, de las sociedades
empresariales supervisadas bajo los estandares internacionales de informacién
financiera NIIF Grupo 1 Plenas, Grupo 2 Pymes y Grupo 3 (Contabilidad
Simplificada) e informacién no financiera (juridica, contable, econdmica y
administrativa).

En ese sentido, con base en las atribuciones de inspeccidn, vigilancia y control
otorgadas por la ley, la Superintendencia de Sociedades esta facultada para
solicitar, confirmar y analizar informacion sobre la situacién juridica, contable,
econdmica y administrativa de las sociedades comerciales, sucursales de
sociedades extranjeras, empresas unipersonales supervisadas, Camaras de
Comercio y cualquier otra que determine la ley, en la forma, detalle y términos
gue considere procedentes.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 del Cddigo de
Comercio, los articulos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995, el Decreto 1074 de
2015, el articulo 10 de la Ley 1314 de 2009, la Ley 1445 de 2011, los numerales
2 y 3 del articulo 7° y los numerales 8 y 13 del articulo 17A del Decreto 1736 de
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2020 modificado parcialmente por el Decreto 1380 de 2021, y en concordancia
con la Circular Basica Contable 100-000007 y la Circular Basica Juridica 100-
000008 del 12 de julio de 2022 proferidas por esta Entidad.

Bajo esos parametros, esta Superintendencia en el ejercicio de las atribuciones
legales y con el fin de generar mayor entendimiento, seguridad y facilitar la
consulta a todos los supervisados frente a los requerimientos de informacion
financiera expidié la Circular Unica de Requerimiento de Informacion Financiera
(CURIF). Esta compilo de exigencias particulares en esta materia.

En razén a lo anterior, la recepcion de informacion financiera con corte a 31 de
diciembre de 2024 se desarrollara bajo los términos y condiciones de CURIF.

En ese orden de ideas, la Entidad recepciona los estados financieros de fin de
ejercicio de los supervisados; informaciéon peridodica de las entidades
empresariales operadoras de Libranza, Sociedades Administradoras de Planes de
Autofinanciamiento Comercial - SAPAC, empresas en reestructuracién o
reorganizacion; informacién de entidades empresariales que adelantan procesos
de liquidacién judicial, liquidacién por adjudicacién, liquidacién simplificada o
liguidacién voluntaria, entidades empresariales que no cumplen con la Hipotesis
de Negocio Marcha y los nuevos Informes 08 - Reporte de Sostenibilidad y 75
Sagrilaft - RMM y PTEE.

Lo anterior, se realiza de la siguiente forma segun cada plazo establecido en el
siguiente plan de trabajo de recepcién de informacion a desarrollarse en el 2025
de la siguiente manera:
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CALENDARIO INFORMACION FINANCIERA - CIRCULAR UNICA DE
REQUERIMIENTO DE INFORMACION FINANCIERA - CURIF

Superintendencia
de Sociedades

CIRCULAR UNICA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION FINANCIERA

CURIF
CARITULD 1
INFORMACION FINANCIERA APLICABLE A ENTIDADES EMPRESARIALES EN MARCHA Y
CAMARAS DE COMERCIO EN MARCHA.

INFORME 01 y 01-A
ICiERDS FIN DE EJERCICIO

Uitimios das () Plaza miximo pars el emda de Uiz dos [2)
digitos ded NIT informacidn en ef afio 2025 digitos del NIT

Plazo méximo pars ef =snwio de
informacion en =l sio 2025

Martes 08 de abril -55 Martes 29 de abril
06- 10 e reodes 09 de abril 56- 60 Miéreoles 30 de abrl
11-15 ueves 10 de shril 61-65 Viernes 02 de mayo
16-20 Viernes 11 de abril 66-70 Lunes 05 de maya
21-25 Lusnes 21 de 3bril 71-73 Martes D6 de mayo
26-30 Martes 22 de sbril 76 - BO Miéreoles 07 de mayo
31-35 Mt reoles 23 de abril B1-E5 Jueves 08 de mays
36-40 Jueves 24 de abril B5- 00 Viernes 09 de mayo
£1-45 Viernes 25 de abril 01.095 Lunes 12 de mayo
46- 50 Luness 28 de bl 96 - 00 Martes 13 de mayo
INFORME 0130 /60 ESTADOS ANSNOERCS CONSOLIDADOS: ||El| INFORIVE 01-35,/ 65 ESTADOS RNANCERCS COMBINADOS
. . . "

ESTADDS FINANCIEROS CAMARAS DE COMERCIO

Lo Estedos Financieres de |as CAmams de Comercio ﬂmxrmﬂm-mhmrﬂntmd:mﬂu .

Entidades Empresariales en Acuerdos de
Reestructuracian Ley 550 de 1992

Entidades empresariales en Proceso de
Renrganizacion Empresarial Ley 1116 de 2008

0534-10 INFORMACION DE ACUERDOS DE 03A-10 INFORMACIGN DE ACUERDOS DE
RECUN
Corte Fecha de presentacicn Corte: Fecha de presemtaddn
Def 1 de enero a 31 de marzo 5 Primseros dizs habiles de mayo
De! 1 de enero 3 30 de junio | 5 primeros dias hibiles de agosn | Dl 1 de enero 2 30 de junio 5 Primeros dizs hibdes de agosto
Del 1 de eners a 3 de mptiembre | 5 Primeros dizs habiles de noviembre

054 -20 INFOSMACION ANUAL DE ACUERDOS DE RECUPERACION

L=s Entidades Empresarizles en Acuerdos de Reestructuracion y en Proceso de Reorganizacion deberan diligenciar
exta informacian en las mismos plazos estipulados para el informe 01 y -8 Estados Fnanceros Fin de Ejerdoio.

/' Tenga en cuenta que:

Los documentes adicionales relacionados en los informes anteriores, deberan ser remitidos dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes al plazo establecido para el envio de la informacidn financiera.

Para mayor informacion puede escanear el codige QR donde encontrara la
Circular Unica de Requerimiento de Informacion Financiera — CURIF version Interactiva
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CIRCULAR UNICA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION FINANCIERA

CURIF

CAPITULD I
INFORMACION FINANCIERA APLICABLE A ENTIDADES EMPRESARIALES QUE NO SE ENCUENTRAN EN MARCHA

PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA DE TRANSICION ¥ PERIODICA DE LOS SUWIETOS ADMITIDOS A UN
PROCESO DE LIQUIDACHEN JUDICIAL

INFORME 04-ENTIDADES QUE NO CURPLEN HMNM — L[QUIEIACIéTd

04-10 - Inventario de Patrimonio liquidable y Transicidn 04-20 - Informacion Financiers NHNM — Liguidacicn
Presentecian Corte Presentacidn
iEl ex representante begal debers presentar este informe, oon corte 2 A 30 de abril 5 Primeros dias habiles de junic

idiz anterior 2 k2 fecha del auto de apertura del proceso de liguidacion;|
=l plazo debe ser dentro ded mes siguientz 2 ks fecha en |2 ual se retiy
ire del carge. A 31 de dicembere A mis tardar el 31 de marzo ded aho sSguiente

230 de agosta 5 Primeros dias hibiles de octubire

$0) DE LAS ENTIDADES EMPRESARIALES
SOMETIDAS A VIGILANCIA O CONTROL EN PROCESO DE LIQUIDACION VOLUNTARIA

Informe 04-Entidades que no cumplen HHM - liguidecicn

04-10 - Inventario de Patrimonio Bgueidable y Transicion 04-20 - Informacion Financiers NHNM — Liguidacian

Presentacion
Lz informacion finandera y los documentos adicionales, deberan presentarse 3 mas tardar el lSmo dia habil del mes de mayo de
cada afo.
PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA DE FiN DE EIERTICIO DE LAS ENTIDADES EMPRESARIALES
SOMETIDAS & VIGILANCIA O CONTROL EN CAUSAL OE DISOLUCIGN POR EL NO CUMPLIMIENTD DE LA
HIPGTESIS DE MEGDCIO EN MARCHA

—

I

—

=

— : o

— yTr Dentro del mes siguiente 3 k posesion del interventor

— NEORME 65 Los Extados financierns de fin de efercicio deben ser remitidos 3 mas tardar = dHimo dia
— ; o habdl del mes de mayo de mda ano. Los Estados Financeros de corte junio 30 2 mag
— Informacidn para Intervencion Judicisl ltarsdar ef ditime dia habil de apostn de ot 0.

—

—

— Persona natural no comerciante

—

—— INFORME 69 l PLAZO

—_— Inventario PN no Comerciante henh\l del mes siguiente a la posesion del interventor

— INFORME 74 Corte diciembre 31, 2 mas tardar el Oftimo diz habid del mas de mayo de cada aho.
— Bienes y Obligaciones PN no comerciante  [Corte junio 30, 3 mas tardar el Gitime dia habil del mes de agosto de cada sho
—

—— Para mayor informacion puede escanear el cidigo QR donde encontrara la

— Circular Unica de Requerimiento de Informacion Financiera — CURIF version Interactiva
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CALENDARIO INFORMACION NO FINANCIERA - DIRECCION
CUMPLIMIENTO

e..:!:"r_ 5
%/ INFORMACION NO FINANCIERA
Superintendencia 2 A " o
de Sociedades  DIRECCION DE CUMPLIMIENTO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Marco normativo (LTIMOS DOS [2) IGI-  PLAZO PARA EL ENVIO DE INFORMACION
Para mayor informadidn puede acceder al TOS DEL NIT SOSTENIBILIDAD 2025
fink o escanear el codign OR donde 0110 MARTES 1 DE JULID
sinstipraty: - __— 1120 MIERCOLES 2 DE JULIO
Circular Externa 100-000010
B TRl 21-30 JUEVES 3 DE JULIO
de 11 de septiembre de 2023,
oy 3190 VIERNES & DE JULID
4150 LUMES 7 DE JULID
£1-60 MARTES & DE JULID
£1-70 MIERCOLES 3 DE JULID
71-80 JUEVES 10 DE JULID
21-30 WIERNES 11 DE JULID
3100 LUNES 14 DE JULID
INFORME 67

SOCIEDADES BIC
A MAS TARDAR EL 31 DE MAYO DEL 2025

Marco normativo

Para mayor informacidn puede acceder al link @ escanear &l codigo OR donde encontrara la:
Circular Externs 100-000001 del 29 de marzo del 2022 A

ry

s

INFORME 58
OFICIALES DE CUMPLIMIENTO
CADA VEZ QUE SE PRESENTE NOVEDAD CON EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

INFORME 75
SAGRILAFT—RMM ¥ PTEE

Marco normative OLTIMOS DOS {2} PLAZD PARA EL
Fara mayor informacion sobre los informes DIGITOS DEL NIT INFORMACION PARA EL AND 2025
58 y 75, puede acceder al link o escanear
ol cédigo OR donde enco i 01-10 M.ARTES 15 DE JuULiD
Circular Externa 100-000003 11-20 MIERCOLES 16 DE JULID
1 5 21-30 JUEVES 17 DE JULIO
31-40 VIERNES 18 DE JULIO
41-50 LUNES 21 DE JULIO
51-60 MARTES 22 DE JULIO
61-70 MIERCOLES 23 DE JULIO
F1-80 JUEVES 24 DE JULID
8190 VIERNES 25 DE JULIO
91-00 LUNES 28 DE JULID

evscey < I

Para la recepcion de informacion a desarrollar en 2025, la Entidad requirié a
30.868 Sociedades y Camaras de Comercio para la presentacion de los Estados
Financieros con corte a 31 de diciembre de 2024, estimando, ademas, una
presentacién de 1.800 estados financieros de los conglomerados al mismo corte.
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Como dato histérico de presentacion de la informacién se tomaron como
referencia todos los informes presentados en durante el afio 2024 especialmente
en el primer semestre, para un total de 59.687 reportes, correspondientes a

informes en
continuacion:

los aplicativos XBRL Express y Storm,

como se detalla a

Informe

Reportes 2024
por Informe

Aplicativo

Estados financieros Individuales y
Separados

Grupo 1
Individual: 3.195
Separado: 1.225

Grupo 2
Individual: 24.827
Separado: 2.359

Total: 31.606

XBRL Express

Estados Financieros Consolidados y
Combinados

Grupo 1
Consolidado: 635
Combinado: 125

Grupo 2
Consolidado: 854
Combinado: 88

Total: 1.702

XBRL Express

Estados Financieros Cdamaras de 57 XBRL Express
comercio

Acuerdos de reorganizacion Informe 1.372 XBRL Express
03 A-20 - Fin de Ejercicio

Informe 03 A-10 Trimestral (Marzo, 4.529 XBRL Express

Junio 2025)

04- Liquidacién - NHNM

10 - Inventario
180

20- Inf. Financiera
HNM 1.441

XBRL Express
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Informe 05 - Calculo Actuarial 309 Storm
Informe 54 Libranza 400 Storm
Informe 56 - SAPAC 19 Storm
Informe 58 2.363 XBRL Express
Informe 75 Sagrilaft RMM y PTEE 7.746 XBRL Express
Informe 42 - Practicas 7.213 Storm- Ahora en
Empresariales, se traslada al Xbrl Express
Informe de Sostenibilidad
Informes Intervencion 63 5 Storm
Informes Intervencidon 65 35 Storm
Informe 67 - Sociedades BIC 694 Storm
Informes Intervencion 69 7 Storm
Informes Intervencion 74 8 Storm
Total 59.687 Informes
Reportados en
2024

De acuerdo con la informacion relacionada en el cuadro anterior, la recepcién de
informacidn solicitada a través de la CURIF y las Circulares de los informes no
financieros, cada informe tiene como complemento a la informacion, los
documentos adicionales con el propdsito de realizar las funciones de supervision
y seguimiento a los procesos que adelantan en la Superintendencia, estos
documentos son:

e Certificacion de los estados financieros

¢ Notas de los estados financieros

e Dictamen del revisor fiscal (si lo hubiere)

e Informe de gestién

e Informe especial (consolidados)

e Copia del extracto de acta de la reunion en la cual se aprobaron o
improbaron los estados financieros

e Certificacidén de cumplimiento de pagos del deudor anual (acuerdos de
recuperacion)
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e Informacién relevante sobre la evaluacién del deudor anual (acuerdos de
recuperacion), entre otros.

Por consiguiente, se estima recibir un total de 194.000 documentos adicionales
en formato PDF.

Por lo expuesto anteriormente, el Grupo de Informes Empresariales, estima que
la Superintendencia de Sociedades con vigencia del 2025 recibiria via web un
promedio de 59.687 archivos en las herramientas XBRL y STR ademas de
194.000 documentos adicionales en formato pdf.

Ahora bien, durante el proceso de recepcion de informacién, los supervisados
hacen uso de todas las herramientas disponibles por la Superintendencia de
Sociedades para aclarar inquietudes y buscar soporte especializado para cumplir
con las obligaciones que por Ley requiere el ente supervisor y el legislador, segin
el caso, lo que ocasiona el incremento de volumen de llamadas, envio de correos
electronicos a los buzones efinancieros@supersociedades.gov.co vy
informescamarasccio@supersociedades.gov.co

De ahi, la existencia de la necesidad que el Grupo de Informes Empresariales
deba contar con la capacidad tecnoldégica y humana para la brindar el
acompafiamiento y soporte adecuado a la ciudadania durante la recepcién de
informacién financiera y no financiera para el ano 2025.

Por lo anteriormente expuesto, el Grupo de Informes Empresariales no cuenta
con la capacidad operativa para atender 30.868 Sociedades incluidas las
Camaras de Comercio que deben presentar informacion financiera y no
financiera afo corte 2024 ademas de la informacion especifica reportada
peridodicamente, ya que, en la actualidad, el equipo se conforma por nueve
funcionarios.

Aunado a lo anterior, la Entidad no cuenta con personal suficiente para atender
la recepcién de informacion financiera de tiempo completo y de manera exclusiva
a esta misién, debido a que de disponer un equipo de trabajo con esas
caracteristicas se abandonarian cargas de trabajo de otras areas, que, como
consecuencia, genera traumatismos y retrasos en el logro de metas
institucionales propuestas por la Entidad.
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A su vez, la designacién de personal para dicha actividad no puede limitarse
exclusivamente a los plazos establecidos en las Circulares Externas, pues este
proceso contempla diferentes etapas como:

e Descarga de los aplicativos XBRLExpress y Storm User. Es importante precisar
gue existen entidades empresariales que deben realizar instalacion de los dos
aplicativos.

e Soporte en el diligenciamiento de la informacién a remitir, por las variadas
situaciones que se les presenta a los usuarios quienes realmente no son
expertos en la presentacion de informacidon bajo estdndares internacionales
de informacion financiera NIIF, en el manejo del lenguaje XBRL, asi como
tampoco en el manejo del aplicativo Storm para el diligenciamiento de los
Informes no financieros.

e Apoyo en el envio de los informes y de documentos adicionales.

e Validacion vy verificacién de radicaciones.

En consecuencia, previo a las fechas de vencimiento establecidas en la CURIF y
las Circulares Externas de la informacion no financiera, la Superintendencia debe
organizar lineas de trabajo, capacitar en temas especificos y demas
generalidades al personal que se encargara de brindar el soporte a los usuarios.

Asi las cosas, los temas como el manejo de las herramientas, la descarga, la
instalacién, el diligenciamiento, la correccién de errores y el envio de los
informes, con el propdsito de orientar y facilitar la adecuada y oportuna
presentacién de la informacion, de tal manera que se pueda dar cubrimiento al
total de supervisados que solicitan soporte entre otras generalidades para asi
disminuir el porcentaje de incumplimientos por no presentacién de la
informacién.

Por lo expuesto, es necesario contratar treinta y ocho (38) agentes, de los cuales
dos (2) tendran el rol de supervisores de centro de contacto para que cubran la
organizacién y garanticen la prestacidon del servicio. Estos obedecerian a la
organizacion de las lineas de trabajo en las instalaciones dispuestas por el
contratista, concentrando los soportes de primer y segundo nivel fuera de la
Superintendencia de Sociedades.
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El soporte que ofrece la Superintendencia de Sociedades en la recepcién de
informacién, se realiza por los siguientes canales: (1) Presencial, cuando el
usuario decide asistir a la Entidad para que se le ayude a instalar o a resolver
las dificultades que se le presentan; (2) Telefénico, se utiliza la extension
institucional 7177, linea por donde entra todo el soporte a nivel nacional ya que
en las intendencias no atienden llamadas de los usuarios, (3) Correos
electrénicos, por medio de la direccidén efinancieros@supersociedades.gov.co y
informescamarasdeccio@supersociedades.gov.co estos correos atienden un
volumen desbordado de inquietudes siendo un medio agil para orientar al
supervisado, (4) Radicados: Las peticiones y consultas deben ser atendidas con
agilidad de tal forma que aseguremos oportunidad y correcto ejercicio del
proceso, (5) correos electrénicos asignados a cada agente.

Por otro lado, el Grupo de Informes Empresariales en los tiempos de
vencimientos recepcion de manera periddica realiza una tarea preventiva y de
control de términos para aquellas empresas que a la fecha deberian enviar y
radicar la informacién, con el fin de evitar los incumplimientos por parte de los
supervisados. Esta labor se hace mediante oficios y correos recordatorios de
manera particular a cada sociedad. Estos envios generan por supuesto un
incremento en el soporte telefénico, via correo electrénico y radicados.

Dicha situacién ocasiona gran impacto en el Grupo de Informes Empresariales,
pues durante el afo 2024 se sacaron 4.206 oficios recordatorios y se hizo
seguimiento a 2.096 Sociedades que presentaron informacién financiera con
corte a fin de ejercicio 2023 de manera extemporanea.

Dicho lo anterior, es importante las cifras de soporte generadas durante la
recepcion del 2024, lo cual permite estimar la complejidad de la recepcion del
afio inmediatamente anterior, teniendo en cuenta que no se maneja un tiempo
promedio de consulta telefénica por el tipo de soporte brindado, lo cual
incrementa las llamadas en varias oportunidades, segin el momento en que se
encuentren del proceso, instalacién- diligenciamiento- envio.

SOPORTE - ANO 2024 CANTIDAD
Llamadas telefdnicas recibidas Contact Center 27.931
Llamadas telefonicas atendidas SS 62.898
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Correos electrénicos Centro de Contacto 6.352
Radicados 12.396
Agentes contratados 38
efinancieros@supersociedades.gov.co 21.004
informescamarasccio@supersociedades.gov.co 205
autorizainformes@supersociedades.gov.co 384
Atencion Presencial SS 107
Muestra sociedades 33.442
Porcentaje presentacion 94%
Meses de recepcion 6

Tomando como base las estadisticas, ademas de las lecciones aprendidas a
través de los afios anteriores, y con lo enunciado, se concluye que, para
mantener y optimizar el soporte, es necesario contar como minimo con las
mismas condiciones que fueron contratadas en el afio anterior 2024, debido a:

¢ Nuevo Informe de Sostenibilidad en lenguaje XBRL

¢ Nuevo Informe 75 Sagrilft - RMM y PTEE

e Muestra de Sociedades de 30.868

e Se someten nuevas sociedades a vigilancia segun Decreto 1074 de 2015

e Deben reportar informacién anual y periddica, las sociedades que se
admiten a procesos de insolvencia, liquidacion Judicial, liquidacién
simplificada Liquidacion Voluntaria, Libranza, Factoring, multinivel,
Informacion consolidada entre otros.

e Soporte permanente en la presentacién de los informes indicados en el
numeral primero.

e Soporte sobre informes por SIRFIN, STORM y SAIR que deben presentar
las Cadmaras de Comercio.

e Revision de documentos adicionales.

Ahora bien, la Superintendencia de Sociedades cuenta con un proyecto de
inversion denominado "Fortalecimiento de los Sistemas de Informacion y
de Gestion de la Superintendencia de Sociedades”, proyecto que tiene
como uno de sus objetivos especificos "Fortalecer la gestion institucional a
partir del uso de las TIC”, el cual tiene una orientacion a la incorporacién de
componentes tecnoldgicos para soportar la operacion de los procesos y lograr
eficiencia y transparencia durante su ejecucion. Asi como el dinamismo de la
prestacion de servicios a los usuarios a nivel nacional.
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Asi las cosas, la cadena de valor del proyecto de inversion refleja como producto
los servicios tecnoldgicos orientados a la incorporacién de componentes
necesarios para soportar todos los procesos de la Entidad a partir del buen uso
de las tecnologias.

Bajo esos parametros, todos los implementos que se describen en la ficha
técnica son herramientas necesarias e indispensables para el desarrollo del
servicio especializado en el soporte para la presentacion de informacion
financiera y no financiera de la Entidad.

Lo anterior, va de manera articulada con el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidén (MIPIG) debido a que, en el marco de referencia para planear, ejecutar,
monitorear, y evaluar la gestion de la Entidad, deben tenerse en cuenta las
necesidades de nuestros supervisados. De ahi que el proyecto no se limite a la
contratacién de servicios tecnoldgicos sino también de recurso humano que
apoye la operacion garantizando un acompanamiento a la ciudadania en el
desarrollo de todo el proceso.

El servicio al ciudadano para la recepcidn de informacién financiera y no
financiera se vuelve un factor relevante ya que se mitiga el riesgo de que los
supervisados presenten datos erréneos y de manera extemporanea a través de
los aplicativos dispuestos por la Superintendencia para tal fin.

Asi mismo, es necesario implementar las lineas de trabajo por 4.5 meses a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacién de la
Orden de Compra cubriendo cada una de las etapas previstas en los plazos para
la recepcién de la informacion financiera y no financiera.

Con base en lo expuesto, resulta necesario adelantar un proceso de seleccion
haciendo uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC. que permita
satisfacer la necesidad planteada.

2. Especificaciones técnicas de la necesidad

De conformidad con la justificacidon de la necesidad del servicio especializado que
se requiere contratar, las condiciones técnicas, cantidades y calidades de los
servicios, seran las expuestas en el anexo técnico.

3. Verificacion de la inclusion de la presente contratacion en el plan de
anual de adquisiciones

Los Servicios para contratar se encuentran contemplados en el Plan Anual de
adquisiciones de la presente vigencia fiscal.
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4. VERICACION EXISTENCIA Y ANALISIS PARA ADHERIRSE AL
ACUERDO MARCO VIGENTE

BPO Il

CCENEG-079-01-2024
De Febrero 11, 2025 hasta Febrero 11, 2027

Acuerdo Marco de Servicios
sy
GRS

Una vez consultados los Acuerdos Marco elaborados por Colombia Compra
Eficiente vigentes, se logrd determinar la existencia del denominado Acuerdo
Marco de Servicios BPO III CCENEG-079-01-2024, con vigencia desde el 11
de febrero de 2025 hasta el 11 de febrero de 2027. Tras evaluar las fichas
técnicas y las condiciones del Acuerdo Marco, la entidad determina que este
satisface la necesidad planteada.

Para mayor informaciéon, se puede consultar el siguiente enlace que cuenta
con todos los documentos del acuerdo marco.

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/acuerdo-marco-de-servicios-bpo-iii

5. Especificaciones del contrato a celebrar

5.1. Objeto: Prestar servicio de soporte especializado para la recepcion de
informacién financiera bajo estandares internacionales y no financiera del
afo 2024, en las herramientas XBRL y Storm a llevarse a cabo en 2025.

5.2. Identificacion del objeto en el Clasificador de Bienes y Servicios
El objeto de la contratacion se encuentra identificado con el siguiente cédigo:

Clasificador Descripcion
UNSPSC
81111800 Actividades de centros de llamadas (Call
81112200 center)
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5.3. Tipo de contrato:
Prestacion de Servicios Especializados
5.4. Forma de pago

De acuerdo con lo establecido por la Clausula 12 del AMP, el Proveedor debe
facturar mensualmente los Servicios BPO efectivamente prestados a la entidad
compradora, contado desde el inicio de la Orden de Compra.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes al mes en que se prestd efectivamente el
servicio.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccién
indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

e Informe de la prestacién de los servicios BPO.

e Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos
establecidos en el Estatuto Tributario.

e De conformidad con la Ley 2024 de 2020, las partes (Entidad
Compradora y Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicard en sus
facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas pactadas
dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la
aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente elaborada,
documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad
Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la
Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no sera
parte en este aspecto. Nota: Este tramite serd realizado entre la
Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse directamente de un
tema presupuestal sujeto a programacion en el PAC, por tal motivo,
Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

e Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el
cual manifieste que el Proveedor estéd a Paz y Salvo con sus
obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que
la modifiquen, sustituyan o deroguen.

e Planilla de Pago de Seguridad Social del personal que presto el servicio
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e Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que
hagan parte de su Sistema de Gestion de Calidad o de Control Interno
para el procedimiento de pagos a terceros.

Para el pago de la Ultima factura, es necesario que el proveedor aporte los
soportes documentales que evidencien que se encuentra a paz y salvo con el
pago de la liquidacién del o los trabajadores que prestaron el servicio en la Orden
de Compra o en su defecto el certificado emitido por el revisor fiscal o
representante legal que demuestre la continuidad de la relacién laboral con los
trabajadores posterior a la terminacion de la Orden de Compra. Con base en el
calendario de implementaciéon establecido en el articulo 20 del Titulo VI de la
Resoluciéon 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian y normativa
complementaria, los sujetos obligados deben expedir Factura Electrénica de
Venta segun los parametros establecidos en dicha resolucién. En el caso que, se
presenten diferencias en el proceso de facturacidon para el tema de retencién de
gravdmenes adicionales o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra,
esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor. El
Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano maximo dentro de los OCHO (8) DIAS HABILES siguientes a la fecha
de presentacién de la factura.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los
tres (3) DIAS HABILES SIGUIENTES a su presentacién. Una vez aprobadas, las
Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los Treinta (30) dias
calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura se
establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad
Compradora solicitara las correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al rechazo; el término de Treinta (30) dias calendario
empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora deberd entregar el Comprobante de Pago, incluyendo
detalle de descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias
habiles siguientes al pago efectivo.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra
mientras el pago es formalizado. En caso de que la entidad compradora se
encuentre en mora en el pago de uno o mas facturas debidamente emitidas por
el proveedor, se causaran los siguientes efectos: (i) Si se encuentra en mora en
el pago por 60 dias calendario, el proveedor esta en la facultad de suspender la
prestacién del servicio hasta tanto la Entidad Compradora no se ponga al dia en

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |16
conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promaver
empresas innovadoras, productivas y sostenibles.
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea dnica de atencién al ciudadano: 01-B000 - T1 4310
Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia



https://www.youtube.com/@NoSoyExperto.

A679-bd48-5ab3-73U8-5a03-7398

Validar documento Res. 325 19-01-2015

P
() Memorando
¥ 2025-01-086495

Superintendencia
: SUPERINTENDENCIA DE
€ SOCIe;dades SOCIEDADES

la cancelacion de las pagos en mora; (ii) Colombia Compra Eficiente dara
aplicacion al tramite interno y en el evento que proceda comunicara de la
mencionada situacidn a los organismos de control pertinentes.

El proveedor debera aplicar descuento al precio de los Servicios BPO en las
facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios BPO
prestados no hayan cumplido con lo establecido en el ANS, en atencion al o los
indicadores incumplidos.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser
aproximados a su entero mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales
menores o iguales a 5 seran aproximados al entero inferior y (ii) decimales
mayores a 5 seran aproximados al entero superior.

5.5. Plazo

El plazo de la O.C sera por cuatro punto cinco meses (4.5) contados a partir de
la firma del Acta de Inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacién de la orden de compra.

5.6. Lugar de ejecucion

En las instalaciones que el proveedor destine para la ejecucion del contrato, en
todo caso el domicilio del contrato sera la ciudad de Bogota D.C.

5.7. Supervision de la orden de compra

La supervisidon del contrato estara a cargo de la Coordinacion del Grupo de
Informes Empresariales con el apoyo técnico por parte de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, en caso de ser necesario.

5.8. Lider del proceso

El liderazgo del proceso precontractual y la responsabilidad por su seguimiento
estara a cargo de la Coordinacion del Grupo de Informes Empresariales.

5.9. Obligaciones especificas

Seran las pactadas con el proveedor de conformidad con el Acuerdo Marco de
Precios existente, la cotizacion y orden de compra, acordes con las necesidades
especificas de cumplimiento en el contrato que requiere la Entidad.
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5.10. Anadlisis de la Exigencia de Garantias

De acuerdo con la cldusula 17.2 Garantia de cumplimiento a favor de las
Entidades Compradoras:

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor
de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
siguiente tabla:

Amparo Suficiencia Vigencia
Cumplimiento del 10 % de la Orden de |Duracion de la Orden de
contrato Compra Compra y seis (6) meses

mas.

Calidad del servicio

10 % de la Orden de
Compra

Duracion de la Orden de
Compra y seis (6) meses
mas.

Pago de salarios,
prestaciones sociales
legales e

5% de la Orden de
Compra

Duracion de la Orden de
Compra y tres (3) afios
mas.
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El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la
Orden de Compra.

Los Proveedores deberdn ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS
HABILES siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada,
adicionada y/o prorrogada.

La vigencia de la garantia debe ser ampliada por el plazo de la Orden de Compra
cumpliendo las vigencias contempladas en la tabla anterior.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor deberda ajustar la suficiencia de la garantia, en los
amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de
esta seccion después de haber sido afectada. Colombia Compra Eficiente puede
suspender del Catdlogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los
Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias
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dentro de los plazos senalados en esta clausula mientras tal ajuste se dé y esté
aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.

6. Presupuesto oficial

El presupuesto oficial de la contratacion corresponde a la suma de mil ciento
setenta y cinco millones novecientos cincuenta y cinco mil ochocientos ochenta
y ocho con noventa y seis centavos (1.175.955.888,96) moneda corriente,
incluido IVA, y demas impuestos y erogaciones a que haya lugar.

Para la contratacién de la presente vigencia se utilizé el simulador dispuesto por
la Tienda Virtual del Estado Colombiano con el fin de conocer el valor estimado
de la necesidad, el cual dio como resultado la suma de mil ciento setenta y cinco
millones novecientos cincuenta y cinco mil ochocientos ochenta y ocho con
noventa y seis centavos (1.175.955.888,96) como se evidencia de la siguiente
forma:

Descripcion X
S 4.5 Mes s 178.818.212,52 COP :42:;03771 - IT-BPO-25-6-Agente en Sitio _Agente general_Jornada Ordinaria_En sitio_Platino_NA_NA - 36
Bpnﬁé——i —'ﬁfﬁﬁaigié—ébpen}isar Servicios E{)(r)fjomaila C’)r&inan’a;ﬁ\mpha’féh
e 4'5 T?S $ 19?29ﬁ03'24 (%OP herramienta_ NA_NA_NA-2Mes
item 4,5 Mes 5 2.971.900,10 COP bpo03--3 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 65 Mes
P— 4,5 Mes s 7.688.210,04 COP bpoQ3~4f IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA NA
| i ) S ~ 36 Licencia por canal por Agente B
item 4,5 Mes $ o '8 nlace Dedicado a Intemet.
(Virtual Private Network
item 4,5 Mes $ 316.365,17 "R A R AL R s vete fehwor ~Red Pivad = <
bpo03--7 - 0-6-1-Grabacién anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz
e g tcs $ fategaeer Interactiva z profesional _NA_NA_NA_NA_NA - 3 Anuncio - -
bpo03--8 - 7-5-Minutos de conexion outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga distancia
item 4,5 Mes , $ 1.497.000,00 COP nbcional_NA_NA_NA_NA_NA - 30000 Minute
bpo03--9 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexion outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular
item 4,5 Mes $ 748.500,00 COP “NA_NA NA_NA NA - 15000 Minuto
stei 4,5 Mes 5 161.700,00 COP bpo03--10 - I'IFBPD—iﬁ—lfMensa]e SMS (Short Message Service) _SMS en una via_NA_NA_NA_NA_NA -
: - L 30000 Menszje SMS
item 1 Und $  187.757.662,94 COP bpo03--IVA

= coLomBiA
RESUMEN DE COTIZACION Vl’ﬁx

Servioios BFO I

Resumen de L-otizacion

| Segmeno _______[ETY]
Ganerr sV
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Valor numérica
Digite un nimero
B criero mayora0

Paquete de Servicios Valores

Jomads i Enciia Prine [ na s e s e + AT ¢ [ER TeIRZE2 §  S04ERISE

© o meeoas

¢ meeoare —— = Sinharoniats na . A 2 s a5 e s ameanee ¢ smeamez ¢ 72980324, 3 7541858

2 meren

a5 e s 72158 8 572158 8 2g7is000| § 1037255045

ooz s e $ mE FEEEIRY 832004 § WIRHER

mErosin o Zoat na na e na 2 e s e 4 armeasnse| ammaees ¢ T ¢ Er)

¢ meposes e i na I e ' e 45 e + sy ¢ HeET | & 3517 142984327

+ meeoe 45 e ¢ 43001 & 4301 ¢ waH0g ¢ 344

¢ meeoas

A s s s A 3000 it s e t FEIE s ¢ wesTo000| ¢ 873850000

s meeors A A A e A 000 o s es s ErIn IR as0000 § 336825000

W | meRewd e A A A A sau0e Wi S s e s 5% 8 539 8 i7o00n, 72755000

+ semeane

s iosmams

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, Page |19
conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

En la Superintendendia de Sociedades trabajamos para promaover
empresas innovadoras, productivas y sostenibles,
www.supersociedades.gov.co
vebmaster@supe! i gov.co
Linea dnica de atencién al ciudadano: 01-B000 - T1 4310
Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia

o W
e



https://www.youtube.com/@NoSoyExperto.

A679-bd48-5ab3-73U8-5a03-7398

Validar documento Res. 325 19-01-2015

P
() Memorando
¥ 2025-01-086495

Superintendencia
: SUPERINTENDENCIA DE
€ SOCIe;dades SOCIEDADES

6.1. Disponibilidad presupuestal

El valor definido para la presente contratacién se encuentra amparado con el
certificado de disponibilidad presupuestal CDP nimero 8925 del 14 de enero de
2025 de la vigencia fiscal 2025.

7. Fundamento Juridico de la Modalidad de Seleccion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2, numeral 2, literal @), inciso 2 de la
Ley 1150 de 2007, y los articulos 2.2.1.2.1.2.7. al 2.2.1.2.1.2.10. del Decreto
1082 de 2015, modificado por el articulo primero del Decreto 310 de 2021, las
entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica estan obligadas a adquirir bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion a través de los Acuerdos
Marco de Precios. Estos acuerdos deben ser previamente justificados, disefados,
organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente.

La Ley 1150 de 2007 establece que la seleccion abreviada es la modalidad de
seleccién objetiva para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacién. El Decreto 1082 de 2015, modificado
por el Decreto 310 de 2021, detalla las condiciones y procedimientos para la
implementacion de los Acuerdos Marco de Precios, asegurando la eficiencia vy
transparencia en la contratacion publica.

En este contexto, la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente, es responsable de disefiar y organizar los procesos de contratacion
para los Acuerdos Marco de Precios e Instrumentos de Agregacion de Demanda,
basandose en el analisis del sector y utilizando la modalidad de selecciéon que
corresponda.

Teniendo en cuenta lo anterior, la seleccion del contratista para la prestacién de
los servicios de soporte especializado para la recepcion de informacion financiera
bajo estandares internacionales y no financiera del ano 2024, en las
herramientas XBRL y Storm a llevarse a cabo en 2025 se realizara a través del
Acuerdo Marco de Servicios BPO III CCENEG-079-01-2024.

EVENTO RFI.

El acuerdo marco de precios de servicios BPO III, estipula que las Entidades
Compradoras previo al lanzamiento del evento de cotizacién RFQ en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, deberan realizar un evento de solicitud de
informacién (RFI) a través de la misma plataforma, para dar a conocer detalles
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de los Servicios de centro de contacto BPO a tercerizar a través de la contratacion
de los diversos servicios definidos en el Acuerdo Marco.

Para dar cumplimiento a dicho requerimiento, el 14 de febrero del 2025, se cred
el evento RFI con el consecutivo 185684 en la plataforma de la Tienda Virtual,
de Colombia Compra Eficiente dando de diez (10) dias habiles de plazo para que
los proveedores presentaran sus observaciones, y el cual contenia la siguiente
informacién:

Documentos

Mensajes instant.. @ ~

Sin embargo, teniendo en cuenta la aclaracién que Colombia Compra Eficiente
ha hecho a la Superintendencia de Sociedades en materia del RFI para el acuerdo
marco del BPO III, sobre los términos en este punto, se acorto el plazo a cinco
(5) dias habiles, terminando el evento el 26 de febrero del 2025 a las 17:00
horas.

Siendo asi, se dio respuesta oportuna a las preguntas y observaciones allegadas
por los proveedores las cuales, se respondieron de la siguiente forma:

Respecto al 25 de febrero del 2025:
PREGUNTAS GROUPCOS

1. Por favor confirmar: actualmente el uso de los aplicativos XBRLExpress y
Storm User tienen algun costo de licencia? En caso de ser afirmativa la respuesta
la licencia debe ser contemplada por el proveedor?
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Rta. Para el proveedor tal licencia no tiene costo alguno, estas herramientas son
suministradas por la Entidad.

2. "Por favor confirmar: Se requieren 36 Agentes y 2 supervisores para
completar los 38?7 O se requieren 38 agentes y 2 supervisores para completar
los 407

Rta. Tal como se indica en el RFI son 36 agentes y 2 supervisores para completar
38

Como lo indica el RFI en el punto 27: las caracteristicas del personal deben ser:

o Minimo treinta (30) agentes deben tener conocimientos basicos en areas
financieras-contables-econdmicas, contadores publicos o que se encuentren
cursando dos ultimos semestres de contaduria publica.

En ese sentido, al Entidad utilizé el conector "0", con el fin de que el proveedor
pueda escoger entre personal que cuente con conocimientos basicos en areas
financieras-contables-econdmicas, contadores publicos, es decir profesionales.
De igual modo podra optar por personas que se encuentren cursando dos ultimos
semestres de contaduria publica.

o Cinco (5) agentes juridicos con conocimientos con titulo profesional o que
se encuentren cursando dos ultimos semestres del programa de derecho

Al respecto, al Entidad utilizdé el mismo conector mencionado en el punto anterior
que faculta al proveedor de escoger una de las dos opciones expuestas, con el
fin de que este pueda elegir entre profesionales juridicos. De igual modo podra
optar por personas que se encuentren cursando dos ultimos semestres de la
carrera en la facultad de derecho.

J Un (1) agente ingeniero o técnico en sistemas

Finalmente, la Entidad eligid el mismo sistema légico de los puntos anteriores.
De ese modo, el proveedor podra escoger presentar la propuesta con un técnico
en sistemas o un ingeniero de la misma rama de conocimientos.

Los dos (2) supervisores deben cumplir con el perfil profesional establecido en
el AMP.

3. De acuerdo con los canales mencionados por la entidad, Por favor
confirmar de la cantidad de agentes mencionada, cual es la cantidad de agentes
gue se requieren de atencion presencial, horarios y ubicaciones.
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Rta. Se reitera que son 36 agentes y 2 supervisores que deben prestar sus
servicios en su totalidad de manera presencial en las instalaciones del proveedor
y por el canal telefénico que el proveedor disponga, dicha presencialidad es de
lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. ya que como bien lo
indica el numeral 18 la ubicacién geografica no aplica para este proceso.

4. Por favor confirmar, el tiempo de duracion del contrato es de 4.5 meses?

Rta. El RFI manifiesta "Por lo anterior, es necesario implementar las lineas de
trabajo por 4.5 meses a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacion del contrato y su respectivo inicio, de tal
manera que los agentes Técnicos se capaciten para brindar a las sociedades un
adecuado soporte incentivando la entrega oportuna de la informacion." (negrilla
fuera del texto original).

En ese sentido, se requiere que la duracién del contrato sea de 4.5 meses.

5. El horario de atencion solicitado aplica también para la atencidn
presencial? 8:00am a 5:00pm de lunes a viernes, No es claro si se tendra
operacién presencial

Rta. Los agentes deben estar fisicamente en el horario de atenciéon de 8:00 am
a 5:00 pm en las instalaciones del proveedor. Para el publico en general, no se
brindard atencién presencial; los canales de atencidon son: i)telefénico, ii)
mensajes SMS, y el correo electrénico si se requiere.

6. El DID solicitado es un did que seran migrado o puede ser uno nuevo
asignado por el proveedor? (en caso que deba mantener el DID actual con que
proveedor se tiene y cual es el costo actual de la troncal)

Rta. Tal como se describe en el RFI el proveedor debe suministrar un DID,
propiedad del proveedor e informarlo a la Entidad para hacer la debida publicidad
y/o divulgacién de este.

7. Respecto a la presencialidad de los agentes, por favor confirmar Si la
entidad brindara el mobiliario para la gestién, sede, puestos de trabajo, sillas,
lockers, ETC... aplica si se tendra operacion presencial por favor aclarar.

Rta. La Entidad NO brindara mobiliario para la gestion, sede, puestos de trabajo,
sillas, lockers, ETC. Todo debera ser suministrado por el Proveedor.

8. Frente a los insumos tecnoldégicos de los agentes presenciales, el
proveedor serd el responsable de la asignacién de computador y herramientas
tecnoldgicas para la gestién?
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Rta. El proveedor debe entregar el computador, diademas y otras herramientas
tecnoldgicas que apoyen la operacion del Centro de Contacto. La Entidad
suministrara las cuentas de correo a través de Office365.

9. Se requieren licencias de Office para los agentes y staff? De ser asi
sugerimos incluir las licencias requeridas.

Rta. La Entidad suministrara el licenciamiento de Office365.

10. En relacion con las disposiciones de Outbound, solicitamos aclaracién
sobre el proceso de acompanamiento al solicitante. Dado que la operacidn
requiere apoyo para completar la documentacidon financiera de diversas
entidades, écdmo se garantiza dicho acompafiamiento? En particular, si se
identifican novedades en la documentacién cargada por el usuario final, ¢la Unica
via de contacto con la persona implicada serd a través de correo electrénico y
mensajes de texto, o existen otras alternativas disponibles?

Rta. El acompafamiento deberd ser siempre desde la operacion, la Entidad
dispondrad de manera permanente un funcionario que apoye Outbound todos los
casos especiales que se puedan generar en el desarrollo de la operacién.

11. De acuerdo con lo indicado por la entidad, se entenderia que el
requerimiento operativo estd muy relacionado con un proceso Backoffice, donde
se debe garantizar la comunicacién con los usuarios y la gestién documental,
este entendimiento es correcto?

Rta. Si es correcto, mas que un apoyo documental es una guia en el
diligenciamiento y presentacién de la informacion financiera y no financiera.

12. En el item "17. Distribucién proyectada de recursos por canales de
atencion" Solo se menciona el canal telefénico, sin embargo, no se mencionan
canales adicionales como el correo electrénico, la atencién presencial y la
mensajeria o canales contemplados de ingreso de la informacion, se solicita
respetuosamente a la entidad especificarlos.

Rta. Solo se requiere que el proveedor implemente el canal telefénico, el servicio
de mensajeria de texto SMS (salida) y el correo electrénico, como se indica en
el RFI sera aprovisionado por la Entidad.

13. "De acuerdo con lo mencionado en la pagina 5, dénde se especifica ""6.
TMO por proceso de negocio Debido a la naturaleza de la operacion, el tiempo
de duracion de una atencidn supera los umbrales establecidos en el acuerdo
marco. Una llamada puede durar hasta 30 minutos o mas. Dado lo anterior no
se tendrd en cuenta para medir los SLAs el parametro de TMO.
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Sin embargo, el oferente debe medirlo y reportarlo para fines estadisticos
internos que maneja la Entidad"" Ahora bien, refiriéndonos a la pagina 10 sobre
los ANS de TMO, se especifica la medicion del TMO y los % de descuentos
correspondientes, por favor aclarar como se medira este punto? "

Rta. No se tendra en cuenta para medir los SLAs el parametro de TMO, ya que
es un soporte especifico, por lo que se ajustara en el RFQ.

14. Por favor aclarar actualmente cual es el % de rotacion en la operacién?
Rta. No se tiene un porcentaje de rotacion de agentes en la operacion.

15. De acuerdo con lo indicado en el punto 22, la entidad indica que no
requiere plan de continuidad de negocio para personas y recursos de la
operacidn, sin embargo respetuosamente proponemos que este sea un item
solicitado, ya que garantizar la continuidad del negocio permitira brindar la
atencion de la operacién pese a las diferentes novedades que se puedan
presentar.

Rta. No se generard un item, el proveedor debera garantizar la totalidad de los
agentes en operacién, las novedades presentadas deberan cubrirse con los
agentes disponibles mientras se surte un nuevo proceso de contratacion para un
nuevo agente.

16. Es correcto entender que la entidad otorgara al proveedor los aplicativos
indicados en el numeral 25? Esto incluye acceso a los aplicativos de gestion y
licencias de office?

Rta. La entidad otorgara el acceso a los aplicativos de gestién y licencias office.

17. "Con respecto al tiempo de implementacidn establecido en una semana,
agradecemos su confirmacion sobre los siguientes aspectos clave para garantizar
una transicién efectiva y sin contratiempos y tener en cuenta los tiempos dado
en el acuerdo marco:

Tiempo de capacitacion: éCuantos dias estan previstos para la formacion del
equipo y cual sera la modalidad (virtual/presencial)?

Rta. Los agentes recibiran tres (3) dias de capacitacion presencial.

Gestidn sin residuos: ¢Se entregard la operacidon con cero pendientes por
gestionar o se recibira con un volumen inicial de trabajo acumulado?

Rta. La operacidn inicia sin pendientes
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Accesos a aplicativos: éCual es el tiempo interno estimado por la entidad para la
asignacién y activacién de usuarios en los sistemas requeridos?

Rta. La asignacion y activacién de los usuarios se dara en un tiempo maximo de
tres (3) dias mientras se brinda la capacitacion presencial.

Disponibilidad de documentacién y manuales: ¢Se entregaran guias operativas,
procedimientos y bases de conocimiento desde el inicio de la implementacion?

Rta. Se suministrara los enlaces de toda la documentacion como manuales,
instructivos y cartillas requeridos que se encuentran en el portal de la Entidad,
como apoyo para la operacion.

Soporte y acompafiamiento: éHabra un equipo de soporte designado por parte
de la entidad para resolver incidentes o dudas durante la implementacion?"

Rta. La operacion tendra acompafiamiento permanente por parte de los
funcionarios de la Entidad.

18. En el momento de la adjudicacién los procesos en gestidn seran
culminados por el actual proveedor o seran trasladados al nuevo proveedor?

Rta. La operacion del proceso se inicia con la colocacion de la orden de compra
y un plazo por 4.5 meses, no existe traslado o culminacién por proveedor, toda
vez que no se tiene operacién actualmente, dado que es un proceso temporal
por un rango de tiempo al ano.

19. En las especificaciones técnicas se mencionan 2 enlaces dedicados a
internet, por favor especificar las caracteristicas técnicas y la necesidad del
porque deberian ser 2 enlaces dedicados.

Rta. Se requiere dos enlaces dedicados sin re-uso independientes de internet en
las instalaciones del proveedor para mitigar indisponibilidad del servicio de
conectividad en caso de falla de uno de ellos. Los enlaces de internet deben ser
de 20 Mbps cada uno sobre los cuales se configurara una VPN sitio a sitio

20. <iquétipo de informes se requieren? sugerimos incluir el servicio de minero
de datos

Rta. Los informes requeridos son de acuerdo a la gestién realizada en la
operacidn, numero de llamadas entrantes, atendidas, abandonadas y la
tipificacién de las mismas asi como la gestion de correos electrdnicos si los hay.

21. De acuerdo con lo indicado frente a la troncal telefénica y el DID que se
deben entregar, se especifica que esta informacidon debe ser suministrada a la
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entidad por lo menos 10 dias previos al inicio de operacién, estos tiempos no
concuerdan con el tiempo de implementacién provisto por la entidad, solicitamos
por favor ajustar.

Rta: Se ajustara en el RFQ el tiempo de entrega del DID a tres (3) dias habiles
posteriores a la fecha de colocacién de la orden de compra.

22. Se desconoce el formato de cumplimiento de requisitos minimos de la
plataforma de centros de contacto (Anexol)

Rta. Se ajustara en el RFQ, retirando el numeral 2.6 Formato de cumplimiento
de requisitos minimos de la plataforma de centro de contacto (Anexo 1).

23. Los SMS son en una via o dobale via?

Rta. Sera de una sola via. Desde la plataforma del proveedor dirigida a la base
de numeros de los supervisados entregada por la entidad.

24. Dado que no se requiere IVR transaccional, el flujo si muestra un IVR
enrutador o de audiotextos, por favor relacionar el volumen de minutos
requeridos.

Rta. No se requiere un IVR transaccional. Las llamadas ingresaran directamente
al Centro de Contacto y ser enviadas directamente a la COLA de los Agentes. En
horario NO habil se debe anunciar al usuario a través de un mensaje, los horarios
de atencién. Cuando el usuario este en espera, en la COLA, se debera colocar
los audios con los mensajes informativos.

25. dado que la operacién tiene un volumen de 36 agentes, solicitamos incluir
lider de Calidad y formador y especificar su modalidad (ampliada o detallada) de
acuerdo con las necesidades de la operacion

Rta. No se requiere lider de calidad y formacién, esta se realiza por parte de la
entidad.

26. por favor confirmar si la operacién requiere de licenciamiento de office.
Rta. El licenciamiento de office lo suministrara la Entidad.

27. Dado que la entidad solicita 2 canales cada uno de 20MB, por favor
confirmar si la entidad requiere este canal adicional a lo estipulado por el acuerdo
marco (El Proveedor debe garantizar una velocidad minima de acceso a internet
de 4Mbps por cada 40 puesto de trabajo durante la ejecucion de cada Orden de
Compra, cuando los servicios contratados estan en la sede del Proveedor.
También debe garantizar la redundancia de la conectividad para la continuidad
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de la operacién de acuerdo con el lote al que presente oferta y en la sede del
operador.)".

Rta. Se requiere dos enlaces dedicados sin re-uso independientes de internet en
las instalaciones del proveedor para mitigar indisponibilidad del servicio de
conectividad en caso de falla de uno de ellos. Los enlaces de internet deben ser
de 20 Mbps cada uno sobre los cuales se configurara una VPN sitio a sitio

28. por favor detallar las caracteristicas técnicas de los equipos de computo
(RAM, SO, CAPACIDAD DE DISCO).

Rta.

e Sistema operativo Windows 10 o superior.

e Al menos 8 Gb de memoria RAM.

e Maquina Virtual de Java version 1.8 o superior
e Disco duro de al menos 256 GB

29. Se requiere impresora para la operaciéon? De ser asi por favor indicar
volumen mensual requerido.

Rta. No se requiere impresora.

PREGUNTAS OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC

1. ¢Cuantas personas requieren tener acceso a los reportes generados del
BPO?

Rta. Una persona que desempefia el cargo de Coordinador del Grupo de Informes
Empresariales.

2. ¢los reportes dependerian Unicamente de plataformas del proveedor o se
tienen aplicativos propios del cliente? ¢En caso de tener aplicativos propios del
cliente, écdmo se daria el acceso a los datos?

Rta. Los reportes dependen Unicamente de la plataforma del proveedor

3. ése cuentan con modelos de reportes sobre los servicios que quieran ser
replicados en el nuevo proveedor?,éCuales?

Rta. No se cuentan con modelos de reportes sobre los servicios. Los informes
requeridos son de acuerdo a la gestion realizada en la operacion, numero de
llamadas entrantes, atendidas, abandonadas vy la tipificacién de las mismas asi
como la gestidn de correos electrénicos si los hay.
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4. ése requiere acceso a bases planas o de gestion? écon que frecuencia se

requiere?

Rta. Si se requiere y la frecuencia sera conforme lo solicitado por el Coordinador
del Grupo de Informes Empresariales, ya que depende del comportamiento de
la presentacién de la informacion financiera y no financiera por parte de los
supervisados de la Entidad.

En relacion con el 19 de febrero del 2025:
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC

1. De acuerdo con lo mencionado "El contratista debe garantizar que por lo
menos el 99.6 % de las llamadas deben ser grabadas y entregadas a la
Superintendencia de Sociedades al finalizar la operacién mediante una copia."
Es correcto afirmar que ¢El tiempo de custodia de grabacidén de llamadas (Voz)
se requiere por la duracion del contrato?

Rta: Si, una vez finalice la operacién el proveedor debera suministrar un Backup
con la grabacién de las llamadas.

2. En base a la pregunta anterior ¢Se requiere entregas periddicas de
grabaciones? (especifiqué periodicidad).

Rta: No se requieren entregas periddicas, sin embargo, de requerir alguna
grabacién en especifico por alguna queja o demas circunstancias, el proveedor
debera suministrar la grabacion de la llamada al supervisor del contrato.

3. ¢Con que operador actualmente tiene contratado la numeraciéon 60122010007
Rta: el operador es ETB

4. Solicitamos a SUPERSOCIEDADES informar si ¢Se tendra gestion de alguna
linea adicional a la ya mencionada (6012201000)? (Favor mencionar los
numeros telefdnicos, linea local, etc.)

Rta: El proveedor NO realizara gestion alguna sobre nuestras lineas telefdnicas.
Sin embargo, en el RFI la entidad solicitada un DID para que las llamadas entren
directamente al centro de contacto tal como se ilustra en el diagrama se ilustra
el flujo de llamadas.

5. De acuerdo con el capitulo "1. Contexto de SUPERSOCIEDADES y descripcion
general de la necesidad o el proceso.", donde mencionan "Telefénico, se utiliza
la extensidn institucional 7177, linea por donde entra todo el soporte a nivel
nacional ya que en las intendencias no atienden llamadas de los usuarios, (3)
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Correos electronicos, por medio de la direccién
efinancieros@supersociedades.gov.co y

informescamarasdeccio@supersociedades.gov.co estos correos atienden un
volumen desbordado de inquietudes siendo un medio agil para orientar al
supervisado, (4) Radicados." Solicitamos a SUPERSOCIEDADES aclarar si éPara
este proceso se requiere herramienta de gestion de correo? En caso de ser
afirmativo élLa herramienta de gestion de correo serd provista por
SUPERSOCIEDADES o por el oferente?

Rta: Si se requiere herramienta de gestidon de correo. La Entidad proveera las
cuentas de correo Office 365 como se indica en el RFI.

6. De acuerdo con la pregunta anterior éCuantas cuentas de Correo de dominio
de SUPERSOCIEDADES gestionan actualmente? Por favor relacionar los servicios
para atencion de «cada wuna. ¢Estas cuentas serdn provistas por
SUPERSOCIEDADES o son cuentas de dominio del oferente?

Rta: Para el proceso general se manejara la cuenta institucional
efinancieros@supersociedades.gov.co, sin embargo, para casos particulares de
soporte, la Entidad proveera las cuentas de correo para todos los Agentes vy
supervisores con el dominio de la Entidad

7. ¢Es requerido que el oferente provea un Tipificador? De ser asi, por favor
describir la funcionalidad y alcance.

Rta: SI se requiere Tipificador. Las tipificaciones son Diligenciamiento XBRL,
Documentos Adicionales, Descarga e Instalacién, Informacidon General

8. ¢El Tipificador debe realizar escalamientos a grupos especificos o se debe
realizar algun tipo de gestion una vez se registra la llamada?

Rta: No se realizard escalamiento a grupos especificos una vez se registre la
llamada.

9. De acuerdo con el documento "FICHA TECNICA", capitulo "CARACTERISTICAS
DEL PERSONAL", donde se menciona "El comitente vendedor debe realizar todas
las configuraciones necesarias en su equipo de comunicaciones para que permitir
la integracién con la planta telefénica de la Superintendencia de Sociedades, la
cual es una ALCATEL OMNIPCX ENTERPRISE OXE. Cabe indicar que Ila
configuracién de la planta telefénica de la Superintendencia de Sociedades la
realizara la misma entidad." Solicitamos a SUPERSOCIEDADES aclarar ¢A través
de que medio se realizard la integracion con la planta telefonica de
SUPERSOCIEDADES? (troncal SIP, internet, se debe establecer una SIP Trunk
entre el oferente y un tercero)
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Rta: NO se requiere integracion entre plantas, no obstante, se corrige el RFI
para mayor claridad

10. Se requiere acceso a aplicaciones de SUPERSOCIEDADES o de terceros. Por
favor indique el medio (Internet, Canal MPLS o VPN).

Rta: Como bien se establecidé en el numeral 27 7. Especificaciones Técnicas del
RFI, el acceso se debe realizar por VPN.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye el evento 185684 RFI - Lote 1 - BPO
lll, respondiendo todas las inquietudes y observaciones allegadas por parte de
los proveedores.

8. Identificacion, evaluacion y asignacion de los riesgos previsibles
9. Anexos al estudio previo

9.1. Formato Evento de Solicitud de Informacién (RFI)
9.2. Simulador Tienda Virtual del Estado Colombiano con fecha del 4-03-2025
9.3. CDP numero 8925 del 2025

Cordialmente,
TRD
cc.
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