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ESCUELA DE CARABINEROS PROVINCIA DE VELEZ
“MAYOR GENERAL MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ”

Vélez Santander, ) A NOV 2025

l. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

i CONTRATAR A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA V No.
CCE.SNG-AMP-008-2025, EL SERVICIO PARA LA ESCUELA DE
11 DESCRIPCION | CARABINEROS PROVINCIA DE VELEZ. “MAYOR GENERAL MANUEL

GENERAL DEL JOSE LOPEZ GOMEZ”, VIGENCIA 2025-2026.
OBJETO _ : _
mm& Segmento Familia Clase Producto

Servicio de limpieza y
mantenimiento de edificios
generales y de oficinas

Servicio de limpieza,
76111501 descontaminacion y
tratameento de residuos

Servicios de
limpieza de edficios

Servicios de aseo y
limpieza

EL VALOR TOTAL ESTIMADO DE LA VIGENCIA 2025 Y 2026 ES LA SUMA
DE ($ 99.290.230,70) NOVENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS CON SETENTA
SENTAVOS M/CTE, INCLUIDO EL VALOR DEL IVA Y AIU, discriminado asi: ‘

VALOR TOTAL ESTIMADO DE LA VIGENCIA 2025 ES LA SUMA DE ($ |
33.096.743,57) TREINTA Y TRES MILLNES NOVENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA Y SIETE
SENTAVOS M/CTE, INCLUIDO EL VALOR DEL IVA'Y AlU.

RUBROY ) VALOR
irgw | DESAGREGACION | UMDAD | DESCRIPGION | RECURSO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
PRESUPUESTAL ESTIMADO ESTIMADO
SERVICIO DE
PERSONAL/ 4 OPERARIOS
1 OPERARIOS AL MES / 2 MES $ 10800 500 00 $ 21 801 000,00
|| oz:02-02-008005 gsveL | Ase0 | 10
T SUMINISTRO
1.2 VALOR 2 BIENER RS AL MES | 2 | $308803600 $7 876 072,00
» MESES |
ESTIMADO SUBTOTAL | 52987707200
AU 1000% | _S2857707.20
TVA 19,00% S 581 964 37
VALOR TOTAL ESTIMADO | _§ 33.096.743,67

VALOR TOTAL ESTIMADO DE LA VIGENCIA 2026 ES LA SUMA DE ($
66.193.487,13) SESENTA Y SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS CON TRECE ‘
SENTAVOS M/CTE, INCLUIDO EL VALOR DEL IVA Y AlU.

RUBRO Y i VALOR ! ‘
frem DESAGREGACION | UNIDAD | DESCRIPCION | RECURSO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
PRESUPUESTAL ESTIMADO ESTIMADO 1
gg;‘ég&u LT 4 OPERARIOS |
1 ALMES /4 $ 10 800 500.00 $ 43,202 000.00
OPERARIOS VEEES
02-02-02-008-005 ESVEL | ASEO 10
7 SUMINISTRO
2 EL—,EEN(?S De AL MES / 4 § 3088 036.00 $15.052 144 00
MESES

SUBTOTAL §59.154.144,00
AlU 10.00% $5015 414 40

IVA 18,00% $1122928.73
VALOR TOTAL ESTIMADO $ 66.193.487,13
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Que mediante Resolucion No. 000008 del 01/01/2025. “Por Ia cual se sefialan
las partidas anuales de presupuesto con aportes de la nacién de la Policia
Nacional, para atender las necesidades prioritarias de las Direcciones, oficinas
asesoras, Regiones de Policia, Policias Metropolitanas, Departamentos de
Policia, Escuelas de Formacién de Policia ¥ Agregadurias de Policia para la
vigencia fiscal 2025.

Certificado del plan de compras No. 151
Fecha: 31/10/2025

Rec. 10

; Valor total de $ 33.096.743,57

No Plan

de
compras

Descripcion Valor unitario Valor total

Fecha
Unidad
Recurso
Cantidad

1.3  CERTIFICACIO | [°
N PLAN ANUAL DE CONTRATAR A TRAVES DEL
ADQUISICIONES, ACUERDO MARC;) Dg PORECIOS
GASTOS DE PARA LA PRESTACION DEL
FUNCIONAMIENTO Y/O ii?é’%?%;";ﬁ‘;ﬁ’? %:giigfg% I
INVERSION Y’O AMP-008-2025, EL R | 1 3096743 330 43 57
VIGENCIAS FUTURAS.

151
PARA LA ESCUELA DE

31/10/2025
ESVEL
S

CARABINEROS PROVINCIA DE
VELEZ "MAYOR GENERAL
MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ",
VIGENCIA 2025-2026

Total $ 33.096.743,57 $ 33,096.743,57
Teniendo en cuenta que mediante comunicado Oficial GS-2025-008274-
DIEPO, del 28/08/2025, firmado por el sefior Coronel Marco Alexander Millan
Sanchez Jefe Nacional De Desarrollo humano (E) de la Policia Nacional
informa a La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez, que mediante
comunicacion oficial 2-2025-033175 del 27 de mayo de 2025, proferida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, fue aprobada la solicitud de cupo de
. vigencias futuras ordinarias a la Policia Nacional de Colombia, para el afio

2026, asi:
N Notificacion
Unidad Aiitazacién Fecha I Recurso Valor
ESVEL GS-2025-008274-DIEPO | 28/08/2025 | 10 $ 87 500 000 |
TOTAL, VIGENCIA 2026 | $ 87 500.000 |

Orden de compra en atencién a lo establecido en Articulo 46 del Decreto 1510
de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica” que Las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993y la Ley 1150 de 2007,
0 las normas que las modifiqguen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan
obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Tecnicas Uniformes
14 CLASE DE a traves de los Acuerdos Marco de Precios vigentes.

CONTRATO
Asi mismo en el articulo 48 del mismo decreto indica; “Si el Catalogo para

Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la entidad
estatal de que trata el inciso 1° del articulo 46 del presente decrefo esté
obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la forma que Colombia
Compra Eficiente dispon-ga, y luego puede colocar la orden de compra
correspondiente en los términos establecidos en el Acuerdo Marco de Precios.
Las entidades estatales no deben exigir las garantias de que trata el Titulo Il|
de las Disposiciones Especiales en las érdenes de compra derivadas de los
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Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo Marco de Precio
respectivo disponga lo contrario.” |
Podran participar en el presente proceso todos los proveedores seleccionados {

=
|
|
|
|

éﬁLIDA‘BESEHI:gS por Colombia Compra Eficiente a través del Acuerdo Marco de Precios de la |
PROPONENTES tienda virtual del estado colombiano, en donde existe una operacion principal

realizada por Colombia Compra Eficiente.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lépez Gomez', tiene como
misionalidad la formacién de los futuros profesionales de policia en el grado de patrulleros y el programa
Técnico laboral asistente social de la seguridad para auxiliares de Policia, por tanto a las actividades |
académicas se incorporan labores administrativas y logisticas que permiten satisfacer todas las
necesidades: es asi que para dar cumplimiento a estas actividades la unidad cuenta con edificaciones que
requieren mantenerlas en buen estado de presentacion, contar con el servicio de aseo que cubra la limpieza
de las instalaciones de manera diaria y continua, previniendo el contagio y propagacion de enfermedades
y virus, generando condiciones 6ptimas de salubridad, cuidando la salud del personal policial, permitiendo
que puedan realizar las actividades en espacios limpios, agradables y se fomente el fortalecimiento del |
ambiente laboral, para obtener mejores resultados en las actividades desempefadas. i

La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez requiere contratar el servicio integral de aseo que garantice
la limpieza, desinfecciony mantenimiento higiénico de las instalaciones administrativas, academicas, zonas
comunes y espacios interiores de la institucion. El adecuado estado de aseo y presentacion de las
dependencias es esencial para el desarrollo eficiente de las actividades formativas y administrativas,
contribuyendo al bienestar y salud del personal, asi como a la buena imagen institucional ante la comunidad

educativa, visitantes y entidades externas.
|

Actualmente, la Escuela no cuenta con el personal suficiente ni con los recursos, equipos e insumos |
necesarios para realizar de manera continua y eficiente estas labores, lo que hace indispensable la |
contrataciéon de un proveedor especializado que disponga de la capacidad técnica, humana y logistica
requerida para garantizar la calidad y permanencia del servicio.

La ejecucién de este contrato permitird mantener las condiciones de salubridad e higiene en todas las
areas, prevenir la proliferacion de vectores y enfermedades, optimizar el uso de los recursos institucionales
y asegurar un ambiente adecuado para la formacién integral del personal policial en proceso, fortaleciendo |
asi el cumplimiento de los objetivos misionales y los estandares de calidad exigidos a la institucion. ‘.
En referencia a la necesidad de personal que demanda este tipo de servicios, mediante comunicacion
oficial GS-2025-009483-ESVEL de fecha 14/10/2025, se solicité al jefe del grupo Soporte y Apoyo
Administrativo de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez
Goémez", se certifique la existencia o no de personal idoneo y/o con funciones relacionadas para desarrollar |
las labores de aseo y limpieza, el cual tuvo a bien certificar mediante comunicacion oficial GS-2025-009671-
ESVEL de fecha 19/10/2025, que en la planta de personal de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez,
existen (12) funcionarios (a) con el grado ADS asignados al grupo logistico, tal como se relaciona en el
anexo certificacion de la necesidad del presente estudio previo.

Una vez verificado el portal de Colombia Compra Eficiente se puede evidenciar que existe el ACUERDO
MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA V No. CCE-SNG-
AMP-008-2025, adelantando la solicitud de cotizacion mediante el diligenciamiento del simulador para
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estructurar la compra, mediante evento de cotizacion nimero 199987 para la Escuela de Carabineros
Provincia de Vélez, evento que permite conocer y establecer el valor real del bien a adquirir.

La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez ‘Mayor General Manuel José Lopez Gomez", establece las
necesidades en relacion a los bienes de aseo y servicios que se requieren de manera mensual para la
prestacion del servicio, las cuales se relacionan en especificaciones técnicas minimas requeridas.

Los recursos disponibles para el presente proceso fueron aprobados en el plan de compras de la vigencia
2025, mediante resolucion 00008 del 01/01/2025, por lo que para su ejecucion se debe adelantar un
proceso de contratacion en concordancia con lo establecido en la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y el
decreto reglamentario 1082 de 2015, por tal motivo se requiere la contratacién para el mes de noviembre
a partir del dia en que se firme el acta de inicio por el proveedor y supervisor del contrato, previa aprobacién
de la garantia Unica y expedicion del registro presupuestal hasta el 31 de diciembre de 2025 y teniendo en
cuenta gue mediante comunicado Oficial (GS-2025-008274-DIEPQ, del 28/08/2025, firmado por el sefior
Coronel Marco Alexander Millan Sanchez Jefe Nacional De Desarrollo humano (E) de la Policia Nacional
informa a La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez, que mediante comunicacion oficial 2-2025-
033175 del 27 de mayo de 2025, proferida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, fue aprobada la
solicitud de cupo de vigencias futuras ordinarias a la Policia Nacional de Colombia, para el afio 2026, por
lo cual se requiere continuar con el servicio desde el 01/01/2026 has el 30/04/20286.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO
UNIDAD ggﬁ:&?ﬁ' NUMERO
CONTRATANTE Y FECHA DE OBJETO DE ACIERTOS | PROBLEMAS
CONTRATISTA SUSCRIPCION | PROCESO
| CONTRATAR A TRAVES DEL
Escuela de ACUERDO MARCO PARA LA
Carabineros Provincia PRESTACION DEL SERVICIO
de \Vélez “Mayor Gl de INTEGRAL DE  ASEO Y .
General Manuel Jose o sl | CAFETERIA IV No. CCE-126-2023, Ciabings A La entrega fue No se
Lopez Gémez"- Union 1126?86 EL SERVICIO PARA LA ESCUELA 1919986 a Satisfaccion reportaron
Temporal DE CARABINEROS PROVINCIA DE
ECOLIMPIEZA -NIT. VELEZ. “MAYOR  GENERAL
901351411-8 MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ’",
VIGENCIA 2023.
CONTRATAR A TRAVES DEL
Escuela de ACUERDO MARCO PARA LA
Carabineros Provincia PRESTACION DEL SERVICIO
de Vélez “Mayor INTEGRAL DE  ASEQ Y
General Manuel José Ocrgn‘:“r‘f CAFETERIA IV No. CCE-126-2023, Cstyze:t'o'n La entrega fue No se
Lopez Gomez'- - 19;68 EL SERVICIO PARA LA ESCUELA 1517?50 a Satisfaccion | reportaron
SERVICIO INTEGRAL DE CARABINEROS PROVINCIA DE
TALENTOS LTDA - VELEZ. “MAYOR  GENERAL
NIT. 800120053 ‘ MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ’
VIGENCIA 2023 Y 2024,
| CONTRATAR A TRAVES DEL
Escuela de | ACUERDO MARCO PARA LA
Carabineros Provincia PRESTACION DEL SERVICIO
de Vélez "Mayor INTEGRAL DE ASEO Y
General Manuel José Ocr;’;”r‘f CAFETERIA IV No. CCE-126-2023, Cft‘.’f;‘*i",n La entrega fue No se
Lopez Gémez'- 135091 - ‘ EL SERVICIO PARA LA ESCUELA 22'6 4‘;;’ a Satisfaccion reportaron
UNION TEMPORAL | DE CARABINEROS PROVINCIA DE
R&.J 2022-NIT. | VELEZ. “MAYOR  GENERAL
901677477 MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ",
L | VIGENCIA 2024 Y 2025 , | ]
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CONTRATAR A TRAVES DEL
Escuela de ACUERDO MARCO PARA LA
Carabineros Provincia ’ PRESTACION DEL SERVICIO
de Vélez "Mayor INTEGRAL DE ASEOQO ¥

General Manuel José cg:”r‘;e CAFETERIA IV No. CCE-126-2023, | oEveme | o . cien | En ejecusion

Lépez Gomez'- T 4(?35 EL SERVICIO PARA LA ESCUELA aTan J !
UNION TEMPORAL DE CARABINEROS PROVINCIA DE
R&J 2022-NIT VELEZ. “MAYOR  GENERAL
901677477 MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ',
- | VIGENCIA 2025 J

. Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefos de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Conforme a lo establecido en la Ley 1150 de 2007, Articulo 2, paragrafo 5, en el cual se indica: “El Gobierno
Nacional sefalara |a entidad o entidades que tendran a su cargo el disefio, organizacion y celebracion de los
Acuerdos Marco de Precio, instrumentos de agregacion demanda y a las adquisiciones en Gran Almacén. El
Reglamento establecera las condiciones bajo las cuales el uso de Acuerdos Marco de Precio se hara
obligatorio para las entidades Publicas en el Orden Nacional, sometidas al Estatuto General de contratacion
de Administracion Publica..." y en atencién a que la Policia Nacional como fuerza publica adscrita al Ministerio
de Defensa Nacional, pertenece a la Rama Ejecutiva de la Nacion, estaria obligada a contratar el servicio
integral de aseo y cafeteria haciendo uso del acuerdo marco suscrito por Colombia Compra Eficiente, asi
mismo, la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente (CCE), suscribié el 8 de
julio de 2025 el Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria V No. CCE-SNG-
AMP-008-2025 para las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del orden Nacional, celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y proveedores encargados de brindar un servicio efectivo en aseo de las
instalaciones a todo costo.

4. CRITERIOS DE SELECCION

41. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Las especificaciones técnicas de los Bienes de Aseo y Cafeteria se encuentran descritas en el anexo 4 del
Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria V No. CCE-SNG-AMP-008-2025
https:ﬂwww.colombiacompra.qov_colarchivos/portfolio-item!aseo-v-cafeteria—v

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

La experiencia del proponente se encuentra establecida en el Pliego de condiciones de la Licitacién Publica
CCENEG-077-01-2024 para seleccionar los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la prestacion
del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria — Quinta Generacion.

https:l!www.colombiacomgra.qov.co/wp—conte ntfuploads/2025/06/82.—Plieqo—Definitivo-Adenda-No.—4-AM P-

Aseo-y-Cafeteria-V-2-1 pdf .
4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO (No aplica)

4.1.3 EXPERIENCIA (No aplica)

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL (No aplica)
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4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA (No aplica)
4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

La definidas en el numeral 2.3. Especificaciones minimas técnicas del Pliego de condiciones de Ia Licitacién
Publica CCENEG-077-01-2024 para seleccionar los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la
prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria — Quinta Generacion.
mps://www.colombiacompra.qov.co/wp-contenUupIoads/ZOZS/OB/BZ.-Plieqo-Definitiva-Adenda-No.-éL-AM P-
Aseo-y-Cafeteria-V-2-1.pdf

4.1. CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION (No aplica)
4.2.  EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA (No aplica)

4.3.1. EVALUACION ECONOMICA (No aplica)

4.3.2. FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION (No aplica)

4.3.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

De acuerdo al numeral 6.17. de la minuta del acuerdo marco en caso de empate, la Entidad Compradora
agotara los factores de desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada por
el Decreto 1860 de 2021, modificatorio del Decreto 1082 de 2015, tomando como referencia lo dispuesto en
la operacion secundaria en el evento en que se presente.

Cuando los Proveedores presenten como factor de desempate, que el 10% de su némina se encuentre en
condicién de personas en condicidn de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
las Entidades Compradoras deberan verificar que su planta de personal este debidamente actualizada, de
acuerdo con las Ordenes de Compra en las cuales hayan sido adjudicados. En el caso de los proponentes
plurales, dicha condicién sera verificada en la planta de personal del integrante que acredito dicho criterio.

Si persiste el empate y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020,
reglamentada por el Decreto 18680 de 2021, modificatorio del Decreto 1082 de 2015, Colombia Compra
Eficiente fija el siguiente mecanismo.

(i) La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el nombre
registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignara un numero entero a cada uno de
estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el puesto1,

(i) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (numeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion. La Entidad Compradora debe dividir esta parte
entera entre el nimero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en
la seleccién final.

Para el calculo del residuo se podra realizar a través de la funcion =RESIDUO() de Microsoft Excel.

(i) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que presente
coincidencia entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la
Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor nimero otorgado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al desempate.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO
5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 3.1 Al amparo del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden adquirir el Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria en las Zonas de Cobertura sefialados en la Tabla 1.
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Tabla 1 - Zonas de cobertura

N° de Zona

Municipios que integran la Zona

Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta, Lebrija, Rionegro (Santander),
Tona, Aratoca, El Playén, Barrancabermeja, Socorro, Oiba, Sabana de Torres,
Mogotes, Simacota, Curiti, San Gil, Barichara, Zapatoca, San Vicente del Chucuri,
La Esperanza, Suaita, Charald, Barbosa (Santander), Vélez, Puente

Nacional, Bolivar (Santander), Cimitarra, Malaga, Céchira, Concepcion
(Santander), San Andrés (Santander), Contratacién, San Alberto, San Martin,

17

e La entidad compradora requiere que la prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria, y establece
como lugar de prestacion del servicio y lugar de entrega de los bienes de aseo por parte del proveedor
en las instalaciones de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José
Lépez Gomez’, ubicada en el Km. 1 via Vélez — Barbosa, vereda el Tun Tun, finca Villa Elvia del

municipio de Veélez.

5.2. FORMA DE EJECUCION

De acuerdo al numeral 3.2 de la minuta del Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria V No. CCE-SNG-AMP-008-2025, establece lo siguiente:

Jornada laboral del personal: La Entidad Compradora debera solicitar e indicar en la Solicitud de Cotizacion
uno de los siguientes horarios para cada operario:

Personal tiempo completo: Un (1) mes de trabajo en jornada ordinaria de trabajo compuesta por ocho (8)
horas al dia y 46 horas a la semana. Igualmente es posible acordar jornadas flexibles de trabajo para la
jornada semanal de 46 horas, jornada que seran reducidas conforme a lo indicado en la Ley 2101 de 2021,
distribuidas en maximo seis (6) dias a la semana con un (1) dia de descanso obligatorio de acuerdo con el
articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Por tal razén ante las necesidades de la entidad compradora, se requiere que la prestacion del servicio integral
de aseo y cafeteria debera corresponder a los siguientes dias y horarios.

PERFIL DEL
OPERARIO QUE | DIAS DE :
REQUIERE LA | TRABAJO HORARIO OBSERVACION
SEDE

| La anterior jornada ordinaria de trabajo, estara

i compuesta por ocho (8) horas al dia y 44 horas a la

| semana.

| En el horario comprendido de 06:00 am a

| LUNES A 05:00 pm lunes a viernes. Las jornagas laborales corresponderan en los dias

| Operario de aseo SABADO lunes a viernes de 06:00 am a 05:00 pm, contando

! con 03 horas de almuerzo comprendidas desde las |
06:00 am a 10:00 am los dias sabados. 11:00 am a 02:00 pm |

‘ Los dias sabados |a jornada correspondera de 06:00

| a 10:00 am

5.3. PLAZO DE EJECUCION

De acuerdo a la Clausula 6 Numeral 6.7. literal (xxvi) el plazo de ejecucién de la Orden de Compra, no puede
ser inferior a CUATRO (4) MESES.
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PLAZO DE EJECUCION VIGENCIA 2025: Inicia a partir del dia en que se firme el acta de inicio por el
proveedor y supervisor del contrato, previa aprobacién de la garantia Unica y expedicién del registro
presupuestal hasta el 31 de diciembre de 2025.

PLAZO DE EJECUCION VIGENCIA 2026: Se inicia a partir del 01 de enero de 2026 hasta el 30 de abril de
2026.

5.4. FORMA DE PAGO

De acuerdo a la Clausula 12. Facturacién y Pago, El Proveedor debera presentar mensualmente la factura a
la Entidad Compradora del valor integral de los servicios prestados de Aseo y Cafeteria de acuerdo con las
condiciones de entrega establecidas en la Orden de compra, previo cumplimiento de las condiciones
contenidas en los Documentos del Proceso y constancia de recibo por parte de la Entidad Compradora. La
factura debera ser radicada en la direccién indicada para tal efecto por la Entidad Compradora y publicada
como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debera indicar con claridad: (i) el precio del servicio del personal, (ii) el precio de los Bienes de
Aseo y Cafeteria, (iii) precio del Servicio Especial requerido; (iv) el AlU; (v) descuento por ANS (Acuerdos de
Nivel de Servicios) conforme al Anexo 5y (vi) el IVA aplicable. La primera factura debe incluir la prestacion
del servicio durante el primer mes, contado a partir de la fecha de inicio pactada entre la Entidad Compradora
y el Proveedor; la factura debera ser radicada en la direccién indicada para tal efecto por la Entidad
Compradora y publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para el calculo de recargos ocasionales por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo, el Proveedor debe
aplicar al valor del servicio de los operarios, los recargos por trabajo extra, nocturno, dominical y festivo de
acuerdo con la normativa aplicable.

El Proveedor debe facturar mensualmente el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y presentar las facturas en
la direccién y forma indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

El supervisor de la Entidad Compradora debe solicitar y verificar la evidencia del pago del salario y aportes al
Sistema de Seguridad Social de los operarios dedicados a prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
sus instalaciones, para el pago de la Ultima factura, es necesario que el proveedor aporte los soportes
documentales que evidencien que se encuentra a paz y salvo con el pago de la liquidacion del o los
trabajadores que prestaron el servicio en la Orden de Compra, o en su defecto el certificado emitido por el
revisor fiscal o representante legal que demuestre la continuidad de la relacion laboral con los trabajadores
posterior a la terminacion de la Orden de Compra.

El Proveedor de acuerdo con las disposiciones tributarias debera realizar el manejo de las facturas
electronicas segun la regulacion aplicable: para tal fin, es obligacion de la Entidad Compradora informar y
entregar a cada Proveedor |a totalidad de formatos, documentos e informacion (plazos, periodos de pago,
etc.) relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas, una vez se cuente con la aceptacion de
la Orden de Compra. Asimismo, es una obligacion del Proveedor solicitar dichos documentos e informacién
para la presentacion de las facturas.

De conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 47 de 1993, la prestacion del servicio integral de
aseo y cafeteria realizados en el territorio del departamento del archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina no genera el impuesto sobre las ventas (I.V.A). Contrario Sensu las excepciones sefialadas
en el Estatuto Tributario para los departamentos de Amazonas, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada no
contemplan la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:
(i)Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario.
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(ii)De conformidad con la Ley 2024 de 2020, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que el
Proveedor indicaré en sus facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro de
los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO siguientes a la aceptaciéon de la factura la cual debe estar
debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora
para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia Compra
Eficiente no sera parte en este aspecto.

Nota: Este tramite sera realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse directamente de
un tema presupuestal sujeto a programacion en el PAC, por tal motivo, Colombia Compra Eficiente no sera
parte en este aspecto.

(iii)Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual manifieste que el Proveedor
esta a Paz y Salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas
aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
o aquellas que la modifiquen, sustituyan o deroguen.

(iv)Planilla de Pago de Seguridad Social de los operarios que prestan el servicio de Aseo y Cafeteriay como
para el Servicio Especial.

(v)Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema de Gestion
de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de
los OCHO (8) DIAS HABILES siguientes a la fecha de presentacién de la factura.

El Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de
los OCHO (8) DiAS HABILES siguientes a la fecha de presentacion de la factura.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, el
Proveedor podra reclamar los intereses moratorios de acuerdo con lo sefialado en el numeral 8 del articulo 4
de la Ley 80 de 1993. En el caso de las Entidades Compradoras no obligadas a contratar bajo el estatuto de
contratacién estatal, la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- podra
suspender a la Entidad Compradora hasta que esta formalice el pago.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) DIAS HABILES
SIGUIENTES a su presentacién. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas
dentro de los Treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura
se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara las
correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al rechazo; el término de Treinta (30)
dias calendario empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y
retenciones realizados al Proveedor y publicario en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no
mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 60 DIAS CALENDARIO, el Proveedor
puede suspender la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria y las entregas pendientes a la Entidad
Compradora hasta que esta realice el pago.

En el escenario en el cual, por alguna razon, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la terminacion
anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de los bienes o servicios
efectivamente entregados y prestados.

Nota 1: Los proveedores y/o contratistas debera tramitar y tener en cuenta lo siguiente:

» Elaborar factura electrénica mediante operador tecnolégico autorizado, solucion gratuita de la DIAN
o software propio, previa habilitacion ante la DIAN.
% Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML).
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Datos Estandar Factura

Codigo CUFE: Huella digital, cédigo tnico de la factura.

Datos del Emisor: en el campo “correc” la direccién electronica, en donde le sera notificado
en caso de existir fallas en la validacion del correo, deben incluir correo del contratista o
proveedor.

Datos del adquiriente: todas las facturas deben direccionarse a un buzén Unico:
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por el Ministerio de Hacienda y
Credito Publico, con los datos correspondientes a este mismo, con el asunto:

16-01-03-D07; numero del contrato; correo del supervisor@correo.policia.gov.co

» Cuando registren su NIT y el de la entidad publica adquiriente no vinculen el digito de verificacion, por
cuando que, si lo hacen, al momento de hacer la validacion, se rechazara la recepcion de la factura y
en consecuencia la unica forma de corregir este error es anularla con una nota crédito y emitir una
nueva de manera correcta.

Codigo PCI o Identificacién de la entidad: 16-01-03-D07 )
NIT: 804.003-971-7 ESCUELA DE CARABINEROS PROVINCIA DE VELEZ

» Certificado de pago de parafiscales del mes que tramita la cuenta, si el certificado lo firma un
contador o revisor fiscal debe incluir fotocopia de la cedula de ciudadania y fotocopia de la tarjeta
profesional y la junta central de contadores.

» Copia del registro (RIT). (Registro Informacién tributaria — municipal).

» Copia del RUT actualizado a la vigencia del tramite de la cuenta. (si existe cambio en el RUT, como
persona juridica o cambio de régimen, informar la novedad a la supervisién, como requisito al tramite
de la cuenta.

» Recibido a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato, de acuerdo al derecho a turno y la
programacion del plan anual de caja (PAC)

Nota 2: Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos, son
devueltos por inconsistencias tales como, la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la
Policia Nacional - Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez,
reprogramara el valor a cancelar una vez se hubiese subsanado las observaciones, se haya cumplido con el
tramite documental dentro del plazo indicado y de acuerdo al derecho a turno y la disponibilidad del plan Anula
de Caja (PAC).

Nota 3: El oferente debera cumplir a cabalidad con lo establecido en la Resolucion No.168 del 01 de
noviembre 2023” por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnologicos , se adopta
la version 1.9 del anexo técnico electrénico de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento
equivalente electronico y se dictan otras disposiciones en materia de facturacién y los los lineamientos y
parametros contemplados en la Circular externa 042 del 26/12/2023 del Ministerios de hacienda y Crédito
publico, mediante la cual se implementa el SISTEMA FACTURACION ELECTRONICO DEL SIIF NACION y
en la Circular Externa 002 del 08/01/2016 DEL MINISTERIO de hacienda y Crédito Publico, mediante la cual
se implementa el PAGO A BENEFICIARIO FINAL A TRAVES DEL SIIF NACION, en caso de que aplique.

Nota 4: En lo concerniente a la aplicacion de retenciones al momento del pago estas se aplicaran de acuerdo
a las normas vigentes para cada caso.

Nota 5: La Entidad Compradora es responsable de verificar al momento del pago si el Gran Almacén es
autorretenedor y una vez realizado el pago debe remitir al Gran Almacén el respectivo certificado o soporte
de pago que indique las retenciones si asi las hizo, dentro de los 30 dias calendario siguientes al pago.
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5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

De acuerdo a la Clausula 6 de la minuta del Acuerdo Marco para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria CCE-SNG-AMP-008-2025. Acciones de la Entidad Compradora durante la Operacion Secundaria en
su numeral 6.22 indica que La Entidad Compradora debe designar un supervisor de la Orden de Compra quien
ademas de las obligaciones establecidas en la Ley y en el Manual de Contratacion de la Entidad Compradora,
debera: (i) verificar que el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria cumpla con las especificaciones técnicas
establecidas en los pliegos de condiciones, sus anexos y del presente Acuerdo Marco. Es importante mencionar
que la Entidad Compradora podréa designar un comité quien apoyara al supervisor para esta labor; (i) solicitar
al Proveedor adjudicado la garantia de cumplimiento que respaldara las obligaciones derivadas de la Orden de
Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 17; (iii) tramitar ante el area competente de la Entidad
Compradora la aprobacién de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden
de Compra; dicha aprobacién debera ser realizada por la Entidad Compradora durante los TRES (3) DiAS
HABILES siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) suscribir el acta de inicio una vez sea aprobada
la garantia de cumplimiento, en la que se debera dejar constancia de los items referidos en el numeral 6.21 de
la clausula 6.; (v) verificar que el Proveedor cumpla a satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora,
el pliego de condiciones, la NSO (Norma Sanitaria Obligatoria) o RSA (Registro Sanitario) en los bienes que
indica el Anexo 4, demas anexos, el presente documento y lo establecido por la Ley (vi) informar a la Unidad de
Pensiones y Parafiscales — UGPPP cuando el Proveedor este en mora en la oportuna liquidacion y pago de las
contribuciones parafiscales de proteccién social; (vii) una vez terminada la vigencia de la Orden de Compra, el
supervisor debera finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; (viii)
Verificar el cumplimiento del plan de beneficios consignado en el acta de inicio al finalizar la orden de compra. y
(ix) todas las demas actividades que se deriven de la ejecucién de la Orden de Compra y del Acuerdo Marco.

La entidad compradora designa como supervisor de la orden de compra al sefior Intendente JHON GABRIEL
PARRA CORREDOR, Responsable Servicios Generales de la Escuela de Carabineros de la Provincia de Vélez,
correo electrénico jhon.parral254@correo.policia.gov.co, cel.3133198498 o quien con posterioridad designe la
Direccién de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Godmez", quien
ejercera control, verificara la ejecucién idonea y el cumplimiento del objeto de la orden de compra de acuerdo
con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucion No. 00090 de 15 de enero de 2018 de la Direccion
General de la Policia Nacional “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacion de
la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucion N.° 03049 de 2014".

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En la Clausula 7 de la Minuta Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria V
No. CCE-SNG-AMP-008-2025 establece las OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES y aparir del numeral
7.45 las Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la Operacién Secundaria, las
cuales se relacionan en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del presente estudio previo.

5.7: OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Acorde a las relacionadas en la Minuta del Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria V No. CCE-SNG-AMP-008-2025, en su clausula 6 establece las OBLIGACIONES DE LAS
ENTIDADES COMPRADORAS las cuales se relacionan en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL del presente estudio previo.
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6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La forma de adjudicacion que adelantara la unidad atiende a lo estipulado en la Clausula 6 (pag.60 a 83) de
la Minuta del Acuerdo Marco Para la Prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria V No. CCE-SNG-
AMP-008-2025, asi; la entidad publicara sus eventos de cotizacién y a la respuesta se seleccionara la
cotizacion de menor valor presenta por los proveedores inscritos en el acuerdo.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

De conformidad con lo establecido en la Minuta del Acuerdo Marco Para la Prestacion del Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria V No. CCE-SNG-AMP-008-2025. Clausula 17, durante la Operacion Secundaria los
Proveedores del Acuerdo Marco deben presentar a favor de las Entidades Compradoras que generen Ordenes
de Compra una garantia de cumplimiento de conformidad con el numeral 17.2 cuyo beneficiario es la Entidad
Compradora,17.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradora Los Proveedores deben
constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion de Ia
Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente
tabla:

Tabla 3 - Garantia de cumplimiento a favor de Entidades Compradoras

2 io : 2 ;
Cumplimiento del contrato 20% de |la Orden deDuraciénde la Orden de Compra y doce (12) meses

Compra mds.
Pago de salarios,
prestaciones sociales 15% de la Orden deDursacién de la Orden de Compra y tres {3) afios
legales e indemnizaciones Compra mas.
laborales

Duracion de la Orden de Compra y doce (12) meses
mas.

Correcto funcionamiento vy

Calidad dblos hishas 10% de la Orden de CompraEste amparo debers ser incluido por el Proveedor

solo si dentro de la Orden de Compra se establece
fa adquisicion de bienes por medio de
compraventa.

L. ESTUDIO DEL SECTOR

;13 ANALISIS DE LA DEMANDA

El estudio de mercado se realizd con base en los precios establecidos en el Catalogo de la minuta del Acuerdo
Marco Para la Prestacian del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria \V No. CCE-SNG-AM P-008-2025, realizado
en el formato de solicitud de cotizacion (simulador) dentro del presente acuerdo marco de precios, el 09 de
octubre de 2025.

Cabe resaltar que de acuerdo a la Clausula 7 “Obligaciones de los proveedores durante la operacién
secundaria” numeral 7.63 “No cotizar precios por debajo de los precios minimos o por encima de los precios
maximos de conformidad con la férmula de la Clausula 10. Los precios cotizados mayores a los maximos
establecidos para cada Proveedor de acuerdo con la Clausula 1 0. se entienden como cotizados a los precios
del catalogo.” en tal sentido para el presente proceso, se tomara en cuenta los valores del simulador para
estructura de compra/solicitud cotizacién, emitidos por las condiciones establecidas para los proveedores
inscritos en el acuerdo, por lo anterior el estudio de mercado del presente estudio previo quedara soportado
de acuerdo a lo relacionado anteriormente.
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En la solicitud de cotizacion de los bienes de aseoy cafeteria segln lo establecido en el acuerdo, detallando
la descripcion, especificacion, presentacion y cantidad mensual.

Lo anterior obedece al estudio de mercado adelantado por Colombia compra, con el fin de establecer las
condiciones en precios para cada servicio prestado a través del acuerdo.

La informacion relacionada en el presente analisis del mercado fue consulta a través de los elementos
publicados por Colombia compra eficiente en el link: https:!lwww.colombiacompra.qov.co/archivoslportfo!io—
item/aseo-y-cafeteria-v

5 ANALISIS DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADO

Colombia compra eficiente definio el estudio del sector soporte de la licitacion publica para seleccionar a los
proveedores de un acuerdo marco de precios para la prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria
(quinta generacion).

https://communitv.secop.qov.co/PuinclT enderinq!OpportunitvDetaiI/lndex?noticeUID=CO1 NTC.67538478&is
FromPublicArea=True&isModal=False

3. ANALISIS DE LA OFERTA

Colombia compra eficiente definio las condiciones en su estudio del sector soporte de |a licitacion publica para
seleccionar a los proveedores de un acuerdo marco de precios para la prestacion del servicio integral de aseo
y cafeteria (quinta generacion), relacionando el analisis de la oferta en su numeral 4, El siguiente analisis
busca definir y estimar las condiciones de la oferta para la adquisicion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria, con el fin de estructurar el Acuerdo Marco con cobertura nacional para las Entidades Compradoras.

https:l/communitv.secop.qov.colPuincfr enderinq!OpportunitvDetail!lndex?noticeUl D=CO1.NTC.6753847&is
FromPublicArea=True&isModal=False

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR:

De acuerdo al numeral 4.2. del estudio del sector soporte de la licitacion publica para seleccionar a los
proveedores de un acuerdo marco de precios para la prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria
(quinta generacion).

Colombia Compra Eficiente clasifico a los proveedores que hacen parte de la cadena de suministro para la
prestacion del Servicio de Aseo y Cafeteria y Bienes de Aseo y Cafeteria en:

i Empresas Fabricantes;

ii Empresas Distribuidoras; y

iii Empresas de Servicios de Aseo y Cafeteria.

https:!lcommunitv_secop.qov.co/Pub!iclT enderinqupportunitvDetaiIllndex?noticeUlD=CO1 NTC.6753847&is
FromPubiicArea=True&isModal=False
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO

Colombia Compra Eficiente en el numeral 4.6 analizé Ia estructura de costos involucrados en el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria en su estudio del sector soporte de la licitacién publica para seleccionar a los
proveedores de un acuerdo marco de precios para la prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria
(quinta generacion), de acuerdo con los siguientes numerales:

4.6.1. Servicios de Personal

4.6.2. AlU

https://communitv.secop.qov.co/Public/Tenderinq/OpportunitvDetaiI!Index?noticeUID=CO1 NTC.6753847&is
FromPublicArea=True&isModal=False

COSTOS DE OPORTUNIDAD: La Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José
Lopez Gomez”, no asume en forma directa responsabilidades administrativas por el costo de oportunidad
como la estacionalidad del bien, saturacién de los mercados, bajas en la moneda, caida de precios por
diversos factores y reconocidas por los entes reguladores del mercado, que son directamente cubiertos por
el proponente.

VALORACION DE BENEFICIOS: Se permite contratar un personal para desempenar actividades de aseo y
cafeteria en la escuela, permitiendo mantener la buena presentacion de las instalaciones, areas comunes y
oficinas en general, a través de la prestacion del servicio en los horarios requeridos por la entidad, la cual
resulta importante para la conservacion las instalaciones limpias.

COSTOS INDIRECTOS: Todos los costos (Pélizas, certificaciones, costos de intermediacion, gastos
administrativos y gastos anexos en los que se incurre al desarrollar el proceso de contratacién y la gjecucion
del contrato, entre otros) estaran a cargo de los proponentes. La Escuela de Carabineros Provincia Vélez en
ningun caso, sera responsable de los mismos. Por lo tanto, el futuro contratista tendra en cuenta estos costos
en la elaboracion y ofrecimiento de su oferta.

4, MONEDA A CONTRATAR
La contratacién se hara en moneda legal colombiana (pesos colombianos).
5. ANALISIS DE PRECIOS

Colombia Compra Eficiente en el numeral 4.7 del estudio del sector soporte de la licitacion publica para
seleccionar a los proveedores de un acuerdo marco de precios para la prestacion del servicio integral de aseo
y cafeteria (quinta generacion), analizé la estructura de costos involucrados en el Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria, de acuerdo con los siguientes items:

4.7.1. Servicios de personal

4.7.2. Bienes de Aseo y Cafeteria

5.1 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

EL VALOR TOTAL ESTIMADO DE LA VIGENCIA 2025 Y 2026 ES LA SUMA DE ($ 99.290.230,70)
NOVENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS CON
SETENTA SENTAVOS M/CTE, INCLUIDO EL VALOR DEL IVA Y AlU, discriminado asi:
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VALOR TOTAL ESTIMADO DE LA VIGENCIA 2025 ES LA SUMA DE ($ 33.096.743,57) TREINTA Y TRES
MILLNES NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS CON CINCUENTA Y SIETE
SENTAVOS M/CTE, INCLUIDO EL VALOR DEL IVA Y AlU.

RUBROY VALOR
irem | DESAGREGACION | UNIDAD | DESCRIPCION | RECURSO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
PRESUPUESTAL ESTIMADO ESTIMADO
SERVICIO  DE
PERSONAL/ 4 OPERARIOS AL
1 oo o d e ol $10800.500,00 | $21601,000,00
02-02-02-008-005 ESVEL | ASED 10 |
7 SUMINISTRO
2 ggzswgs e AL MES / 2| $3988036.00 $7076.072,00
MESES
SUBTOTAL | _§ 29.577.072,00
AlU_10,00% | _§ 2.957.707,20
WA | S 561,064,37
VALOR TOTAL ESTIMADO | _§ 33.096.743,57

VALOR TOTAL ESTIMADO DE LA VIGENCIA 2026 ES LA SUMA DE ($ 66.193.487,13) SESENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS CON TRECE
SENTAVOS M/CTE, INCLUIDO EL VALOR DEL IVA Y AlU.

RUBRO Y VALOR
iTEM DESAGREGACION UNIDAD DESCRIPCION RECURSO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
PRESUPUESTAL ESTIMADO ESTIMADO
SERVICIO DE
PERSONAL/ 4 OPERARIOS AL
1 OPERARIOS MES / 4 MESES $ 10.800.500,00 §43.202.000,00
02-02-02-008-005 ESVEL ASEOQ 10
1 SUMINISTRO
2 igsggs HE AL MES / 4 $3988 036,00 $ 15952 144,00
MESES
SUBTOTAL § 59.154.144,00
AlU 10,00% $5915414,40
IVA 19,00% $1.123.928,73
VALOR TOTAL ESTIMADO $66.193.487,13

*La entidad establece el valor estimado tomando como referencia el menor valor cotizado de la respuesta de
la Cotizacion del Proveedor con el menor precio.

Qe 404

Intendente JHON GABRIEL PARRA CORREDOR
Jefe Grupo Logistico (E) ESVEL

o~

P

Patrullero ALEXIS CRUZ RAMOS
Secretario Grupo Logistico ESVEL
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

l.os documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccionar modalidad de
contratacion cuyo objeto es CONTRATAR A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA V No. CCE-SNG-AMP-008-2025, EL
SERVICIO PARA LA ESCUELA DE CARABINEROS PROVINCIA DE VELEZ. “MAYOR GENERAL
MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ”, VIGENCIA 2025-2026.

Aplica
Anexos
Certificacion de la necesidad
Especificaciones técnicas minimas
Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacion de servicios profesionales)
Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias
Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

ENEOCONOJOD OBEBN

Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

Aplica Formularios adjuntos al estudio previo

Factores de verificacién y ponderacion.
Apoyo a la industria nacional
Indicacion de trato nacional

Experiencia del proponente

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin sucursal o
domicilio en Colombia

Clasificacion proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromise anticorrupcién (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacion de la capacidad técnica

| B S 7 O O 5 S O 53 A 5 O 5 5O O 1 [ | 5|

Personal, experiencia y tiempos de dedicacién minimos
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[0 Carta de compromiso postventa

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo
Otros:

v Certificacion plan de compras No. 151 de fecha 31/10/2025
v Comunicacion oficial Nro. GS-2024-010073-ESVEL de fecha 04/11/2025 Solicitud autorizacién inicio
proceso.

v Formato revision estudio previos.
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

b

En mi calidad de Jefe Grupo Soporte y Apoyo Administrativo de la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez
“"Mayor General Manuel José Lopez Gomez”, me permito CERTIFICAR que, conforme a lo establecido en la
comunicacion oficial GS-2025-002450-ESVEL de fecha 13 de marzo de 2025, este centro docente cuenta con
personal no uniformado en el grado ADS13, quienes brindan apoyo al Grupo Logistico y demas areas de la
unidad, desempefiando funciones relacionadas con el mantenimiento del sistema de acueducto, desaglie de
aguas grises y/o residuales, carpinteria, adecuacion, restauracion, limpieza permanente de zonas verdes y
apoyo administrativo.

No obstante, el personal actual resulta insuficiente para atender de manera oportuna y eficiente las necesidades
logisticas diarias de la unidad. Por lo anterior, se hace necesario contratar, a través del Acuerdo Marco de
Precios, operarias de aseo que permitan cubrir los requerimientos de limpieza de las edificaciones de la
Escuela.

GRADO APELLIDOS [ NOMBRE CARGO
ADS12 ARIZA ABRIL ADRIANA Adelanta labores de apoyo en el Area Financiera

Adelanta labores de apayo en el Grupo
ADS12 GAONA SANTAMARIA LEONARDO Logistico como encargado de Ia planta de

tratamiento de agua potable Y planta de
tratamiento de agua residuales.

ADS12 HERNANDEZ ANGULO WILMER FERNEY ?gf;fr‘{t‘:io*ab‘”es de apoyo en el Grupo Logistico como
ADS12 HERNANDEZ MATEUS CARLOS ARTURQ | Adelanta  labores de  apoyo en el  Grupo

Logistico como electricista
Adelanta labores de apoyo en el Grupo Logistico como

ADS12 HERNANDEZ MATEUS JUAN PABLO encargado del mantenimiento los elementos de ceremonia y
protocolo
Adelanta labores de apoyo en el Grupo Logistico en el
AEEY NEIRA MOSQUERA BBEEN mantenimiento de las zonas verdes de la unidad
Adelanta labores de apoyo en el Grupo
Rt AUIROGA FLOREZ MARCO ALIRIO Logistico como fontanero de la unidad
Adelanta labores de apoyo en el grupo
Akt ROJASSALAMANCA RALL ANDRE logistico como jardinero de la unidad
ADS12 LAGOS VALERO ENEIDA Adelanta labores en el Area académica
ADS12 CARDOZO DIAZ JAVIER AUGUSTO 22:&1";";03 labores. de  apoyos en Bl Awea
ADS12 AMOROCHO NORIEGA NANCY AMPARO | Adelanta labores en la oficina de planeacion
ADS12 AMADO CRUZ CIELO KARIN Adelanta labores en la Subdireccion de la Escuela

Teniefite DAYANA RL&( BRAVO PASAJE
Jefe Gr porte y Apbyo Administrativo ESVEL

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
Versién:10
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ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
De acuerdo al anexo 2 del Proceso de seleccion CCENEG-077-01-2024 Actividades, nivel de servicio
i y resultados del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, los Proveedores deben cumplir con las
actividades, garantizar el nivel de servicio y los resultados establecidos, asi:
ZONAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE ASEO RESULTADO REQUERIDO
Limpieza de pasillos, salas de reunion, areas de Aﬁge’:mg “msde IDOWZ‘ mancgas,
archivo y almacenaje, bibliotecas, bodegas y otras 8 ‘da b b : 5d p|ﬁ§luras. ar ls.a.
areas comunes solicitadas por la Entidad mgiyes, Snauwe o iles; ma | ol |
Compradora. residuos de suciedad acumulada |y !
superficies pegajosas |
Ausencia de manchas, polvo, residuos,
autoadhesivos, basuras, chicles, mal olory
. Limpieza, aspirado, brillo y cuidado de sillas, | superficies pegajosas. Presencia de brillo
[ muebles, poltronas y mesas. en las sillas, muebles, poltronas y mesas
| que lo requieren. Aplicacion de sustancias
para la proteccion
; Ausencia de polvo, telarafias, manchas,
Limpieza de persianas, cortinas, cortinas tipo | salpicaduras, chicles, autoadhesivos. |
blackout, acrilicos, techos y rejillas de ventilacion grasa, mal olor, residuos de suciedad |
acumulada y superficies pegajosas.
Limpieza de ventanas y vidrios interiores de oficinas, | Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras,
modulos, salas de reunién, zonas comunes Yy chicles. autoadhesivos, grasa y superficies
puertas. pegajosas.
Ausencia de polvo, telarafias, manchas,
— autoadhesivos, salpicaduras, grasa.
Iam;':;::;g;‘:;?z:' barandas, escaleras, Muros Y | oqiq 05, chicles, mal olor. residuos de
: suciedad acumulada y  superficies
pegajosas.
i Limpieza de cuadros, elementos decorativos, icoon g d'z po!wz’, manqhzs, dsalplcadrrzs.
1 1 lamparas de escritorios, lamparas fluorescentes, 2;\?;2‘5 res;uutgz dhzs?\.vlg:e &; a:;;':;ﬁii:é
‘ ) marcos, enchufes e interruptores. peqajosas.
Areas Limpieza y brillo de placas, ceniceros, letreros, Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras,
Comunes plantas interiores, elementos decorativos que lo grasa, residuos de suciedad acumulada,
requieran y chicles, autoadhesivos y superficies
lamparas. pegajosas. Presencia de brillo.
Ausencia de polvo, manchas,
autoadhesivos, salpicaduras. grasa.
Limpieza, aspirado, desmanchado y brillo de | residuos, basuras, chicles, mal olor
ascensores residuos de suciedad acumulada vy
superficies pegajosas.
Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras,
grasa, chicles, residuos de suciedad
‘ acumulada, liquidos que escurran, mal olor
j Limpieza y vaciado de contenedores de basuras, | y superficies pegajosas. Debe haber
‘ canecas, ceniceros y papeleras. Cambio de bolsa | capacidad en el contenedor. caneca,
| plastica. cenicero o papelera para depositar
basuras. Disponibilidad de nuevas bolsas
plasticas cuando se requiera.
Limpieza de los implementos, equipos y utensilios :
empleados para el servicio de cafeteria, entre ellos, Qginzrzjcr:isivosde salg?c:;gﬁfas rnaanz:.
' microondas_, NEVERS, grecas, disp_ensadores. residuos bas'uras chicles ‘mal ” olor'
‘ g:;gzz,a:sa como las instalaciones fisicas de las residuos de suciedad acumulada y
i superficies pegajosas.
[ Apoyo en la limpieza y organizacion de elementos Instalaciones de la Entidad Compradora en
| luego de comidas, reuniones de trabajo o eventos | estadode limpieza general de acuerdo con
especiales realizados por 1a Entidad Compradora. las especificaciones requeridas.
| Evacuacion diaria de desechos de las zonas objeto .
w o o A Ausencia de basuras acumuladas en la
| de la prestacion del servicio: Introduccién en Entidad  Compradora. _ Debe __haber
1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024

Versién:10
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empaques adecuados y disposicion en los lugares
destinados para su posterior recoleccion.

capacidad en el contenedor, caneca,
cenicero o papelera para depositar
basuras. Los desechos se encuentran en el
lugar requerido para su recoleccion.

Limpieza de parqueaderos, terrazas, sotanos y
casetas de seguridad. No debe requerir maquinaria
adicional a la establecida en el Anexo 4 del pliego de
condiciones. Para la limpieza de las casetas de
seguridad, el supervisor de la Entidad Compradora
debe autorizar previamente al operario para que
realice esta actividad.

Ausencia de telarafas, salpicaduras,
residuos de suciedad acumulada, basuras,
mal olor y superficies pegajosas.

Limpieza y riego las plantas y jardines interiores, y
riego de los jardines exteriores aledados a las
instalaciones Entidad Compradora.

Ausencia de telarafias, salpicaduras,
residuos de suciedad acumulada, basuras,
mal olor y superficies pegajosas.

Eliminacion de suciedad acumulada, hongos,
maleza, hierbas y tierra entre las hendiduras de
baldosas o ladrillos.

Ausencia de suciedad acumulada, hongos,
maleza, hierbas y tierra acumulada entre
las hendiduras de baldosas o ladrillos.

Lavado las fachadas y vidrios exteriores de las
instalaciones de la Entidad Compradora a una altura
menor a 1,5 metros,

Ausencia de manchas, salpicaduras,
chicles, grasa, hongos y superficies
pegajosas.

Realizacion de brigadas de aseo.

Instalaciones de la Entidad Compradora en
estado de limpieza general de acuerdo con
las especificaciones requeridas. Estas
brigadas se realizan con el personal que
presta el servicio de aseo.

Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas,
libros, cuadros, objetos decorativos, sillas.
estanterias, repisas, archivadores y cajoneras (No
deben superar los 2 mt de altura)

Ausencia de polvo, telaraias, manchas,
salpicaduras, grasa, liquidos, residuos
pequefos, migas o boronas, chicles,
basuras, autoadhesivos y superficies
pegajosas.

OFICINAS
Limpieza exterior de computadores, teléfonos, | Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras,
impresoras, fotocopiadoras, consolas, fax, y demas | grasa, residuos pequerios, migas o
equipos para uso administrativo con  sus boronas,  autoadhesivos,  chicles y
componentes que tenga la Entidad Compradora. superficies pegajosas.
Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras,
‘ grasa, chicles, residuos, residuos de
Decapado, limpieza, brillo, sellado y mantenimiento sgmedad ac“’?;"?‘da- baguras, Fr’nal olqr,
del brillo de pisos, escaleras y estantes. thareos.y superficies pegajosas. Fresencia
PISOS Y de brillo en el caso d_e los pisos, esqa}leras
TAPIZADOS y estantes que requieren la aplicacion de
‘ cera para brillo
Limpieza, lavado, aspirado y desmanchado de ; -
alfombras, tapetes y tapizados. No incluye despegue Qg:egg'a ?azgOyrg&{::nrce?;?jﬁ;:Ipéca:eﬁzz‘
ni reemplazo de los tapetes o alfombras para lavado s gras: gmal “ o ‘erﬁ - p aq'o ?
| especializado u otras superficies. P ok yaupETInies pedajoses
Limpieza y desinfeccion de sanitarios, orinales
lavamanos, duchas, griferias, dispensadores, | Ausencia de bacterias, manchas,
‘ secadores, accesorios, espejos, paredes, puertas y | salpicaduras, residuos de suciedad
‘ divisiones, pisos y papeleras. Aplicacion de | acumulada, charcos, basuras, mal olor y
ambientadores y productos para el control del mal superficies pegajosas.
olor,
BANOS Desatasco de sanitarios, orinales, duchas, sifones y Sanitarios, orinales, duchas, sifones y

lavamanos.

lavamanos desatascados y funcionando de
forma correcta.

Abastecimiento de los bafios de papel higiénico,
toallas de papel, bolsas de basura, jabon de manos
y otros elementos requeridos para su uso.

Los bafios cuentan en todo momento con la
dotacion necesaria para su uso, siempre y
cuando la Entidad Compradora haya
contemplado esta dotacidn en su pedido
mensual.

1LF-FR-0071
Version:10

aprobacién: 17/06/2024
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Limpieza de patios, aceras, entradas, jardines.
antejardines, zonas verdes y zonas exteriores
aledafias a las instalaciones de la Entidad
Compradora.

Ausencia de  basuras.  superficies
pegajosas, contenedores de basura lienos
completamente o} sin limpiar.
canalizaciones sucias u obstruidas.

Recoleccién de hojas y limpieza de canalizaciones
en caso de obstruccién.

Ausencia de hojas secas acumuladas y
canalizaciones sucias y obstruidas.

ZONAS
EXTERIORES

Limpieza y vaciado de contenedores, canecas y
ceniceros exteriores.

Ausencia de manchas, salpicaduras, grasa,
chicles, residuos de suciedad acumulada.
liquidos que escurran, mal olor y superficies
pegajosas. Debe haber capacidad en el
contenedor, caneca o0 cenicero para
depositar basuras. Disponibilidad de |
nuevas bolsas plasticas cuando se |
requiera.

Organizacion y envase de matenales y basuras y
puesta a disposicion de estos en los lugares de las
instalaciones fisicas de la Entidad Compradora
indicados para su recoleccion y posterior reciclaje.

Presencia de contenedores con basura y
materiales clasificados, correctamente
empacados y dispuestos en los lugares
indicados por la Entidad Compradora que
deben estar ubicados dentro de las
instalaciones

BUENAS
PRACTICAS DE
ASEO

Utilizacion de las sefiales de seguridad peatonal o
equipos de seguridad industrial para evitar
accidentes, de acuerdo con las instrucciones de la
Entidad Compradora.

Utilizacion de las sefiales de seguridad
peatonal en el momento de hacer las
labores de limpieza, y segun las
indicaciones de la Entidad Compradora, ej:
limpieza de bafios, pisos o techos. Estas
sefiales deben ser requeridas por la
Entidad Compradora en su pedido
mensual.

De acuerdo al anexo 3 del Proceso de seleccion CCENEG-077-01-2024 Perfiles, funciones y
formacion del personal, los Proveedores deben cumplir con las actividades, garantizar Perfiles,
funciones y formacion del personal, asi:

PERFIL A
REQUERIDO DESCRIPCION
PERFIL 1 Operario de aseo y cafeteria
FUNCIONES Es la persona encargada de prestar el servicio de aseo y cafeteria. Su funcién es ejecutar las
actividades establecidas en el literal A del Anexo 2 del del Pliego de Condiciones |
a) Estudios minimos de 5to de primaria, certificados mediante constancia de estudio expedida
por una institucion educativa reconocida por la Secretaria de Educacion del municipio aplicable
En caso de que la institucién educativa no exista, por lo que no pueda ser reconocida por la
Secretaria de Educacion, podra ser presentada una declaracion extrajuicio.
2 (b) Experiencia minima de tres (3) meses en labores de limpieza o servicio de cafeteria,
certificada por la empresa para la cual trabajd o trabaja el operario.
[ . (c) Certificados de capacitacion expedidos por el Proveedor o por una institucion educativa
FORMACION reconocida por el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior ~SNIES- del
REQUERIDAY Ministerio de Educacién Nacional, en:
ACREDITACIONES
(i) Desinfeccion y limpieza;
(i) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental;
(iii) Manejo y manipulacion de alimentos; y
(iv) Etiqueta y buenos modales.
(d) Credencial de identificacién vigente expedida por el Proveedor. [
(e) Examen de ufas y frotis de garganta expedido por un laboratorio clinico, cuya vigencia [
debera ser menor a un afio.
1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024

Version:10
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[ El Proveedor debe entregar los resultados de los exdmenes al supervisor del contrato
| designado por la Entidad Compradora durante la reunién de coordinacién y por lo menos una
| | (1) vez cada por cada afio laborado en las instalaciones de la Entidad Compradora.

De acuerdo al anexo 2 del Proceso de seleccion CCENEG-077-01-2024 Actividades, nivel de servicio

| actividades, garantizar el nivel de servicio y los resultados establecidos, asi:

y resultados del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, los Proveedores deben cumplir con las

DOTACION

PERSONAL RESULTADO REQUERIDO

El Proveedor debe suministrar a su costo como minimo la siguiente dotacion para cada perfil de
personal:

-Operario de aseo y cafeteria: uniforme (blusa y falda, o camisa y pantalon), zapatos, delantal,
guantes, tapabocas y gorro o malla para pelo.

En los municipios identificados con clima frio: Blusa manga larga (articulo 2.2.1.4.1 del capitulo 4 del
Decreto 1072 de 2015) la cual debe ser en tela antifluido

El Proveedor debe garantizar la comodidad y buena presentacién del personal, para lo cual debe
cambiar los elementos de dotacion cuando se deterioren o manchen Igualmente el Proveedor debe
tener en cuenta que el tipo de uniforme que suministre al personal depende de las condiciones
climaticas donde se vaya a prestar el servicio. El Proveedor debe garantizar minimo el cumplimiento
del Cadigo Sustantivo del Trabajo (Art. 230) y el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(Decreto 1072 de 2015) entregando las tres dotaciones al afic a los operarios.

DOTACION

De acuerdo al anexo 2 del Proceso de seleccion CCENEG-077-01-2024 Actividades, nivel de servicio
y resultados del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, los Proveedores deben cumplir con las
actividades, garantizar el nivel de servicio y los resultados establecidos, asi:

NIVELES DE
RESPUESTA Y DE RESULTADO REQUERIDO
SERVICIO

Respuesta y solucion a solicitudes relacionadas con el servicio de aseo y cafeteria en
RESPUESTA A LAS | maximo 24 horas. De no ser posible lo anterior, informar al supervisor del contrato, justificar
SOLICITUDES pe | el tiempo adicional requerido y ejecutar la solicitud en el menor tiempo posible.

\ i : ‘
| | ASEQ Y CAFETERIA Informe al supervisor del contrato sobre el estado de la solicitud y resultado y sobre si el
Proveedor debe ejecutar actividades adicionales para resolver la solicitud. [

En atencion al numeral 7 de la minuta del Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio Integral de |
Aseo y Cafeteria IV No. CCE-SNG-AMP-008-2025, es obligacion de los proveedores 7.82 Suministrar |
para la ultima factura el documento que evidencie que el proveedor se encuentra a paz y salvo del
pago de la liquidacién del subordinado, o en su defecto el proveedor podra aportar el contrato en el
cual se demuestre la continuidad de la relacién laboral con el trabajador posterior a la terminacion de
la Orden de Compra. 7.83 Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones
sociales, aportes parafiscales, horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos,
indemnizaciones, liquidacién de prestaciones e incapacidades y demas costos derivados de la relacién
laboral con el personal que cumple las labores cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal,
conforme a las fechas establecidas en la normativa vigente.

De acuerdo al ANEXO 4 - Especificaciones técnicas de los bienes de aseo y cafeteria del Proceso de
- seleccién CCENEG-077-01-2024 del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, los Proveedores deben
- cumplir con la cantidad de elementos o bienes de aseo que cumplan con las especificaciones o
caracteristicas seleccionadas en el momento de la simulacion o evento cotizacion y las plasmadas
dentro de la orden de compra, asi:
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

BIENES DE ASEO

No

BIEN

ESPECIFICACION

T
PRESENTACION

CANTIDAD
MENSUAL

Jabon para
loza 4
(Compra)

". Con agente(s) tensoactivo(s) con efecto limpiador
y desengrasante.

- Disponible en multiples fragancias.

- El envase debe estar correctamente etiquetado
bajo los parametros estabiecidos en el sistema
globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018)
indicando: nombre comercial del producto,
pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica
& instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos
de transicién descritos en el articulo 24 de la
Resolucion 773 de 2021.

- Elaborado en material reciclable

- Con etiqueta de amigable con el ambiente

- Debe contener concentraciones de fésforo iguales
o inferiores a 0.65% de fosforo (Resolucién 0689 de
2016)"

Crema, en recipiente
plastico de minimo
10009

4,00

Jabon de
dispensador
para manos
3 (Compra)

". Con agente limpiador en una concentracion
minima del 6%.

- Con agente antibacterial en una concentracion
minima del 0,2%

- Con agente humectante en una concentracion
minima del 3%

-pHentre55a7

- Disponible en minimo (2) dos fragancias

- Debe contener concentraciones de fosforo iguales
o inferiores a 0.65% de fosforo (Resolucién 0689 de
2016)"

Liquido, en recipiente
plastico con |
capacidad minima de |
3.785 ml

25,00

Detergente
biodegradabl
e multiusos
en polvo
(Compra)

"~ Con agente tensoactivo de minimo 60% de
biodegradabilidad

-Con efecto limpiador de minimo 8%.

- El envase del producto debera estar
correctamente etiquetado bajo los parametros:
nombre comercial del producto, pictogramas de los
compuestos peligrosos e instrucciones de uso
- Debe contener concentraciones de fosforo iguales
o inferiores a 0.65% de fésforo (Resolucion 0689 de
2016)

"Polvo, en bolsa
plastica o recipiente
plastico
con un peso de 1.000
g"

15,00

Liquido para
limpiar
vidrios 1
(Compra)

"_ Con agente(s) principal(es) con efecto limpiador y |
desengrasante en una concentracion minima del 4%
| - Disponible minimo en dos (2) fragancias [
- El envase debe estar correctamente etiquetados !
| bajo los parametros establecidos en el sistema
| globalmente armonizado  indicando:  nombre |
| comercial del producto, pictogramas de los
compuestos peligrosos e instrucciones de uso"

Liquido, en recipiente
plastico con
capacidad minima de
3.785 ml

4,00

Blanqueador
o hipoclorito
1 (Compra)

" Solucion con una concentracién minima del 5%

- El envase del producto debera estar correctamente
etiquetado, indicando: nombre comercial del
producto, pictogramas de los compuestos peligrosos
e instrucciones de uso

- El envase debe estar correctamente etiquetado
bajo los parametros establecidos en el sistema
globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018)
indicando: nombre comercial del producto,
pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica
e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos
de transicion descritos en el articulo 24 de la

Resolucion 773 de 2021."

Ligquido, en recipiente
plastico con
capacidad
minima de 3.785 ml ‘

40,00
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

"Liguido, en recipiente

5 Creolina 2 | - Solucion con una concentracién minima de fenoles plastico con 200
(Compra) de 4% capacidad ’
minima de 3.785 ml"
Cera "~ Polimérica autobrillllante. ) _ Liguido, en recipiente
7 polimérica |- Con polimeros_ acrilicos, nivelantes y plastificantes, p!észu:o con ‘ 15.00
(Compra) - Neutra (para pisos de todos los colores) capacidad minima de | '
P - Contenido minimo de sélidos del 10%" 3.785 ml
) "- Solucién con agentes desinfectantes, Liquido, en recipiente
8 ecolégico 2 desmancha_;iores' y desengrasantes en p!_aslico con 200
(Eomers) concentracion minima del 15%. capacidad minima de y
- Biodegradable minimo en un 95%" 3.785 ml
“- Con agentes con efecto limpiador, pulidor y
brillador.
Brillametal en | - Para todo tipo de metales v
9 crema - El envase del producto debera estar Eh crem?Ode TR | 2,00
(Compra) correctamente etiquetado, indicando’ nombre 9 ‘
comercial del producto, pictogramas de los
compuestos peligrosos e instrucciones de usg" |
"~ Solucion can alcohol etilico y solventes. |
- Con fragancia en una concentracion del 1,5%
- En multiples fragancias (Minimo 5 tipos de
fragancias)
- El envase debe estar correctamente etiquetado Liguido, en recipiente
10 Ambientador | bajo los parametros establecidos en el sistema plastico con 1500
1 (Compra) | globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) capacidad :
indicando: nombre comercial del producto, minima de 3.785 ml
pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica
e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos
de transicion descritos en el articulo 24 de la
Resolucion 773 de 2021."
“- Solucion con alcohol etilico y solventes.
- Con fragancia en una concentracion del 1.5%
- En multiples fragancias Liguido, en aerosol
: - libre de CFC seguro para la capa
11 Aénzgggtagt;r - Envase correctamente etiquetado bajo los de ozono con 15,00
P parametros establecidos indicando: nombre capacidad minima de
comercial del producto, pictogramas de los 400 ml ‘
compuestos peligrosos e instrucciones de uso. [
- Elaborado en material reciclable"
- Para eliminar insectos rastreros. \
- Con accion residual hasta por 4 semanas o de
larga duracion Liquido, en aerosol ‘
o - Sin fuertes olores quimicos seguro para la capa
12 ‘”fg““c'da 1 |- Libre de cFC de 0zono con 4,00
o) - El envase del producto debera estar capacidad
correctamente etiquetado, indicando: nombre minima de 350 ml |
comercial del producto, pictogramas de los |
compuestos peligrosos e instrucciones de uso |
"~ Para eliminar insectos voladores
- Con accién residual hasta por 4 semanas o de
larga duracion "Liquido, en aerosol
g - Sin fuertes olores quimicos Seguro para la capa
13 In{sgeg'}rllcr?:) 2 la Libre de CFC gde 0zono con 2,00
B - El envase del producto debera estar capacidad
correctamente etiquetado, indicando: nombre minima de 350 mI"
comercial del producto, pictogramas de los
compuestos peligrosos e instrucciones de uso"
- En tela de toalla fileteada
Limpiones 1 | - Color blanco sin estampado ;
2 (Compra) - Tamafio minimo de 45¢m de largo por 45cm de Hiniciad 8,00

ancho.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

iy,
Taory et

POLICIA NACIONAL

- En tela fileteada
. - 100% algoddn y fibra natural [
15 ?gi?':'”?a; - Color blanco sin estampado Unidad 4,00
P -Tamario minimo de 100 cm de largo por 70 cm de
ancho
Pafio "- Retira el polvo s]r_\ dejar residuos ni pelusas
sbsodionts | Antibactena_! reutilizable _
16 e Tela con microporos Unidad 5,00
(Compra) |- Tamarfio minimo de 58 cm de largo por 33 cm de
ancho"
- Espuma enmallada
- Tamafio minimo de 7 cm de largo por 10 cm de |
Esponjilla 6 | ancho ;
i (Compra) |- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u Unidad 4.b0
otros plasticos de un solo uso tanto en el envase
como en el embalaje.
"- Abrasiva
- Tamafio minimo de 9 cm de largo por 12 cm de [
Esponjilla 7 | ancho : [ [
18 (Compra) |- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u Uiridad i 8.00 !
ofros plasticos de un solo uso tanto en el envase | |
como en el embalaje." | R
Escoba 3 "- Cerdas suaves elaboradas con PET calibre entre i [
19 (Compra) 0.3y 0,4 mm. Unidad 5,00
- Cerdas duras elaboradas con PET calibre entre
0,4y 0,6 mm.
20 Fé‘:r?ib?'a‘; - Area de barrido minima de 35 cm de largo por 8 Unidad 5,00
P cm de ancho por 10 cm de alto
- Material de base en plastico con acople tipo rosca
rﬂ::grc; "~ Extension minima de 140 cm
21 sicoba o ;Acople plastico o rosca para palos de escoba Unidad 10,00
(Compra)
- Tipo plancha, con mango de plastico
Cepillos 1 | Cuerpo elaborado en pléstipo
22 (Compra) |~ Cerdas duras en fibra plastica Unidad 1,00
- Tamafio minimo de 15 cm de largo por 5cm de
ancho por 6 cm de alto. |
- Elaborado con hilaza de algodén natural |
Trapero 2 |- Mecha con peso minimo de 350 gr y extension = ‘
ad (Compra) | minima de 32 cm de largo 2 MR ‘ Sia
- Matenal de base en plastico con acople tipo rosca
"- Elaborado con hilaza de algodén natural
Trapero 3 | - Mecha con peso minimo de 435 gr y extension ;
2 (Compra) | minima de 32 cm de largo Hinidag 640 | I
- Material de base en plastico con acople tipo rosca” { I
Mango 1 Extension minima de 140 cm '
25 trapero -"Acopie plastico o rosca para palos de escoba Unidad 10,00
(Compra)
3 "- Cerdas duras elaboradas en fibras plasticas |
ngili?aﬂira - Extension minima de las cerdas es de 2,5 cm !
26 - Base y mango elaborados en plastico Unidad 1,00
(churrusco) | _ Mango con longitud minima de 33 incluida la
(Compra) ng ng u inima de cm (inclui
medida del cepillo)
Boisds - Elaborada en polietileno de baja densidad
27 |asti - De color negro —
plasticas 1 Calibre do minifmo 1 Paquete de minimo 6 15,00
(Compra) |~ alibre de minimo |
- Tamanio de 40 cm de ancho por 55 cm de largo |
- Elaborada en polietileno de baja densidad |
?o!sas - De color verde ot
28 plgsucas B |z Calibs d&:minitie Paquete de minimo 6 15,00
(Compra) - Tamario de 40 cm de ancho por 55 cm de largo
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

POLICIA NACIONAL

- Elaborada en polietileno de baja densidad
o - De color blanco
29 plasticas 3 Calbredeminms & Paquete de minimo 6 156,00
(Compra) |” alibre de minimo
- Tamano de 40 cm de ancho par 55 cm de largo
- Elaborada en polietileno de baja densidad
Bolsas | _pe color negro
30 plasticas 8 S W recde m tHimn 2 Paquete de minimo 6 | 15,00
(Compra) alibre de minimo ‘
- Tamario de 60 cm de ancho por 70 cm de largo
- Elaborada en polietileno de baja densidad
Bolsas - De color verde
31 plasticas 9 i ne g o Paquete de minimo 6 15,00
(Compra) all r? e minimo
- Tamario de 60 cm de ancho por 70 cm de largo
- Elaborada en polietileno de baja densidad
Bolsas - De color blanco
32 plasticas 10 : o Pagquete de minimo 6 15,00
(Compra) = Callbre_a de minimo 2
- Tamafio de 60 cm de ancho por 70 cm de largo
"~ Elaborada en polietileno de baja densidad
33 ioions 15 | - De color negro Paquete de minimo 6 15,00
p(Coﬁ?ﬁa) - Calibr? de minimo 2 B A :
- Tamano de 70 cm de ancho por 90 cm de largo"
"- Elaborada en polietileno de baja densidad
34 (iatons 16 | - De color verde Paquete de minimo 6 15,00
p(%soﬁ?;a) - Calibre de minimo 2 agMeieRE e :
- Tamano de 70 cm de ancho por 90 cm de largo"
"- Elaborada en polietileno de baja densidad
Colsas - De color blanco
&5 plasticas 17 | _ Calibra de minitia 2 Paquete de minimo 6 15,00
(Compra) alibre de minimo -
- Tamaro de 70 cm de ancho por 90 cm de largo
- Tipo domeéstico
- Elaborados en latex
36 %‘g;’:sfaf - Calibre minimo de 25 Par 10,00
-Tallas7a90S aXL
- Color negro
Guantes 9 | "- Elaborados en hilaza
9 (Compra) |-Tallas7a908 aXL" T B
Papel - Rollo con longitud minima de 20 metros
38 higiénico 1 | - Doble hoja blanca Rollo 15,00
(Compra) - Sin fragancia
Papel "- Rollo con longitud minima de 250 metros
39 higiénico 4 | - Doble hoja blanca Rallo 50,00
(Compra) |- Sin fragancia"
- Toallas interdobladas, paquete con minimo 150
Toallas para | unidades
40 manos 6 - Doble hoja con un tamafio minimo de 20 cm de Unidad 30,00
(Compra) largo por 15 cm de ancho
- Hoja color blanco
"- Toallas con precorte
- Rollo con longitud minima de 100 metros
41 Tt:;lg?]z;?ra ;E&b{l}e hoja con tamafio minimo de 15 cms de Uiridad 15.00
(Sampra) - Color Blanco
- Sin fragancia”
42 Pariuelos - Doble hoja Caja de minimo 50 500
(Compra) | - Color blanco unidades 1 '
Vasos [
43 | P09e9r20abl | Epanorago en cartén 979% biodegradable FRfUpis e HlniG 6,00
(Compra)
\Vasos
44 biodegradabl | " - Elaborado en cartdn 97% biodegradable Paguete de minimo 600
es 2 - Capacidad minima de 6 0z" 50 unidades y
(Compra)
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

b3

| POLICIA NACIONAL |

“_ Tipo cafeteria
- Dobe hoja

- Color blanco
- Dimensiones minimas de 20 cm de largo y 12 cm

1

|

45 Sir:::Ieelta de ancho_ Paquete d‘e minimo 200
(Compra) | 100% Biodegradable 100 unidades A
- Elaborado a base de papel reciclado no clorado
- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u
otros plasticos de un solo uso tanto en el envase
como en el embalaje.”
"_ Teérmico, con bomba tipo dispensador. Portatil.
- Bomba manual para dispensar la bebida.
a Termopara | _ acero inoxidable y plastico. g
6 café 2 A d \esfion 1 b7 Unidad 1,00
(Compra) - Agarradera plastica, fapa con empague, bomba
manual.
- Capacidad minima de 3 litros”
"- Tipo campana
Desiapa_dor - Chupa elaborada en caucho
& T ﬁj”'ta“" _ Diametro minimo de 12 cm Unidad 1,00
(g:om‘;?;) - Mango elaborado en madera
- Mango con longitud minima de 33 cm"
Recogedor | - Elaborado en plastico
48 de basura 1 | - Con banda de gomay dientas barrescobas Unidad 5,00
(Compra) | - Mango con Jongitud minima de 70 cm
- Elaborado en plastico
Atomizadore | - Reutilizable ;
43 s (Compra) |- Capacidad minima de 500 cc diidet 5.00
- con pistola { .
“Capacidad minima de 10 litros \
- Con manija movil ‘
Balde - Con "pico" antiderrames
50 (Compra) - Disponibles en diferentes colores Unidad ‘ 2,00
- Elaborado en material reciclable
- Marcado de acuerdo con la norma 1SO 11469y
I1SO 1043.
"_ Elaborado en porcelana blanca para cafe
Paocillos 1 - De minimo 170 cc g
" (Compra) | - No se debe rayar con el uso de cubiertos Uniiad 4
- Debe ser apta para uso en microondas”
"_ Elaborado en plastico !
= - Tipo tijera, plegable [
ps:tgiﬁias - Tamafio minimo de 25 cm de ancho por 60 cm de '
i alto por 2'2 cm de largo. ) ‘
52 preven_cjf:n y ;ﬂlénup?lrjzsdlg!:'fan las dos caras con las palabras Unidad 1,00
?‘g;‘r‘:;"?a)z - Color amarillo
P - Acordes con la reglamentacion establecida por la
NTC 1461" |
" Elaborado en plastico l
- Tipo tijera, plegable
Setﬁf‘lels - Tamario minimo de 25 cm de ancho por 60 cm de \
P gea €S | alto por 22 cm de largo.
53 SEnGIoN - Impresion en las dos caras con las palabras "'Piso Unidad \ 1,00
P e ay humedo o "Piso mojado™™".
?gg‘ m‘;‘fa) - Color amarillo \
- Acordes con la reglamentacion establecida por la
NTC 1461"
"_ Elaborado en plastico ABS blanco { |
i - Con valvula manual anticorrosiva.
Dlggqggggor . Uso habilitado para cualquier jabon liquido con | 1
54 |iqdido 1 capacidad minima de 500 cc _ Unidad 2,00
(Compra) | Incluye los elementos necesarios para realizar la \

instalacion en pared
-Incluye el costo de instalacion"
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—
| De acuerdo al numeral 6 minuta del Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria V No. CCE-SNG-AMP-008-2025, en la cual se plasman las obligaciones de la entidad
compradora y se diligencio el formato de solicitud de cotizacién para fijar las especificaciones del
‘ servicio de aseo en relacion a las necesidades de la entidad compradora.
No ACTIVIDADES DEL SERVICIO FRECUENCIA | PERIODICIDAD
Limpieza de pasillos, salas de reunion, areas de archivo y almacenaje.
1 | bibliotecas, bodegas y otras areas comunes solicitadas por la Entidad 1 DIARIA
Compradora.
2 | Limpieza, aspirado, brillo y cuidado de sillas, muebles, poltronas y mesas. 1 SEMANAL
3 Limpieza de p'ersjr:‘mas‘ cortinas, cortinas tipo blackout, acrilicos, techos y 1 SEMANAL
rejillas de ventilacion.
‘ Limpieza de ventanas y vidrios interiores de oficinas, médulos, salas de
B e 1 DIARIA
reunion, zonas comunes y puertas.
5 |Limpieza de paredes, barandas, escaleras, muros y divisiones modulares. i SEMANAL
6 L'imp#eza de cuadros, elementos decoratiyos, lamparas de escritorios, 1 SEMANAL
lamparas flucrescentes, marcos, enchufes e interruptores.
Lavado de limpiones y pafos. Lavado ocasional de manteles, servilletas y
i banderas en maquina lavadora. i GOACIONAL
g Limpieza y vaciado de contenedores de basuras, canecas, ceniceros y 1 DIARIA
‘ papeleras. Cambio de bolsa plastica.
Apeyo en la limpieza y organizacion de elementos luego de comidas,
9 |reuniones de trabajo o eventos especiales realizados por la Entidad 1 DIARIA
Compradora.
7 | Evacuacion diaria de desechos de las zonas objeto de la prestacion del
10 | servicio: Introduccion en empaques adecuados y disposicion en los lugares 1 DIARIA
destinados para su posterior recoleccion.
11 I l&gnéjézza de los elementos, equipos y utensilios empleados para el servicio 1 DIARIA
| Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas, libros, cuadros, objetos
12 | decorativos, sillas, estanterias, repisas, archivadores y cajoneras (No deben 1 DIARIA
superar los 2 mt de altura) N
Limpieza exterior de computadores, telefonos, impresoras, fotocopiadoras,
‘ 13 | consolas, fax, y demas equipos para uso administrativo con sus 1 DIARIA
componentes que tenga la Entidad Compradora.
Decapado, limpieza, brillo, sellado y mantenimiento del brillo de pisos,
e escaleras y estantes, . RIARIA
Limpieza y desinfeccion de sanitarios, orinales lavamanos, duchas, griferias,
dispensadores, secadores, accesorios, espejos, paredes, puerias y
15 | divisiones, pisos y papeleras. Aplicacion de ambientadores y productos para E| DIARIA
el control del mal olor, en virtud de los productos solicitados por la entidad
compradora en la orden de compra.
16 Abastecimiento de los bafios de papel higiénico, toallas de papel, bolsas de 1 DIARIA

basura, jabon de manos y otros elementos requeridos para su usg.
Utilizacion de las sefales de seguridad peatonal o equipos de seguridad
17 |industrial para evitar accidentes, de acuerdo con las instrucciones de la 1 DIARIA
‘ Entidad Compradora.

Utilizacion de las senales de seguridad peatonal o equipos de seguridad

18 | industrial para evitar accidentes, de acuerdo a las instrucciones de la Entidad 1 DIARIA
| Compradora.
‘ Atencién a reuniones de trabajo o eventos especiales de la Entidad
19 Compradora. 1 OCACIONAL
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS | )]
' POLICIA NACIONAL

"I

De acuerdo al pliego de condiciones de la licitacion publica CCENEG-077-01-2024 para seleccionar a
los proveedores del acuerdo marco de precios para la prestacion del servicio integral de aseo y
cafeteria — quinta generacion en su numeral 4.5.2. Plan de apoyo a la gestién ambiental y protocolo |
de sustancias quimicas, El Proponente debera diligenciar el Formato 12 - Certificacion de la
8 implementacion del plan de apoyo a la gestion ambiental y protocolo de sustancias quimicas — |
en donde se compromete a cumplir con el Plan de apoyo a la gestion ambiental y un protocolo para el
manejo de sustancias quimicas enmarcado dentro del listado de insumos que hacen parte del Anexo
4, el cual sera verificado por el supervisor que designe la Entidad Compradora este criterio sera
considerado como habilitante

De acuerdo al pliego de condiciones de la licitacién publica CCENEG-077-01-2024 para seleccionar a
los proveedores del acuerdo marco de precios para la prestacion del servicio integral de aseo y
cafeteria — quinta generacion en su numeral 4.5.3. Plan de bienestar para los empleados, el
proponente debe contar con un plan de beneficios para sus empleados y trabajadores asociados que
contenga por lo menos uno de los siguientes beneficios:

Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreacion o programas de medicina
con cubrimiento adicional al de la caja de compensacion y la EPS.

Convenios de descuentos y financiacién con cadenas comerciales para adquirir productos
Convenios de descuentos o becas con instituciones educativas reconocidas por el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior —SNIES- del Ministerio de Educacion Nacional
y permitir espacios para cumplir con las jornadas educativas. |
9 Programa de facilidad de ahorro o financiacién en instituciones financieras autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia

Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiacion con una institucién financiera
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia

Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas diferentes al de la caja de
compensacion y la EPS.

Descuentos en la adquisicion de planes exequiales para el empleado y sus familiares

Préstamos a empleados sin intereses otorgados directamente por el empleador, descontados por
nomina |

« Diligenciar el formato 13 — certificacion de la implementacion del plan de bienestar para los
empleados

las entidades compradoras podran solicitar evidencia del Plan de bienestar para los empleados ‘
presentado dentro de la oferta.

Segun lo establecido en el pliego de condiciones de la licitacion publica CCENEG-077-01-2024 para
seleccionar a los proveedores del acuerdo marco de precios para la prestacion del servicio integral de |
aseo y cafeteria — quinta generacion en su numeral 2.4. plazos para entregar los bienes e iniciar la ‘
orden de compra, para el inicio de |a prestacion integral del servicio de aseo y cafeteria, El proveedor
debera cumplir con las fechas de inicio de la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria de
10 acuerdo con lo siguiente: ‘

(i) Plazo maximo de OCHO (8) DIAS HABILES después de la colocacion de la Orden de |
compra si la prestacion del servicio se desarrolla en menos de tres sedes y cuenta con 50
0 menos operarios. B
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Para el inicio de la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, la Entidad Compradora una
vez cumplidos los requisitos para el inicio de la ejecucion de la Orden de compra debera suscribir un
| acta de inicio con el proveedor donde se estableceran los siguientes aspectos, entre otros:

(i) La ciudad y ubicacion de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria;
(if) Nombre del Supervisor designado por la Entidad Compradora;
(iif) La fecha maxima de inicio para la prestacién del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria:
(iv) El cronograma de actividades propias del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;
(v) La organizacién del personal en los turnos y horas de servicio pactadas de conformidad con la
solicitud de cotizacion;
(vi) El dia del mes para el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal que presta el
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria:
(vii) El dia del mes de entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria en las Zonas de Cobertura:
(viii) El protocolo para el recibo de los Bienes de Aseo y Cafeteria;
‘ (ix) Los tiempos de prestacion de los Servicios Especiales;
(x) Los metodos de control, supervision y solucion directa entre las partes para el cumplimiento de la
Orden de compra y/o la solucién de posibles diferencias por la ejecucién de la Orden de compra;
(xi) Lo pertinente en relacion con el manejo de residuos peligrosos
(xii) Cualquier otra informacién que sea necesaria para la ejecucién de la Orden de compra Y que la
Entidad Compradora y el Proveedor consideren.
(xiii) La marca de Café Social que sera entregada definitivamente, en caso de que la Entidad
‘ Compradora adquiera alguno de los items de Café Social. Para ello debera coordinar la entrega de
muestras de tres distintas marcas de café, para que sea la Entidad Compradora la que asi lo determine,
‘ en caso de haber adquirido puntaje por esta condicién en la operacién principal.
(xv) Consignar el Plan de beneficios elegido por el proveedor, el cual es ofrecido a los operarios que
prestan el servicio de Aseo y Cafeteria. |
(xvi) Cualquier otra informacién que sea necesaria para la ejecucion de la Orden de Compra y que la
Entidad Compradora y el Proveedor consideren, siempre y cuando que la informacion requerida se
‘ encuentre dentro del marco de las obligaciones del Acuerdo Marco, sus anexos y demas documentos
confractuales
(xvii) Personal en los turnos y horas de servicio pactadas de conformidad con la solicitud de cotizacion
y perfiles solicitados.
‘ (xviii) Requerir el numero de coordinadores de tiempo completo de acuerdo con lo establecido en el
numeral 6.40 de la Clausula 6.
(xix) La cantidad estimada de Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos de acuerdo con las
‘ especificaciones técnicas previstas en el Anexo 4.
| (xx) El Presupuesto Oficial para el bien o servicio y el Certificado de Disponibilidad Presupuesta (CDP)
que lo respalda.
(xxi) La descripcion de las instalaciones (tamafio del &rea; nimero de pisos; area de zonas verdes; el
tipo de construccion; el numero de sedes; altura de los techos; cantidad de bafos, ascensores,
pargueaderos y escaleras; periodos de recesos por sede; y numero estimado de visitantes por dia).
(xxii) El tipo de clima para ser tenido en cuenta en aspectos de dotacion.
(xxiii) Manifestar si requiere el café social producido por pequefios productores locales o productores
locales agropecuarios.
(xxiv) Si requiere de dotacién especial.
| (xxv) Sirequiere horas extras y recargos (dominicales, festivos y nocturnos)
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(xxvi) El plazo de ejecucion de la Orden de Compra no puede ser inferior a CUATRO (4) MESES, sin
embargo y de manera excepcional, este plazo puede ser inferior en el evento en que las entidades
compradoras justifiquen en sus documentos y estudios previos una situacién extraordinaria o
sobreviniente de orden presupuestal y ajena al deber de planeacion, por la cual el plazo de ejecucion
de la orden de compra es inferior a este término. En este caso la entidad compradora debera generar
en el evento de cotizacion, una linea adicional para que los proveedores coticen el cargo extra de los

| bienes y servicios que requiere adquirir en razoén a la ejecucion de la orden de compra por un plazo
| inferior a los cuatro (4) meses.

» Entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria entre las 8:00 am. y las 5:00 p.m. de lunes a
viernes. En el caso en que la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden un rango de tiempo

diferente deben estipularlo en el Acta de Inicio del que trata la minuta del Acuerdo Marco. El |

Proveedor no debe realizar la entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria a través de varias |
empresas fabricantes o distribuidoras de productos de aseo y cafeteria.

* Reemplazo en el menor tiempo posible de los Bienes de Aseo y Cafeteria que se encuentren
defectuosos o que no cumplan con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 4 |

|

del pliego de condiciones. Este tiempo no debe exceder tres (3) dias habiles para las Regiones \

de Cobertura de la 1 a la 11 y cinco (5) dias habiles para las Regiones de Cobertura de la 12
ala 18 desde el momento en el que el Proveedor conoce la necesidad del cambio. En el caso
en que la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden un rango de tiempo diferente deben
estipularlo en el Documento de Inicio de que trata Clausula 6(j) y 7(c) de la minuta del Acuerdo
Marco.

31

Cumplimiento al Anexo 2 - Actividades nivel de servicio y resultados Definitivo del Proceso de seleccion
CCENEG-077-01-2024 Actividades, nivel de servicio y resultados del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria, los Proveedores deben cumplir con las actividades, garantizar el nivel de servicio y los

resultados establecidos, asi:

Reemplazo definitivo del personal que no cumple con las condiciones del
Anexo 3 las actividades del Anexo 2 o que incurra en algunas de las
condiciones de terminacion de contrato por causas debidamente justificadas. |
El tiempo maximo de respuesta para reemplazo definitivo del personal es de i
maximo ocho (8) dias habiles desde el momento en el que el Proveedor |
REEMPLAZOS | conoce la solicitud. El personal que reemplace a los titulares debe cumplir con |

DEL al menos los requisitos establecidos en el Anexo 3.

PERSONAL Reemplazo temporal del personal ausente por cuenta de retrasos,
incapacidades, licencias, vacaciones, retiros y otras causas debidamente
justificadas que no permitan el cumplimiento de los horarios acordados para
la prestacién del servicio en maximo en un (1) dia habil después del turno
acordado con la Entidad Compradora para las Zonas de Coberturade la 1 a
la 20, y de (2) dias habiles para las Zonas de Cobertura de la 21 a |a 28.

o

Intendente JHON GABRIEL PARRA CORREDOR
Jefe Grupo Logistico (E) ESVEL

Lo
Patrullero ACEXIS CRUZ RAMOS
Secretario Grupo Logistico ESVEL
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Segun la clausula 17 de la minuta del Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria
V No. CCE-SNG-AMP-008-2025, durante la Operacion Secundaria los Proveedores del Acuerdo Marco deben
presentar a favor de las Entidades Compradoras que generen Ordenes de Compra una garantia de
cumplimiento de conformidad con el numeral 17.2 cuyo beneficiario es la Entidad Compradora.

17.2 Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades Compradora.

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y
vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 3 — Garantia de cumplimiento a favor de Entidades Compradoras

Amparo Suficiencia Vigencia

Cumplimiento del contrato 20% de la Orden de Compra Duracion de la Orden de Compra y doce (12) meses mas.
“F‘ago de salarios, prestaciones|

'sociales legales e indemnizaciones15% de la Orden de Compra JDuraciOn de la Orden de Compra y tres (3) afios mas.
|aborales

[Duracion de 1a Orden de Compra y doce (12) meses mas.

Correcto funcionamiento y calidad

0, ; 5 2 "
108 Biehag 10% de la Orden de Compra Este amparo debera ser incluido por el Proveedor solo si dentro

de la Orden de Compra se establece la adquisicion de bienes
or medio de compraventa.
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de
Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la fecha en
la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser
ampliada por el plazo de la Orden de Compra cumpliendo las vigencias contempladas en |a tabla anterior.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar
la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefalado en la tabla
de esta seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catélogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los
Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados
en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo considere
pertinente.

17.3. Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de responsabilidad civil extracontractual dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de compra a favor de la Entidad Compradora cuya suficiencia
en valor se establece en los siguientes rangos:

Valor de las Ordenes de Compra

Cubrimiento requerido

Mayor a Menor o igual a ;
1 B 0 SMMLV 1.500 SMMLV 200 SMMLV
| 2 1.500 SMMLV 2.500 SMMLY 300 SMMLY
1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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Ranao slor de las Ordenes de Lomprd b anto reauerido
3 2.500 SMMLV 5.000 SMMLV 400 SMMLV
5.000 SMMLV 10.000 SMMLV 500 SMMLV i
i 2.500 SMMLV*(i-1)) 2.500 SMMLV*(i) 5% del limite superior del rango
Si (i) es mayor a 30 el cubrimiento es de 3.750 SMMLV

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Si las Ordenes de compra tienen un valor mayor al del rango cuatro (4), debe utilizar la formula del rango i para
calcular el valor asegurado.

El Proveedor debe actualizar el valor de la garantia cada afio de acuerdo con la variacion anual del SMMLV.

La vigencia de la garantia de responsabilidad civil extracontractual debe corresponder minimo a la vigencia de
la Orden de compra. Si la vigencia de la Orden de compra es extendida el Proveedor debe extender la vigencia
de esta garantia.

Cuando con ocasién de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduzca,
la Entidad Compradora debe solicitar al Proveedor restablecer el valor inicial de la garantia.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte |a garantia de responsabilidad civil extracontractual el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla
con lo sefalado en la Tabla 4. Suficiencia de la garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual a favor de
las Entidades Compradoras después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catélogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a los
Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados
en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma.

Nota: La garantia de que trata el presente numeral debe cumplir con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.2.8.
del decreto 1082 de 2015.

Clausula 18. Declaratoria de Incumplimiento
18.2. Declaratoria de incumplimiento por parte de las Entidades Compradoras

En caso de incumplimiento de las obligaciones especificas (derivadas de la ejecucion de la orden de compra)
establecidas en la Clausula 7 por parte del Proveedor respecto de la Orden de Compra, la Entidad Compradora
debera adelantar el procedimiento determinado en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la
cuantificacion de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 19 e
imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 20.

Para el cobro de la clausula penal y multa, se debera acudir al procedimiento establecido en el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007: asi mismo en lo fijado en la Ley
1437 de 2011, y aguellas normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o regulen la materia.
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CLAUSULA 19. MULTAS
Las partes pactan las siguientes multas que se impondran al Proveedor por el incumplimiento declarado:
19.2.  Muitas impuestas por las Entidades Compradoras

La Entidad Compradora podra imponer al Proveedor por mora o falta en el cumplimiento de las obligaciones
especificas establecidas en la Clausula 7, una suma equivalente a cinco (5) Salarios Minimos Diarios Legales
Vigentes (SMDLV) por cada dia de retraso hasta un maximo de quince (15) dias.

PARAGRAFO 1: La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por la Entidad compradora,
pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la efectividad de Ia
garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccién
coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas
gue lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

PARAGRAFO 2: Las entidades compradoras no sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica aplicaran esta clausula de acuerdo con los porcentajes aqui pactados, y de conformidad
con su régimen juridico, asi como de sus procedimientos y manuales internos. En todo caso, se debera observar
el debido proceso y los principios de la funcion administrativa, de acuerdo con lo establecido en los articulos 29
y 209 de la Constitucién Politica.

Asi mismo las entidades compradoras deberan dar a conocer al proveedor el procedimiento con el cual se va
a adelantar el proceso sancionatorio, dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la colocacién de la
respectiva orden de compra.

CLAUSULA 20 CLAUSULA PENAL
20.2. Imposicién de la Clausula Penal por parte de la Entidad Compradora

En caso de que el Proveedor incumpla parcial o totalmente las obligaciones especificas establecidas en la
Clausula 7 del Acuerdo Marco del numeral 7.39 en adelante, la Entidad Compradora podra hacer efectiva la
clausula penal por una suma equivalente de hasta el 10% del valor total de la Orden de Compra que incumplié.
En este caso, la clausula penal sera pagada a favor de la Entidad Compradora.

PARAGRAFO 1: La suma resultante de la clausula penal se hara efectiva directamente por la Entidad
compradora, pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la
efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso
ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta lo consagrado en el articulo 86 de Ia Ley 1474
de 2011 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.

En ninguno de los casos expuestos, el pago o deduccion de la clausula penal significara la exoneracién del
cumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra.

PARAGRAFO 2: Las entidades compradoras no sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica aplicaran esta clausula de acuerdo con los porcentajes aqui pactados, y de conformidad
con su régimen juridico, asi como de sus procedimientos y manuales internos. En todo caso, se debera observar
el debido proceso y los principios de la funcién administrativa, de acuerdo con lo establecido en los articulos 29
y 209 de la Constitucién Politica.

Asi mismo estas entidades compradoras deberan dar a conocer el procedimiento con el cual se va a adelantar
el proceso sancionatorio, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la colocacién de la respectiva orden de
compra.
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CLAUSULA 21. CONFLICTO DE INTERES

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios O directivos
entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la decision de colocar una Orden de
Compra.

El procedimiento para gestionar el conflicto de intereses en la Operacion Secundaria del Acuerdo Marco es el
siguiente:

21.1 El Proveedor debe informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente en el plazo
establecido para responder la Solicitud de Cotizacion y/o Solicitud de informacion, la existencia del conflicto de
intereses y explicar en qué consiste.

21 2 La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso afirmativo debe solicitar
al Proveedor abstenerse de responder la Solicitud de Cotizacion. La Entidad Compradora puede en este caso
suspender el plazo de la Solicitud de Cotizacion hasta por tres (3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto
de intereses.

21.3 La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decision respecto del conflicto
de intereses invocado por el Proveedor.

Los conflictos de interés gue ocurran por parte de la Entidad Compradora deben ser tramitados y resueltos
siguiendo sus procedimientos internos para este efecto.

Clausula 22. Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras, en
consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes 0 mandatarios. Los Proveedores no tienen
|a facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente
ni de las Entidades Compradoras, ni de tomar decisiones o iniciar acciones gque generen obligaciones a su
cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma independiente y
auténoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre el Proveedor y Colombia Compra
Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en la ejecucion del objeto del Acuerdo
Marco.

CLAUSULA 29. INDEMNIDAD

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades Compradoras
por cualquier dafio, perjuicio, reclamo, demanda, accion legal y costas que sean originadas en reclamaciones
provenientes de terceros, que tengan como causa imputable al Proveedor, las acciones u omisiones de su
personal, sus asesores, subcontratistas o distribuidores, asi como el personal de estos, que ocasionen
deficiencias en los compromisos adquiridos o causen incumplimientos.
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CLAUSULA 30. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

La parte queda exonerada de responsabilidad de cualquiera de sus obligaciones o de alguna de las
prestaciones a su cargo derivadas del Acuerdo Marco, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia
de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocado y constatado de
conformidad con la normativa colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido
estando una de las partes en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del
evento de fuerza mayor o caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las
obligaciones.

CLAUSULA 31. CONFIDENCIALIDAD.

El Proveedor con la suscripcion del Acuerdo Marco se compromete a:

Manejar de manera confidencial la informacion que como tal le sea presentada y entregada y toda
aquella que se genere en torno a ella como fruto de Ia firma y ejecucion del Acuerdo Marco.

i Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propio o de terceros
mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada como un secreto
empresarial o comercial.

i Solicitar por escrito al supervisor del Acuerdo Marco autorizacion para cualquier publicacion relacionada
con este, la cual se debe solicitar al Supervisor del Acuerdo Marco presentando el texto a publicar con

(e Dol

Intendente JHON GABRIELl PARRA CORREDOR
Jefe Grupo Logistico (E) ESVEL

.
Patrullero ACEXIS €RUZ RAMOS
Secretario Grupo Logistico ESVEL
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Segun lo establecido en la clausula 6 de la minuta del Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria V No. CCE-SNG-AMP-008-2025, durante la Operacion Secundaria son
obligaciones de las entidades compradoras.

Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la Operacion Secundaria
Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

6.1 La Entidad Compradora debera verificar que las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de
Precios responden a las necesidades identificadas, asi como los lineamientos establecidos en los
documentos de utilizacién de este, como son la guia, catalogo, anexos, el presente contrato, entre otros;
en caso positivo, procedera con la colocacién de la solicitud de cotizacion.

6.2. Conocer y dar cumplimiento a la totalidad de los documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:

Contrato.

Catalogo.

Simulador.

Guia de utilizacién del acuerdo marco.

Términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Documentos del proceso licitatorio CCENEG-077-01-2024.

6.3. Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el funcionamiento del
Acuerdo Marco, colocacién de Solicitudes de Cotizacién o uso de la Tienda Virtual a través de los canales
de comunicacion habilitados para tal fin, no solicitar ayuda, contacto o cualquier tipo de asesoramiento de
los Proveedores por fuera del evento de Solicitud de Cotizacion creado en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, previo a la adjudicacion de la Orden de Compra.

6.4, Iniciar el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el
Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de cotizacion y enviandola a los Proveedores
habilitados en el Catalogo. El plazo del evento de solicitud de cotizacion tendra una duracion de CINCO
DIAS HABILES siguientes a su creacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, finalizando a las 5:00
pm del ultimo dia habil.

LA ENTIDAD COMPRADORA NO PUEDE ADQUIRIR UNICAMENTE BIENES DE ASEQ Y CAFETERIA
O CONTRATAR EL SERVICIO ESPECIAL SIN CONTRATAR EL SERVICIO DE PERSONAL. Si despues
de enviar la solicitud de cotizacion a los Proveedores la Entidad Compradora requiere hacer cambios por
cualquier razon, debe editar la solicitud de cotizacién y ampliar el plazo por CINCO (5) DIAS HABILES
antes de la finalizacion del plazo inicial para recibir cotizaciones.

6.5 Las entidades compradoras no podran en la operacion secundaria incluir o modificar las condiciones
habilitantes, factores técnicos, economicos o de escogencia o solicitar documentos o requisitos distintos a
los establecidos en la operacion principal y el ordenamiento juridico, salvo que en la operacion principal se
establezca de manera taxativa la posibilidad de que las entidades compradoras puedan solicitar en la
operacion secundaria condiciones adicionales.

6.6 Durante la ejecucion del Acuerdo Marco, las Entidades Compradoras pueden Solicitar Informacion a
los Proveedores sobre la cantidad de Bienes de Aseo y Cafeteria y de operarios que requiere para
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satisfacer su necesidad con el fin de elaborar correctamente |a Solicitud de Cotizacién. Para ello podra
diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el formato de Solicitud de Informacién para la
adquisicion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, con un plazo de intercambio de informacion de hasta
CUATRO (4) DIAS HABILES hasta las 5:00 pm del mismo dia, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha en que envi6 la Solicitud de Informacién. En caso de gue todos los Proveedores de la regién
respondan la Solicitud de Informacién antes de la terminacién del plazo establecido, la Entidad Compradora
puede finalizar la Solicitud de Informacién e iniciar el evento de Solicitud de Cotizacion.

Esta Solicitud de Informacién se torna obligatoria cuando la orden de compra tenga un valor menor a ciento
veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa que
establece el umbral de MiPymes, por tal razén debera: (i) solicitar informacién a los Proveedores acerca
de los bienes y servicios de aseo cafeteria y el Servicio Especial de Jardineria: y/o (ii) otorgar a los
Proveedores MiPymes adjudicados en la Zona Respectiva la posibilidad de manifestar interés para que la
Entidad Compradora limite a MiPymes la Solicitud de Cotizacion. En este sentido, la Entidad Compradora
debe:

Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacién sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados
Unidos de América (US$1 25.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos
afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, lo cual se puede verificar en la pagina de Colombia
Compra Eficiente.

Verificar que se reciba como respuesta a la Solicitud de Informacién remitida a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, solicitudes de POR LO MENOS DOS (2) PROVEEDORES MiPymes colombianas
para limitar la Solicitud de Cotizacién a MiPymes colombinas.

La Entidad debera fijar la fecha de cierre de la Solicitud de Informacién UN (1) DIA HABIL antes de la fecha
de inicio de la Solicitud de Cotizacion.

Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia del Registro Mercantil, del
Certificado de Existencia y Representacion Legal o del Registro Unico de Proponentes, segun corresponda
conforme a las reglas precedentes, con una fecha de expedicion de maximo SESENTA (60) DIAS
CALENDARIO anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacion; (ii) las personas naturales
deben enviar una certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del Registro
Mercantil; y las

representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, en la cual acrediten que
cuentan con tamafo MiPymes segun los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad
con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen. Las MiPymes también podran acreditar esta condicién con la copia del Certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

A través de los documentos entregados por el Proveedor, debera verificar gue este cuente minimo con un
(1) afio de existencia.,

Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la Entidad Compradora debera crear
la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano utilizando el numero de la plantilla
indicada en la guia para cada Zona que contiene Unicamente los Proveedores con tamafio MiPymes.
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Es de resaltar que, las solicitudes de informacion (RFI por sus siglas en inglés) no pueden ser utilizadas
para crear ordenes de compra, la tnica forma de colocar ordenes de compra es a través de una RFQ
(solicitud de cotizacion). Asi mismo, dado el caso, en que la Entidad Compradora genere una solicitud de
cotizacion (RFQ), como resultado del RFI, y esta por algun motivo deba ser cancelada, la entidad podra
utilizar el RFI inicial, siempre y cuando no se hayan modificado las condiciones, de lo contrario debera
iniciar nuevamente la solicitud de informacion (RF1) de limitacion a MiPymes.

6.7. Definir el presupuesto del que dispone para solicitar el evento de cotizacion para lo cual procedera a
diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud de cotizacién para la contratacion del
bien y servicio objeto del acuerdo marco enviandola a los Proveedores habilitados en el catéalogo, debiendo
especificar en la solicitud de cotizacion:

La ciudad y ubicacién de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria.

La fecha maxima de inicio y entrega de los bienes en las instalaciones de la Entidad Compradora para la
prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria, la cual debe corresponder:

Un plazo méaximo de OCHO (8) DIAS HABILES después de la colocacion de la Orden de Compra y si la
prestacion del servicio se desarrolla en menos de tres sedes en el mismo municipio.

DIEZ (10) DIAS HABILES si la Orden de Compra y la prestacion del servicio se desarrolla en tres sedes o
mas en el mismo municipio y cuenta con 50 0 menos operarios.

DOCE (12) DIAS HABILES si la Orden de Compra cuenta con tres sedes o mas ubicadas cada una en
ciudades o municipios diferentes dentro de una misma Zona y cuenta con 50 0 menos operarios.

DOCE (12) DIAS HABILES, después de la colocacion de la Orden de Compra si la prestacion del servicio
se desarrolla en menos de tres sedes en el mismo municipio y cuenta con mas de 50 operarios.

CATORCE (14) DiAS HABILES, si la Orden de Compray la prestacion del servicio se desarrolla en tres
sedes 0 mas en el mismo municipio y cuenta con mas de 50 operarios y Un plazo maximo de DIECISEIS
(16) DIAS HABILES, si la orden de compra cuenta con tres sedes 0 mas ubicadas cada una en municipios
diferentes dentro de una misma Zona y cuenta con mas de 50 operarios.

En todo caso, si el plazo es menor o mayor, la fecha de inicio podra ser acordada entre las partes de comun
acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo en el acta de inicio, la cual debe contener entre otros:

(i) La ciudad y ubicacion de las instalaciones donde el Proveedor tiene que prestar el Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria;

(i) Nombre del Supervisor designado por la Entidad Compradora;
(iii) La fecha maxima de inicio para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;
(iv) El cronograma de actividades propias del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria;

(v) La organizacién del personal en los turnos y horas de servicio pactadas de conformidad con la solicitud
de cotizacion;

(vi) El dia del mes para el pago de los salarios y prestaciones sociales del personal que presta el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria;

(vii) El dia del mes de entrega de los Bienes de Aseo y Cafeteria en las Zonas de Cobertura;
1LF-FR-0071
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(viii) El protocolo para el recibo de los Bienes de Aseo y Cafeteria;
(ix) Los tiempos de prestacion de los Servicios Especiales;

(x) Los meétodos de control, supervision y solucion directa entre las partes para el cumplimiento de la Orden
de compra y/o la solucién de posibles diferencias por la ejecucién de la Orden de compra;

(xi) Lo pertinente en relacion con el manejo de residuos peligrosos;
(xii) La fecha en la que se entregara e instalara los equipos y maquinaria;

(xiii) El plazo maximo de cambio o entrega de equipo y maquinaria en caso de cambio o adicién a la orden
de compra;

(xiv) La marca de Café Social que sera entregada definitivamente, en caso de que la Entidad Compradora
adquiera alguno de los items de Café Social. Para ello debera coordinar la entrega de muestras de tres
distintas marcas de café, para que sea la Entidad Compradora la que asi lo determine, para aquellos
proponentes que acrediten tal condicion y hayan adquirido puntaje en la Operacién Principal.

(xv) Consignar el Plan de beneficios elegido por el proveedor, el cual es ofrecido a los operarios que prestan
el servicio de Aseo y Cafeteria.

(xvi) Cualquier otra informacion que sea necesaria para la ejecucion de la Orden de Compra y que la
Entidad Compradora y el Proveedor consideren, siempre y cuando que la informacion requerida se
encuentre dentro del marco de las obligaciones del Acuerdo Marco, sus anexos y demas documentos
contractuales.

(xvii) Personal en los turnos y horas de servicio pactadas de conformidad con la solicitud de cotizacién y
perfiles solicitados.

(xviii) Requerir el nimero de coordinadores de tiempo completo de acuerdo con lo establecido en el numeral
6.40 de la Clausula 6.

(xix) La cantidad estimada de Bienes de Aseo y Cafeteria requeridos de acuerdo con las especificaciones
técnicas previstas en el Anexo 4.

(xx) El Presupuesto Oficial para el bien o servicio y el Certificado de Disponibilidad Presupuesta (CDP) que
lo respalda.

(xxi) La descripcion de las instalaciones (tamafio del area; nimero de pisos: area de zonas verdes; el tipo
de construccion: el nimero de sedes; altura de los techos: cantidad de bafios, ascensores, parqueaderos
y escaleras; periodos de recesos por sede: y numero estimado de visitantes por dia).

(xxii) El tipo de clima para ser tenido en cuenta en aspectos de dotacion.

(xxiii) Manifestar si requiere el café social producido por pequefios productores locales o productores
locales agropecuarios.

(xxiv) Si requiere de dotacion especial.
(xxv) Sirequiere horas extras y recargos (dominicales, festivos y nocturnos)

(xxvi) El plazo de ejecucion de la Orden de Compra no puede ser inferior a CUATRO (4) MESES, sin
embargo y de manera excepcional, este plazo puede ser inferior en el evento en que las entidades
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compradoras justifiquen en sus documentos y estudios previos una situacion extraordinaria o sobreviniente
de orden presupuestal y ajena al deber de planeacion, por la cual el plazo de ejecucion de la orden de
compra es inferior a este término. En este caso la entidad compradora debera generar en el evento de
cotizacién, una linea adicional para que los proveedores coticen el cargo extra de los bienes y servicios
que requiere adquirir en razoén a la ejecucion de la orden de compra por un plazo inferior a los cuatro (4)
meses.

La Entidad Compradora tiene la posibilidad de requerir en la Solicitud de Cotizacion el servicio de personal
por medio tiempo para los perfiles de: (i) operario de aseoy cafeteria; (ii) operario de mantenimiento; (iii)
operario auxiliar y (iv) jardinero;

La Entidad Compradora también tiene la posibilidad de requerir en la Solicitud de Cotizacion el servicio de
personal por Turnos de minimo 5 dias y maximo 9 que no exceda de seis (B) horas al dia y treinta y seis
(36) horas a la semana, dias al mes para el perfil de: (i) operario de mantenimiento.

Durante la Solicitud de Informacién y/o Cotizacion la Entidad Compradora debe permitir a los Proveedores
una visita a las instalaciones de la Entidad Compradora para efectos de presentar su Cotizacion. La Entidad
Compradora debe recibir a los Proveedores y resolver sus dudas frente a la prestacion del Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria.

6.8 Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional que funcionen en un ente
territorial, deben indicar detalladamente en los campos correspondientes dentro de la Solicitud de
Cotizacion y en la Solicitud de Compra, los gravdmenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y
contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus procesos
de contratacion. También deben informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo su calidad de
proveedor como sujeto pasivo de la obligacion, de cara al pago de la obligacion ante la Entidad
Territorial. En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones a su
cargo por concepto de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que
les seran retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su
cotizacion.

6.9 La Entidad Compradora puede solicitar aclaraciones sobre sus necesidades o las caracteristicas
técnicas uniformes de los bienes y/o servicios objeto del acuerdo marco que se requieran directamente
a la Administracién y/o Supervision del Acuerdo Marco por parte de Colombia Compra Eficiente. La
Entidad Compradora por ningiin motivo podra contactar directamente a los Proveedores para solicitar
aclaraciones o informacién previo a la solicitud de cotizacion.

6.10 Las Entidades Compradoras son responsables de incluir el nivel de riesgo de la ARL en la Solicitud
de Cotizacién, cuando la actividad a realizar constituya un riesgo mayor a nivel dos (2). En caso de no
incluir el nivel de riesgo de los operarios solicitados, la Entidad Compradora esta en Ia obligacion de
adicionar en la Orden de Compra los valores correspondientes a dicho concepto.

6.11 LaEntidad Compradora debera seleccionar un perfil “Operario de aseo y cafeteria con compromiso

social” o el perfil “Operario de aseo y cafeteria”, es decir, en una misma orden de compra no es posible
contemplar los dos perfiles.
Se aclara que, en las érdenes de compra, las entidades compradoras deberan seleccionar el perfil
“Operario de aseo y cafeteria con compromiso social — Rango 17 o el perfil “Operario de aseo y
cafeteria con compromiso social — Rango 2”; o el perfil “Operario de aseo y cafeteria con compromiso
social — Rango 3”; o el perfil “Operario de aseo y cafeteria’, es decir en una misma orden de compra
no es posible contemplar mas de uno de estos perfiles.

6.12 La Entidad Compradora en caso de requerir un perfil con trabajo en alturas, debera garantizar el
numero de personas y roles conforme a la Resolucion 4272 de 2021, en |a orden de compra o la norma
que la modifique, adicione o sustituya.
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6.13 En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacion antes del
cierre existiendo o no cotizacién de los Proveedores, debera hacerlo a través de la expedicion de un
acto administrativo debidamente motivado.

6.14  Antes de colocar la orden de compra, la Entidad Compradora debera verificar que:

(i) Los precios maximos permitidos de los bienes de aseo y cafeteria, servicios de personal y del Servicio

Especial correspondan a los establecidos en el Catélogo los cuales corresponden a los precios ofertados

por el Proveedor en la operacion principal; sin embargo, si la entidad compradora tiene gravamenes

adicionales (estampillas) se determinaran de acuerdo con la formula establecida en la Clausula 10.

(i) Los descuentos ofrecidos para cada uno de sus bienes no sean inferiores a la diferencia entre;

El precio maximo establecido en el catalogo y el precio establecido en la columna “listado de menores
precios por items” del catalogo, para los bienes que asi lo tengan establecido

Nota: Durante la operacion secundaria los Proveedores podran realizar descuentos para cada uno de los
bienes denominados, “bienes sin precio piso”.

(iii) Los precios ofrecidos para el personal del servicio de aseo y cafeteria no pueden cotizarse por debajo
de los umbrales que, se relacionan en la guia del Acuerdo Marco de Precios de conformidad con las
actualizaciones que se indican en la clausula 11 para cada una de las vigencias, dado que los proveedores
no pueden ofertar descuentos sobre servicios de personal.

6.15. Solicitar aclaraciones al Proveedor que considere ha presentado una oferta con aparentes precios
artificialmente bajos, dado que el precio no parece suficiente para garantizar una correcta ejecucion de la
orden de compra. Las herramientas para identificar ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente
bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de
Contratacion” expedida por Colombia Compra Eficiente como un documento referente; en concordancia
con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2 .4 del Decreto 1082 de 2015.

La Entidad Compradora en todo caso debera dejar constancia del procedimiento empleado y las
aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decision al respecto de este tema,
debidamente documentado.

B.16. La Cotizacion estara vigente hasta por el término de TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, los cuales
seran contados a partir del dia de la finalizacién del evento de Cotizacién. Vencido este plazo, la entidad
debera colocar la orden de compra durante los CINCO DIAS HABILES siguientes, si la Entidad Compradora
no ha colocado la Orden de Compra, debera expedir el acto administrativo mediante el cual justifique este
hecho y podra crear un nuevo Evento de Cotizaciéon en la TVEC.

6.17. En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos en el
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada por el Decreto 1860 de 2021, modificatorio del Decreto
1082 de 2015, tomando como referencia lo dispuesto en la operacién secundaria en el evento en que se
presente,

Cuando los Proveedores presenten como factor de desempate, que el 10% de su ndmina se encuentre en
condicion de personas en condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
las Entidades Compradoras deberan verificar que su planta de personal este debidamente actualizada, de
acuerdo con las Ordenes de Compra en las cuales hayan sido adjudicados. En el caso de los proponentes
plurales, dicha condicién sera verificada en la planta de personal del integrante que acredité dicho criterio.
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Si persiste el empate y de acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020,
reglamentada por el Decreto 1860 de 2021, modificatorio del Decreto 1082 de 2015, Colombia Compra
Eficiente fija el siguiente mecanismo.

(i) La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el nombre
registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignara un numero entero a cada uno
de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el puestol.

(i) Seguidamente, |a Entidad Compradora debe tomar la parte entera (numeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion. La Entidad Compradora debe dividir esta
parte entera entre el numero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar su residuo y
utilizarlo en la seleccion final.

Para el calculo del residuo se podra realizar a través de la funcion =RESIDUO() de Microsoft Excel.

(i) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que presente
coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la
Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor nimero otorgado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al desempate.

6.18. Verificar que el Proveedor que presento la cotizacion con el precio méas bajo no esté incurso en causal
de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal, y cuente con el Registro Unico de Proponentes -
RUP vigente.

6.19. Elaborar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
generar la Orden de Compra s

obre la Cotizacién del Proveedor gque haya cotizado el menor precio. Tenga en cuenta que el respectivo
Formulario de estudios previos, no exime a la Entidad Compradora de realizar su etapa previa de
planeacion para justificar y soportar su necesidad de la cual trata el Decreto 1082 de 2015y los documentos
propios dentro de su Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno; o segun establezca su manual de
contratacion al respecto.

6.20. El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la solicitud de Orden de
Compra y su aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe incluir todos los bienes
y servicios de la Solicitud de Cotizacién. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento
de cotizacion a través de un acto administrativo motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar
nuevamente la Solicitud de Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula.

6.21. Para el perfeccionamiento de |a Orden de Compra, la Entidad Compradora debera: (i) haber aprobado
las garantias exigidas en la Clausula 17 del presente documento; (i) tener el registro presupuestal para la
Orden de Compra; (iii) haber verificado el pago de parafiscales por parte del Proveedor; y (iv) suscribir con
el Proveedor, un Acta de Inicio dentro de los términos del numeral 6.7 de la clausula 6.

6.22. La Entidad Compradora debe designar un supervisor de la Orden de Compra quien ademas de las
obligaciones establecidas en la Ley y en el Manual de Contratacion de la Entidad Compradora, debera: (i)
verificar que el Servicio Integral de Aseoy Cafeteria cumpla con las especificaciones técnicas establecidas
en los pliegos de condiciones, sus anexos y del presente Acuerdo Marco. Es importante mencionar que la
Entidad Compradora podra designar un comité quien apoyara al supervisor para esta labor; (ii) solicitar al
Proveedor adjudicado la garantia de cumplimiento que respaldara las obligaciones derivadas de la Orden
de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 17; (iii) tramitar ante el area competente de
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la Entidad Compradora la aprobacién de las garantias allegadas por el Proveedor para el inicio de la
gjecucion de la Orden de Compra; dicha aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora
durante los TRES (3) DIAS HABILES siguientes al recibo de Ia garantia de cumplimiento; (iv) suscribir el
acta de inicio una vez sea aprobada la garantia de cumplimiento, en la que se debera dejar constancia de
los items referidos en el numeral 6.21 de la clausula 6., (v) verificar que el Proveedor cumpla a satisfaccién
con lo solicitado por la Entidad Compradora, el pliego de condiciones, la NSO (Norma Sanitaria Obligatoria)
0 RSA (Registro Sanitario) en los bienes que indica el Anexo 4, demas anexos, el presente documento y
lo establecido por la Ley (vi) informar a la Unidad de Pensiones y Parafiscales — UGPPP cuando el
Proveedor este en mora en la oportuna liquidacion y pago de las contribuciones parafiscales de proteccion
social; (vii) una vez terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar
la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; (viii) Verificar el cumplimiento del plan
de beneficios consignado en el acta de inicio al finalizar la orden de compra; y (ix) todas las demas
actividades que se deriven de la ejecucion de la Orden de Compra y del Acuerdo Marco.

6.23. Propender espacios adecuados para que las Operarios puedan realizar labores como cambiarse,
ingerir alimentos y acceder al servicio de bafo. Asimismo, contar con espacios que les permita almacenar
sus objetos personales durante el desarrollo de |a jornada de la prestacién del servicio, brindando
condiciones de autorizacidn de acceso a las instalaciones donde sera prestado el servicio.

6.24. Indicar al Proveedor el horario y responsable para la entrega de los bienes o servicios en Ia Entidad
Compradora, es importante aclarar que la entrega se realizara en la ubicacion indicada en la solicitud de
cotizacién.

6.25. Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden de
Compra antes de su ejecucion.

6.26. Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras allegada por
el Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia Yy suU constancia de
aprobacion. Todo esto previo al inicio de la ejecucién de la Orden de Compra y dentro de los TRES (3)
DIAS HABILES siguientes al recibo de |a poliza.

6.27. La Entidad Compradora debe contemplar los plazos de entrega de los bienes contemplados en el
Anexo 2. La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor manifieste
expresamente que puede realizar la entrega antes de tiempo, plazos que deben estar fijados en el acta de
inicio.

6.28. Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacion (plazos, periodos de pago, etc.)

relacionados con el tramite interno para el pago de las facturas, una vez se cuente con la aceptacion de la
Orden de Compra.

6.29. Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 12
incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los términos establecidos en dicha clausula
de conformidad con lo establecido en el Anexo 5 “Acuerdos de Nivel de Servicios — ANS”. En caso en que
la entidad compradora se encuentre en mora en el pago de una o mas facturas debidamente emitidas por
el proveedor, se causaran los siguientes efectos: (i) Si se encuentra en mora en el de pago por 60 dias
calendario de tres o mas facturas el proveedor esta en la facultad de suspender el suministro del bien o
servicio o la prestacién del servicio segun aplique, hasta tanto la Entidad Compradora no se ponga al dia
en la cancelacién de los pagos en mora; el pago de la totalidad de las facturas en mora; (ii) Colombia
Compra Eficiente dara aplicacion al tramite interno y en el evento que proceda comunicara de Ia
mencionada situacion a los organismos de control pertinentes.
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6.30. Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad
Compradora no es usuaria de SlIF.

6.31. Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la operacion secundaria, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, asi como las normas que sean aplicables. En
caso de que la Entidad Compradora imponga una sancion producto del incumplimiento de una Orden de
Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
ejecutoria del acto administrativo que declare la sancion, con la finalidad de contar con la trazabilidad
respectiva, en lo concerniente a lo establecido en el paragrafo 2 de la clausula 19.1. Multas impuestas por
Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el incumplimiento y sancione al
proveedor con la imposicion de una multa o clausula penal, debera proceder a la notificacién de dicha
sancion tal como lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

6.32. Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al pagar las
facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

8.33. Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores respecto de las
obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la
ocurrencia de los hechos. Si el incumplimiento por parte del proveedor recae sobre las obligaciones
relacionadas con las solicitudes y/o eventos de cotizacion, tales como la no cotizacion, retiro de cotizacion,
condicionamiento de la cotizacién, modificacion en la cotizacion respecto de los requerimientos de la
Entidad Compradora y las demés situaciones previstas en la presente Minuta que estén directamente
relacionada a los eventos de cotizacion debera informarlo dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes
a la ocurrencia de los hechos.

6.34. Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusion, corrupcion o
cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco, o entre estos y
terceros, dentro de los CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la ocurrencia de los hechos; y realizar el
respectivo traslado a las autoridades competentes.

La Entidad Compradora puede solicitar una disminucion de operarios de maximo el 25% del personal
contratado en la Orden de Compra, siempre y cuando sefnale en la Solicitud de Cotizacion: (i) la sede donde
requiere disminuir el numero de operarios; (ii) los periodos de disminucion de operarios durante la vigencia
de la Orden de Compra; y (iii) el porcentaje de disminucién de operarios en cada periodo, respetando el
limite de disminucién antes mencionado.

6.37. Variaciéon en la necesidad de los Bienes de Aseo y Cafeteria: La Entidad Compradora puede
solicitar al Proveedor variacion de los bienes con los cuales el Proveedor presta el Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria o incluir nuevos para lo cual debe adicionar la Orden de Compra. La Entidad Compradora debe
cumplir con el limite de adicién de la Orden de Compra establecido en la normativa.

Si la Entidad Compradora requiere aumentar el numero de bienes requeridos en la Orden de Compra, el
proveedor deberd mantener el valor cotizado siempre y cuando la variacion no supere el 25% del total de
bienes contratados en la Orden de Compra, el valor del bien que supera el porcentaje debera acordarse
entre las partes sin superar el precio techo definido en el catalogo. Teniendo en cuenta gue se trata de un
porcentaje, la Entidad Compradora debe aproximar el resultado de este al entero mas cercano. Si el
decimal es igual o superior a 0,5 debe aproximarse al siguiente numero entero

1LF-FR-0071
aprobacion: 17/06/2024
Version:10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

Si la Entidad Compradora requiere un Bien de Aseo y Cafeteria no incluido en la Orden de Compra, tendra
que justificar la adicion correspondiente del nuevo Bien. Adicionalmente, el precio maximo de éste sera el
establecido en el Acuerdo Marco con ese Proveedor luego de la aplicacion de la férmula indicada en la
Clausula 10.

6.38. La Entidad Compradora debe verificar en la Operacion Secundaria el cumplimiento de los requisitos
generales del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria de acuerdo con lo establecido en los documentos
previos, pliego de condiciones y sus anexos y el presente documento, asi como lo relacionado con las NSO
(Norma Sanitaria Obligatoria) o RSA (Registro Sanitario) de los productos que asi lo requieran. Para esto,
podra nombrar un comité que ayude al supervisor de la Orden de Compra con dicha verificacion.

El no cumplimiento de los requisitos establecidos en las fichas técnicas genera un incumplimiento de la
Orden de Compra, lo cual posibilita la aplicacion del procedimiento para la imposicion de multas al
Proveedor que haya lugar por parte de la Entidad Compradora.

6.39. La Entidad Compradora dentro de los TRES (3) DIAS HABILES posteriores a la colocacion de la
Orden de Compra debe solicitar la publicacién por medio de la herramienta de “Solicitud de Publicacion de
Documentos Adicionales para una Orden de Compra” de la Tienda Virtual del Estado Colombiano lo
siguiente: (i) ofertas presentadas en el evento de cotizacion por los proveedores, (ii) informe de evaluacion,
(iii) el Estudio Previo correspondiente al proceso y (IV) el CDP y/o Vigencias Futuras segun corresponda.

6.40. Requerir en la Solicitud de Cotizacién un (1) coordinador de tiempo completo cuando se requiera de
25 o mas operarios en cualquiera de los perfiles por cada Orden de Compra independientemente de |a
sede en la que se preste los servicios en una misma zona.

6.41. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano Ia garantia de cumplimiento a favor de las
Entidades Compradoras y su constancia de aprobacion por cada Orden de Compra generada bajo el
Acuerdo Marco.

8.42. Ejecutar las Ordenes de Compra en los tiempos establecidos en el acta de inicio, sin requerir tiempos
inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor manifieste expresamente que puede realizar la entrega
en un tiempo inferior.

6.43. Verificar que el Proveedor este al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud de sus subordinados de manera anexa a la factura, adicionalmente y para el ultimo pago deberd
encontrarse al dia en el pago de la liquidacion del subordinado, o en su defecto el proveedor podra aportar
el contrato en el cual se demuestre la continuidad de la relacion laboral con el trabajador posterior a la
terminacion de la Orden de Compra, de conformidad con el Anexo 4. “Especificaciones Técnicas de los
bienes de aseo y cafeteria”.

6.44. Verificar que se cumpla con las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasién del
cumplimiento de los criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

6.45. Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.46. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine
la ejecucion y pago de esta y liberacion de recursos si es procedente.

6.47. Informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los TREINTA (30) DIAS CALENDARIO después del
vencimiento del Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar el
proceso de incumplimiento correspondiente.
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6.48. Entregar el comprobante de pago a los Proveedores MAXIMO OCHO (8) DIAS CALENDARIO
después de realizado el pago efectivo.

6.49. Notificar, enviar o informar de manera oficial al Proveedor los datos de una persona de contacto
(funcionario de planta preferiblemente, considerando la rotacién de los Contratistas de Prestacion de
Servicios) que haga las veces de enlace, administrador, supervisor y/o apoyo a la supervision, asimismo,
informar cuando exista cambio de supervisor.

6.50. Las comunicaciones realizadas al proveedor deberan ser realizadas unicamente a través del
Supervisor, Representante Legal y/u Ordenador del Gasto de la Entidad Compradora.

6.51. Poner a disposicién de los Proveedores, cuando estos lo soliciten o sea requerido para el tramite de
las cuentas de cobro, el registro presupuestal de la Orden de Compra.

68.52. Cuidar de los bienes, equipos y magquinaria requeridos para la prestacion del Servicio Integral de
Aseo y Cafeteria y puestos por el Proveedor en las instalaciones de la Entidad Compradora y en el
momento de la terminacién de la Orden de Compra realizar la devolucién de los bienes, equipos y
magquinaria adquiridos en condiciones optimas

6.53. Dar aviso al Proveedor de manera inmediata cuando algun elemento, equipo 0 maquinaria presente
fallas que impidan dar cumplimiento a la actividad.

6.54. Contemplar dentro de su planeacion que, al adquirir el Servicio Especial, estas labores sean
realizadas en los dias y horarios establecidos en el Anexo 2. En caso contrario, de solicitar los servicios en
horarios y/o dias diferentes a los establecidos, los costos de horas extras seran asumidos por la Entidad
Compradora al momento del pago de los servicios efectivamente prestados.

6.55. El supervisor de la Orden de compra debera realizar la verificacién del porcentaje de poblacion en
pobreza extrema o desplazados por la violencia o personas en proceso de reintegracion o reincorporacion
o sujetos de especial proteccion constitucional definido en el evento de cotizacién durante el plazo de
ejecucion de la orden de compra. Asimismo, debe verificar los documentos con los que el proveedor
acredite este requisito de conformidad con los documentos establecidos para cada grupo poblacional en el
articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

6.56. Las Entidades Compradoras podran ejercer las facultades excepcionales establecidas en la Ley 80
de 1993, respecto a los proveedores que celebren Ordenes de Compra con ocasion del presente Acuerdo
Marco.

Ahora bien, respecto a la Caducidad, las Entidades Compradoras se encontraran facultadas para declararla
en la Orden de Compra cuando se materialicen las condiciones establecidas en el articulo 18 de la ley 80
de 1993, y dar aplicacion a lo establecido en el inciso 4 del articulo 9 de la Ley 1150 de 2007.

6.57 Las entidades compradoras, colaboraran con el espacio y tiempo para el desarrollo de las actividades
relacionadas con el proceso de acreditacion y certificacion del SENA que deben de realizar los proveedores
ante aquellas, a los operarios contratados para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria de
acuerdo a sus competencias laborales

De no brinqar esta colaboracion, los proveedores informaran a Colombia Compra Eficiente dentro de los
TRES (3) DIAS HABILES SIGUIENTES al conocimiento de este hecho, para que se realicen las respectivas
mesas de trabajo con la finalidad de mitigar esta situacion.
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6.58 Cuando la entidad compradora verifique que el proveedor no ha realizado los aportes
correspondientes a sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes
a las Cajas de Compensacion Familiar, y Parafiscales debera dar cumplimiento a a lo establecido en el
inciso segundo del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con lo establecido en el articulo 23
del Decreto 1703 de 2002,

6.59 La entidad compradora debera informar a Colombia Compra Eficiente dentro de los tres (3) dias
siguientes, cuando tenga conocimiento, que el proveedor no ha realizado los aportes correspondientes a
sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, y Parafiscales.

6.60 Las Entidades Compradoras, una vez realizado el respectivo analisis presupuestal y financiero,
consideren cumplir con el minimo de compras publicas de alimentos deben cumplir con el Minimo de
Compras publicas de alimentos y suministros de productos agropecuarios a productores agropecuarios
locales de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021, en ese orden
ideas, es necesario que destinen el 30% del valor de sus recursos a este fin; de aqui que, para el presente
acuerdo marco deberan contemplar items de alimentos como el Café y Endulzantes (azlcar, panela, entre
otros). Las entidades determinaran el porcentaje (%) de cumplimiento de esta disposicién legal dentro de
Sus recursos para la ejecucion de cada orden de compra. Para ello debera exigir a los proveedores del
Acuerdo Marco el cumplimiento de la suscripcion de los contratos de proveeduria con productores
agropecuarios inscritos en el registro general de pequefos productores y productores de la Agricultura
Campesina, Familiar y Comunitaria o con los pequefios proveedores adjudicados en el Catalogo de Panela,
Aromaticas e Infusiones y el Catalogo de Café Social del Instrumento de Agregacién de Demanda para
MiPymes, consolidado en el Anexo 10 - Listados de Peguerios Productores.

6.61 Las entidades compradoras deben garantizar que en la prestacion del servicio de cafeteria se
encuentre disponible la panela para su consumo, segun lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 2005 de
2019.

6.62 El supervisor de la Orden de Compra debe verificar el nimero de contratos de proveeduria acreditados
por el proveedor en la Operacion Principal, de acuerdo con lo consignado en el Formato 21 y 22.-
Compromiso de Contrato de Proveeduria habilitante y ponderable, y que en efecto se hayan suscrito el
mismo numero de contratos sefialados.

6.63 La Entidad Compradora verificara la informacién presentada por el proveedor al momento en que este
dé respuesta a la solicitud de cotizacién y sefiale que para la Zona en la cual se coloco la orden de compra
no existen pequefios productores inscritos en el Anexo 10 - Listados de Pequefios Productores o presentan
desabastecimiento; de presentarse estas circunstancias, la entidad compradora no aplicara lo dispuesto
en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021 para esa Zona.

6.64 La Entidad Compradora debe requerir y exigir al proveedor el/los contrato(s) de Proveeduria de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021. Estos contratos de
proveeduria podran suscribirse y actualizarse durante la gjecucion del Acuerdo Marco con nuevos
productores agropecuarios inscritos en el Registro general de pequefios productores y productores de la
Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria, con el fin de garantizar la adquisicion del 30% del valor del
presupuesto destinado a la compra de alimentos, listado que se encuentra publicado por Colombia Compra
Eficiente en el Anexo 10. La Entidad podra requerir en cualquier momento durante la ejecucién de la orden
de compra copia de los contratos de proveeduria con los productores agropecuarios para garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248 de 2021.

6.65 Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se encuentren en los documentos
del proceso.
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De acuerdo a lo establecido en la clausula 7 de la minuta del Acuerdo Marco para la Prestacion del Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria V No. CCE-SNG-AMP-008-2025, durante la Operacion Secundaria son
obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios:

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacion secundaria:

7.45. Responder a las solicitudes de informacién (RFI s!glas en inglés) realizadas por la Entidad
Compradora en un término maximo de CUATRO (4) DIAS HABILES.

7.46. Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de compra
dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacion de esta, a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencias establecidas en la Clausula 17.

7 47. Suscribir el Acta de Inicio en un plazo no superior a OCHO (8) DIAS HABILES por cada orden de
compra con la Entidad Compradora.

7 48. Iniciar la orden de compra y entregar los bienes para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y
Cafeteria en las instalaciones de la Entidad Compradora asi:

Un plazo maximo de OCHO (8) DIAS HABILES después de la colocacién de la Orden de Compra y sila
prestacion del servicio se desarrolla en menos de tres sedes en el mismo municipio.

DIEZ (10) DiAS HABILES sila Orden de Compra y la prestacion del servicio se se desarrolla en tres sedes
o mas en el mismo municipio y cuenta con 50 o menos operarios.

DOCE (12) DIAS HABILES si la Orden de Compra cuenta con tres sedes o mas ubicadas cada una en
ciudades o municipios diferentes dentro de una misma Zona y cuenta con 50 0 menos operarios

DOCE (12) DIAS HABILES, después de la colocacion de la Orden de Compra si la prestacion del servicio
se desarrolla en menos de tres sedes en el mismo municipio y cuenta con mas de 50 operarios.

CATORCE (14) DIAS HABILES, si la Orden de Compra y la prestacion del servicio se desarrolla en tres
sedes o mas en el mismo municipio y cuenta con mas de 50 operarios Y,

Un plazo maximo de DIECISEIS (16) DIAS HABILES, si la orden de compra cuenta con tres sedes o mas
ubicadas cada una en municipios diferentes dentro de una misma Zona y cuenta con mas de 50 operarios.

En todo caso, si el plazo es menor o mayor, la fecha de inicio podra ser acordada entre las partes de comun
acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo en el acta de inicio. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria con todos los insumos y los elementos, equipos y maquinaria solicitados, desde el
primer dia de inicio de la operacion.

7.49. Entregar a la entidad compradora las fichas técnicas de los bienes suministrados, en caso tal que la
entidad lo requiera.

7.50. Entregar la NSO (Norma Sanitaria Obligatoria) o RSA (Registro Sanitario) de los bienes que indica el
Anexo 4 de acuerdo con lo regulado por el INVIMA cuando la Entidad lo requiera para su verificacion.

7.51. Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucién de la Orden de Compra la siguiente
informacién del personal que prestara los Servicios de Aseo y Cafeteria, Mantenimiento, y el Servicio
Especial de Jardineria: (i) hojas de vida; (ii) afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; y
(iii) certificados de formacion y acreditacion de acuerdo con el Anexo 3 del pliego de condiciones.
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7.52. Realizar el cobro de los bienes o de los servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del
Acuerdo Marco, facturando de conformidad con lo establecido en la Clausula 12.

7.53. Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos, plazos, etc., para el tramite del pago de
las facturas y/o cuentas de cobro a través del Supervisor designado por la entidad.

7.54. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

7.55. En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de compra, el proveedor
debera presentar a la Entidad Compradora los soportes gue permitan justificar esta situacién. En este caso,
la Entidad Compradora realizara la verificacion y validacion de los soportes y, de considerarlo necesario,
podré acordar con el proveedor la suspensioén de la ejecucién de la orden de Compra con una fecha de
reinicio cierta.

7.56. Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo como minimo las condiciones con las cuales adquirié
puntaje técnico adicional y los demas factores de seleccién, asi como también aquellos por los cuales fue
favorecido en un desempate, durante la vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de la ultima orden de
compra gue le sea colocada.

7.57. Facturar de conformidad con lo establecido en la Clausula 12.

7.58. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este. El Proveedor debe seguir cumpliendo con las
obligaciones derivadas del Acuerdo Marco y de la Orden de Compra mientras los pagos de la entidad son
formalizados.

7.59. Entregar a la Entidad Compradora un acuerdo comercial, contrato o cualquier documento que
evidencie una relacion comercial entre el proveedor y quien suministra el café social, asimismo, suministrar
el café social producido por pequefios productores locales o productores locales agropecuarios cuando la
Entidad Compradora lo requiera.

7.60. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el
pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan
las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las Ordenes de Compra. Es
entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al momento de la presentacién de
la Cotizacién, conforme con la necesidad de la Entidad Compradora.

7.61. Responder en las condiciones dentro del término previsto en los documentos del proceso a todas las
solicitudes de cotizacion de las Entidades Compradoras. La no cotizacién en los terminos descritos obligara
a gue las Entidades Compradoras reporten a Colombia Compra Eficiente la situacién y que esta ultima
proceda a adelantar el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto incumplimiento de las
obligaciones generales derivadas del Acuerdo Marco.

7.62. Cumplir con lo establecido en la Resolucién 0689 de 2016 del Ministerio del Medio Ambiente o
aquellas que la derogue, modifique o sustituya, la cual establece que los jabones y detergentes a utilizar
deben contener concentraciones de fosforo iguales o inferiores a 0.65%.

7.63. No cotizar precios por debajo de los precios minimos o por encima de los precios méaximos de
conformidad con la formula de la Clausula 10, Los precios cotizados mayores a los maximos establecidos
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para cada Proveedor de acuerdo con la Clausula 10, se entienden como cotizados a los precios del
catalogo.

7.64. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Acuerdo
Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades Compradoras.

7.65. No debera modificar o alterar la informacion y las férmulas de calculo de la Solicitud de Cotizacion y
de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el simulador.

7.66. Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificados, etc., exigidas por Colombia Compra
Eficiente para la seleccion de proveedores segun haya sido establecido en el pliego de condiciones del
proceso.

7.67. Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.68. Informar por escrito cualquier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco al asegurador que expida
las garantias, y mantener actualizada la garantia producto de cualquier modificacion de la Orden de
Compra o del Acuerdo Marco.

7.69. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la comunicacion de la modificacion
al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la modificacion del Acuerdo Marco en la plataforma del
SECOP II.

7.70. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segun las opciones que cuente la
plataforma.

7.71. Informar a la Entidad Compradora en el plazo establecido para responder la Solicitud de Cotizacion,
y solicitud de informacion la existencia de posibles conflictos de interes con una Entidad Compradora en
los términos de la Clausula 21.

7.72. Al momento de cotizar en caso de fallas en la plataforma TVEC, el Proveedor debera seguir el
procedimiento de indisponibilidad1. De cualquier forma, debera reportar el error o falla en la plataforma o
en el simulador por lo menos con dos horas de anterioridad a la hora de cierre de los eventos de

cotizacion.

7.73. No debera tener contacto con las Entidades Compradoras por canales diferentes al evento de
cotizacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, previo a la colocacion de las Ordenes de Compra.

7.74. Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la guia de utilizacion del Acuerdo Marco que
hara parte del Minisitio Web de este.

7.75. Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso. El tiempo de
entrega empieza a correr una vez suscrita el Acta de Inicio.

7.76. Implementar para cada Orden de Compra en cada Entidad Compradora un plan de apoyo a la gestion
ambiental dentro del plazo de inicio de la prestacion del servicio, el cual debera contemplar por lo menos
los siguientes puntos:

Politicas e instrucciones para incentivar el uso eficiente y racional de los recursos naturales como el agua,
la energia y el gas en las instalaciones de las Entidades Compradoras durante la prestacion del servicio.
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Cumplir y acatar con lo establecido dentro del Plan de Gestion Ambiental, el Protocolo para la disposicion
final de los residuos peligrosos implementado por la Entidad Compradora de manejar estos.

Protocolo de gestién de residuos no peligrosos que incluye lineamientos y capacitacién para recoger,
clasificar, envasar y disponer adecuadamente los residuos no peligrosos en los lugares ubicados en las
instalaciones de la Entidad Compradora sefialados para este fin, haciendo posible su reciclaje y posterior
aprovechamiento.

7.77. Implementar por cada orden de compra adjudicada dentro del plazo de inicio de la prestacion del
servicio un plan de beneficios para sus operarios que contenga por lo menos uno de los siguientes:

Plan de descuentos con aseguradoras, establecimientos de recreacién o programas de medicina con
cubrimiento adicional al de la caja de compensacion y la EPS.

Convenios de descuentos y financiacién con cadenas comerciales para adquirir productos.

Convenios de descuentos o becas con instituciones educativas reconocidas por el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior —SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional y permitir espacios
para cumplir con las jornadas educativas.

Programa de facilidad de ahorro o financiacion en instituciones financieras autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Fondo de empleados que ofrezca facilidades de financiaciéon con una institucion financiera autorizada por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Programa de actividades recreativas, de salud o deportivas diferentes al de la caja de compensacion y la
EPS.

Descuentos en la adquisicién de planes exequiales para el empleado y sus familiares.
Prestamos a empleados sin intereses otorgados directamente por el empleador descontados por némina.

Para la presentacion de la ultima factura, el proveedor debera remitir a la entidad compradora los
documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del plan de bienestar escogido.

7.78. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el Acta de Inicio de la Orden de
Compra.

7.79. Realizar el pago del salario de 1.1 SMMLV para el perfil denominado "Operario de aseo y cafeteria
con compromisc social 1" en las ordenes de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de
conformidad con lo descrito en el Anexo 3. Dicho valor hace parte de su base salarial y por lo tanto no
debe ser pagado como bonificacién.

7.80. Realizar el pago del salario de 1.2 SMMLV para el perfil denominado "Operario de aseo y cafeteria
con compromiso social 2" en las 6rdenes de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de
conformidad con lo descrito en el Anexo 3. Dicho valor hace parte de su base salarial y por lo tanto no
debe ser pagado como bonificacion.
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7.81. Realizar el pago del salario de 1.35 SMMLV para el perfil denominado “Operario de aseo y cafeteria
con compromiso social 3" en las érdenes de compra en las cuales asi lo solicite la entidad compradora de
conformidad con lo descrito en el Anexo 3. Dicho valor hace parte de su base salarial y por lo tanto no
debe ser pagado como bonificacion.

7.82. Suministrar para la ultima factura el documento que evidencie que el proveedor se encuentra a paz y
salvo del pago de la liquidacion del subordinado, o en su defecto el proveedor podra aportar el contrato en
el cual se demuestre la continuidad de la relacion laboral con el trabajador posterior a la terminacion de la
Orden de Compra.

7.83. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes parafiscales,
horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones, liquidacion de prestaciones &
incapacidades y demas costos derivados de la relacién laboral con el personal que cumple las labores
cubiertas por el Acuerdo Marco y con todo su personal, conforme a las fechas establecidas en la normativa

vigente.

7.84. Cumplir todos los costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones saociales,
contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos asociados a la seguridad industrial, los
Examenes Basicos de Seguridad y cualquier otro costo o gasto requerido para cumplir con la normativa
laboral colombiana.

7.85. El proveedor debera suministrar al personal la dotacion adecuada correspondiente a sus labores y
conforme al clima donde se presta el servicio, la cual debera ser suministrada en los términos de ley,
procurando gue su presentacion personal sea la adecuada. De acuerdo con lo sefialado en el Anexo 3

7.86. El proveedor debera suministrar al personal todos los elementos de proteccion personal de
conformidad con la normatividad legal vigente de acuerdo con la actividad que cumpla; y garantizar que su
personal cuente y utilice apropiadamente todos los elementos de seguridad industrial.

7 87. Cuidar las instalaciones, bienes y equipos de la Entidad Compradora durante la prestacion del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria.

7.88. Entregar a las Entidades Compradoras la informacion que requieran para verificar el cumplimiento de
las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional del Proveedor y/o de los operarios
que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad.

7.89. Diligenciar y obtener los permisos de trabajo que sean requeridos en las diferentes Zonas y municipios
para que el personal pueda llevar a cabo las actividades necesarias para la prestacion del Servicio Integral
de Aseo y Cafeteria.

7.90. Capacitar permanentemente a su personal en todos los temas relacionados a las labores de Aseo,
Cafeteria, Mantenimiento y el Servicio Especial, asegurando asi que cuenta con conocimientos vigentes y
que aplica las buenas practicas del mercado, asi como las alusivas a la seguridad y salud en el trabajo.

7.91. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 19, 20, 21 y 22 del capitulo lll de la Decisién 706 del 2008 de
la Comunidad Andina, sobre la informacion que debe contener el envase o el empaque de los productos
de higiene doméstica y productos absorbentes.

7.92. Cumplir con los atributos de etiquetado y rotulado de conformidad con lo descrito en las Resoluciones
2674 de 2013 y la 810 de 2021, para los alimentos y materia primas en su fabricacion y aquellas que las
modifiquen, adicionen o deroguen.
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7.93. Cumplir con la NTC 5465:2006 emitida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
- ICONTEC, la cual describe los requisitos para el rotulado o etiquetado de productos de Aseo y Limpieza.

7.94. Cumplir las condiciones y los ANS (Acuerdo de Nivel de Servicios) establecidos en los pliegos de
condiciones de acuerdo con los servicios y bienes solicitados y los niveles de servigio.

7.95. Cumplir con las obligaciones y compromisos que se desprendan con ocasion del cumplimiento de los
criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria

7.96. Garantizar que el personal cuente con los examenes médicos pertinentes para la ejecucion de sus
labores dando cumplimiento a la normatividad legal aplicable en la materia.

7.97. Asignar a cada Orden de Compra un coordinador de tiempo parcial sin que implique un costo adicional
para la Entidad Compradora y coordinar su horario de visita en conjunto con la Entidad Compradora. Si la
Entidad Compradora solicita un coordinador de tiempo completo para una sede, no es necesaria la
asignacion de un coordinador de tiempo parcial para esa sede por parte del Proveedor.

7.98. Prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria con bienes, elementos, equipos y maquinaria en
buenas condiciones para su funcionamiento de tal forma que no representen un obstaculo para la ejecucion
eficiente de las labores del personal.

7.99. Asumir todos los costos de almacenamiento, transporte y manejo de los Bienes de Aseo y Cafeteria
hasta que sean entregados en el lugar que requiera la Entidad Compradora,

7.100. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo
inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las actividades
contratadas.

7.101. Cumplir con las actividades y los resultados establecidos en el Anexo 2 del pliego de condiciones y
poner a disposicion de la Entidad Compradora el personal que cumpla con el perfil, funciones y formacion
establecidos en el Anexo 3 del pliego de condiciones.

7.102. El Proveedor puede contratar con un tercero Ia prestacion total o parcial del Servicio Especial, sin
perder su responsabilidad por la prestacién de este Servicio y el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Acuerdo Marco.

7.103. Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los servicios en las facturas entregadas a la Entidad
Compradora en el caso que los servicios prestados no hayan cumplido con lo establecido en los ANS
(Acuerdos de Nivel de Servicio)

7.104. Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las condiciones
establecidas en el Anexo 2 del pliego de condiciones.

7.105. Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 4 del pliego de condiciones y
con las especificaciones técnicas ofrecidas.

7.106. Realizar el cambio de los elementos, equipos o maquinaria en mal estado o funcionamiento
inadecuado que impida el cumplimiento de la actividad una vez sea notificado por la Entidad Compradora
dentro los TRES (3) DIAS CALENDARIO siguientes al reporte, este plazo podra extenderse al dia siguiente
en aquellos casos que el tercer dia sea festivo.
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7 107. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseoy Cafeteria con los Bienes de Aseoy Cafeteria
de las marcas incluidas en el Catalogo. En caso de requerir un reemplazo de marca debera comunicarlo a
Colombia Compra Eficiente.

7 108. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la
ejecucion de la Orden de Compra.

7.109. Disponer de los canales de comunicacion y tiempos de atencién requeridos para cada una de las
Zonas de Cobertura en la que resulte adjudicatario, y responder las solicitudes de las Entidades
Compradoras a través de ellos, de acuerdo con lo establecido en el formato 11 de la oferta presentada por
el proveedor.

7.110. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras eficaz y
oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento. Considerar a cada una de las
Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

7.111. Notificar por escrito al asegurador que expidié la garantia, cualquier solicitud de modificacion de la
Orden de Compra.

7.112. Entregar a la Entidad Compradora el documento que acredite la adecuada notificacion de la
modificacion al asegurador que expidio la garantia, en la fecha prevista para la firma de la modificacion del
Acuerdo Marco.

7.113. Garantizar que el transporte de sustancias quimicas cuenta con plan de contingencia y plan de
emergencias. Lo anterior para el proveedor de transporte de las sustancias, en el marco del cumplimiento
del Decreto 1609 de 2002 o aquel que lo derogue, modifique o sustituya.

7.114. Cumplir con las obligaciones y compromisos que se derivan con ocasion del cumplimiento de los
criterios y normatividad ambiental y de sostenibilidad asociada a la prestacion del Servicio Integral de Aseo
y Cafeteria.

7 115. Garantizar que las sustancias quimicas a utilizar durante la ejecucién del contrato para procesos
tales como, limpieza, jardineria, mantenimiento locativo o cualquier otro procedimiento, contaran con las
fichas u hojas de datos de seguridad de los productos quimicos utilizados. Dichas hojas deberan
mantenerse actualizadas en idioma espafol y en lugar de facil acceso y a la vista del personal que se
encarga de la manipulacién de las sustancias quimicas.

Lo anterior. en el marco de lo estipulado en el Decreto 1496 de 2018, Resolucion 773 de 2021, la
normatividad relacionada con el Sistema Globalmente Armonizado o aquella que lo derogue, modifique o
sustituya.

7.116. Propender a que la panela que se suministre (instantanea pulverizada, deshidratada, bebida de
panela y aromatica de panela en cubos) haya pasado por procesos de sostenibilidad ambiental u organicos.

7.117. Propender a que los elementos de aseo en sus componentes quimicos cumplan con las practicas
sostenibles de acuerdo con lo sefalado en el Anexo Técnico 4.

7.118. El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones unicamente por parte del Supervisor de
la Orden de Compra, por el representante legal y/u ordenador del gasto de la Entidad Compradora.

7.119. Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto
a la ejecucién de la Orden de Compra.
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7.120. Una vez adjudicada la Orden de Compra, La Entidad Compradora determinara junto con el
proveedor los lineamientos para dar estricto cumplimiento a la vinculacién de mujeres, vinculacion de
poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracién o
reincorporacién o sujetos de especial proteccién constitucional. El proveedor debera contar en la ejecucion
de la orden de compra con el porcentaje definido en el evento de cotizacion de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015,

Es de anotar que, la participacion de los sujetos anteriormente mencionados en la ejecucion del contrato
se fomentara previo analisis de su oportunidad y conveniencia en los Documentos del Proceso, teniendo
en cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones por parte de la Entidad Compradora.

7.121. En el desarrollo de la operacion secundaria los proveedores en un plazo no mayor al quinto mes de
ejecucion de la orden de compra deberan acreditar ante la entidad compradora que todas las operarias y/o
operarios contratados para la ejecucion del servicio, se encuentran debidamente certificados ante el SENA
de acuerdo con el Pliego de Condiciones en una de las siguientes certificaciones de competencias
laborales:

Aseo de Areas Publicas: NSCL 260201074 - Asear superficies de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa

Manipulacion de alimentos: NSCL 29080116 - Manipular alimentos de acuerdo con procedimiento técnico
y normativa de alimentos

Para 6rdenes de compra con vigencia superior a cinco meses, el proveedor debera remitir al supervisor de
la orden de compra, junto con la factura del sexto de mes de ejecucion, todas las certificaciones emitidas,
0 antes en caso de haberlas certificado previamente.

Para ordenes de compra con vigencia inferior a cinco meses, el proveedor debera remitir al supervisor de
la orden de compra, junto con la factura final, todas las certificaciones emitidas, o antes en caso de haberlas
certificado previamente,

7.122. Para participar en los eventos de cotizacién en las zonas y segmentos en los que se encuentra
adjudicado, el proveedor debera estar al dia en el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, pago de
salarios y de los demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad con lo
establecido en el ordenamiento juridico, en cada una de las drdenes de compra que esté ejecutando. Si
Colombia Compra Eficiente tiene noticia por cualquier medio de la omisién de estas obligaciones y previa
verificacion, adelantara las acciones operativas del caso para que dicha medida se refleje en la TVEC,
durante el tiempo que perdure la omision.

7.123. El Proveedor debera cumplir con lo consignado en los siguientes procedimientos:
Procedimiento para la certificacion de operarios en competencias laborales a través del SENA

Proceso de notificacion y seguimiento en caso de presunto incumplimiento por el no pago oportuno de
parafiscales, ante la UGPP

7.124. Mantener actualizadas las garantias derivadas de las ordenes de compra de acuerdo con la Clausula
17 de la presente minuta.
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7.125. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco para la Operacion Secundaria.

7.126. Durante la ejecucion de las érdenes de compra si el proveedor resulté adjudicado con dos (2), tres
(3) o cuatro (4) marcas, sera este quien defina que marca entregar a cada una de las entidades
compradoras, lo anterior, sin perjuicio de llegar a algun acuerdo con los supervisores de cada una de las
ordenes de compra.

7.127.Los proveedores deberan celebrar los contratos de proveeduria con los pequefios productores
locales o productores locales de la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria y sus organizaciones
gue se encuentren inscritos en el Registro General referido en el Decreto 248 de 2021, o con los pequefios
proveedores adjudicados en el Catalogo de Panela, Aromaticas e Infusiones y el Catalogo de Cafe Social
del Instrumento de Agregacion de Demanda para MiPymes, consolidados en el Anexo 10 - Listados de
Pequefios Productores, de acuerdo con la Zona de ejecucion de la orden de compra.

7.128.Los proveedores que al momento de consultar el Anexo 10 - Listados de Pequefios Productores-,
publicado por Colombia Compra Eficiente, evidencien que la Zona de colocacion de la orden de compra no
cuenta con pequefios productores registrados o presenta desabastecimiento informaran de esta situacion
a la entidad compradora, al momento de dar respuesta a la solicitud de cotizacion.

7.129.El proveedor debera allegar al Supervisor de la Orden de Compra los contratos de proveeduria
celebrados con los productores agropecuarios registrados en el sistema publico de informacién alimentaria
de pequefios productores y productores de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria o con los
pequefios proveedores adjudicados en el Catalogo de Panela, Aromaticas e Infusiones y el Catalogo de
Café Social del Instrumento de Agregacion de Demanda para MiPymes, consolidado en el Anexo 10 -
Listado de Pequefios Productores, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la colocacion de la
orden de compra.

7.130.El proveedor debera mantener el nimero de contratos de proveeduria acreditados en la operacion
principal durante toda la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra. Estos contratos de
proveeduria podran suscribirse y actualizarse durante la ejecucion del Acuerdo Marco con nuevos
productores locales inscritos en el Registro general de pequefios productores y productores de la
Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria o con los pequefios proveedores adjudicados en el Catalogo
de Panela, Aromaticas e Infusiones y el Catdlogo de Café Social del Instrumento de Agregacion de
Demanda para MiPymes, consolidados en el Anexo 10 - Listados de Pequefios Productores, con el fin de
garantizar la adquisicion del 30% del valor del presupuesto asignado a las Entidades Compradoras para la
compra de alimentos. Cuando el proveedor modifique el productor agropecuario durante la ejecucion de
una orden de compra, deberé allegar el nuevo contrato de proveeduria a la Entidad Compradora dentro de
los TRES (3) DIAS HABILES siguientes en que efectie el cambio.

7 131. El Proveedor debera pagar contra entrega el o los productos adquiridos a los pequefios productores
y productores de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria, o de sus organizaciones. La forma de
pago utilizada por el Contratista para realizar el pago de los productos a los pequefos productores y demas
actores de la agricultura campesina, familiar y comunitaria, o de sus organizaciones, este pago se debera
realizar en efectivo, cheque de gerencia, transferencia bancaria a cuentas de ahorros, cuentas corrientes
o transferencias a través de billeteras digitales, depdsitos de bajo monto o transferencias a cuentas de
ahorros de tramite simplificado (CATS).

7.132. Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los Documentos del Proceso
y las Ofertas presentadas.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

ESCUELA DE CARABINEROS PROVINCIA DE VELEZ
“MAYOR GENERAL MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ
GRUPO LOGISTICO

A
(B l0sy AT

Nro.6s-2025- =0 1007 3 - /ARLOF -GRULO - 20.1
Vélez Santander, 04 de noviembre de 2025

Sefiora teniente coronel

RUBY LEONOR PINZON PINZON
Directora Escuela

Escuela de Carabineros Provincia de Vélez
km 1 via Vélez Barbosa vereda el Tun - Tun
Veélez

Asunto: Solicitud inicio proceso prestacion servicio de aseo y cafeteria V

De manera atenta y respetuosa me dirijo a mi coronel, con el fin de solicitar estudie la
posibilidad de autorizar se adelanten las actividades administrativas que correspondan,
a fin de dar inicio al proceso cuyo objeto es " CONTRATAR A TRAVES DEL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEOQ Y CAFETERIA V No. CCE-SNG-AMP-008-2025, EL SERVICIO
PARA LA ESCUELA DE CARABINEROS PROVINCIA DE VELEZ. “MAYOR
GENERAL MANUEL JOSE LOPEZ GOMEZ”, VIGENCIA 2025-2026", por el valor de
($ 99.290.230,70) NOVENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL
DOSCIENTOS TREINTA PESOS CON SETENTA SENTAVOS M/CTE, INCLUIDO EL
VALOR DEL IVA Y AlU, el cual se ejecutara en las vigencias 2025 para los meses de
noviembre, diciembre y 2026 para los meses de enero, febrero, marzo y abril, para un

total de 6 meses, discriminados de la siguiente manera:

VALOR TOTAL ESTIMADO DE LA VIGENCIA 2025.

RUBROY , VALOR
ren | DESAGREGACION | UNIDAD | DESCRIPCION RECURSO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
PRESUPUESTAL ESTIMADO ESTIMADO
SERVICIO  DE
PERSONAL/ 4 OPERARIOS AL
1 B ] o hts $10.800.500,00 | $21.601000.00
02-02-02-008-005 ESVEL | ASEQ 10
T SUMINISTRO
2 ig:gs BE AL MES / 2| $398803600 $7.976.072.00
| meses
SUBTOTAL | 529,577.072,00
AlU 1000% | $2.857.707.20
VA 19.00% | __$ 56196437
VALOR TOTAL ESTIMADO | _$ 33.096.743,67

VALOR TOTAL ESTIMADO DE LA VIGENCIA 2026.

RUBRO Y . l VALOR
iTEM DESAGREGACION UNIDAD DESCRIPCION RECURSO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
PRESUPUESTAL | ESTIMADO ESTIMADO
SERVICIO DE 4 OPERARIOS AL
1 02-02-02-008-005 ESVEL PERSONAL/ 10 MES / 4 MESES L $ 10 800 500,00 $ 43 202.000,00
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OPERARIOS
ASEQ
1 SUMINISTRO
2 E[SEEC')ES DE AL MES / 4 | $3988036,00 $ 15.952 144,00
MESES
SUBTOTAL | §59.154.144,00
AlU 10,00% $5.815.414 .40
IVA 19,00% | $1123.928.73

VALOR TOTAL ESTIMADO

$66.193.487,13 |

Atentamente,

QHON DA

Intendente JHON GABRIEL PARRA CORREDOR
Jefe Grupo Logistico (E) ESVEL

o >
Elaboré: PT.ACEXIS CRUZ RAMOS

ARLOF-GRULO

Fecha de elaboracion: 04/11/2025

Revisé: IT. JHON GABRIEL QRRA CORREDOR

ARLOF-GRULO.

Ubicacién: Z\2 1.3.8.2.3 1 GRUPO LOGISTICO 202520 INFORMES\20.1 Informes de actividades\ECOS Y SUPERVISION DE CONTRATOS

Vereda el Tun Tun Finca Villa Elvia
Teléfonos: 7564004- EXT 253
esvel.adquis@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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