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MODALIDAD DE COMPRA ELECTRONICA:
Contratacion directa a través de contrato de agregacion de demanda

A continuacién, presento el estudio de conveniencia y necesidad conforme con lo dispuesto por los numerales
7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 y por el
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, para adelantar compra electrénica a través de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA Y DESCRIPCION SUCINTA DE LA
NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

La contratacion que se pretende adelantar es para desarrollar actividades relacionadas con Proyecto de
Inversion “IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MODERNIZACION TECNOLOGICA EN LA DIAN A NIVEL
NACIONAL” Codigo BPIN 2018011000258, formulado por la Subdireccion de Gestion de Tecnologia de la
Informacién y Telecomunicaciones — SGTIT, el cual tiene como objetivos especificos (I) “Ampliar los servicios
de tecnologia de la informacion”, que dentro de su cadena de valor incluye las siguientes actividades: (i)
Identificar mejoras a la capacidad actual de los Sistemas de informacion; (i) Definir las especificaciones y
arquitectura de solucién de los sistemas de informacion; (iii) Realizar la puesta en produccion de los sistemas
de informacion; y (iv) Efectuar el mantenimiento evolutivo, gestién de cambios y correccion de fallos en los
sistemas de informacion; y (ll) “Fortalecer los servicios de informacion”, el cual busca adelantar acciones de
modernizacion de los servicios de informacién para fortalecer la gestion de la institucion.

En consecuencia, si la DIAN no adjudica el contrato en la actual vigencia, se afectaria el cumplimiento de los
licenciamientos base con los que cuenta la entidad de los productos Microsoft, los cuales se han implementado
en: correo electrénico, virtualizacion, sistema operativo, herramientas office de mas de diez mil (10.000)
equipos de trabajo a Nivel Nacional, herramientas de bases de datos y de gestion de contenidos SharePoint,
ademas de productos disponibles en la nube de Azure que soportan las obligaciones como el Portal DIAN,
Factura Electronica, Contingencia Aduanera y Respaldo de Informacion. Por lo anterior se requieren,
particularmente dos componentes importantes como:

El Soporte Premier Clasico (SPC) especializado se ofrece por paquetes de horas segun ANEXO No. 1 -
ESPECIFICACIONES TECNICAS, numeral cuatro (4), dimensionado y ajustado de acuerdo con las
necesidades y al consumo que ha presentado la Entidad en los ultimos afios, incluyendo los siguientes
servicios:

e Derecho de Soporte de Respuestas a Problemas: cantidad estimada para atender incidentes o
problemas con productos Microsoft de la DIAN, si no se presenta, incidentes o problemas se utilizan
en Asistencia de Soporte.

¢ Ingeniero Designado y Asistencia de Soporte: cantidad estimada para apoyar la implementacién de
servicios en la nube Azure de soporte y mantenimiento, de acuerdo con el plan operativo.

e Gestion del servicio de Soporte: cantidad estimada por el fabricante con base en los consumos de la
Entidad anteriores.

De acuerdo con lo anterior, el SPC proporcionando un programa personalizado de soporte que promueve y
mejora de manera continua el estado general de la infraestructura que utiliza software licenciados por
Microsoft, como son entre otros: sistemas operacionales Windows Server, software Office, Project, PowerBl,
SQL Server, Visual Studio, Share Point, Teams, Exchange, Active Directory etc.
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El Soporte Premier de Misién Critica (SMC), proporciona el nivel mas alto del soporte técnico de Premier
para plataforma Microsoft y contempla una serie de servicios especializados necesarios para soportar la
solucién de Factura Electrénica en el entorno de ejecucién actual, enfocado a la solucién con atencién de nivel
critico, el cual identifica y atiende riesgos antes de que se conviertan en problemas, estabilizando la
infraestructura de la solucion de mision critica y disminuyendo el riesgo operativo, ademas de la tecnologia en
si.

Finalmente, para los dos servicios se contempla un nivel de soporte avanzado “Azure Rapid Response” para
la plataforma integral de nube Azure de la Entidad.

Para la UAE-DIAN es conveniente la celebracion del contrato con el objeto sefialado en el numeral 2 del
presente documento, con el fin de dar cumplimiento a las competencias y funciones de la Direccion de Gestion
de Innovacién y Tecnologia, Subdireccion de Infraestructura Tecnolégica y de Operaciones, consagradas en
el articulo 54 del Decreto 1742 del 22 de diciembre de 2020 respectivamente, los cuales sefalan:

(...) ARTICULO 54. Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones. Son funciones de la
Subdireccion de Infraestructura Tecnolodgica y de Operaciones las siguientes:

1. Gestionar la operacién y el monitoreo de la plataforma tecnolégica de la Entidad, definir los niveles de
servicio y vigilar el cumplimiento de las politicas, normas y estandares para mantener la seguridad,
disponibilidad, continuidad y capacidad operativa de la misma.

2. Gerenciar los centros de datos, servidores y equipos corporativos, las redes de telecomunicaciones, los
componentes tecnoldgicos de seguridad, los medios de almacenamiento, el software propio, los sistemas
gestores de bases de datos (SGBD) y el licenciamiento adquirido por la DIAN, y establecer normas técnicas
referentes a la administracion y uso.

(...) 4. Definir y gestionar los procesos de continuidad operativa y recuperacion tecnoldgica en caso de
desastres naturales o indisponibilidades no planeadas.

5. Implementar las politicas de seguridad de la informacion relacionadas con la plataforma tecnologica,
definidas por la Oficina de Seguridad de la Informacion.

Finalmente, consultada la informacion disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC, se pudo
establecer que los servicios requeridos por la Entidad pueden ser adquiridos a través del Instrumento de
Agregacion de Demanda para la Adquisicion de Software por catalogo, descrito a continuacién: “Software por
Catalogo” con numero de proceso “CCE-116-IAD-2020” con vigencia de febrero 24 de 2020 hasta febrero 24
de 2022.

La presente contratacion se financiara con recursos del proyecto de inversién IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE MODERNIZACION TECNOLOGICA EN LA DIAN A NIVEL NACIONAL.

1.1 Estudios y disefos elaborados por la Entidad para la celebracién y ejecucién del contrato:

No aplica al presente proceso.

1.2 Plan de Adquisiciones:

El presente proceso de contratacién se encuentra incluido dentro en la linea No. 144 del Plan Anual de
Adquisiciones aprobado para esta vigencia.
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1.3 Instrumento de Compra Electrénica:

Una vez consultada la informacion disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC, se pudo
establecer que los bienes y/o servicios requeridos por la Entidad pueden adquirirse a través del Contratacion
directa a través de contrato de agregaciéon de demanda , descrito a continuacioén:

(i)

(vii)

(viii)

(ix)

Numero de Proceso: CCE-116-IAD-2020, Instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicion de Servicios de Software por catalogo.

Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda: Desde el 24 de febrero de 2020, hasta el
24 de febrero de 2022, prorrogable por un (1) afio adicional.

Vigencia maxima de las Ordenes de compra: 24 de agosto de 2022.

Tiempo de cotizacion: Los Proveedores tienen 10 dias habiles para responder a la Solicitud de
Cotizacion.

Tiempo de colocacién de la orden de compra: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de
Compra dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la fecha del vencimiento de la
Solicitud de Cotizacion y seleccionar el Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software
y servicios solicitados de acuerdo con la clausula 6.12.

Alcance: Establecer las condiciones en las cuales los Proveedores deben prestar a las Entidades
Compradoras los Servicios de Software por catalogo y la forma como las Entidades Compradoras
contratan estos servicios.

Criterios de Seleccion: La Entidad Compradora debe colocar la Orden de compra al Proveedor
que ofrezca el mejor precio para los servicios de Software por catalogo con la identificacién previa
del catalogo que satisface su necesidad.

Precio: El precio maximo de los Servicios de (i) capacitacion, (ii) profesionales, (iii) soluciones, (iv)
Soporte y (v) servicios de migracion en la Operacion Secundaria es el ofrecido por el Proveedor
en el Catalogo. El precio final de los Servicios de Software por catalogo es el ofrecido por el
Proveedor en la cotizacion vinculante el cual debe de estar expresado en pesos colombianos e
incluye el IVA correspondiente de acuerdo con la evaluacion del Proveedor y los gravamenes
adicionales que haya reportado la Entidad Compradora. Ver Clausula 8 — Precio de los servicios
de Software por catélogo.

Facturacién y pago: El Proveedor debe facturar los Servicios de Software por catalogo
efectivamente prestados al precio definido de acuerdo con la Clausula 8. Un Servicio de Software
por catalogo es efectivamente prestado cuando el Proveedor lo pone a disposicion de la Entidad
Compradora, aun si la Entidad Compradora no usa el servicio.

El Proveedor puede facturar los Servicios de Software por catélogo de la siguiente manera: i)
Mensualmente o, ii) De contado, dependiendo de las condiciones del Servicio de Software por
catalogo en los términos sefialados en el Catalogo. Para las dos formas de pago descritas, el
Proveedor debera facturar los Servicios de Software por catalogo de conformidad con el consumo
prestado o las obligaciones monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la entrega del Software o prestacién del servicio adicional, contados
desde el inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el
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Instrumento de Agregacién de Demanda. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o
factura en la direccion indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe facturar en pesos colombianos e incluir los gravamenes adicionales
(estampillas) aplicables a los Procesos de Contratacion que la Entidad Compradora haya
informado en la Solicitud de Cotizacién y presentar las facturas en la direccién indicada para el
efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago un certificado suscrito por su
representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con
sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002
o aquellas que la modifiquen. El Proveedor debe publicar copia de estos documentos en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha
de presentacion de la factura.

Ver Clausula 10 — Facturacion y pago

2. DESCRIPCION DEL OBJETO

2.1 Objeto

Adquisicion del Derecho de Soporte Premier de Mision Critica para Azure y del Derecho de Soporte Premier
Clasico para el licenciamiento Microsoft de la UAE-DIAN a través del instrumento de agregacién de demanda
de Colombia Compra Eficiente.

2.2 CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS - CLASIFICACION UNSPSC

El bien(es) esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a continuacion:

CLASIFICACION

UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81 22 04
Servicios basados en 11 Mantenimiento Mantenimiento de
81112204 Ingenieria, Servicios oot o y software de
Investigacion y Informaticos P sistemas
. software .
Tecnologia operativos
81 18
Servicios basados en 11 S?N'C'OS de .1.1
S Iy Sistemas y Servicios de
Ingenieria, Servicios e iy o
o cas Administracion de Soporte Técnico o
81111811 Investigacién y Informaticos.
; componentes de de Mesa de Ayuda
Tecnologia. .
sistemas

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

3.1 Condiciones Técnicas

El objeto contratado se ejecutara teniendo en cuenta las especificaciones descritas en el ANEXO No. 1 -
ESPECIFICACIONES TECNICAS y demas especificaciones técnicas adicionales permitidas dentro del
Contrato de agregacion de demanda.
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3.2 Direccion de entrega de los bienes o servicios

Las actividades derivadas de la ejecucién del objeto contratado se desarrollaran en la Carrera 8 No 6C - 38
Edificio San Agustin 5 Piso.

3.3 Supervision

La Supervisidon del contrato sera ejercida por el funcionario Diego Mauricio Calderon Pérez, Inspector I,
funcionario que labora en la Carrera 8 No. 6 C - 38 Piso 5, Edificio San Agustin — Nivel Central, teléfono
+57(601) 6079999/(601)3824500 ext. 903534 y correo electrénico dcalderonp@dian.gov.co de la Subdireccion
de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones, porque no requiere conocimientos especializados.

3.4 Obligaciones de la supervision

La supervision debera ser ejercida de conformidad con el Art. 82 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, MN-
FI-013 MANUAL DE CONTRATOS y la Cartilla CT-FI-0109 SUPERVISION E INTERVENTORIA de la UAE-
DIAN.

Ademés de las previstas en los anteriores documentos, el supervisor debe cumplir con las siguientes
obligaciones especificas:

1. Suscribir el Acta de Inicio juntamente con el contratista dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo
de la comunicacién de designacion de supervision, previa la verificacion y aprobacion de los requerimientos
exigidos al contratista para firma del acta en mencion.

2. Verificar el cumplimiento por parte del Contratista de las especificaciones técnicas relacionadas en el
ANEXO No. 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS.

3. Hacer seguimiento y velar por el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista establecidas en
los anexos y demas documentos del presente proceso.

4. Verificar la correcta ejecucion y cumplimiento del objeto del contrato.
5. Suministrar al contratista la informacion necesaria para el cabal cumplimiento del objeto del contrato.
6. Controlar que los recursos asignados se ejecuten de acuerdo con lo pactado en el contrato.

7. Informar al contratista de forma inmediata cuando se presente alguna novedad relacionada con la ejecucion
del contrato.

8. Suministrar al contratista la informacion de los lineamientos establecidos en el Protocolo de bioseguridad
implementado por la Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos y Aduanas en los niveles central
y local, en el marco de la pandemia por el nuevo coronavirus covid-19, y velar por el cumplimiento con el fin
de disminuir el riesgo de transmisién del virus.

9. En general todas las que se desprendan del ejercicio de la Supervision.

3.5 Vigencia de la Orden de Compra

La vigencia de la orden de compra sera hasta el 31 de marzo de 2022.
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3.6 Garantias

El Instrumento de Agregacidon de Demanda para la Adquisicion de Software por Catalogo no establece la
constitucién de garantias a favor de las Entidades Publicas compradoras, por lo tanto, no se solicitan para el
presente proceso.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

El valor estimado del contrato sera hasta por QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS
VEINTICINCO MIL CINCUENTA Y CINCO PESOS ($568.525.055), incluido el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.), Administracion Imprevistos y Utilidad (A.I.U) cuando a ellos hubiere lugar y demas impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

La determinacion del valor estimado del contrato se efectia con base en el simulador de las cotizaciones del
Contrato de agregacion de demanda segun se resume:

Consultando la informacion disponible en la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC, se puede
establecer que los servicios requeridos por la Entidad pueden ser adquiridos a través del Instrumento de
Agregacion de Demanda para la Adquisicion de Software por Catalogo, descrito a continuacion: “Software por
Catalogo” con numero de proceso “CCE-116-IAD-2020” con vigencia de febrero 24 de 2020 hasta febrero 24
de 2022.

La duracion del derecho de soporte es por cinco (5) meses o hasta cuando se consuman las horas o los
servicios, lo que ocurra primero.

El valor del presupuesto se encuentra cubierto el certificado de disponibilidad presupuestal No.23022 de fecha
24 de enero de 2022.

El presupuesto oficial para el proceso de seleccion se distribuye asi:

Rubro Descripcion Linea del PAA
C-1305-1000-8-0-1305017- | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - | 144
02 SERVICIOS TECNOLOGICOS

Denominacion del Proyecto de Inversion
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MODERNIZACION TECNOLOGICA EN LA DIAN A NIVEL NACIONAL
CODIGO BPIN 2018011000258

5. RECOMENDACION

Con la presentacion de este Estudio Previo y sus anexos, se evidencia la oportunidad y conveniencia de iniciar
el proceso de contratacion para cumplir con los propésitos establecidos para la buena marcha y efectivo
cumplimiento de los fines de la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales
y satisfacer la necesidad de Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones en el cumplimiento
del objeto establecido.

Bogota D.C., enero 25 de 2022.

Atentamente,
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