Regi:'n Metropolitana

ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION

Proceso: Gestion contractual

Cdédigo: F-CON-013  Versién: 1 Fecha: 23-12-2025

1. DATOS GENERALES

Objeto

Adquirir servicios de conectividad mediante un enlace dedicado a internet para la Regién
Metropolitana Bogotd Cundinamarca.

Alcance al objeto:

El alcance del objeto comprende la prestacién integral de los servicios de conectividad de la
Region Metropolitana Bogota — Cundinamarca (RMBC), mediante el suministro, instalacion,
configuracion, puesta en operacién y soporte de enlaces dedicados a internet, incluyendo un
canal principal de 1 Gbps y un canal de respaldo de 512 Mbps, independientes entre si,
orientados a garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad de las comunicaciones
institucionales y de los sistemas de informacidn de la entidad. Asi mismo, incluye la prestacion
del servicio de conectividad satelital mévil de érbita baja (LEO) para el apoyo a las actividades
de comunicacion estratégica desarrolladas por la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana en los diferentes municipios del departamento de Cundinamarca, asi
como la instalacién y configuracién de la infraestructura asociada, incluidos los equipos y
access point necesarios para la distribucidn del servicio de internet.

Fuente de los

Recursos de funcionamiento ( )

elaboracidn del
estudio previo

recursos Recursos de inversion (X)
Fortalecimiento de la capacidad organizacional y tecnolégica
Nombre del proyecto de la regidon metropolitana Bogota D.C. Cundinamarca
Datos del
proyecto Producto correspondiente | Producto: Servicios de informacién Implementados.
en la Cadena de Valor Actividad: Realizar las adquisiciones de servicios tecnolégicos
Cddigo BPIN 20241400230003
1. DATOS DE LA CONTRATACION
Fecha de

3 de febrero de 2026

Nombre del
funcionario o
colaborador
que diligencia el
estudio previo

Luz Karime Jaimes Bonilla
Manuel Rios Granados

Subdireccion u
Oficina origen
de la solicitud

Oficina de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones
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3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 de 2015)

En desarrollo de lo ordenado en el Acto Legislativo 02 del 22 de julio de 2020 que modifico el
articulo 325 de la Constitucidn Politica, se creé la Regidon Metropolitana Bogotd —
Cundinamarca, como entidad administrativa de asociatividad regional de régimen especial,
con el objeto de garantizar la ejecucion de planes y programas de desarrollo sostenible y la
prestacion oportuna y eficiente de los servicios a su cargo.

Con laLey 2199 de 2022, se expide el régimen especial para la Regién, se definié y reglamenté
su funcionamiento, en el marco de la autonomia reconocida a sus integrantes por la
Constitucion Politica.

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 2199 de 2022, la Regidn Metropolitana tiene como
finalidad garantizar la formulacién y ejecucién de politicas publicas, planes, programas vy
proyectos de desarrollo sostenible, asi como la prestacién oportunay eficiente de los servicios
a su cargo, promoviendo el desarrollo armdnico, la equidad, el cierre de brechas entre los
territorios y la ejecucién de obras de interés regional. En el marco de la igualdad entre los
integrantes, sin que haya posiciones dominantes.

En relacién con la naturaleza de la entidad, el articulo 3 dispone que la Regién Metropolitana
Bogotd — Cundinamarca es una entidad administrativa de asociatividad regional con régimen
especial, dotada de personeria juridica de derecho publico, autonomia administrativa y
patrimonio propio, a través de la cual las entidades territoriales que la integran “concurren en
el ejercicio de las competencias que les corresponden, con el fin de hacer eficaces los principios
constitucionales de coordinacion, concurrencia, complementariedad y subsidiariedad en la
funcion administrativa y en la planeacion del desarrollo dada su interdependencia geogrdfica,
ambiental, social o economica”.

3. Descripcion
de la necesidad
a satisfacer:

Mediante Acuerdo Regional 011 De 2025 se adoptaron los estatutos que rigen la organizacion
y el funcionamiento de la Regién Metropolitana Bogota - Cundinamarca, la cual esta
conformada por el Distrito Capital, la Gobernacién de Cundinamarca y los municipios de
Cundinamarca que se asocien, conforme al articulo 325 de la Constitucién Politica, modificado
por el Acto Legislativo 02 de 2020.

En los referidos estatutos se indicé que “El domicilio y sede principal de la Region
Metropolitana Bogotd - Cundinamarca serd la ciudad de Bogotd, D.C. Por decision del Consejo
Regional, la Region Metropolitana Bogotd - Cundinamarca podrd tener sedes alternas,

permanentes o transitorias, cuando asi se determine”*.

Adicionalmente, en el articulo 58 se contempld el régimen presupuestal de la Region
Metropolitana, asi: (...) A la Region Metropolitana Bogotd Cundinamarca le serdn aplicables
las reglas presupuestales contenidas en la Ley Orgdnica 2199 del 2022; y en lo no regulado en
esta, las reglas presupuestales particulares dispuestas para los establecimientos publicos en

! Acuerdo Regional No. 01 del 20 de diciembre de 2022, articulo 3.
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el Estatuto Orgdnico de Presupuesto expedido mediante Decreto Ley No. 111 de 1996 y las
generales de este estatuto, en uno y en otro caso, en cuanto resulten pertinentes y las demds
normas que las modifiquen.

En desarrollo de lo dispuesto en el inciso anterior, el Consejo Regional expedird un acuerdo
referido a las reglas presupuestales que gobernardn la Region Metropolitana Bogotd -
Cundinamarca, que, para hacerlo, las adaptard a la organizacion y demds normas
constitucionales y legales que la rigen. {(...)

Ademas de lo anterior, en los articulo 59 se reguld el régimen juridico de los contratos de la
Regién Metropolitana Bogotd - Cundinamarca en los siguientes términos: (...) Articulo 59.
Régimen contractual. Los contratos que celebre la Region Metropolitana Bogotd
Cundinamarca se someterdn al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

()

Por su parte, el articulo 8 del Acuerdo Regional N° 003 de 2022, establece dentro de las
funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, entre otras,
las siguientes:

1. Dirigir la elaboracion del plan estratégico de TIC, incluyendo el diagndstico que permita
establecer las brechas entre las necesidades del negocio y la oferta de servicios de TIC, el
portafolio de proyectos necesario para cerrar las brechas en el horizonte de planeacidn elegido
y el plan de desarrollo con el cronograma y presupuesto.

2. Dirigir la actualizacion periddica del plan de TIC con base en los proyectos que los lideres de
las dreas presenten y sean aprobados.

3. Dirigir la elaboracion y actualizacion de la arquitectura informdtica, incluyendo las politicas
y estdndares tecnoldgicos para minimizar la heterogeneidad de la plataforma; la arquitectura
del negocio con diagramas de capacidades, cadena de valor y procesos; la arquitectura de
informacion, software y de datos; y la arquitectura técnica que describa la plataforma de
computo y comunicaciones.

4. Liderar la identificacion de nuevas oportunidades derivadas del uso de tecnologia de la
informacion que contribuyan al logro de los objetivos de la Entidad.

5. Liderar la elaboracion del catdlogo de servicios de Tecnologias de Informacion, en el cual se
definan los servicios que se prestan, los indicadores de desempeiio y los acuerdos de niveles
de servicio para cada uno de ellos.

6. Orientar a los responsables de proyectos de Tecnologias de Informacion a través de la
provision de informacion, métodos especializados y mecanismos de medicién, procurando
siempre por el cumplimiento de los estdndares y politicas.

7. Dirigir la planeacion, disefio y definicion del presupuesto del sistema de informacion

analitica para apoyar la toma de decisiones, incluyendo los flujos de integracion de datos a
“Se considera copia controlada la documentacion ubicada en el Banco de Documentos de la RMBC. Toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA”
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través de la extraccion, transformacion y carga en una bodega central, asi como liderar su
implementacion y supervision.

8. Dirigir el proceso de control de la calidad de los datos.

9. Brindar asesoria en las adquisiciones/contrataciones de elementos de tecnologia (sistemas
de informacion, construccion de software, plataforma) y verificar su articulacion con la
arquitectura existente en la Entidad.

10. Liderar la operacion de la plataforma computacional, incluyendo centros de cdmputo, red
de comunicaciones y en general los dispositivos de computacion.

11. Orientar a las dreas en la operacion y soporte de sus sistemas de informacion, asi como en
la implementacion del plan estratégico de TIC y de la arquitectura existente en la Entidad.

12. Liderar el disefio y gestion de la Red de Comunicacidn de Datos.
13. Dirigir el procesamiento de las solicitudes de soporte que lleguen a la mesa de ayuda.

14. Dirigir la elaboracion e implementacion de la estrategia y politicas de seguridad de la
informacion, asi como liderar la operacion de los elementos computacionales para su
implementacion, incluyendo el control de los niveles de acceso y seguridad fisica y Idgica,
promoviendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

15. Liderar la actualizacion del software operativo para minimizar las vulnerabilidades de
seguridad.

16. Dirigir el control de la tenencia de licencias de uso de software, adoptando las medidas
necesarias para evitar el uso de programas informdticos no autorizados.

17. Dirigir la planificacion, organizacion y el control del disefio y administracion de la Red de
Telefonia Fija y Mdvil, generacion de reportes de llamadas (entrantes y salientes), asi como la
implantacion de accesos y seguridad fisica y I6gica, promoviendo la confidencialidad de la
comunicacion {(...)

En consonancia con lo anterior, la Resolucién No. 030 del 09 de febrero de 2024 en su articulo
3, delegd en los Subdirectores y Jefes de Oficina de la Regidn Metropolitana Bogota —
Cundinamarca la competencia para solicitar contrataciones de acuerdo con el Manual de
Contratacién y la normativa aplicable.

En este sentido, es competencia de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, adelantar y proporcionar los medios para la adecuada gestion,
administracién y soporte de los recursos tecnoldgicos de la Entidad, con la finalidad de facilitar
el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo de la regién Metropolitana
Bogotd-Cundinamarca.

“Se considera copia controlada la documentacion ubicada en el Banco de Documentos de la RMBC. Toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA”
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A la Oficina de TIC dentro del Plan Estratégico de Tl (PETI) le corresponde en su misionalidad
- Facilitar la transformacidn digital de la Regidn Metropolitana mediante la gestidn estratégica
de las TIC, promoviendo la colaboracién entre entidades, la innovacién y el desarrollo de
capacidades en el territorio, para lo cual debe gestionar la Transformacidn digital en la Region
Metropolitana a través del uso estratégico de las TIC para potenciar el impacto de la entidad
en el territorio.

Es por esto que, la Entidad en procura de garantizar la continuidad operativa y el
fortalecimiento de la infraestructura de comunicaciones que soportan las actividades
estratégicas de la Regidon Metropolitana Bogota — Cundinamarca, durante las vigencias 2023,
2024 y 2025 ha suscrito contratos de prestacidn de servicios de conectividad cuyo objeto fue:
"Brindar y garantizar el servicio de conectividad, telefonia fija y mdvil para la operacién
técnica, administrativa y de comunicaciones estratégicas de la RMBC".

En el afio 2023 se suscribié con ESPACIOS Y REDES el contrato RMBC-MC-001-2023 cuyo
objeto fue “Contratar el servicio de acceso de canal dedicado a internet para la Region
Metropolitana Bogota — Cundinamarca, el cual tuvo dos adiciones por un valor total de
$22.321.068 y un plazo de ejecucion final de 14 meses.

En la vigencia 2024 se celebro el Contrato RM-MC-108-2024 con la firma ESPACIOS Y REDES
SAS ESP, por un valor inicial de VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS PESOS ($22.788.500 MCTE), y un plazo de ejecucién hasta el 31 de mayo de
2025. Posteriormente fmediante Modificacién fue prorrogado hasta el 31 de agosto de 2025
y adicionado para un valor final del contrato por la suma de TREINTA'Y CUATRO MILLONES
CIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($34.182.750.00). El
mencionado contrato contempld los siguientes servicios:

Servicio Especificacion Caracteristica
Canal Principal de 400 Mbps simétrico Fibra Optica en ultima
Internet milla
Canal Backup de Internet = 150 Mbps simétrico Tecnologia flexible
PBX Virtual Conmutacién privada virtual =~ Administracidon remota
Troncal SIP Comunicaciones de voz sobre = 7 teléfonos IP incluidos
IP

De igual forma, en la vigencia 2025 se suscribié el Contrato RMBC-MC-164-2025 con
INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS — INGFRACOL SAS, por un valor inicial de
DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS UN PESO
(518.847.501 MCTE), con plazo inicial hasta 15 de diciembre de 2025. Este contrato incluyd
servicios ampliados de conectividad y telefonia con las siguientes caracteristicas:

Servicio Especificacidn Caracteristica

“Se considera copia controlada la documentacion ubicada en el Banco de Documentos de la RMBC. Toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA”
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Canal Principal de Internet 400 Mps simétrico Fibra Optica en ultima
milla

Canal Backup de Internet 150 Mbps simétrico Tecnologia flexible
PBX Virtual y Troncal SIP Conmutacién y voz sobre Administracién remota,

IP 7 teléfonos IP incluidos
Telefonia Mévil 2 lineas SIM con planes @ Cobertura nacional

ilimitados

Mediante la Modificacién No. 1 al Contrato mencionado, se prorrogé el plazo de ejecucién
por un término de 1 mesy 22 dias (hasta 7 de febrero de 2026) y se adiciond el valor en NUEVE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL PESOS ($9.334.000 MCTE), mediante el
compromiso de vigencias futuras. Esta modificacién fue justificada en la necesidad de
garantizar la continuidad ininterrumpida del servicio de conectividad y PBX, por tratarse de
un servicio esencial para:

e La operacion técnica, administrativa y de atencidn ciudadana de la entidad.

e El soporte de multiples plataformas institucionales criticas (Gestor Documental, ERP,
infraestructura hibrida, plataforma colaborativa de Microsoft Office, canales de
atencion digital).

e La garantia de conectividad estable y segura mediante un canal de backup en alta
disponibilidad.

e Laintegracion eficiente de comunicaciones de voz fija y movil a través de troncal SIP.

e Laresolucidon inmediata de incidentes mediante soporte técnico permanente 7x24.

Es importante precisar que durante la ejecucidon de los contratos arriba enlistados se
presentaron situaciones que evidenciaron la criticidad y vulnerabilidad de la infraestructura
de conectividad de la RMBC. En febrero de 2025, se registraron interrupciones del servicio
causadas por vandalismo en redes troncales de fibra dptica en la jurisdiccion de la RMBC. Esta
situacién puso de manifiesto la importancia estratégica del servicio de conectividad para la
operacion de la entidad y la necesidad de contar con esquemas robustos de redundancia y
alta disponibilidad que garanticen la continuidad operativa ante contingencias externas.

Es por esto que, se reconoce la necesidad de proveer servicios de conectividad de internet
bajo un modelo de infraestructura robusta, integrada y de alta disponibilidad. Esto permitira
no solo garantizar la operaciéon técnica y administrativa de la entidad, sino también facilitar
las actividades de comunicacién estratégica de la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Participacién Ciudadana y el Agora Metropolitana en los diferentes municipios del
departamento de Cundinamarca. Se busca ofrecer una infraestructura de conectividad
integrada que permita trabajar, comunicary colaborar de manera eficiente, segura y accesible
desde cualquier ubicacién geogréafica del departamento de Cundinamarca y Bogot3,
soportando las plataformas colaborativas avanzadas (Microsoft 365 E3/E5) ya contratadas por
la RMBC.

Como ya se ha mencionado, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
viene fortaleciendo los distintos servicios informaticos e infraestructura de comunicaciones,
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facilitando mediante servicios de conectividad dedicada una mayor productividad, acceso a la
informacidn desde cualquier lugar, colaboracién en equipo, intercambio seguro de
informacién, videoconferencias de alta calidad, es decir una serie de servicios de
telecomunicaciones que combinan canales terrestres de fibra dptica con soluciones satelitales
complementarias, garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de las
comunicaciones institucionales desde Internet.

Es por lo anterior, que la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(OTIC), requiere adelantar una contratacidén para garantizar la continuidad y mejora de los
servicios de conectividad existentes y adquirir una solucion integral de comunicaciones que
le permita a la entidad cumplir con los requerimientos de disponibilidad, redundancia,
cobertura territorial y calidad de servicio, conforme a las siguientes consideraciones:

Conectividad Integrada con Redundancia y Servicio Satelital

Esta solucién integral incluye:

e Canal Principal de Internet Dedicado - 1 Gbps: Capacidad simétrica de 1 Gigabit por
segundo en subida y bajada, transmitido por fibra dptica en ultima milla, con un nivel
de servicio oro.

e Canal de Respaldo (Backup) dedicado de 512 Mbps: Capacidad simétrica con nivel de
servicio Plata, el cual sera configurado por la entidad en esquema activo/activo de
alta disponibilidad y ruta fisica diferente, que garantiza la continuidad operativa ante
interrupciones del canal principal.

Inter LAN

Balanceo de Carga / Load Balancing
- Activo-Activo / Active-Active

ISP A - Fibra

MuitiWwAN

ISP B - Fibra 512 Mbps

Fig. 1. Tor;ologia de red WAM sede principal

e Servicio de Conectividad Satelital — Orbita Baja (LEO): Servicio de conectividad
prestado mediante constelacion de satélites en drbita baja (LEO — Low Earth Orbit),
con especificaciones técnicas de 100D / 12U y una capacidad minima de 100 Mbps.
Este servicio se concibe como una solucién de conectividad de acceso a internet
complementaria, destinada a apoyar el desarrollo de actividades territoriales
previamente planificadas de la Oficina de Comunicaciones y del Agora Metropolitana,

“Se considera copia controlada la documentacion ubicada en el Banco de Documentos de la RMBC. Toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA”
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las cuales se ejecutan en diferentes municipios del departamento de Cundinamarcay
en la ciudad de Bogota.
El servicio satelital permitira disponer de conectividad a internet en ubicaciones
donde no se cuenta con infraestructura terrestre o donde esta resulte limitada, sin
que ello implique movilidad permanente del servicio, sino su utilizacion controlada y
programada como apoyo operativo para el cumplimiento de las funciones
institucionales.

e Access Point Estandar: Equipamiento portatil para despliegue territorial del servicio
satelital LEO, el cual serd complementario para accesibilidad via wifi, permitiendo que
los equipos de la Oficina de Comunicacién accedan a internet.

Constelacion de Satélites LEO

Terminal Satelital ,-*~

Portatil .+~
> = > End Users/
= ~ *\\ Usuarios Finales

=~

Tt . WiFi Router/Gateway \
She— SN D) \\ >
D) -

) )

2)
,4@ J J
":ﬁ@ Q U /
suarios
Finales

Fig. 2. Topologia de red satelital movil

N\
@ N

Usuarios Finales

Ventajas Técnicas y Operativas:

e Robustez y Resiliencia: La combinacion de canal principal y backup terrestre
proporciona una capa de redundancia, mitigando completamente el riesgo de
indisponibilidad de servicio. La entidad mantiene conectividad operativa incluso ante
posibles fallos de infraestructura.

e Estandarizacidn de Especificaciones: Definicidon homogénea de capacidades (1 Gbps,
512 Mbps), latencias, disponibilidad y ANS bajo un tnico marco contractual, alineado
con la arquitectura TIC de la RMBC.

e Integracion con Plataformas Criticas: La conectividad 1 Gbps + canal backup garantiza
QoS éptimo para plataformas colaborativas Microsoft 365 (E3/E5), ERP, correo
electrénico, videoconferencias, sistemas en nube y canales de atencién ciudadana.

e Cobertura Territorial: La inclusién de servicio satelital + access points para las
comunicaciones en los municipios amplia la capacidad de la RMBC para ejecutar
actividades de comunicacion estratégica y gobernanza territorial mas alla de la sede
principal de Bogota.

e Gobernanza Centralizada: Un Unico acuerdo marco de conectividad permitiria a la
OTIC supervisar de manera centralizada toda la infraestructura de comunicaciones,
asegurando cumplimiento normativo, seguridad de la informacion y alineacién con el
Plan Estratégico de TIC (PETI).
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Ventajas Econdmicas:

e Economias de Escala: La consolidacién de demanda de conectividad para toda la
vigencia 2026 (aproximadamente 11 meses) permite negociar mejores precios
unitarios.

e Reduccidn de Costos Administrativos: Un Unico proceso de contratacidon (RFI + RFQ)
en lugar de multiples procesos de minima cuantia reduce significativamente la carga
administrativa en Compras, Juridica y OTIC.

e Presupuesto Predecible: Presupuesto integral para 11 meses sin necesidad de
adiciones sucesivas como las ocurridas en 2024-2025.

Ventajas Estratégicas e Institucionales:

e Cumplimiento Normativo: Conforme al articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de
2015, los servicios de conectividad de caracteristicas técnicas uniformes deben
adquirirse mediante Acuerdos Marco de Precios de la entidad, no mediante minima
cuantia. La RMBC estaria cumpliendo explicitamente con esta obligacion legal.

e Fortalecimiento de la Misidn Institucional: Una infraestructura de conectividad
robusta, integrada y escalable garantiza la continuidad de las comunicaciones
estratégicas de la Oficina de Comunicacién y del Agora, facilitando la difusién de
informacidn, la articulacién interinstitucional y la ejecucion de proyectos de impacto
regional en los municipios de Cundinamarca.

e Gestion Integral de Riesgos: El acuerdo marco permite incorporar de manera
coherente controles de continuidad de negocio, seguridad de la informacidn (cifrado,
autenticacién multifactor, auditoria), cumplimiento de normativa (MIPG, ISO 27001,
Ley 1581 de 2012, Ley 594 de 2000) y mitigacién de riesgos operativos, técnicos y de
seguridad.

e Mejora en Relaciones con Proveedores: Un acuerdo marco de 11 meses proporciona
estabilidad contractual, incentivando al proveedor a invertir en calidad de servicio,
mejora continua, innovacién tecnolégica y adaptacidon a necesidades emergentes de
la RMBC.

e Alineacién con Politica de Gobierno Digital: El uso de acuerdos marco institucionales
se alinea con las directrices de Colombia Compra Eficiente y el modelo de
Instrumentos de Agregaciéon de Demanda, fortaleciendo la credibilidad y gobernanza
de compras publicas de la entidad.

Asi mismo, es importante para la entidad contar con un mecanismo integral que permita
garantizar la continuidad, disponibilidad, confidencialidad e integridad de las comunicaciones
y el acceso a datos institucionales, previniendo la divulgacién de informacion a personas o
sistemas no autorizados. Esto implica asegurar que la informacién que se intercambia sea
auténtica, no haya sido manipulada y se encuentre disponible en cualquier momento que se
requiera. Una infraestructura de conectividad integrada con redundancia y servicio satelital
complementario facilitard no solo una comunicacion electrdnica eficaz y colaboracién entre

los usuarios de la entidad, sino también potenciara la interaccién con ciudadanos, entidades
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territoriales, estatales y privadas. Se busca ofrecer una infraestructura de comunicaciones con
todos los elementos de disponibilidad, seguridad y control que permita trabajar, comunicary
colaborar de manera eficiente, segura y accesible desde cualquier ubicacion geografica de
Bogotd y Cundinamarca.

Adicional, con la evolucion de los requerimientos institucionales en materia de continuidad
de negocio, resiliencia operativa, seguridad de la informacién y gestién de riesgos, se ha
evidenciado la necesidad de continuar contando con un esquema de conectividad
redundante, especificaciones técnicas estandarizadas y cumplimiento normativo integral, en
concordancia con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital, las directrices de
seguridad y privacidad de la informacion del Manual de Seguridad y Privacidad de la
Informacién del MIPG (Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn) y la norma técnica 1SO
27001 (Gestion de la Seguridad de la Informacién).

Por lo anterior, la Regidn Metropolitana Bogotd — Cundinamarca requiere adelantar la
contratacion de servicios de conectividad para la vigencia 2026 conforme a las
especificaciones descritas anteriormente, por medio del Instrumento de Agregacién de
Demanda Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 dispuesto
por Colombia Compra Eficiente.

Considerando que la RMBC interviene en la Operacion Secundaria del IAD/SDA de Servicios
de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-2024, los criterios
para seleccionar la oferta mas favorable corresponderdn al cumplimiento de las
caracteristicas solicitadas, y el menor precio cotizador

El procedimiento establecido para la suscripcion de la orden de compra de los servicios y
productos requeridos inicia con el RFI, que en este caso fue publicado por el término de diez
(10) dias habiles, mediante el evento No0.205690 desde el 16 de de enero al 30 de de enero
de 2026 y el evento de cotizacidén que se realizard a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano de Colombia Compra Eficiente, donde se establecen los productos y servicios
solicitados por la entidad y las cantidades requeridas por la misma. Finalizado el Evento de
Cotizacidn, la entidad elegird la cotizacidon que cumpla con las caracteristicas solicitadas, y que
haya ofrecido el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacién.

4. Factores de
Seleccion.

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV CCE-
SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-2024 seleccionara al Proveedor que cotiza
con el menor precio los servicios de conectividad que se pretenden adquirir.

5. Factores de
Ponderacion: La Cotizacion estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir
de la finalizacién de la olicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Vencido este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera
crear una nueva Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

“Se considera copia controlada la documentacion ubicada en el Banco de Documentos de la RMBC. Toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA”
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En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos
en el articulo 35 de la Ley 35 de 2069 de 2020, el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de
2015y debera tener en cuenta el “ANEXO A LA GUIA DE COMPRA DEL ACUERDO MARCO DE
PRECIOS O INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA RELACIONADO CON LOS
CRITERIOS DE DESEMPATE EN LA OPERACION SECUNDARIA”. Si persiste el empate y de
acuerdo con lo establecido por Colombia Compra Eficiente establece el siguiente
mecanismo:

a. La Entidad Compradora ordena a los Proveedores empatados en orden alfabético segln
el nombre registrado en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Una vez ordenados, la
Entidad Compradora le asigna un numero enter a cada uno de estos de forma ascendente,
de tal manera que al primero de la lista le corresponde el nimero 1

b) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (niUmeros a la izquierda
de la coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacidn. La Entidad
Compradora debe dividir esta parte entera entre el nimero total de Proveedores en
empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccidn final.

c. Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el nUmero asignado y el residuo encontrado. E

En caso de que el residuo sea cero (0), la Entidad Compradora seleccionard al Proveedor con
el mayor nimero asignado.

6.Analisis de
aplicacion de
Tratados de
Libre Comercio
y Acuerdos
Internacionales
Vigentes para el

En este caso no aplican por ser un bien y servicio que cuenta con un Acuerdo Marco de Precios
Vigente Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-01-
2024

Estado
Colombiano
El plazo de ejecucidn del contrato serd hasta el 15 de diciembre del 2026, término contado a
7. Plazo de partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
Ejecucion: perfeccionamiento y ejecucion.
8. Lugar de . ., . . .
. g ., El lugar de ejecucién del presente contrato sera la ciudad de Bogota D.C.
Ejecucion:
9. Domicilio - . .
El domicilio contractual es la ciudad de Bogota D.C.
Contractual:

10. Codificacion
clasificador
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:;?Ci?:?o\g: CIaUS":'SC:SC (I:OH Segmento Familia Clase Producto
Servicios de 81 8111 811121 81112101
conectividad Servicios Servicios Servicio de Proveedor
/ Acceso a basados en informaticos internet de servicio a
Internet. Ingenieria, internet
Investigacion y
Tecnologia

11. Modalidad de
Seleccion:

11.1 Identificacion del contrato a celebrar:

De conformidad con el objeto a contratar y lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y el Decreto 1082 de 2015, el contrato resultado del proceso que aqui se adelanté se
denominard: Prestacién de servicios

11.2 Modalidad de seleccion:

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, la escogencia del
contratista se efectuard con arreglo a las modalidades de seleccidn de licitaciéon publica,
seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base en las reglas alli
establecidas.

Asi mismo, el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1 del
Decreto 310 del 25 de marzo de 2021, que establece: (...) Las Entidades Estatales sometidas
al Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, estan obligadas a adquirir
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacidon a través de los
Acuerdos Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por
la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- (...).

Asi las cosas, la RMBC, considerando que el objeto de la presente contratacién consiste en
contratar la adquisicién de los servicios de conectividad y que segun lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, el mismo se considera un bien y servicio de
Caracteristicas Técnicas Uniformes, pues utiliza especificaciones técnicas y patrones de
desempeno y calidad igual o similar; y en consecuencia puede ser agrupado como bien y
servicio homogéneo para su adquisicion.

Por tanto, y teniendo claro que estamos en presencia de un servicio de Caracteristicas
Técnicas Uniformes, y en cumplimiento de la obligatoriedad que, para la adquisicidn de esta
clase de bienes y servicios, consignd la norma, la cual conmina a las Entidades Estatales a
adquirir los mismos a través de Acuerdos Marco de Precios. La RMBC a través de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, procedié a revisar los actuales Instrumentos
de Agregacién de Demanda emitidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica-
Colombia Compra Eficiente, encontrando que existe el instrumento de agregacion de
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demanda IAD/SDA de Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024, es el iddneo para
contratar los servicios que requiere la presente contratacion.

De conformidad con lo anterior, la modalidad de seleccién pertinente para contratar “Adquirir
servicios de conectividad mediante un enlace dedicado a internet para la Regidn
Metropolitana Bogotd Cundinamarca.” corresponde a:

a) Licitacién Publica
b) Seleccién Abreviada:

I Para la Adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por

subasta Inversa__

1l Para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas Técnicas Uniformes por
compra de catalogo derivado de la celebracién de acuerdos marco de precios X

Il Para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes en
bolsas de productos__

V. Para la Seleccidn Abreviada de Menor cuantia

V. Prestacion de servicio de salud

VI. Declaratoria de desierta de la licitacion.
VII. Productos de origen o destinacién agropecuarios
VIII. Actos y contratos que tengan por objeto las actividades comerciales e industriales

propias de las EICE y de las SEM

IX. Para la ejecucién de: proteccidn de personas amenazadas, desmovilizacién e
incorporacién, atencién a poblacion desplazada por la violencia, proteccion de
derechos humanos y poblaciéon en alto grado de exclusién

X. Contratacién de bienes y servicios que se requieren para la defensa y seguridad
nacional

¢) Concurso de méritos:

I.  Abierto
Il. Con precalificacion
M. Escogencia de intermediarios de seguros

d) Contratacién Directa:

I Urgencia manifiesta.
Il. Contratacién de empréstitos
1. Contratos interadministrativos
V. Contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas
V. Encargo fiduciario
VL. Inexistencia de pluralidad de oferentes.
VIl.  Arrendamiento o adquisicién de bienes inmuebles.

e) Minima cuantia _
“Se considera copia controlada la documentacion ubicada en el Banco de Documentos de la RMBC. Toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA”
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12.
Estimado
contrato

Valor
del

El presupuesto estimado por RMBC se calculd con base en el Catilogo de Precios del
Instrumento de Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicién IAD/SDA de
Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 Proceso # CCENEG-074-01-2024
publicado en la Tienda virtual del Estado Colombiano.

Asi mismo, se realizd la validaciéon del simulador versién No. 7 de fecha 27/11/2025 Acuerdo
Marco de Conectividad IV, por lo cual el presupuesto estimado por la RMBC para la presente
contratacién asciende a la suma de QUINIENTOS VEINTISEIS MILLONES NOVECIENTOS
VEINTITRES MIL TRESCIENTOS TRECE PESOS M/CTE ($ 526.923.313,00) incluidos todos los
impuestos que tengan lugar.

RESUMEN DE COTIZACION

e e — e e
Articulos de la Cotizacion

pe—

Gravimanes adicionales (estampillas)

Asi mismo, conforme a lo establecido en el Catdlogo Segmento 1 (Cobertura Nacional) del
IAD/SDA de Servicios de Conectividad IV, se publicé el RFI por el término de diez (10) dias
habiles, mediante el evento N0.205690 desde el 16 de de enero al 30 de de enero de 2026,
Durante este término se recibieron observaciones por parte de las empresas: ETB, CELULAR
SAS COMCEL, UT CONECTIVIDAD 4 UNE EMTELCO 2024, las cuales fueron respondidas
mediante formularios publicados como mensaje dentro del evento de RFI.

Dicho esto, una vez concluido el término de publicacion del RFI se recibieron respuesta por
siete (7) proveedores, como se ve en la siguiente imagen:

Nombre de la respuesta (Texto . Enviado a las (Fecha] i
Media Commerce Partners SAS Media Commerce Pariners SAS - #1282997 2026/01/30 07:56:175
ETB ETB - #1283025 2026/01/30 10:37:31§
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC - #1283193 2026/01/29 09:15:48]
Comunicacién Celular S.A Comcel S.A Comunicacién Celular S.A Comcel S.A - #1283320 2026/01/29 19:26:49
UT Conectividad 4 UNE Emtelco 2024 UT Conectividad 4 UNE Emtelco 2024 - #1283352 2026/01/30 11:01:47
CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A'S - #1283663 2026/01/30 09:29:30
IEX Networks Colombia SAS, IEX Networks Colombia SAS : #1283803 2026/01/29 18:24:23

Como resultado de esto, cinco (5) empresas no generan ningun tipo de observacion, sin
embargo, las firmas ETB y UT Conectividad 4 UNE Emtelco 2024 (Tigo), presentaron
documentos con observaciones /recomendaciones que piden a la entidad tener en cuenta,
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sobre las cuales la Entidad procedié a su analisis y respuesta, sin que con esto se afecten las
especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

De conformidad con lo establecido en la Cldusula 12 de la Minuta del Acuerdo Marco de
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV CCE-SNG-AMP-003-2024, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES QUE SUSCRIBIERON EL CONTRATO ELECTRONICO
EN SECOP II?, la cual establece:

El Proveedor debe facturar el valor de los servicios de Conectividad mensualmente de acuerdo
con las condiciones de entrega establecidas en la Orden de compra, previo cumplimiento de
las condiciones contenidas en los Documentos del Proceso y constancia de recibo por parte
de la Entidad Compradora; factura que debera ser radicada en la direccion indicada para tal
efecto por la Entidad Compradora y publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, debera realizar el
manejo de las facturas electrdnicas segun la Resolucidon 042 de 2020 y la regulacion aplicable,
o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos. establecidos en el
Estatuto Tributario.

(ii) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y
Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara ensus facturas que la Entidad
Compradora deberd pagar las sumas pactadas dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la aceptacidn de la factura la cual debe estar debidamente
elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la Entidad
Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora
y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no serd parte en este aspecto.

13.. Forma de
pago:

(iii) Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en el cual
manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente
al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes de conformidad con el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.

(iv) Los demads documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte
de su Sistema de Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de
pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion.

2 https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/Minuta-AMP-Conectividad-1V-1-1.pdf
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En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales, deberd acordarlo con el
proveedor y definir los pagos parciales y proporcionales a que haya lugar. El Proveedor debera
presentar con cada entrega la factura correspondiente. En este caso, se pactara el porcentaje
correspondiente a la Orden de Compra contra el recibo de servicio prestado estipulada.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a su presentacién. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben
pagar las facturas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la
verificacion completa de una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los
requisitos, la Entidad Compradora solicitard las correcciones al Proveedor dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes al rechazo; el término de treinta (30) dias calendario empezara a
contar a partir de la aprobacidn de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de
descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo. En el
escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la
terminacion anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de
los servicios efectivamente prestados.

14. Certificado

de
. ibili
disponibilidad |\ 145 el 30 de enero de 2026
presupuestal
(CDP) y Rubro
Presupuestal:
1. DEL CONTRATISTA
A. GENERALES DEL CONTRATISTA:
Las obligaciones generales a cargo del contratista son las establecidas en la cldusula 7
Obligaciones generales de los Proveedores en el IAD/SDA y Obligaciones especificas de los
15 Proveedores del IAD/SDA en la operacion secundaria, establecidas en la minuta del contrato

del Instrumento de Agregacién de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicién (IAD/SDA) de
Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024, asi mismo, en ejecucion de la orden de
compra debera tener en cuenta las siguientes:

Obligaciones de
las partes:

1. EL/LA CONTRATISTA prestara sus servicios de manera independiente y auténoma,
siempre en aras de cumplir con los acuerdos contractuales.

2. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto, obligaciones y demas condiciones
sefialadas en el presente documento en los términos y condiciones aqui pactadas,
observando en todo momento la Constitucion Politica, las leyes colombianas, los
Acuerdos Regionales y el régimen de contratacion estatal.
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3. Entregar al supervisor del contrato los informes que solicite en cualquier momento,
de conformidad con las condiciones establecidas por éste.

4. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o
anomalia durante la ejecucidn del contrato.

5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta LA RMBC a través del supervisor del mismo, para
una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

6. De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 del 2007 vy la Ley
1562 de 2012 EL CONTRATISTA debe: A. Estar afiliado a un fondo de pensiones. B.
Estar afiliado a una entidad promotora de salud - EPS. C. Estar afiliado a una
administradora de riesgos laborales. D. Realizar los aportes a salud, pensién y riesgos
laborales con un ingreso base de cotizacién (IBC) igual al establecido por la
normatividad legal.

7. EL CONTRATISTA debe contar con todos los elementos y la infraestructura
tecnoldgica que le permita ejecutar las actividades y obtener los productos asociados
al cumplimiento de sus obligaciones y por ende del objeto contractual.

8. Constituir la garantia que se establezca en el contrato, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la suscripcion del contrato, en las condiciones y términos pactados y
proceder con su ampliacién en vigencia y /o sumas aseguradas cuando a ello hubiere
lugar.

9. Guardar la debida confidencialidad y reserva sobre la informacién y documentos que
por razén de este contrato llegare a conocer.

10. El contratista dando cumplimiento a las politicas de proteccién de datos, informacion
confidencial y privilegiada, deberd al momento del cumplimiento de la vigencia del
contrato de prestacion de servicios, observar el tratamiento de los datos,
herramientas, actos, lineamientos, medios fisicos y digitales en los que se apoyd para
el cumplimiento del objeto contractual suscrito y/o en los casos especificos retornar
los materiales empleados. Asi mismo, debera realizar la gestion de archivo de los
documentos en el sistema de gestién documental, el cierre de procesos en los
sistemas de informacién y/o servicios de red que haya utilizado para el desempefio
de sus actividades y la devolucion de la informacion producida en el marco de su
contrato. Esta entrega deberad realizarse al supervisor del contrato, previa aprobacién
de la Certificacién de cumplimiento para el pago.

B. ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Las obligaciones especificas a cargo del contratista son las establecidas en la clausula 7
Obligaciones generales de los Proveedores en el IAD/SDA y Obligaciones especificas de los
Proveedores del IAD/SDA en la operacidn secundaria, establecidas en la minuta del contrato
del Instrumento de Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de
Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024, dentro de las cuales se destacan las
siguientes:

1. El proveedor debe suministrar, instalar, configurar y poner en operaciéon un canal
dedicado a internet con capacidad de 1 Gigabit por segundo (Gbps) simétrico (1000
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Mbps de bajada y 1000 Mbps de subida), transmitido por fibra dptica en ultima milla,
dentro de un plazo maximo de quince (15) dias calendario contados a partir de la fecha
de suscripcidn del acta de inicio o la orden de compra. El servicio debe garantizar un
nivel de servicio Oro con disponibilidad minima del 99,9% mensual.

2. El proveedor debe suministrar, instalar, configurar y poner en operacién un canal de
respaldo (backup) dedicado con capacidad de 512 Megabits por segundo (Mbps)
simétrico (512 Mbps de bajada y 512 Mbps de subida), con ruta fisica diferente al canal
principal, dentro de un plazo maximo de quince (15) dias calendario, bajo nivel de
servicio Plata (99,5% de disponibilidad mensual).

3. El proveedor debe prestar servicio de conectividad satelital de érbita baja (LEO — Low
Earth Orbit) con especificaciones técnicas de 100 Mbps de descarga (100D) y 12 Mbps
de carga (12U), con una latencia de < 120ms, dentro de un plazo maximo de quince
(15) dias calendario para la instalacién y puesta en operacién inicial. El proveedor debe
asegurar disponibilidad del servicio para despliegues portatiles en las ubicaciones que
designe la entidad dentro de los municipios del departamento de Cundinamarca y
Bogotd D.C., brindando soporte técnico remoto durante la ejecuciéon de cada
despliegue previo a las actividades de comunicacién estratégica autorizadas.

4. El proveedor debe suministrar e instalar equipamiento de Access Point Estandar
portatil, apto para la distribucidn del servicio satelital LEO mediante conectividad WiFi,
dentro de un plazo méximo de quince (15) dias calendario. Los equipos deberan
soportar conectividad simultdnea de hasta treinta (30) usuarios, garantizar acceso
seguro a internet durante los despliegues territoriales autorizados y contar con
capacidad de operacion en entornos outdoor (exteriores) para actividades de
comunicacién estratégica en campo.

5. El proveedor debe garantizar soporte técnico disponible veinticuatro (24) horas al dia,
siete (7) dias a la semana.

6. El proveedor debe garantizar la continuidad ininterrumpida de los servicios de
conectividad, manteniendo disponibilidad minima del 99,9% para el canal principal y
99,5% para el canal de respaldo, medidas en forma mensual. En caso de no cumplir
estos estandares de disponibilidad, se aplicaran penalizaciones segun las férmulas
establecidas en la minuta del Acuerdo Marco.

7. El proveedor debe estar en capacidad de ampliar el servicio satelital (LEO) a nuevos
puntos de despliegue territorial conforme las necesidades de la entidad lo requieran,
brindando soporte técnico remoto durante la instalaciéon y puesta en operacién de
cada nuevo despliegue.

8. El proveedor debe implementar sistemas de monitoreo continuo de los servicios,
remitir reportes mensuales de disponibilidad, incidentes, cambios y cumplimiento de
acuerdos de nivel de servicio (ANS), incluyendo métricas de disponibilidad, nimero de
incidentes, tiempo promedio de resolucién y observaciones técnicas relevantes.

9. El proveedor debe prestar apoyo en la transferencia de conocimiento al equipo técnico
de la RMBC sobre la operacidn, mantenimiento y resolucion de inconvenientes de los
servicios contratados, realizando al menos una (1) sesién de capacitacidn inicial dentro
de los primeros treinta (30) dias posteriores a la firma del contrato.

2. DE LA REGION METROPOLITANA BOGOTA — CUNDINAMARCA
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Las obligaciones de la RMBC como Entidad Compradora son las establecidas en la clausula 6,
de la minuta del contrato del Instrumento de Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de
Adquisicién (IAD/SDA) de Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024, asi como, las
siguientes:

Exigir la ejecucién idénea y oportuna del objeto del contrato.

Designar al supervisor del contrato.

Certificar y efectuar los pagos causados por EL CONTRATISTA.

Entregar la informacién requerida para el cumplimiento de las obligaciones de EL

CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de este.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar.

6. Impartir al CONTRATISTA a través del supervisor del contrato, directrices y
orientaciones para el desempefio de las actividades propias del objeto contrato del
mismo.

7. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal

cumplimiento de los fines del contrato.

PwnNPE

16. Supervision

Nombre del
servidor a la fecha
de diligenciamiento
del estudio previo

LILIANA MORALES

JEFE OFICINA TECNOLOGIAS DE

No. Cédulad C del 2
oS0 (51,954,665 o S |LAINFORMACIONY LAS
' COMUNICACIONES
OFICINA DE morales@resionmetropoli
. TECNOLOGiAS DE _ . morales@regionmetropolitana
Dependencia LA INFORMACION v ™21 gov.co
LAS

ICOMUNICACIONE

La supervision sera realizada por el JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES de la Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca
o quien haga sus veces o quien el ordenador del gasto designe para ello, quien tendra la
obligacion de verificar el cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones contraidas
por las partes.

En el ejercicio de sus funciones el supervisor debe observar lo dispuesto en el numeral 1° del
articulo 4° y numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, los articulos 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011, el Manual de Interventoria y Supervision de la Regién Metropolitana Bogota
Cundinamarca y demads normas concordantes.

PARAGRAFO PRIMERO: El supervisor sera designado a través de la plataforma SECOP Il por el
ordenador del gasto. Si se requiere el cambio de supervisor, el ordenador del gasto procedera
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a designar un nuevo supervisor, para lo cual no se requerira de modificacidn contractual, sino
gue la misma se efectia mediante oficio que se comunicard a las partes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Corresponde al supervisor la verificacion del cargue de los informes
de la ejecucion del contrato en la plataforma SECOP Il, asi como la solicitud y tramite de las
novedades contractuales en dicha plataforma, en los términos establecidos por la entidad en
el Manual de Contratacidn.

PARAGRAFO TERCERO: Teniendo en cuenta que el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de
2015 establece que: “Vencidos los términos de las garantias de calidad, estabilidad y
mantenimiento, o las condiciones de disposicidn final o recuperacién ambiental de las obras
o bienes, la Entidad Estatal debe dejar constancia del cierre del expediente del Proceso de
Contratacién” sera obligacién del supervisor del contrato solicitar el cierre del expediente del
proceso de contratacién dentro de los términos sefalados en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del
Decreto 1082 de 2015.

Que el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022. Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad", modificé el pardgrafo 5 del articulo 2
de la Ley 1150 de 2007 y faculté al Gobierno nacional para establecer "(...) las condiciones
bajo las cuales el uso de los acuerdos marco de precios se hard obligatorio, para todas las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica."

Por su parte el articulo 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015, establece las condiciones del
anadlisis costo-beneficio que deben hacer las entidades publicas para adquirir bienes o
servicios mediante la utilizacidn de bolsas de productos, frente a la subasta inversa, al Acuerdo
Marco de Precios o a la promocién de un nuevo Acuerdo Marco de Precios.

17. Andlisis del
Sector Que teniendo en cuenta la obligatoriedad de los Acuerdos Marco de Precios para todas las
entidades sometidas al Estatuto General de Contrataciéon de la Administracién Publica
establecida en el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, la RMBC realizd la revisién de los
Acuerdos Marco de Precios existentes validando que actualmente se encuentra vigente el
IAD/SDA de Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 - Proceso # CCENEG-074-
01-2024, en el cual existe la disponibilidad de los bienes y/o servicios requeridos por la Entidad
con el fin de garantizar una infraestructura técnica robusta en materia de conectividad, en
condiciones similares a las que comUnmente utilizan otras Entiad Publicas, conforme las fichas
y los catalogos establecidos por cada segmento de cobertura, que para el caso de la Entidad
Cobertura Nacional — Plan oro, como se muestra a continuacion:
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fre - - Cant.
Cddlg? 1_1e| Categoria Nomhr_e _dEI NNEI_ d_e Elasticidad BW down BW upload Car_adens Cant. Meses total por
servicio servicio rvicio tical
meses
Enlaces de Enlaces Re-uso:
51-N-CT-1-29 Conectividad Dedicados a Zona 1 Oro Alta 1Gbps 1Gbps 111 ’ 11 11
Terrestre Internet )
Enlaces de Enlaces Re-uso:
51-N-CT-1-156| Conectividad Dedicados a Zona 1 Flata Alta 512Mbps 512Mbps 111 ' 11 11
Terrestre Internet )
Enlaces de Enlace a Internet
S1-N-C5-10-1 | Conectividad Satelital - Orbita | Zona 1 Bronce NA 100Mbps 12Mbps | Best Effort 11 11
Satelital Baja
S1-N-5C-15-0|  Sevidos | AccessFont- | ooy oty | Outdoor | Ficha técnica| Ficha técnica| oo 30 1 11
Complementarios Estandar Usuarios

En este punto, es importante destacar que si bien el simulador del evento de cotizacién arrojo
como valor de los servicios una suma inferior al umbral establecido en $125.000 USD,
debiéndose realizar la adquisicion de los servicios de conectividad como primera opcion a
través de los lotes Departamentales, es decir, en los lotes 1 al 32 de los Segmentos 2 y 3, La
RMBC haciendo uso de lo establecido en la Minuta del Instrumento de Agregacién de
Demanda Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 que en su numeral 6.5,
establece que, la entidad deberd tener en cuenta la segmentacién por niveles de
disponibilidad de los servicios para la creacién del evento correspondiente, se planea realizar
la presente contratacién a través del Lote 1 — Cobertura Nacional, el cual Unicamente ofrece
un Nivel de servicio Oro para el enlace dedicado de conectividad terrestre.

Segmento 1
Cobertura: Nacional
Disponibilidad del Servicio: Oro, plata y bronce

Segmento 2
Cobertura: Departamental
Disponibilidad del Servicio: Plata y bronce

Segmento 3 — Educativo
Cobertura: Departamental y Nacional
Disponibilidad del Servicio: Bronce

Dicho lo anterior, bajo el andlisis realizado a las fichas técnicas dispuestas dentro del
instrumento los segmentos ofrecen distinta disponibilidad del servicio y por ende se
establecen dentro de las especificaciones técnicas distintos niveles de Latencia, como se
muestra a continuacion:

Latencia
Oro<=45ms
Plata<= 60 ms
Bronce<=240ms
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En consecuencia, para satisfacer las necesidades de la Entidad se considera necesario contar
con un canal principal de internet que cuente con la menor latencia, es decir, garantice el
menor retraso entre el momento en que un usuario realiza una accién en una red o aplicacion
web y el momento en que obtiene una respuesta. Es por esto que, para las aplicaciones y
plataformas que son manejadas en la Entidad en tiempo real y a gran velocidad, por un
nimero determinado de usuarios en un mismo momento y a gran velocidad, la latencia
adecuada es la de menos de 50ms, lo cual se encuentra dentro del rango de disponibilidad del
servicio que solo ofrece el Nivel Oro, dentro del plan de cobertura Nacional.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el animo de identificar experiencias de contratacién similares que permitan definir
pardmetros para la estructuracion del proceso, se identificaron en el Sistema Electrdnico de
Contratacién Publica SECOP I, procesos adelantados por diferentes entidades publicas y por
la entidad, cuyo objeto de contratacion es similar a la del presente proceso contratacion.

a. ¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

En diciembre de 2024, la entidad suscribié el contrato RM-MC-108-2024, cuyo objeto es
“Brindar el servicio de conectividad y de telefonia para la Regién Metropolitana Bogotd —
Cundinamarca”, por un valor de VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($22.788.500), al cual se realizé una adicién por la suma de ONCE
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
(511.394.250).

De otra parte, en la vigencia 2025 se suscribio el Contrato RMBC-MC-164-2025 con
INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS — INGFRACOL SAS, por un valor inicial de
DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS UN PESO
(518.847.501 MCTE), con plazo inicial hasta 15 de diciembre de 2025. Mediante modificacién
No. 1 el plazo fue extendido hasta el 7 de febrero de 2026 mediante el compromiso de
vigencias futuras, se adiciond el valor en NUEVE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL PESOS MCTE ($9.334.000)

A continuacion, se presenta un resumen de los contratos ejecutados en vigencia anteriores
por la RMBC para los servicios objeto de la presente contratacion:

Contrato Objeto Vigencia Valor total | Valor mensual
(incl. aprox. (incl.
Adiciones) IVA)

Contratar el servicio
RMBC-MC-001- | de acceso de canal
2023 dedicado a internet | 2023-2024 | $22.321.068 | $2.089.164
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para la Region
Metropolitana Bogota
— Cundinamarca

RM-MC-108- Conectividad v | 20242025
2024 telefonia  para Ia $34.182.750 | $ 4.557.700
RMBC

Prestar el servicio de
conectividad y
telefonia, tanto  fija
como celular, para la
RMBC-MC-164- | Regién Metropolitana
2025 Bogota-
Cundinamarca,
incluyendo la | 2025 $28.181.500 | $5.385.000
instalacion de los
equipos y cableado
necesarios para su
correcta
implementacion,
operacion y
funcionamiento.

b. ¢Como adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o
servicio?

Para realizar dicho analisis se toma como herramienta el Modelo de Abastecimiento
Estratégico de Colombia Compra Eficiente para los cédigos UNSPSC relacionados para el
presente proceso tomandolo hasta la CLASE asi

Clase Denominacion
81112100 Servicio de internet

Se puede evidenciar que desde la vigencia 2020, afio a partir del cual el visualizador de analisis
de la demanda de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente
permite obtener informacion con corte diciembre de 2025, se han ejecutado un total de
10.306 contratos, siendo el afio 2021 con m4as contratos relacionados a este tipo de servicios,
puesto se ejecutaron un total de 367 contratos.
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Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual

10.306
2027 2469 1872 1229 1347 1243
400 v 2 mil
Q
=
©
=]
C
8
3
200 =
@ 1 mil
-
v 2020 | €
©
2021 Q
o
0 o e '\ © o o o e e 2 e
B R PG N S P e 0 mil L
b 4 3 o ot e§} 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

&
Afo

Afio ©2020 @2021 2022 @2023 ®2024 @2025 ®2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_II

Fuente: Modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente — Corte
02/02/2026

En cuanto al valor ejecutado a través de los contratos relacionados a la ejecucion de servicios
clasificados dentro de los cddigos UNSPSC, se puede observar que desde el afio 2020 hasta
diciembre de 2025, las entidades publicas han adelantado contratos por un valor total
estimado de 2.881.203.061.479 millones de pesos, siendo el afio 2024 la vigencia en la que
mds se ejecutaron recursos, con un aproximado de $663.721497.033 millones de pesos.

Valor Total

$2.881.203.061.479 Gasto Anual

Gasto Mensual

0,2 bill. $461,02 ..$382,54 .. $225.8... $64 84,89 M.$473,56..
$0,6 bill.
$0,2 bill.
T
5 504 bil,
‘ 2023 | B2
o
M
$0,1 bill. °
, 2020 $0,2 bill.
— - - et
$0,0 bill 2021
ol o o & 0 0 o o e e e e
pe \éo@‘ & & o = = ?qos\ o Oé\,o‘ P $0,0 bill. —_—
O
&

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano

Fuente @SECOP_| @SECOP _II

2026

Afio @2020 @2021 ®2022 ©2023 2024 @2025 2026

Fuente: Modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente — Corte
02/02/2026

De igual manera, se puede evidenciar que la modalidad de seleccién a través de la cual se han
ejecutado mas recursos de contratos relacionado a los cédigos UNSPSC presente analisis
econdmico, son los de seleccion contratacién directa con un valor de $1.87 billones seguido
de la competitiva (subasta inversa, seleccién abreviada de menor cuantia, licitacién, concurso
de méritos) con un total de $0.71 billones ejecutados desde el afio 2020 hasta diciembre de
2025.
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Valor Total Estimado

$2,0 bill.

$1.5 bill.

$1,0 bill.

$0.5 bill.

$0.0 bill.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$1,87 bill.

Directa

Competitiva

$0,71 bill.

$0,3 bil

Modalidad general

02/02/2026

Especial

Modalidad de Seleccién

® Concurso de Méritos
@ Contratacion directa
@ Licitacion Publica

@ Licitacion Publica Acuerdo Marco de P...

Minima cuantia

®Régimen Especial

@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

Fuente: Modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente — Corte

Con el animo de identificar experiencias de contratacién similares que permitan definir
pardmetros para la estructuracion del proceso, se identificaron en el Sistema Electrénico de
Contratacién Publica SECOP Il (TIENDA VIRTUAL), procesos adelantados por diferentes
entidades publicas, cuyo objeto de contratacion es similar a la del presente proceso
contratacion.

@ Seleccion abreviada subasta inversa

Ano

Orden
de
Compra

Entidad

Valor orden de
compra

Acuerdo Marco

Link

2.025

146404

ALCALDIA
SAN JUAN DE
GIRON

$567.325.279,00

CONECTIVIDAD IV

https://opera
ciones.colo
mbiacompra

.gov.co/tiend
a-virtual-del-

estado-
colombiano/
ordenes-

compra/146
404

2.025

147838

ALCALDIA DE
IBAGUE

$523.717.437,00

CONECTIVIDAD IV

https://opera
ciones.colo
mbiacompra

.gov.co/tiend
a-virtual-del-

estado-
colombiano/
ordenes-

compra/147
838

2.025

149784

UNIVERSIDA

$504.692.527,00

CONECTIVIDAD IV

https://opera
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D NACIONAL
DE
COLOMBIA

ciones.colo

mbiacompra
.gov.co/tiend
a-virtual-del-
estado-
colombiano/
ordenes-

compra/149
784

2.025

145610

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE FUNZA

$539.784.000,00

CONECTIVIDAD IV

https://opera
ciones.colo
mbiacompra
.gov.co/tiend
a-virtual-del-
estado-
colombiano/
ordenes-

compra/145
610

2.025

143590

CAUCA -
ALCALDIA
MUNICIPAL

DE POPAYAN

$553.133.122,00

CONECTIVIDAD IV

https://opera
ciones.colo
mbiacompra

.gov.co/tiend
a-virtual-del-

estado-
colombiano/
ordenes-

compra/143
590

2.025

159103

TOLIMA -
GOBERNACI
ON DEL
TOLIMA

$564.954.035,00

CONECTIVIDAD IV

https://opera
ciones.colo
mbiacompra
.gov.co/tiend
a-virtual-del-
estado-
colombiano/
ordenes-

compra/159
103

Fuente Datos Abierto Tienda Virtual https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-

Nacionales/Tienda-Virtual-del-Estado-Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/about data

ANALISIS DE LA OFERTA

Al realizar la busqueda a través del visualizador de andlisis de la oferta de la ANCP-CCE de los

“Se considera copia controlada la documentacion ubicada en el Banco de Documentos de la RMBC. Toda copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA”

Pagina 26 de 30


https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/149784
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/145610
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/143590
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/159103
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Tienda-Virtual-del-Estado-Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/about_data
https://www.datos.gov.co/Estad-sticas-Nacionales/Tienda-Virtual-del-Estado-Colombiano-Consolidado/rgxm-mmea/about_data

ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION

Regi:'n Metropolitana

Proceso: Gestion contractual Cdédigo: F-CON-013  Versién: 1 Fecha: 23-12-2025

oferentes que han ejecutado objetos contractuales relacionados con los cddigos UNSPSC del
presente andlisis econdmico del sector, se puede observar que, desde el afio 2020 hasta
septiembre de 2025, cerca de 2780 proveedores han ejecutado 10.306 contratos, por un valor
aproximado de 2,88 billones de pesos.

- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 10.306 Cantidad de contratos - Anual
) 2027 69 1872 1229 1347 1243
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Valor Contratacion Numero de Proveedores Numero de Contratos

$2,88 bill. 2780 10,31 mil

Fuente: Modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente — Corte
02/02/2026

Ahora bien, los proveedores con origen en Distrito Capital de Bogotd ejecutaron alrededor de
1,25 billones de pesos (48.1%), seguidos por los proveedores con origen en el departamento
de Antioquia, quienes ejecutaron alrededor de 0.81 billones de pesos (30.89%) y en tercer
lugar se encuentra el Departamento de Cauca con aproximadamente 0.15 Billones de pesos
ejecutados (5,8%).
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
30 bill. @ Distrito Capital de Bogota
$0,02 bill. (0,619) (8,189%)
$0,03 bill. (1,33%)
$0,13 bill. (4,95%)

® Antioquia

$1,25 bill. (48,1%) @ Cauca
$0,15... (5,8...) @ Valle del Cauca
® Cundinamarca
@ Risaralda
® Meta

Huila

Narifio

La Guajira
@\Vichada
@ Santander

$0,81 bill. (30,89%) on i
oyaca

Fuente: Modelo de abastecimiento estratégico de Colombia Compra Eficiente — Corte
02/02/2026
En las ofertas de contratacidn, es comun que multiples oferentes compitan por la adjudicacién
y ejecucién de servicios integrales en tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC). Esta
dinamica requiere un analisis exhaustivo del mercado para asegurar la transparencia vy el
adecuado desarrollo de los procesos de contratacién publica.

a) ¢éCual es la dinamica de produccidn, distribucion y entrega de bienes, obras o
servicios?

La dindmica de produccién, distribucidn y entrega de los servicios de conectividad moévil y de
datos se enmarca dentro del sector de las telecomunicaciones y corresponde a la prestacion
de servicios estandarizados, continuos e intangibles, regulados por el marco normativo
colombiano y ofrecidos por operadores legalmente habilitados.

Produccion del servicio

La produccién del servicio de conectividad no implica la fabricacion de bienes ni la ejecucién
de obras fisicas asociadas a cada contrato. El servicio es generado por operadores de
telecomunicaciones habilitados por el Estado colombiano, que cuentan con infraestructura
tecnoldgica previamente instalada y en operacién, compuesta por redes de acceso movil,
estaciones base, enlaces de transmisién, plataformas de conmutacidn y sistemas de gestion
de red.

Dicha infraestructura es desplegada, mantenida y actualizada por los operadores en
cumplimiento de las obligaciones regulatorias establecidas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones y la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, por
lo que la prestacién del servicio no depende de procesos productivos especificos por contrato,
sino de la capacidad instalada, cobertura y calidad de red disponible del proveedor.
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Distribucion del servicio

La distribucidn del servicio se realiza mediante la comercializacion de planes de conectividad
y telefonia mévil estandarizados, los cuales son definidos previamente por los operadores y
se encuentran disponibles de manera homogénea para clientes del sector publico y privado.
Estos planes incluyen pardmetros técnicos previamente establecidos, tales como capacidad
de datos, velocidad, cobertura, niveles de calidad y condiciones de uso.

En el caso del sector publico, esta estandarizacién es aprovechada a través de instrumentos
de agregacidon de demanda como los Acuerdos Marco de Precios, administrados por Colombia
Compra Eficiente, los cuales permiten a las entidades acceder a condiciones previamente
negociadas de precio, calidad y niveles de servicio, sin requerir desarrollos tecnolégicos a la
medida ni configuraciones particulares.

Entrega del servicio

La entrega del servicio se materializa mediante la habilitacidn y activacién de servicios de
datos, asi como el acceso continuo a la red del operador durante la vigencia contractual. Este
proceso se soporta principalmente en procedimientos tecnoldgicos y administrativos, tales
como la asignacién de canal dedicado, perfiles de usuario y planes contratados.

En consecuencia, la dinamica del servicio de conectividad se caracteriza por su prestacién
continua, su alto grado de estandarizacion, la existencia de multiples proveedores habilitados
en el mercado y la ausencia de procesos de produccién o distribucion individualizados por
contrato. Estas condiciones hacen que el servicio sea idéneo para su adquisicion mediante
Acuerdos Marco de Precios, en la medida en que este mecanismo garantiza eficiencia,
pluralidad de oferentes, transparencia y optimizacidn de recursos publicos, en concordancia
con los principios que rigen la contratacion estatal.

b) ¢éA quién se va a comprar?

Los proveedores corresponden a quienes suscribieron la MINUTA DEL ACUERDO MARCO DE
PRECIOS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD No. CCE-SNG-AMP-003-
2024, con Colombia Compra eficiente con COMCEL S.A, entre los cuales se encuentra:
COLOMBIA TELECOMUNACIONES S.A. ESP BIC, MEDIA COMMERCE S.A.S., EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB S.A. ESP, CIRION TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S.,
IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S., UT CCE CONECTIVIDAD 4 UNE EMTELCO 2024, INGFRACOL
S.A.S., COLOMBIA MAS TV, UT UNA COLOMBIA 1, INTERCONEXIONES TECNOLOGICAS S.A.S,
REALTIME CONSULTING AND SERVICES S.A.S., UT CONEXION ORIENTE 2024, UT AYM
CONECTIVIDAD, GINTELCO S.A.S., CODISERT S.A., CONSORCIO CONECTIVIDAD CAFETECH,
KALU DE COLOMBIA S.A.S., IMAGINE INTEGRATORS S.A.S., SEEDNET S.A.S., CALDAS DATA
COMPANY LTDA, REDEMAS S.A.S., TELNET WIRELESS S.A.S., NETWORKS TV S.A.S., CABLE & TV
YOPALS.A.S., TVISLA LTDA., SERVICIOS EN COMUNICACIONES Y REDES S.A.S., COMPSYS S.A.S.
y S3 SIMPLE SMART SPEEDY S.A.S, a los cuales les fue adjudicado por segmento y lote

conforme lo establece la misma minuta.
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18. Analisis del
riesgo

y forma de
mitigarlo

Teniendo en cuenta que la RMBC, interviene en la Operacidn Secundaria del IAD/SDA de
Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024, la Entidad dara aplicacidn al Mapa de
identificacion de Riesgos establecido por la ANCP- CCE, en el Proceso de Seleccién # CCENEG-
074-01-2024.

19. Anadlisis que

sustenta la
exigencia de
garantias

De conformidad con el numeral 16.2 de la minuta del instrumento de agregacion IAD/SDA de
Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024, el proveedor debe constituir una
garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la
Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Tabla:

dell0 % de la OrdenDuracion de la Orden de Compra
de Compra y seis (6) meses mas.

Cumplimiento
contrato
Pago de salarios,
prestaciones
sociales legales e
ndemnizaciones
aborales

5% de la Orden deDuracion de la Orden de Compra
Compra y tres (3) afios mas.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor
de la Orden de Compra. La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la
colocacién de la Orden de Compra. Los Proveedores deberdn ampliar la garantia dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada,
adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 la
garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion. En caso de declaratoria de
incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado
en la tabla de esta seccion después de haber sido afectada

20.Compromiso
Anticorrupcion

La Regién Metropolitana Bogota—Cundinamarca, estd comprometida con la prevencion de los
actos de corrupcién en la contratacion estatal con base en la Constitucién Politica, la ley, los
tratados internacionales y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe,
planeacion, eficacia, precaucién y moralidad administrativa.

Firmado digitalmente
MORALES LILIANA por MORALES LILIANA

LILIANA MORALES
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Anexo: Simulador Versién 7 — Fecha 27/11/2025
Certificado Dsiponibilidad Presupuestal

Elabord: Manuel Rios Granados — Contratista OTIC / Luz Karime Jaimes Bonilla — Contratista OTIC.
Aprobd: Liliana Morales — Jefe OTIC
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