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INFORME DE ACTIVIDADES No. 3 de 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/01/2024 AL 31/01/2024

OC 118125 de 2023 g

Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de
| Precios para la prestacion de servicio de conectividad Ill No. CCENEG-

'Objeto: 248-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones técnicas
requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha

‘ tecnica”.

Clase de Contrato o convenio: g;?,ee&?fwggTfﬁo%ﬁﬁé&%ﬁﬁﬁ?&?mm Je Bavcion do

Fecha Inicio: 01 DE NOVIEMBRE 2023 (acta de inicio)

FechaTerminacion:  |3{DEOCTUBREDE2024 5=

'Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 25,48%

'Nombre del contratista: ~ |COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA

CC/ Nit: 800153993

‘Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: | DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA .

argo del Supervisor: JEF E OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 11 se presenta el informe
correspondiente.

11.32. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colom
1 = i AL AR A LR AT

ES 1),
B hiads it Qi

En cumplimiento a la obligacién se realizo el carue de la factura en la Tienda Viuai del lado Colombiano EC). g
,_Ev_ideq_g@:_faq}qra y publicacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

biano.

5

iy

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones.

H._- 3 &; .'%’%51 '&;’?@ :".‘ I- \ Ihes E‘-;'.‘-Z ]
Para el presente periodo se adjunta reporte de casos donde se evidencia la aten
estan definidos en las condiciones transversales del Anexo 1. Sin embargo, en el presente presenté 1 incidente que afectd

los tiempos y los ANS objetivos del periodo, este fue el incidente escalado bajo la Solicitud No.: SD2833462 en la ciudad de
| VALLEDUPAR.

' Evidencia: No hay Reporte de casos escalados a la mesa de servicio.

T
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11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones.

i _ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |
 Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas‘
|
|

‘por la UNIDAD.
 Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor y Uariv.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.

Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacion de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucion a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

~ OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

A cierre del periodo, se presento un (1) incidente sobre el servicio de VALLEDUPAR UPL0041, escalado bajo la Solicitud
No. SD2833462, Las causas corresponden: a la indisponibilidad de los servicios anteriormente descriptos por afectacion de
potencia en la ultima milla de conexion. Afectando los tiempos y los ANS obietivos del periodo. Por lo anterior para el
presente periodo el ANS es de 99,82%.

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor y Uariv.
Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.
Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las

actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Guia Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual.

DocuSigned by:

MARL (VISE ES(AAE SUMKEIM

EQOG4ACDARC TS
Maria Luisa Escolar Sundheim

C.C.32.781.11
REPRESENTANTE LEGAL APODERADA
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JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS

1 24/08/2022 Creacion documento
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6:10 Us: Andru Cataling
Proceso: |
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VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE
DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

INFORME DE TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION No. 3
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1/01/2024 AL 31/01/2024
~ INFORMACIONGENERALDELCONTRATO
No. Contrato o Convenio y afio de suscripcion: ~ OC 118125 de 2023

2
|
| SR
|

Contratar los servicios de Coﬁectividad rhedianle el AcuerdoM;rc;J de
! Precios para la prestacion de servicio de conectividad IIl No. CCENEG-
‘Objeto: 248-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones técnicas

requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 *Ficha
...l S | 1 : Tear
Clase de Contrato o convenio: Acuerdo Marco de precios
Fecha Inicio: .01 DE NOVIEMBRE DE 2023 (acta de inicio)
| Fecha Terminacion: h26 DE OCTUBRE DE 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion:
[

~ VIGENCIA 2024, 10.33%

Prérroga(s) NO
\Vilor iidial pactado: | . § 696.756.363.99 e : :
Valor disminucion: $14.874.064,60

IVaI-o_r; pagar: - - $ 57-.266.651..00 / -

Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA _

CC/ Nit: 800153993

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA

Gargo del Suparvisor: JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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VERIF!CACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Aomm'srmwas TECNICAS Y LEGALES POR
oo ww - PARTEDELSUPERVISORDELCONTRATO |

'En_'mu cahdad de supervisor del contratofconvemo No. OC 118125 - 2023 suscrito entre la Unudad pafa la Atencion y.‘
Reparacion Integral a la Victimas y el/la contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA.

Certifico que realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y
eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Nota: Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con lo requerido por la Unidad en los
canales contratados.

Es importante mencionar que las actividades 11.32, 11.54, 11.57, 11.58 y 11.61 fueron objeto de desarrollo para el periodo
del presente informe.

En mi calidad de supervisor del contrato/ convenio No. OC 118125 - 2023 certifico el cargue de los informes de actividades
y evidencias de la ejecucion por parte del Contratista, en el aplicativo Tienda Virtual del Estado Colombiano.

(Cuando se trate del informe final para el Gitimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

Observaciones del Supervisor:
Durante el periodo se realizo:

* Reunion de cierre mensual el dia 6 de febrero del 2024, en la cual se trataron temas tales como: el cumplimiento‘
de los compromisos adquiridos en la reunion de seguimiento del 15 de diciembre 2023, revision de casos durante
el periodo y conciliacion de facturacion del mes vencido enero

Se concluye que, durante el periodo, el servicio de conectividad se prestd con normalidad y acorde a lo contratado por
la Entidad en 39 de los 40 canales. Obteniendo una disponibilidad promedio del servicio 99,48% para el enlace
UPL0041 - Valledupar por afectacion, en atencion se aplica 20% de descuento sobre el valor total de este servicio.
Por consiguiente, se genera una deduccion sobre los costos del servicio UPL0041; por un valor de $ 469.686,69 IVA
incluido para el periodo de ENERO de 2024,

1. ESTADO PRESUPUESTAL DEL CONTRATO:

'PORCENTAJE DE

'EJECUCION |FISICAACUMADD . i PRRSURUBSTAL AGHMULADO
VIGENCIA 2023 61 dias equivalente al 16,90%. 1100%

'EJECUCION TOTAL DEL

'CONTRATO A VIGENCIA 81 dias equivalente al 100% 115,98%

2023
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'EJECUCION TOTALDEL
lfONTRATO A VIGENCIA | 31 dias equivalente al 10,33% 24,38%
2024

e CCENEG-248-AMP-2020
* Orden de compra OC 118125 de 2023

' SOPORTES PARA EL Adicionalmente las evidencias documentales del cumplimiento se encuentran publicadas en
'CONTROL DE LA medio magnético:
'SUPERVISION

- AMP NEG-248-0C118125-2

Anivel de vigencia y rubro el estado del contrato es:

No. COP / No.
RUBRD RECURSO | VIGENCIA Aprabmeidn VIR COp
et - ! VIGENCIAS FUTURAS !
VIGENCIA 2023 APALANCAMIENTO VF " 3108.994. N

C-4199-1500-4-0-4199062-02 ' L 195923 $123.350.233,99 | 1160923 | $108.994.089,00 § 10899408900 ¢  _|

VIGENCIA 2024 VE £572.890.210,39

C-4199-1500-4-0-4199062-02 $57289021039 $  57.266.651,00

TOTAL, VIGENCIAS ORDEN DE S ! érg g i s Bike ARN Ak h i o m pra
. i >h81.884,199.39 5166.260.740,00 $515.623.559,319
COMPRA N' 118125

El contrato se encuentra soportado bajo la aprobacion de VF N.° 2-2023-049832 del 20 de septiembre de 2023 del MHCP.
BALANCE AL CIERRE DE PERIODO;

e SRS

696.758.363,99

' ' | AL $ 7923 739,314

o AT i, 689.016.605,07.
| VIGENCIA 202 SNADO APALANCAMIENTO RP 1160 $ 11612639468
L\_/_A_Epf FINAL PERIODO NOVIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO $ 50.930.892,00
| VALOR FINAL PERIODO DICIEMBRE | SERVICIO DEL PERIODO $ 58.063.197,00

O RP N¢ 1160923-2023 il 7.432.305,68°*

IE.T LIBERADO VIGENCIA 2023 Schaleg P sint : 14.874.064 607 **

! L ‘u.z...| e ‘. L .".-. . ". 2 | I} : '.: T raidE I‘ .. i e 581.884'2”'39
| VALOR FINAL PERIODO ENERO 57.266.651,00

Al ROEN

*La orden de compra presento disminucion en su valor por § 7.741,758,92 equivalentes a 4 dias de servicio en la vigencia 2024 ¥y n consecuencia
modificacion en la fecha de terminacion hasta el 26 de octubre de 2024, :

**El saldo liberado en la vigencia 2023 por valor de $7.132.305,68 corresponde a descuentos por la aplicacion de acuerdos de nivel de servicio (ANS).
***Saldo liberado por ANS mas el total de disminucion. o TS
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‘ 2. EJECUCION DEL CONTRATO

I) SERVICIOS DE CONECTIVIDAD SEDES Y PUNTOS DE ATENCION:

SEDES: Durante el periodo de enero de 2024, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA presté a
la Unidad el servicio de conectividad, en las siguientes sedes, el detalle es el siguiente:

ﬂ TIPO ANCHO DE BANDA CIUDAD

INTERNET 1700 BOGOTA - INTERNET
2 INTERNET 64 CRAV - VALLEDUPAR
3 INTERNET 64 CRAV - VILLAVICENCIO
4 INTERNET 64 CRAV - TUMACO
5 INTERNET 64 CRAV - APARTADO
6 INTERNET 64 CRAV- QUIBDO
7 DATOS 1000 BOGOTA - MPLS
8 DATOS 148 MEDELLIN
9 DATOS 64 DT - BOGOTA
10 DATOS 76 CALI
11 DATOS 76 VALLEDUPAR
12 DATOS 64 VILLAVICENCIO
13 DATOS 64 BUCARAMANGA
14 DATOS 76 PASTO
15 DATOS 64 PEREIRA

! 16 DATOS 64 POPAYAN
17 | DATOS 76 CARTAGENA

| 18 DATOS 64 SANTA MARTA

' 19 DATOS | 64 BARRANQUILLA
20 DATOS 64 MONTERIA
21 DATOS 76 CUCUTA
22 DATOS 76 FLORENCIA
23 DATOS 76 BARRANCABERMEJA
24 DATOS 76 SINCELEJO
25 DATOS 76 APARTADO
26 DATOS 64 IBAGUE
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27 DATOS 64 NEIVA

28 DATOS _ 64 YOPAL

29 DATOS 64 RIOHACHA

30 _ DATOS 64 ARMENIA

31 . DATOS 64 TUNJA

32 DATOS 64 MOCOA

33 DATOS 64 ARAUCA

34 DATOS 64 SAN JOSE DEL GUAVIARE !

35 DATOS 64 MANIZALES

36 DATOS 64 QUIBDO

37 DATOS 10 MITU VAUPES

38 DATOS 10 PUERTO INIRIDA

39 DATOS 10 PUERTO CARRENO
NOVEDADES DEL PERIODO:

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad, afectando los ANS
establecidos.

En el presente mes se presentd 1 incidente que afectd los tiempos y los ANS objetivos del periodo, este fue el incidente
escalado bajo la Solicitud No.: SD2833462 en la ciudad de VALLEDUPAR. Obteniendo una disponibilidad promedio del servicio
99,48% para el enlace UPL0041 - Valledupar, aplicando un 20% de descuento sobre el valor total de este servicio. En

consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos del servicio UPL0O041; por un valor de $ 469.686,69 IVA incluido para
el periodo de ENERO de 2024.

A continuacion, detalle:

Vebhme  WOWUN WOV SN WAVERI RS JOERINER 0L UL

L B =  am - o e 3+ = e e UnM M
e o wam AW — o (R0
™ QWA weaes T B EE:
m nm B i Wohw —
™ am e men | mee BN T G vam

Adicional a este descuento por ANS; también se aplica un descuento por $274.671,52+IVA por el servicio UPLO000063; Este
servicio se entrego en su momento de acuerdo con las fechas indicadas. Sin embargo, desde la operacion del proveedor Claro,
las OT se cerraron posterior a la entrega de los compromisos del servicio, por esta razon el sistema solo genera cobro desde el

momento en que se cierra.
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En consecuencia, para el periodo de enero de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES
DOCIENTOS SESENTAY SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y UN PESOS M/CTE ($ 57.266.651,00).

Dado lo anterior para el periodo de enero se presento un ANS del 99,82% sobre los servicios de conectividad.

Es importante mencionar que la aplicacion de ANS se soporta en la clausula 10 facturacion y pago del AMP para la prestacion
de servicios de conectividad Il CCENEG-248-AMP-2020.

3. ESTADO JURIDICO DEL CONTRATO
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Clausula 17 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, estipula las
garantias de cumplimiento y sus condiciones.

Por lo anterior, el proveedor COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA expide pélizas N° 1000171069401 el 30
de octubre de 2023 a nombre de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las Victimas las cuales son
aprobadas por la Entidad el 31 de octubre de 2023.

A continuacién, detalle:

ASEGURAMIENTO DELC@NTRATQ RIESGO FEOHAL. - |FECE
! ﬁr}é i.-."_. 1= Hll; .---‘J.- dL RN MW '. |4Nl§1_ﬂ ﬁ'?‘“ A

ASEGURADORA  SEGUROS  COMERGIALES | CUMPLIVIENTO | 23/102023 | 30/0472025
BOLIVAR S.A

ESTADO DE ASEGURAMIENTO: VIGENTE

A continuacion, se revisa el cumplimiento de las obligaciones:

En cumplimiento a la obligacion
X el proveedor realizo el cargue de
la factura en la TVEC.

1132 Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado
' Colombiano.

Para el presente periodo se
adjunta reporte de casos donde
se evidencia la atencion de

Garantizar la atencién a las Entidades incidentes en los horarios que
Compradoras en los horarios y por los canales estan  definidos en las
11.54 |definidos de acuerdo con lo establecido en las X condiciones transversales del
condiciones transversales del Anexo 1, contenido Anexo 1. Sin embargo, en el
en el Pliego de Condiciones. presente presentd 1 incidente

que afecld los tiempos y los ANS
objetivos del periodo, este fue el
incidente  escalado  bajo la
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Solicitud No.: SD2833462 en la

o= -..I .I]'

ciudad de VALLEDUPAR.
Prestar los Servi_cios de Conectividad de acuerdo Para : mi i t:a psrhdoﬁ iiul
1157 con las condiciones de los Documentos del wplesmi io con las cantidades y

Proceso, incluido el Anexo 1 del Pliego de
Condiciones.

ancho de banda requeridas por la
UNIDAD.

11.58

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que
certifiquen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de
seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se
realiza entrega de certificacion de
pagos de los aportes de
seguridad social y parafiscales. A
si mismo se presenta el Plan del
sistema de gestion de seguridad
y salud en el ftrabajo y el
programa de capacitacion de
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

11.61

Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la
prestacion de los Servicios de Conectividad y
proporcionar solucién a ellas en el tiempo
establecido en los ANS.

A cierre del periodo, se presentd
un (1) incidente sobre el servicio
de VALLEDUPAR UPL0041,
escalado bajo la Solicitud No.
SD2833462, Las  causas
corresponden: a la
indisponibilidad de los servicios
anteriormente  descriptos  por
afectacion de potencia en la
Ulttma milla de  conexion.
Afectando los tiempos y los ANS
objetivos del periodo. Por lo
anterior para el presente periodo
el ANS es de 99,82%.

Que, como supervisor, valido el cumplimiento del pago de los aportes parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad
Social Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Parigrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el
Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

s
€
)

9
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AM MNERJALFACIQN l.',)gﬁ ANAHS!S QE Rl (PUHQ‘O 9 ANAL&%IS ﬁEL Q&TOR!

Realizé segmmiento a la matriz de riesgos del presente contrato/convenio? Sl

¢Luego del seguimiento detecté alguno con alta probabilidad de ocurrencia?  SI NO X

NO

Detalle cual(es) riesgos detectd con alta probabilidad de ocurrencia:
Es importante indicar que:

a)

D)

Segun el numeral 9 del estudio previo del presente proceso, se define “la identificacion y el analisis de |
los Riesgos del Proceso se dan a través del acuerdo marco de Precios para la prestacién de serwcms|
de Conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-2020, de la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA (COLOMBIA COMPRA EFICIENTE), en el Capitulo 12. del “Pliego de Condiciones para
seleccionar a los Proveedores de un Acuerdo Marco de Precios para la prestacién de Servicios de
Conectividad III".

El numeral 10 facturacion y pago del acuerdo marco de Precios para la prestacion de servicios de
Conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-2020, se estipula que “Las no conformidades en los ANS en
los términos definidos en el Anexo 1 del pliego de condiciones generan (i) descuentos a favor de la
Entidad Compradora sobre el valor del Servicio de Conectividad afectado por las no conformidades o
(i) compensaciones a favor de la Entidad Compradora. El porcentaje de descuento y las
compensaciones aplicables estan definidos en el Anexo 1 del Pliego de Condiciones. La Entidad
Compradora solo podra aplicar alguna de las dos alternativas, descuentos o compensaciones. Los
descuentos aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora puede utilizar el
dinero descontado en la adquisicion o adicion de Servicios de Conectividad.”.

Por lo anterior al cierre del periodo se concluye que Sl se presentaron incidentes sobre los servicios de
conectividad. Obteniendo una disponibilidad en el periodo de ENERO del 99,82% e incumpliendo con el ANS
objetivo del 99,83%.

Observaciones adicionales:

En el presente mes se present6 1 incidente que afecto los tiempos y los ANS objetivos del periodo, este fue el incidente escalado bajo la
Solicitud No.. SD2833462 en la ciudad de VALLEDUPAR, Obteniendo una disponibilidad promedio del servicio 99,48% para el enlace
UPL0041 - Valledupar, aplicando el 20% de descuento sobre el valor total de este servicio. En consecuencia, se genera una deduccion
sobre los costos del servicio UPL0041; por un valor de $ 469.686,69 IVA incluido para el periodo de ENERO de 2024.

Adicional a este descuento por ANS; también se aplica un descuento por $274.671,52+IVA por el servicio UPLO000063; Este servicio se
entrego en su momento de acuerdo con las fechas indicadas. Sin embargo, desde la operacion del proveedor Claro, las OT se cerraron |
posterior a la entrega de los compromisos del servicio, por esta razon el sistema solo genera cobro desde el momento en que se cierra.

En consecuencia, para el periodo de enero de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES
DOCIENTOS SESENTA'Y SEIS MIL SEISCIENTOS CiNCUENTA _Y UN PESOS MICTE ($ 57.266.651,00). |

S,

DARIO EPSARDO MURETON ZULUAGA b
JEFE OFICINADE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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GESTION CONTRACTUAL Version: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pdgina 9 de 9

NOTAS: De acuerdo con el color de la fuente del presente formato tener en cuenta lo siguiente:
v Color negro: Texto inmodificable y que no se puede eliminar.
v' Color rojo: Texto objeto de modificaciones segun la necesidad de cada dependencia.
v' Color morado: Recomendaciones y ejemplos que la dependencia debe tener en cuenta y suprimirlos en el documento

definitivo.
CONTROL DE CAMBIOS
R E
1 24/08/2022 Creacidén documento

U T
2024-0104056-2
accha Rad: 2024-02-26 15:26:10 Us: Andrea Catallna

Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERA ¥
CONTABLE




Cddigo 133.15.18-21

FORMATO PARA TRAMITE DE PAGE DE CONVENIOS Y PROVEEDORES

GESTION FINANCIERA
PROCEDIMIENTO DE PAGOS
INFORMACION DEL PROVEEDOR _
RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR | COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA LUGAR DE EJECUCION Bogots
T | 800153993 |
! E-MAIL [ nte co@clarn.com | TELEFONO | 6283156 |
- . L) LJ g i) LI )
|
Contratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de serviclo de conectividad Il No. CCENEG-248-AMP-
OBJETO DEL CONTRATO 2020, de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 “Ficha técnica”,
N* DEL CONVENIO / CONTRATO [ OC 118125-2023 | N * PAGO Y/O DESEMBOLSO | 3 |
PERIODO A COBRAR 01/01/2024 AL | 31012024 | LES DECLARANTE DE RENTA? | sl |
{RESPONSABLE DE IVA? | S| | NUMERODE FACTURA |  3.201828141 |
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y sl ]
| APORTES PARAFISCALES
'ENDOSO Sl NO | x } TERCERO RCER { NIT NIT ENDOSO
BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: IC|T|8RNK COLOMBIA TIPO DE CUENTA CORRIENTE N® CUENTA 0060136017

VALOR DEL CONVENIO / CONTRATO

VALOR APORTADO POR LA UARIV - — - - i 5000
|VALOR ADICIONADO §0,00
|VALOR REDUCIDO -$ 14.874,064.60
VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS . ) $ 108.994.089,00
VALOR A PAGAR ) ) ) e N § 57.266.651,00
[sm.oo POR PAGAR $ 515.623.559,39

NUMERO DE RP RUBRO VALOR A PAGAR

19124 C-4199-1500-4-0-4199062-02 $ 57.266.651,00

| OBSERVACIONES

Corresponde a los servicios oe

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO |
En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, um{im
1-Queel vdornpauarulpmbadol satisfaccion.

2.- Que El Proveedor / Representante Legal cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social
realizados

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

p en ¢ mes de Enero de 2024

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calig
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por £
fijado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011,

[ TRAMITEGESTION ADMINISTRATIVA ¥ DOCUMENTAL . RECIBIDO GESTION FINANCIERA

2024-010405

Fecha Rad; 2024-02-26 15:26:10  Us: Andua Calllnt
T - el

Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIERAY

COMTARI E

ad de los informes o productos anexos,
contratista o proveedor de acuerdo con lo
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Codigo

Frsal i mn DI

ComeELSA. UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
Wit BOG 153 9981 Hola, tu pago esta en mora. LAS VICTIMAS

Recuerda pagar antes
de la fecha limite. Nﬂt:}mgmmr 31-2

’-'-__'__'—'—-—.
| 4 DIRECCION: KR 850 46A 65
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: 3 - 291628141
IMITE DE PAGO: FERENCIA DE PAGO: :
@ SERVICIOS DE FO DATOS FECHAL - REFERENCIA OF Pe0 TOTAL A PAGAR
CODIGO CLIENTE: 12010926 INMEDIATA 628141300012010926 $57,266,651.00

R ——  RESUMEN DE COBROS EN FACTURA -

i Cargos del Mes §48,123,236.30
Total Impuestos _ ! $9,143,414.90
Intereses de Mora $0.00

Total servicios facturados en el mes 1,266,651.20
Saldo Anterior $0.00
Rete ICA* ; $0.00

Valora Pagar

CINCUENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN *** * * * PESOS M/CTE.

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE EL RESUMEN DE TUS COBROS

§57,266,651.(

SALDO ANTERIOR
Descripcidn Valor
€{  DeudaAnterior $0.00 $0.00
INTERNET
Descripcion Valor
WWw  INTERNET DEDICADO COMCEL $13,030,867.00 $13,090,867.00
MPLS
Descripcion Valer
MPLS INTRANET LOCAL $35,092,.369.30 $15,092,369.30
IMPUESTOS
Descripeién Valor
F Total IVA $9.143.414,90
@ Total ReteICA $0.00
Total Impuesto al Consumo 50,00 §9.143.414,90
“Campe Informative, el agente retenedor os ol resp ble de practicar las aque haya lugar, de acuerdo a la calidad de Contribuyente :
Construimos solucjones tecnolégicas de la mano de su
empresa para grandes ideas de negocio. J TOTAL A PAGAR S 57,266,651.00J
i
Claro= o UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION

INTEGRAL A LAS VICTIMAS

REFERENCIA DE PAGO: 628141300012010926
NIT: 900490473-6
CODIGO CLIENTE: 12010926
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA:

3-29162814
%1577 2976,

FECHA CORTE NOVEDADES: Ene 23/24
FECHA DE EXPEDICION Feb08/24
. ESCANEA ESTE CODIGO
FORMA DE PACO. Efectivo | Cheque PARA PAGAR TU
Witmmietd : R FACTURA DESDE EL

PAGAR ANTES DE: INMEDIATA
TOTAL A PAGAR:

Cod. del Banco | | ChequeN* | ) PORTAL CLARO

$57,266,651.00

Fecha | | Totala pagar

SAS




1
Claro-

COMOEL SA - NIT_BOC 143 9931

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

CAVBOGOTACALLETE Carrera TNo. 76 - 35
CAV BARRANQUILLA NORTE Carrera 51 B # 84 - 94 Local 15 Torcoroma Plaza

. SBancatombla et Besars {5
CAV BUCARAMANGA Carrera 30 # 31- 48 La Aurora
CAV MEDELLIN MOLINOS Calle 30A # 82A - 26 Local 1041 Centro Comercial Los Molinos
CAV PEREIRA Avenida 30 de Agosto 41-50 8 BBVA @®io
CAV CALI CHIPICHAPE Centro Comerclal Chipichape Locales 230 - 231

CONTACTANOS
—= e il
NACIONAL 018000186456
A o www.claro.com.co/negoclos 80GOTA 601 748 8888
APP MICLARD/EMPRESAS  PORTAL MICLARD/EMPRESAS  LINEA DE WHATSARP en

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

TRM: §3,915.56 Informacion de factura electronica: CANEA ESTE
Codigo Técnico: CODIGO ¥ CONOCE
rga aqui W factura electronica EL DETALLEDETU
FACTURA

FECHA 'Y HORA DE EMISION: Feb 08/24 00:00
FECHA Y HORA DE APROBACION: Feb 09/24 14:42

“Cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, case en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion, SI no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe
pagar el valor total de la factura, En todo caso ol lo cuenta con & meses a partir du la fecha del pago oportuno de su factura para p PoR conlos ptos Incluidos en dicha Factura”. (Res. 5111 de 2007 Art, 2.1.24.4)
Comeal 5.0, factura los servielos p dentro del d de precios Nube Privada Colombila Compra Eficiente.

El no pago oportuno de esta factura causard intereses de mora a la tasa mdxima permitida por la ley y, en caso de existir por su parte autorizacion para hacerlo, ol reporte a las centrales de riesgo. Recuerde que sl no cancels esta factura su servicio podrd ser
suspendide.

ENTIDAD DE VICILANCIA ¥ CONTROL: Con ocasién de la promulgacion de Is Ley 1341 de 2009, la de ik ¥ contrel en materia de proteccidn de los derechos de los usuarios de los fos de local, larga ® internet,
s la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176085 -2 Pagina Web: httpy//www sic.gov.co E-mail: info@skc.gov.co Direccidn: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165,

Sl usted cancela esta factura con cheque debera girario a faver de COMCEL S.A. Si diche page no pusde hacerse efective por causas imputables al SUSCRIPTOR o USUARIO, COMCEL S A. podrd dar terminado con |usta causa del contrato suscrita, sin pedjucio de
los demas efectos consagrados en dicho contrato por la falta de pago y de aplicar la sancion por no pago del cheque de acuerdo con lo establecido en el articulo 731 del Codigo de Comercio.

Informacidn tributaria de Comcel S.A.; No practicar retencién en In fuente a titulo de renta, somos Autor segin R 008339 del 24 de Agosto de 2010, Servicio de Televisidn exente de retencion segin Decreto 2775/83, samos Crandes
Contribuyentes segun Resolucidn 012220 del 26 de diclembre 2022. IVA Régimen Comun, Agentes de IVA @ Indi y Comercia, A de y Comarcho en Barranquilla, Cali, Tulud y Pusrto Boyacd, Segmento Corporative,
Actividad Econdmica Cadige CIIU 4890 Comercio al por mayor no especializada tarifa 11,04 par 1,000 - 8190 otras actividades de tarifa 9.66 « 1000. Esta Factura prests mé . 8l no es da s8 pi a eobre Juridico. Tasa
de Recarge por Mora: 2.53 NMY

Sistema facturador: SCA. fabricante HITSS Colombia. P Iy de I k NIT 900.420.814-5. de inf Il 5.4 NIT: B90.319.193, Forma de Pago de la presente factura electronics de venta: Contado, Medio
de Pago: Efectivo.

COMCEL 5.A. NIT B0O.153.993-T Direccion CR 68 A 24 B 10 Sede Administrativa Bogota
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Building a better
working world

Senores
Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015 y
modificatorios, los estados financieros separados terminados al 31 de diciembre de 2022, no incluidos
aqui, de Comunicacion Celular S.A. - Comcel S.A., NIT. 800.153.993-7. Asi mismo, he desarrollado los
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables por el periodo comprendido entre el 1 de agosto del 2023 al 31 de enero de
2024, no auditados, de las cuentas 2104020067 “Aportes fondos de pension”y 2103030741
"Aportes cajas de compensacion/SENA/ICBF", las planillas de autoliquidacion de aportes y demas
documentacion soporte, incluyen la causacion y pago de los aportes al sistema de pensiones, salud,
riesgos profesionales y aportes parafiscales, a las respectivas entidades, como se indica a
continuacion:

Entidades
Mes de Promotoras de Salud Administradoras de Aportes Parafiscales
Causacion (1) Pensiones AR.L. (2) Mes de Pago
(En pesos colombianos - No auditado)
Agosto 3,267,207,000 8.582,435,100 446,039,400 2,745,220,200  Septiembre
Septiembre 3,241,112,400 8.367.883,000 450,234,900 2,709,695,600 Octubre
Octubre 3,454,099,400 8.614,044,700 446,211,500 2,872,347,600 Noviembre
Noviembre 3.318,697,100 8.554,163.400 442,524 600 2,774,460,100 Diciembre
Diciembre 4,925,958,000 9,150,078,400 446,012,800 3,589,251.700 Enero
Enero 2024 3.601,185,000 9,524,425,800 478,105,800 3,022.309.000  Febrero

(1) Los aportes a las entidades promotoras de salud se pagan en el mes de causacion.
(2) Aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar.

Los aportes antes mencionados fueron pagados conforme a lo estipulado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, segun los plazos establecidos por la ley y ante las entidades administradoras

correspondientes,

La informacion financiera, contable y laboral es responsabilidad de la administracion de la Compania.

Ernst & Young Audit S.A.S.

Bogota D.C

Carrera 11 No 98 - 07
Edfficio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel +57 (601) 484 7000

Ernst & Young Audit S.A.S.

Medellin = Antioquia
Carrera 43A No. 3 Sur-130
Eaficio Milla de Oro

Torre 1 = Piso 14

Tel +57 (604) 369 8400

Ernst & Young Audit 5.A.S.
Cali - Valle del Cauca
Averida 4 Norte No. 6N - 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 5§02

Tel: +57 (602) 485 6280

Emnst & Young Audit S.A.S,
Barranquilla - Atlantico

Calle 778 No 59 - 61
Edfficio Centro Empresanal
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (605) 385 220
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Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterada de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacién anteriormente indicada.

ANGELA  Digitally signed by

ANGELA JAIMES

JAIMES DELGADO
Date: 2024.02.12

DELGADO 10.4138-0500

Angela Jaimes Delgado

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 62183-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogota, D.C.
12 de febrero del 2024
c122
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dencia: Oficina de Tecnologia de la
No. de Acta: 3 | Fecha: 06/02/24 Nombeé Deyersendia 8l
Informacion
H icio:
Lugar: Reunidn presencial Oficina jefe de la OTI 1:_?;""‘0 Hora Final: 16:00

OBJETIVO: Cierre Periodo enero 2024 - Servicios de Conectividad OC-118125

DESARROLLO DE LA REUNION
v Agenda

o Revision de ultimos compromisos pactados (reunion 15 de diciembre 2023).
o Solicitudes y/o Nuevos Compromisos.
o Conciliacién ANS del periodo.

v" Revisién de compromisos

o Se realiza revision y verificacion de los compromisos adquiridos en la Reunién de seguimiento y control a

la operacién del dia 15 de diciembre de 2023.

AN

Desarrollo
v" Se generan una serie de solicitudes nuevas:

1. Firma de acta de Liquidacion para cerrar contrato 2021 por parte de claro, remitir los soportes de pago OC

80149-2021 por SIIF nacién (Elizabeth Calderdn contratista OTI)

2. Solicitud de ampliacion de la péliza por parte de la Unidad - Claro para el proceso de acta liquidacién 2022. Se

realiza la ampliacion hasta diciembre 31 2023.

3. Adelantar liquidacién de OC 99361 2022-2023 (UNIDAD-CLARO). Ruben Jimenez contratista OTI, remitir los

soportes de pago SIIF nacién para esta OC (Elizabeth Calderdn contratista OTI).

4. Finalizar el despliegue de la configuracion NETFLOW sobre los Routers. (CLARO - UNIDAD)

v Conciliaciéon ANS del periodo.

A cierre del periodo, si se presentaron indisponibilidades e incidentes sobre los servicios de conectividad. afectando los

ANS establecidos.

En el presente mes se presento 1 incidente que afecto los tiempos y los ANS objetivos del periodo,

este fue el incidente

escalado bajo la Solicitud No.: $D2833462 en la ciudad de VALLEDUPAR. Obteniendo una disponibilidad promedio del
servicio 99,48% para el enlace UPL0041 - Valledupar, aplicando un 20% de descuento sobre el valor total de este
servicio. En consecuencia, se genera una deduccion sobre los costos del servicio UPL0041; por un valor de $ 469.686,69

IVA incluido para el periodo de ENERO de 2024,
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Adicional a este descuento por ANS; también se aplica un descuento por $274.671,52+1VA para el servicio UPLO000063;
Este servicio se entrego en su momento de acuerdo con las fechas indicadas. Sin embargo, desde la operacion del
proveedor Claro, las OT se cerraron posterior a la entrega de los compromisos del servicio, por esta razon el sistema solo
genera cobro desde el momento en que se cierra.

En consecuencia, para el periodo de enero de 2024 el valor del servicio es por la suma de CINCUENTA Y SIETE
MILLONES DOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS MICTE ($ 57.266.651,00).

Dado lo anterior para el periodo de enero se presentd un ANS del 99,82% sobre los servicios de conectividad.

ANS OBJETIVO ANS PERIODO
) i % SUMA SUMA
Bronce 3 99,60% 298,800 99,60% 298,800
Oro 8 99,98% 799,840 99,98% 799,840
Plata 29 99,90% 2897,100” 99,89% 2896,680

TOTAL D e 99,83% 3995,74 | 99,82% 3995,32

| ANS OBJETIVO | ANS PERIODO
99,83% 99,82%

FECHA
1. Mejorar los tiempos de facturacion para | CLARO 17 de diciembre 2023
entrega y radicacion el 18 de diciembre (cumplido)
2023.
2. Gestionar las ejecuciones de ampliacién | CLARO 27 de diciembre 2023
del ancho de banda en las 11 sedes (cumplido)
solicitadas.

- i AT T
I AN i L0 R S s S R s e
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Firma de acta de Liquidacion para cerrar | CLARO/UNIDAD 15 de febrero 2024
contrato 2021 por parte de claro, remitir
los soportes de pago OC 80149-2021 por
SIIF nacion (Elizabeth Calderdn
contratista OTI)
2. Solicitud de ampliacién de la pdliza por CLARO/UNIDAD 15 de febrero 2024
parte de la unidad - claro para el proceso
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de acta liquidacion 2022. se realiza la
ampliacion hasta diciembre 31 2023.
3. Adelantar liquidacién de OC 99361 2022- | CLARO/UNIDAD 15 de febrero 2024
2023 (Ruben Jimenez contratista OTI).
Remitir los soportes de pago SIIF nacién
para esta OC (Elizabeth Calderdn
contratista OTI),
4. Finalizar el despliegue de la configuracién CLARO/UNIDAD 23 de febrero 2024
NETFLOW sobre los Routers.
ANEXOS

1. ANS - DETALLE SERVICIO ENERO 2024
2. LISTADO DE ASISTENCIA.

Responsable de la reunién:

Firma:

xR — P
Vit 2"/7_,)’-,
Nombre: Sergio Aléjandro Cante Rubio
Cargo: Infraestructura Tl
Dependencia: Oficina de tecnologias de la informacion.




CE O YN [ CURHO G / CUMPu ] { CUTIGUIOEIONY Y EINS oy

_———

~q V2 J..J_ UM IC o9 ey Lo | ging| Mg Wiy %mo271

i = .(
¥ .T Jdlw/ LRIEEILIS fm«ﬁﬁnﬂﬁﬁﬂ.ﬂﬂo, v/~ ST u.Wr .,usn_..a.t i
pRRLHERL v TTIE | LLo v/t % A
Kisigiot [ 7w VoSS UG T WIN] D oS oW £

BrdM 4\15W,imnu‘j .H.—.o 74 -z nwfbtﬂ.d J&GAJ £
KT PonRa (221D |
U S Ehoi | vor v oW SWP| (10

epuapuadaqg
o pepiu3

oucpaL few-3

BIOUB)SISY

A NOIDVWYOANI ¥1 30 TO¥LNOD OLNIIWIGIDOUd
TZ02/01/Z0 ®1pad 9IS 130 YAYANIWNIOA NOIDVWHOANI V1
p0 ugISIaA IVANIWNDOA NOILLSIO 3d 0S3D0Ud

0T-ST°$T°0TZ :061p0D) 3




sewndIA se) )
eied pepun !

DR s

G At

Wi



uoloew.ojuj e| ap seibojouda] ap euidlO

720 O¥dN4d
[l PEPIALOBUOD SNV UOIDEIIDUOD



SEUWIIIA 5B
gied pepun)

(4

opouad

I°P SNV uoneljinuo)
(sosiwosdwon

SOA3NN ) sapnidijos

sosiwoidwod
sownn ap uoisinay

SVINIL
VaIA

¥130 VIDNILOd

viano100



02'A0B SEWIIDIAPEPIUN MMM

SOSINOUdWOD
30 NOISIAIY

‘SEpPE1IDI|OS SaPaIS
1T Se| ua epueq ap oydue |ap uoeldwe ap sauodNIAl3 Se| JBUONISID ©

‘€20 =24quiadip
9p 8T |2 uoedipes A e3asjua esed uoldeinioey ap sodwsail so| Jesoldy ©

VaIA

V130 VIONZLOd

wan ) sa40119jue SosIWoadwod 3P UOISINDY
2 BE YigWo100



02'Acbh'sewildIApEpIUN MMM

(@vdiNn - OY¥vY1D) "sio1noy
SO| 2490S MOT4L3IN uopeinbyuod e ap anbaidsap |9 Jezieuld 4

‘(y3agezi3) DO e3sa esed ugpeu Jiis obed apodos
"(0OYV1D-AvAINN) €202-220C T9€66 DO dp ugidepinbi| Jejue@py ¢

€20¢ 1€ =24quiaidip ejsey
uoeldwe e| ezieal as ‘Zz0z uopepinbi| eye ap 0sado.d |9 eled
oJe|d - pepiun e| ap aped 1od ezijod e| ap uopeldwe ap pnlIOS 7

(Yy32gezi|3) uogeu jus 1od 1Z0Z-6%108 DO obed ayiodos ‘olep ap
oyed sod 1zQz 03esjuod Jeuudd elsed uopepinbi] ap e3e ap ewll4 T

man B (sosiwoisdwod soAanu) Sapn3dIjos

s3anlidIilos
SYA3INN

VaIA

V130 VIONALOd

VignOo100

-

g



02*'AoB sewdIApEpIUN MMM

%28'66 : %ER'66
OQOIY¥3d SNY OALLIrgO SNY |

PL'S66E | %EB'66

0899682 %68'66 ,00T°L687 %06'66 & e
Ov8'66L %86'66 0v8'66L %86'66 g 010
008'862 %09'66 008'867 %09'66 auosg

% YIWNS %

O00I¥3d SNY ~ OALLIrg0 SNY

"PEPIAIIIBUOI 3P SOIIAIIS SO| 3IGOS %7866 |2P SNV un ojuasasd 3s 0iaua ap opouad |2 esed Jouajue o] opeq

(00°159°997°£S $) ILI/IN SOSId NN A VANINDINID SOLN3IIDSIIS 1IN SI3S A VINISIS SOLNIID0OA
SINOTIIAI 3131S A VININONID 2p ewns | Jod 53 OPIAJAS [3p JOJRA [@ pZ07 ap 0J3ua ap opouad |3 eied ‘e]IUaNIBSUOI UJ

‘B3I 3 anb ua ojuawow
|2 apsap 0iqo) eiauad 0j0s BWAISIS [@ UOZes 1S3 Jod ‘0IAIES [Bp sosIwoidwod so| ap edasua e) e Joudlsod uoseldd s [0
se| ‘oue|) Jopaaaoud [2p uonesado e) apsap ‘ofiequa IS 'SEPEJIPUI SBYI) SB| U0 OPISNIE 3P OJUSWOW NS ud 08311Ua 35 01IAIAS
2153 ‘£9000001dN 0MAIas |2 esed YAI+ZS TL9 ¥£Z$ Jod ojuanasap un edyde as uiquel ‘SNY Jod ojuandsap 3153 e [euonIpyY

veoe
ap OYIN3I 2p opouad |2 esed opINpPUl YAl 69°989°691 S 2P 10(eA un Jod {TH00TdN O12IAIAS 9P SOIS0D SO| 24g0Ss UQINPap eun
eJauad as ‘BIDUBNIBSUOD UJ "ONIAISS 3152 ap |B10] JOJBA |2 21QO0Ss 0JUINISAP 2P %0Z un opuedijde ‘Jednpajiep — T¥00TdN 208U |2
esed %8p‘66 O1IAIES [2p OIpawo.d pepijiqiuodsip eun 0puaiualqQ "HYdNAITIVA ap Pepni e| us ZOPEEBZAS "ON priidijos e| ofeq
ope|easa 31uapioul |a any a1sa ‘opouad |ap soalRlqo SNY so| A sodwal) so| 01224 anb ajuapidul T oluasasd as saw ajuasald |2 u3j

'SOpII3|qeIsa

SNY SO| OpPUBIIajE ‘PEPIAIIDBUOD 3P SOIAJSS SO| 2JqOS Saluapidul @ Sapepljiqiuodsipul uoseluasald a5 15 ‘opouad [ap a.uap vy

t
SEUWIIA SB]
esed pepiun :ﬂWH

LR AR R R R R e s s s s s I I I I I " mmmmMmnm

oqaoryid
13a SNV
NOIDVITIONOD

VAaIA

v¥130 VIONILOd
VigWOo102



99

ARSI 08°'svs96. S O0'LETEI0RS S
S PIVERIES BSELTLEIL S WYPESOLI6S
OE'9ET EZ1EY S e e  ISTOITELEYS

T 0N "w AT gt S e v

11N3 | OO0MEd | AtLIMC
: 3 ! dn

._”a-li.-cll!ul..llnl- ‘iﬂvn”hu.lﬂ ERO0TOw § TETAWIS [ i 1 NG 8] PEPMLDSUC) I SIONIUY & S (218 §5 s - weolog N - wi0904 L4 SOUvD vivle STy FIO0000MN 5 o - ¥40008
) mprp LIRS e e
TRIa) V| R ORABINE B Gl
1 ww AR we @ Rases s
aoos 0§ ™ ¥ 9| PEPSADGD ) 3P SSIU] LL00L = 00T S - apeiedy OQviEvey 41 S0uIvD L L 000NN L] OOV LY
0o s 0% ™ ¥ S| PEDIINOT 3P SAORIUF w0 53— 22 8 LT VD - Stz NG n soiva ™ oS>3 itognan s oraToNeE
005 os ™ ¥N Ja| pepiAl 3 9p s8] p - wh v I 13 soiva w Str+-13->1 aroean = NIRRT
(.11 oo'od L VN ] PERAILDSUO0 ) -_umu%ufn:uz S1 M3 Euaan)) WIONIHOL I f 41 soiva h 0SEF L0 TN 31 VIIN IR0
oo ooas ™ VN 53] PEPIAISUO]) 3P SAIEIUF ) 190 A 050 ON 1 M - mmnd winom ot soiva w osr i ozoa1dn o winem
wos aes ™ N S| PEPMIIISUN ) 3P SIIETUJ 4 67 ATEET Piaem ) suadeie VNIOVINYD souvo ™ L TR0 AN - YNV LY
oS wos ™ YN 8] PEPIAHIUG) 3P SIS CAER] K5Iy SN §T s - ayey aisve [; souva N o5 Sroolan o Quere
oons oo'n§ N WN | PEPIAIISUOT) SP LAOEIUT #Y EU-TT # § SR SRONRIgEA WVANTITIVA 43 £0Lv0 wN AL Troaian i ATy,
oo s oo'0 s N Wiy 18] PEPIATIDGNI0 BP SIORIU] 0w NG ILON BT 3 - ) o T soLva N ST 41931 #500NdN o o
oves ool o ¥N Ja] PERIARISUOD AP SEORIU] st 1205 8 GF S8 - viapay Lt o soiva ™ a L orooten o NN
oS oo'os ™ WN 3] PEPIMIDOUO D) 3P SIIEIU § 96 o9y 3PS e - euBog LINELING - ¥IOO0W o FEs T ™ st 600N L4 LINNLLN - ¥1090%
oS L LH L WIS PERIAIDSUO ) 3P S30e1) ™ ™ ™ ™ ™ ] ™ e ™
oo'e s oo N WN 53] PERIAIDSUGT) AP SAIE|I] w L] ww L ™ ET4100 L o i
000§ oo s N N 8] PERIAIDGUO) P S30EIUT N N i N W TLLADY N e N
ooos oo N ¥ I3] PEPIMIDIU0]) 3P SR ™ ™ ] L L] 4133 N or v
WL S SUTTS NEE  NOEEE JPS PEPIAVIIGUDT 3P SA0NJUJ [ DN § B  OYRE) LAY OWINNYD OLEI o soiva TNOWR SO T & NI OL¥3<
WLOBLES SLLOTUT S WOU6E  WOFES IES PEDIIISUG]) IP SIOEIUY OF - 6 # 5T AN - SpUR SLang  VOUING OLEHe o s0iv0 DN e “5001an W YOI OpMENE
SHLOFOLTE § SELLOTOLT § W66 NOFES 165 PERIARDIUO) 3P SAJEIUG W 40 - 2SR 4FT R - T SHAVA AL ot s0uv0 DNONE S 000140 I SIITVA AW
s oS st s WEEE W06 8] PERIAIIIUOT P SSIEIUY S3s 1 05-L1 AL KAL) - ORGHT) oauInb L] s0iva W [DEFEEE S000140 e OOuNG
WS Ty SObee  NOS'S6 4] PEPMIDIUO) 3P SSIEJUY | T - ¥IT # 15 e - Sy STTNVA "» sniva u FI-T-LD Sreoien e STwnINeR
WoTsE S L2 NOEEE  ADE'ES ) PEPMIDIDUD) P STIEIU] YORMAY- Ssteend ap sl onT JuiAwn T30 1500 NS » saive | SZ-21> > seaoen " FPVAYID 130 FONers
swenats SLSAELNTS NOUGE  NOE'ES 13| PEPIMIDIUO) 3P SIIEIU] oY 196L S B2 Rhau) ey VY " soiva ¥id LTI S000n L1 vy
OOLSLEREE S OO'LSLFRAE § WG B WOEBA B3] PEPIMIINUNT 3P SIICIUY Moy o GOL-LE o § RialED WOODWN (] 504va Ly LT LYY STO0AN TE YO2OW
PEESELY § FIEESELY § Wl WG B M| PERIAIIDSUD D 3P SI0RIUY B2 WED 8 B et - wlung wINNL L] 0iwd Lt SELL LY WEBONAN 14 WL
LIS e T %O6SE  ROSSE  J9 PEPMEDSU0T IP SIOEIU] SCL # SON [ e - Sy iz e souvd ¥ie P ] 000140 oF vin Y
ey L3S e ims R NOSES  JS] PEPIIIGUCT 3P SSORIUY Li-IT ON Y IT S - mpeweny FnTvHCHE =] s01vg t 160210 vEogan & OO
WOTELre § FFOT e § W0 B WOE'HE 53] pERAIaUD) ap muﬂ-._:_.;n?ﬂ-z-—l‘u..lnn. TA0E L] saiva L] ST eTean 14 TwaoL
worE e s 990TTLvy § WOMHE | NORSE  IDL PEPIAIDONG) O S30€U] ) oue Tr-g o U1 - enan VAN v soiva ¥ivia BITL>> TEoTIan @ AN
WOt In S LT Lk § ROUUE  NOEGE 3L PEPMIIINO] B SIOEIU] | 1- 95 ON § ¥ R - paleq) nove " s01v0 ¥ia 95LL-4F Y £roTian 3 novel
eSS STR s NG XDEEE 9] PEPMIIU0] IP SEICN] LLI-LL 8 008 T - OpEsEdy oaviEvar & s01v0 v ®IL> Toacian &2 oavivey
SIS S esomrere g NOSHE  NOSES J0) PEPIAIIIUCT) P SSEI] MeD ¥ — 12 8 LT VI - oieasur orFtNe s v ¥id [rates meoun w0 Lo
TR ELY S FETEIRN S OReE  NOSES 18] PEPIALIIUOT) 3P SIRIUY p ISR - SSUSIEURATE T ISR NS e s0iva vid T4 ateotn TIENEINTINVEEYE
TS0RRSIS § ecBE RIS § NOSBE  NOGEG 0] PEPIAIIBUOY 3P SR key Sr-pT ON ST S - epuasy wONIBOY w“ soiva vid 1612192 at001an VIINIMO
WL i s =L NGB NOUES 3] PEPIAIIDSUD) 3P S30€IUJ | £30 A 090 oK 1 swed - |mOnD YLD ¢ s0iva vid [ tE oraoin z VAR
WoTELm s Wi NOGHE  NORES 3] PEPIARISUD) 3P SAICIUJ Ll 55vE & 49 M) - SO wRELNON » souv 1 WL THeon o YIELLNON
woze e s EEL T WNOUGE | WOREA 9] PERIAIISUGT SP SI0RIUT [ - 45 8 55 EAGED - BMOuRiEy YTINDRYERYE " s01v0 iVl T3 200740 VTINDNYNEYS
PETELr S ETETI NS WO WOEBE 9] PERIAIDSUD) 3P SAORIUT 93 65-F & #T SED - Ty BiuEs VLHVIN VLNV v Souvo e S50 o BT wiwwwi vl NYS
sUNIDEOY § GURIOB0N § NOEES | WOEH6 13| PEPIAIDSNO) SP SEIRIID 0L 61 STAGT BRI - Suslrir) wHIDvLEY " sauvg ] S5T2437 vonian YNTOVLHVD
SOIE e s smriws - NGBS WOGEE 48] PEPIMIIUO) AP SEIEIUT ke T1-NE & NET SN - wededog Nvavaos " saLva ¥ 1133 sZonen ¥ NYAYAO4
| ecewievs sEEm LS : WHWE  NORES I3 PEPMIIISUO) P SIDEIUF DT SN 1T 8 61 ) - Sxasay v - soiva vie 13 zzogien 5 vl
SORISIS S STeTRIS S = WONEE | NOEGE 13| PEPMGISUCT 3P SIE[UT OUIPT v Tr ON 81 w3 - ciseg o15ve a soiva ¥ie W s1oomn 1 aLved
T srmiosovs SURIOGOr § - WOGHE | WOAGG 1) PEPIMIISU0T B SA0R|UT K3 & ap opkEp) - elumusiEng VONVINVEVOE | ) souvg vie | meeosd T00Ndn 1 WONVINYIY TS
BSLISTSSS L 217 11 LS 06 t..%uuug._..l._ﬁ-! S OGRS ODNIMAYTHA ] S0uvD d ST Y PN CONENAYTHA
e l..-l.l...s..il... oruesesTe CoveTYes S OSEANWETS CNRNIRGS. T WAYEE  NOSE 9| PEPWRISUD) 3P SRORIU] 4N (0TI SR AN sedngeuen  HVANGETIVA » sa1v0 ] =T trouian wvanaiTIvs
SIS0 S TN S ROUBE  NOOGE IS PEPIAIDSUOT) 3P S0RUT 05+ NG THON 9T WED - §ED e = s0iva vid WTUT Y *wo0ran "o
YO0ELEr S og'0zE i ROG'H6 | NOG'SE  Ja) PEPIAIIIGNO] 4P SAIEIUT 50w 40 ST- €6 M UL e - Exalog ¥i0008 - 10 " s01v0 Yl %13 00N YIO0D00 - 10
oress 001§ OrIRE L0015 REUHE  NEEG6 3L PEPIAIISUO) 3P SAIR|UY ang TT05 8 60 A - HiSpeN NITEOEN "t s0ivd ouo LEStES ow0oIdn NI
os st oot 5 osirtvont s WS NG 3] PEPIALISUOT 3P SEIENG) § 96 T5Y 2 ASE A WSO §laN - WLOWO08 oot s0iva Lo [E 2t e E0G14N Shd - ¥10508
wwEuILS WIS NS NESTE 8] PEPIALIGUG) AP SSIEIE nO) MOrUY 89 SHMD SPIRD DOBND -AVD L] e owo 150D o001an oOBND AN
LAyl o s s Tw1s L1 KBSBS 13 PEPIAISSUCT) Sp SIONIU] 1 50001 # 06 VTNV -SSR0 DOVAEVEY - AVED L] LInedim =] oLy SN00 NN s OOVLEYLY - AV
OV IR BE0T § 0 TREERO T 4 L MEGTE 43 ] PERIAIIDOUOT) AP SE0E|U] Uy ury ruoday Orue)-ooewn | OIVINNL - AVED " LINELLN O -1 LD L0001 COVWINL © AV
WS oW § MBS NBEGE  A3) PERIAIIUO] SR STORIU HNYD WINYHD VIA SOUSMAHIA  OONIJAYTIA - AVED - Lanmiin ouo 11y o%001an DONTINTIA - A
0SS VSO S WS WM 3] PEPIAIISUO] B SIXEU] 8 SOT-T1OF SN - MSmEaes  WwanOITIVA - AveD » FEmTT o0 T4 ooten FraNTIVIVA - AV
[t L] orw i | NS NESUE 9] PEPIAIDMUC) 3P SIEIU] § 96 eor s PR e -moloy  LINEILNI - ION0N oot os0 Ty thoian “w
oM 0 s

v ]
QN0 NODOIWIO awanD bt OdiL 1AM
30 OHONY

-Q.I..E 30 0003d E!g







Disponibilidad exigida
>=99,6% mensual

Penalidad por no conformidad - Descuento en
facturacién

99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de descuento
sobre el costo este servicio.
98%<=Disponibilidad<99%: 20% de descuento
sobre el costo este servicio,
97%<=Disponibilidad<98%: 50% de descuento
sobre el costo este servicio.
Disponibilidad<97%: 100% de descuento sobre
el costo este servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad
compensacion

i>=99.9% mensual

'Penalidad por no conformidad -
|Descuento en facturacién
199.6%<=Disponibilidad<99.9%: 10% de
descuento sobre el costo este servicio.
199.3%<=Disponibilidad<99.6%: 20% de
'descuento sobre el costo este servicio,
99%<=Disponibilidad<99.3%: 50% de
'descuento sobre el costo este servicio.
|Disponibilidad<99%: 100% de descuento
'sobre el costo este servicio.

Penalidad por no conformidad -
Modalidad compensacion

99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de Ampliacion 22-6%<=Disponibilidad<99.9%: 10% de

del enlace contratado durante 30 dias,
98%<=Disponibilidad<99%: 20% de Ampliacién
del enlace contratado durante 30 dias.

‘Ampliacion del enlace contratado durante
|30 dias.
99.3%<=Disponibilidad<99.6%: 20% de

»=99,98% mensual

Penalidad por no conformidad - Descuento
‘en facturacién
199.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de
descuento sobre el costo este servicio.
99.8%<=Disponibilidad<99,9%: 20% de
descuento sobre el costo este servicio.
99,7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de
descuento sobre el costo este servicio.
Disponibllidad<99.7%: 100% de descuento
sobre el costo este servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad
compensacion
199.9%<=Disponibilidad<99.98%: 10% de
Ampliacién del enlace contratado durante
30 dias.

199.8%<=Disponibilidad<99.9%: 20% de

97%<=Disponibilidad<98%: 50% de Ampliacin _amp.%iacién del enlace contratado durante Ampliacién del enlace contratado durante

del enlace contratado durante 30 dias,
Disponibilidad<97%: 100% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.

Interrupciones
Interrupciones méximas en un mes
2 Interrupciones,

Penalidad por no conformidad - Descuento en
facturacién

3 Interrupciones: 20% de descuento sobre el
costo de este servicio.

4 Interrupciones: 50% de descuento sobre el
costo de este servicio.

»5 Interrupciones: 100% de descuento sobre el
costo de este servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad
compensacion

3 Interrupciones: 20% de Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

4 Interrupciones: 50% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

>5 Interrupciones: 100% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30 dias.

130 dias.

|99%<=Disponibilidad<99.3%: 50% de
Ampliacién del enlace contratado durante

|30 dias,

| Disponibilidad<99%: 100% de Ampliacién
del enlace contratado durante 30 dias.

|30 dias.

199,7%<=Disponibilidad<99.8%: 50% de
|Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

Disponibilidad<99.7%: 100% de Ampliacién
\del enlace contratado durante 30 dias.




Detalle de la Solicitud
ID de la interaccién: ~ SD2833462

A IL- As " Informacién del Solicitante

o Cemd ) aentificador del Contacto: [0BSIT20. L

rechafhora de apertura: 16/0V/24185229 . Nombre Completo:  Daime Leonardo Pacheco Pacheco |

rechaprevisade S Lo/ Compatis Clente: [UNIDAD PARA LA ATENCIGN Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS |

Fecha/hora de resolucion: 1g/51734 10:55:31 | Departamento: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS/IT
Empresas~ | Teléfono: PV SRS e B R IS SR

NeMhceds pos: _sxnuanet_sommn- Correo electrénico: JAIME.PACHECO@UNIDADVICTIMAS.GOV.CO S XN
Correo electrénico |

Servicio: Empresas - Intranet

Descripcion

Buenas tardes, su ayuda revisando el servicio UPLO041 ya que se encuentra caido. S WS TR v el

Solucion de la solicitud |

UPLOO41 + HAC-VAD.VALLEDUPAR-CP1 + 0/1/8 ont 18 + canal caido + VALLEDUPAR + e e e 2 S N e

Histoérico

18/01/24 10:52:03 America/Bogota (Dania Estefania Rubio Benitez):

OBSERVACIONES

Se realiza monitoreo del canal donde se evidencia la UM caida, se realiza comunicacién con el cliente y contesta el Sr. Jaime Leonardo Pacheco Cel.
3222101082 e indica que el servicio este operativo, se valida el BACKUP operativo y UM arriba, cliente indica que por el momento estan saliendo solo por el

BACKUP, ya que en la sede todavia no se instala el PPAL con el proveedor despues de una traslado, cliente autoriza el cierre del caso, se cierra el caso
El incidente relacionado ha sido actualizado,

18/01/24 07:17:42 America/Bogota (Enrique Rojas Osma):
Se realiza seguimiento al caso relacionado donde se evidencia servicio caido por energia. Pendiente realizar descartes con el cliente y coordinar :
desplazamiento de datos si es posible, |

RP/0/RSPO/CPUO:ASKVALLEDUPAR#ping vrf UARIV-intra 10.160.233.230

Thu Jan 18 07:16:04.454 COLOMBIA

Type escape sequence to abort.

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.233.230, timeout is 2 seconds: - g
Success rate is 0 percent (0/5)

El incidente relacionado ha sido actualizado.

18/01/24 02:01:49 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):

RESUMEN DEL INCIDENTE

Se realiza monitoreo del canal donde se evidencia, descartes cliente en horario hbail sefializacion de energia sede

Last Up Time = 2023-05-24 01:54:05

Last Down Time = 2023-06-01 10:21:53

Last Down Cause = dying-gasp

Last Dying Gasp Occur Time = 2023-06-01 10:21:53

El incidente relacionado ha sido actualizado.

17/01/24 12:31:33 America/Bogota (Dania Estefania Rubio Benitez): O |
se realiza comunicacion con el cliente al numero del Sr. José URate Cel.3126611550 pero no contesta, se deja el caso pendlenFe' por validar la alarma de
energia en la sede cliente.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

17/01/24 08:40:49 America/Bogota (Dania Estefania Rubio Benitez): |
se realiza comunicacion con el cliente y contesta el Sr Jaime Leonardo Pacheco Cel, 3222101082 e indica que no se encuentra en la sede y nos indica el
contacto del Sr. José Ufiate Cel.3126611550 pero no contesta, se deja el caso pendiente por validar la alarma de energla en la sede cliente.

El incidente relacionado ha sido actualizado.

17/01/24 03:10:38 America/Bogota (Mario Alejandro Montoya Huerfano):

RESUMEN DEL INCIDENTE

Se realiza monitoreo del canal donde se evidencia, realizardescartes cliente en horario habil por alarma de energia sede cliente.

Last Up Time = 2023-05-24 01:54:05

Last Down Time = 2023-06-01 10:21:53

Last Down Cause = dying-gasp

Last Dying Gasp Occur Time = 2023-06-01 10:21:53

El incidente relacionado ha sido actualizado.

16/01/24 17:50:26 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Martinez):
OBSERVACIONES:

<<Pendiente validar servicio en horario habil ya que se observa alarma de energia.
PING DE UM; i



RP/0/RSPO/CPUO:A9KVALLEDUPAR #show ip rou vrf UARIV-intra 10.160.233.230
Tue Jan 16 17:39:12.802 COLOMBIA

Routing entry for 10.160.233.228/30
Known via "connected", distance 0, metric 0 (connected)
| Installed May 24 02:00:50.588 for 33wéd
' Routing Descriptor Blocks
directly connected, via GigabitEthernet0/0/0/19.1140
Route metric is 0
No advertising protos.
RP/0/RSPO/CPU0:A9KVALLEDUPAR#show run int GigabitEthernet0/0/0/19.1140
Tue Jan 16 17:39:18.000 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/0/0/19.1140
description IPDP UNIDAD ATENCION VICTIMAS GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLO042(UPLD041)
service-policy input CAR-10M
service-policy output CAR-10M
vrf UARIV-intra
ipv4 address 10.160.233.229/30
encapsulation dotlq 1140
!

RP/0/RSPO/CPUQ:A9KVALLEDUPAR #ping vrf UARIV-intra 10.160.233.230
Tue Jan 16 17:39:25.565 COLOMBIA

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.233.230, timeout is 2 seconds:
Success rate is 0 percent (0/5)

RP/0/RSPO/CPUD:AIKVALLEDUPAR #

El incidente relacionado ha sido actualizado.

16/01/24 17:50:25 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Martinez):
The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer
OBSERVACIONES:

<<Pendiente validar servicio en horario habil ya gue se observa alarma de energia,
PING DE UM;

RP/0/RSPO/CPUO:A9KVALLEDUPAR #show ip rou vrf UARIV-intra 10.160.233.230
Tue Jan 16 17:39:12.802 COLOMBIA

Routing entry for 10,160.233.228/30
Known via "connected”, distance 0, metric 0 (connected)
Installed May 24 02:00:50.588 for 33wéd
Routing Descriptor Blocks
directly connected, via GigabitEthernet0/0/0/19.1140
Route metric is 0
No advertising protos.
RP/0/RSPO/CPUO:A9KVALLEDUPAR #show run int GigabitEthernet0/0/0/19.1140
Tue Jan 16 17:39:18.000 COLOMBIA
interface GigabitEthernet0/0/0/19.1140
description IPDP UNIDAD ATENCION VICTIMAS GESTION_PROACTIVA PPAL - UPLO042(UPLO041)
service-policy input CAR-10M
service-policy output CAR-10M
vrf UARIV-intra
ipv4 address 10.160.233.229/30
encapsulation dotlq 1140
|

RP/0/RSPO/CPUD:A9KVALLEDUPAR#ping vrf UARIV-intra 10.160.233.230
Tue Jan 16 17:39:25.565 COLOMBIA

Type escape sequence to abort,

Sending 5, 100-byte ICMP Echos to 10.160.233.230, timeout is 2 seconds:

Success rate is 0 percent (0/5)

RP/0/RSPO/CPUO:A9KVALLEDUPAR #

El Incidente relacionado ha sido actualizado.

16/01/24 17:50:21 America/Bogota (David Sneyder Pinzon Martinez):
Individual reassignment from ECF3648B to ECF36858

El incidente relacionado ha sido actualizado.

16/01/24 17:15:37 America/Bogota (Cesar Betancourt):

pendiente descartes de primer nivel

El incidente relacionado ha sido actualizado,

16/01/24 17:15:35 America/Bogota (Cesar Betancourt):

The Incident Status Changed from Work In Progress to Pending Customer
pendiente descartes de primer nivel

El incidente relacionado ha sido actualizado,



16/01/24 17:00:38 America/Bogota (Cesar Betancourt):
En validacion S8y ke

Resolucion

< s Dbt . e = L i

|
Se ha cerrado el incidente relacionado IM2371322,

LLA CIERRE
inicio falla: 16/01/24 17:10:28
Fecha/Hora solucion falla: 18/01/24 10:48:04

Causa de la falla: canal caido et
Solucion de |a falla:Se realiza monitoreo del canal donde se evidencia la UM caida, se realiza comunicacién con el cliente y contesta el Sr. Jaime Leonardo
Pacheco Cel, 3222101082 e indica que el servicio este operativo, se valida el BACKUP operativo y UM arriba, cliente indica que por el momento estan

saliendo solo por el BACKUP, ya que en la sede todavia no se instala el PPAL con el proveedor despues de una traslado, cliente autoriza el cierre del caso, se

cierra el caso
falla Atribuilble a: cliente

[*** ***No existen mas registros relacionados. Interaccién cerrada por incidente IM2371322
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