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|. DATOS GENERALES DE LA SOLICITUD:

O L A A

fadicado No, Al cordtestar por favor cite:
Radicado No.: 20232000226483
Fecha; 2023-12-07 13:48

Vicepresidencia,
PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA Jefe de oficina o OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Gerencia Usuaria:

I. OBJETO DEL PROCESO CONTRACTUAL:

Adquisicién de licenciamiento, instalacion y soporte bajo la modalidad Saas (Software as a Services) para la fase I del proyecto que tiene por objeto
adquirir un Sistema de Informacion de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivoe (SGDEA) que incluya funcionalidades para la automatizacion de
pracesos con Business Process Management — BPMN 2.0 y mdduio de atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias (PQRDS) que le
permita a Coljuegos avanzar en su proceso de transformaciin digital y mejoramiento de los servicios al cludadano,

II, CONSULTA SOLICITADA :

2.1 Medio por ef cual se dleron sa entregaron las oferta (cotizacienes) v especificaciones detallas para la adquisicién del bien o servicio.

: Margu Fecha
Media [ {dd/mm/aaaa)
Telefénico
Correo Eiectrénico
Area Solicltante X 7/12/2023
Acercamiento del Proveedor
Otro* *indique LCual? | Propuesta ect

2.2 Los proveedores consultados fueron:

2.3 DATOS DEL LOS POSIBLES INTERESADOS

Nombre del Oferente N°. Cedula o NIT Nombre del Contacto Teléfono Dlrecc‘mn {incluya Correo Electrénico
ciudadl
Analitica 5AS 830113019-6 Helson Bendeck Ahumada 313 236-0255 Centro 93 -Callz 93 No 34-20 info@arpalitica.com.ca

NOTA: Se deben dlligenclar todos los campos * datos de los posibles interesados”

2.3 Anexat cuadro comparativo.

IIT. ANALISIS DE LAS COTIZACIONES:

3.1 Se toma en base a las cotlzaclones presentadas en el cuadro comparativo,

De conformidad con Ja solicltud que dentro de sus competencias eleva la Oficina de Tecnologias de la informacién mediante el radicado 20231300226593 en la cual
refleren:

"Coljuegos, en cumplimiento de su misidn Institucional y dentro de su Plan Estratégico, contempla Ja modernizacién de la infraestructura fisica y tecnotdglca, de sus
sistemas de Informacién, asumiends el compromiso de suplir las necesidades y garantizar el funclonamiento de todos los serviclos y recursos tecnoldgicos y de comunicaciones de fa entidad.,
Estd en la obligacidn de dar cumplimiento al sigulente marco normativo en materia de gestidn documental, acceso a la informacidn y herramientas efectrdnicas:

Ley 594 de 2000: "Por medio de la cual se dicta 2 Ley General de Archivos y se dictan ofras disposiciones”, establece en su articulo 11 fa obligatoriedad de la conformacion de los archivos
piiblicos, sefialando que el Estado estd obligado a realizar fa creaddn, organizacidn, preservacién y control de los archivos, tenlendo en cuenta los prindipios da procedencia y orden eriginal,
el clcio vital de fos documentos y la normatividad archivistica. Asf misme, en su articulo 19 indica que fas entidades del Estado podrdn incorparar tecnologias de avanzada en fe
administracion y conservacidn de sus archivos, empleands cualquier medio técnico, electrénico, informdtico, dptico o telemdtico, siempre y cuando se cumplan los requisitos archivisticos de
la citada Ley y en ef articulo idem. Por su parte, el articulo 21 establece qua las entidades pliblicas deberdn elaborar el Programa de Gestidn Documental pudiendo contemplar el uso de
nuavas tecnologlas y sopories, en cuya aplicacién deberdn observarse los principlos y procesos archivisticos,

Ley 1437 de 2011: Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contenciose Administrativo: Capitule 1V “utilizacidn de medios electrdnicos en el procedimiento administrafivo”, asf como
registrar informacién mediante el uso de medios electrdnicos, asf cormo emitir y archivar actos administrativas electrdnicos, per fo gue deberdn conformar expedientes validamente por este
maedlo., introduce el concepto de expediente electrénico, sede electrénica, notificacion electrénica entre muchas otias.

Ley 1712 de 2014: ™ Por medip de fa cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a fa informacidn publica nacional y se dictan otras disposiciones®; sefala en su aparie
“Principlo de fa calfdad da la informacidn: Teda 12 infarmacion da interds piblico que sea producida, gestfonada y difundida por el sujete cbligade, deberd ser oportuna, ebjetiva, verez,
completa, reutilizabla, procesable y estar dispenible en formatos accesibles para los soficitantes e interesados en effa, teniendo en cuenta ios procedimientos de gestion documental de ia
respective entidad”™

Decrete 1080 de 2015: Capituie VI en su arflculo 2.8.2.6.1 "Generalidades dei sistema de gestion documental, Las entidades pidblicas deben contar con un sistema de gestidn documental
que permita. a) Grganizar los docurmentos Fsicos v electrdnicos, indluyends sus metadatos a través de cuadros de dlasificacion documental, b) Fstablacer plazos de conservaciin y
eliminacion para Ia informacién y los documentos electrénicos de archivo en tablas de retencidn documental (TRE) y tablas de valoracién docurnental (TVD). ) Ejecutar procesos de
eliminacion parclal o completa de acuerdo con ios tiempos establecidos en las TRD o TVD, d) Garantizar Ja autenticidad de los documentos de archivo y la informacion conexa (metadalos} a
lo large del ciclo de vida del documento. e) Mantener la integridad de los documentos, medfante agrupaciones documentales, en series y subseries. £} Permitir y faciliear ef acceso y
disponibliidad de fos documentos de archivo per parte de la ciudadania y de la propia entidad, cuando sean requeridos. g) Preservar los documentos y sus agrupadienes documentales, en
series y subseries, a largo plaze, Independientemente de jos procedimientos tecnoldgicos vtllizados para su creacién,

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos y misionales, se requiere contratar una solucidn que brinde ias capacidades necesarias para enfrentar los desafios tecnoldgicos
actuales de iz entidad. Lo anterfor, teniendo en cuenta que esta solucidn debe permitir a Coljuegos, gestionar los procesos de creacion, recepcion, tramite, aprobacidn, almacenamiento de
documentos fisicos y electronicos y gestionar de manera efeciente las solicitudes de los cuidadanos y sus procesos de negocio.

« Componente ECM: Este mddulo debe permitir almacenar de forma centraffzada y estructurada cualquier tipo de contenido empresarial, tales como documentos escaneados, documentos
alectronicos, fotografias, videos, sonido, archivos compactados. Permite la creacion de estructuras orgénicas (organigrama), definir las colecciones (seffes y subseties), crear carpatas
(expediantes elactronicos) y subir documnentos (follos} en jiimitados niveles jerarquicos.

« Componente Carrespondencia: Este mdduls debe permitir la creacion de itimitadas ventanillas de radicacidn fisicas o virtuales, las cuales, deben conltrolar i Ingreso y sallda de los
documantos fisisco y electronicos de la entidad, asigndndole a cada docurmento un consecutivo de radicado paramelrizable, Este médulo debe permitir radicar correos alectrinicos {Email)
sobre cuentas vigifadas y formulario web de radicacion.

» Componente Archivo Fisico y Elactronico: Este médulo debe permitly la sistematizadon del archivo fisico y electronico de fa entidad, permitiends las consultas de la ubicacién de un
expediente fisico de manera electrdnica, controlar el prestama de los expediente fisicos y permitir el cargue, adminisiracion y aplicacion de Jas tablas de retecion documental(TRD) de fa
entidad tanto para el archivo fisico como para electronico,

» Componente BPM : Este mddulo debe permitir modelar, ejecutar y monitorear los fiujos de trabajo documentales y precesos de negocios de fa entidad, el module debe contar con
modelador de flujos, motor de reglas de negocio, monltor de actividades, balanceador de carga y diagramador de formularios electrdnicos,
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« Componente Metadatos: Este modulo debe permitir Ja creacion de indices de isqueda para cada Serie, Subiserie, o Tipo documental de kal manera que, se pueda encontrar cualquier
expediente o documento por medio de dichas palabras de busqueda.

» Componente Firma Digital v Electronica: Este modulo debe permitir estampar cronolégicaments, firmar electrdnicamente y digitaimente dentro de vn mismo drcults de firmas los
docurrentas.

» Componente PQRSD; Este mddule debe permitir ef registro y fa gestidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias por parte de los ciudadanos. Una vez radicado ef PQRSD, ef
sistema debe enviar af area de atenccion al cuidadano quien asigna al a las areas responsable(s) de responder el PGRSD; Debe permitir radicar PQRS via web, email y docurmentos fisicos
que entren por la ventanilla de radicacidn; Debe permitir generar reportes de fos PQRSD fiftrando per fos campas del PQRSD.

« Componente Reportes (Analitica descriptiva - Operacfonal)! Este componente debie permilir la generacidn de informes y visualizaciones operativas integrande herramientas BI (Bussines
Intaligence). Ofrece generacion de informes personalizados, visualizaciones dinamicas y tableros da controf.

» Compeonente Cognitivo (Al)! Debe contener un compenente de intelfgencla artificlal (AI) y aprendizaje supervisado ef cual se debera efecutarse anualmente, para meforar Iz capacidad en
la clasificacién y respuesta automaticada de las PQRSD en fos casos que aplique.

fLos items solictades son los sigulentes:

-Licenciamiento para 310 usuarios de fa solucién tecnologica requerida en modalidad SaaS por dos (2) afies una vez la soluclon tecnoldgica saiga a produccion,
~Instalaclon de fas licencias de adquiridas.

-Licenctamiento de flrmas electrnlcas para 15.000 documentos al afio.

-Doce (12) meses soporte funcional y tecaico en sltlo una vez la selucién tecnelégica salga a produccion,

~Clento Veinte {120) horas de servicios profesionales para configuracién y parametrizacién de los preductos, descritas en el Anexo 1,

La Vicepresidencia de Desarrcllo Crganizacional, de conformidad con sus competencias, realizé la consulta en la Tlenda Virtual encontrande que existe el instrumento de
agregacién por Demanda CCE-116-TAD-2020 - Software por Catdlogo que ofrece la Tienda Virtval def estado Colombiane (https:/fwww.colombtacompra.gev.co/tlenda-
virtual-del-estado-colomblano/tecnologla/software-por-catalego) por el cual se generd un evento de Cotizacidn 164954, que se did por concluido el dia 7 de Diclembre del
afio 2023. A continuacidn se relacionan ios items solicitados en el simulfador v la respuesta ded Proveedor REAL TIME CONSULTING & SERVICES:

iTEM e DESCRIPCION .. . - Unldad CANT Pracio Unit Subtotal - VA VrivA Pranlo Total
Amtgllal Saas par usueario: SGDEA + PARS + BPMS Ilmslados Pmcodimlonlos
! (Incluye saporte de |z Licencia) - Minimo 20 usuarios - Suscripelon AnualRemota suarle 10 3 885.500 | $ 205.505.000 | No { $ -8 305.505.000
AZDIgital SaaS por usuare: SGDEA + PQRS + BPMS llmitados Procedimientos : N
2 {Incluye soporte de la Licencia) - Minimo 20 usuarios - Sussripeion AnualRemota Usuario 3o s 985.500 | 3 205.505.000 ; No 1§ ¥ 305 505,000
3 |G idn y p izackin de los F - AZDIGITAL {SGDEA) Remoto jHora 120 3 186,060 | $ 22.320.000 181 1§ 4.240.800 | § 28.550.800
4 |Inatalaciin de Licencia o Suscripcién Anual, o afines - AZDISITAL (SGREA)Remato jUnidad 1 5 10,445,000 | $ 10.143.000 [ S8 [§ 1927470 | 8 12.070.170
5 linstalacion de Licencia o Suscripcidn Anual, a afines - SGP (BPMS)Remolo Unidad 1 3 10.143.000 | & 10.143.000 | 8t f§ 1927470 |5 12.070.170
8§ |Sopoite tecnico en sitio - AZDIGITAL (SGDEA)SHio ARG 1 3 330.372.000 | $ 330372000 [ S 15 62770680 | $ 393.142.680
7 |Azigital Licencla par transacclon - Mirimo 509 iransaccl AfloRermot Adte 150006 {% 2648 | $ A2.712.500 [No | § - 15 42.712.500
Valor Total - | §-1.097.566.320

El precio base que arrojé el simulador fue de: $1.105.103.820. y tenlendo en cuenta el valor cotizado, se tiene un descuento de: $ 7.537.500. Segin lo anterior, ¥
atendlendo la evaluacién técnlca presentada por la Oficina de Tecnologfa de la informacién y ia Gerencia Administrativa, se estima pertinente proceder con la adjudicacién
en ka Tienda Virtual y generar orden de compra al proveedorANALITICA por un valor de: $ 1.097.566.320

IV. P.A.A. PARA VIGENCIA

El presupuesto se encuentra disponible para la necesldad planteada en la linea del PAA 2023 "CONTRATAR LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA BAID
LA MODALIDAD DE SOFTWARE AS SERVICE (SAAS) PARA LA INNOVACION Y ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE JUEGOS 1LDCALTZADOS, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y ESPECTATIVAS ACTUALES DE COLIUEGOS" tiene un valor por gjecutar de $1.199.853.140 y se puede proceder con la contratacion

r : 1 :

V. ELABORACION Y REVISION

. Revisd Cuntratacm tratu a (Profeslonal
Elabordg
Especiall Ia
Firma: ! ] Firma: M//

Nombra: MELIDA CABALLERO Nombre: /L= ERNAL

Cargo! PROFESIONAL 2 VDO Cargot 4*ROFé§|oua}%iumm 3(E) VDO
Fecha: 12122023 Fecha: / 121212023

Elabord: MELIDA ESPERANZA CABALLERO GALINDO

Revisd; GERARDO BERNAL /

Folios: 9 /

Anexo: 0

Nimero de expediente 20232000150500256E - SGDEA
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Bogota D.C., 2023-12-06

Senores
Coljuegos
Bogota

Ref: Propusesta: AZD 2023-1599-1

Apreciados Sefiores:

Por medic de la presente, presentamos para su consideracion, la propuesta de Analitica SAS, para el “Sistema de
Gestién Documental AZDigital incluyendo: SGDEA + PQRSD y SGP (BPMS)”

De antemano queremos agradecer a nombre propio de nuestra compafifa la gentil invitacidén que nos hacen, para
participar en este proceso, para el cual hemos trabajado arduamente en pos de estructurar una solucion costo/beneficio
excelente.

Esperamaos que este planteamiento sea de su interés y nes ponemos de antemano a sus ordenes para resolver y acoger
cualguier duda u observacion que tengan af respecto, la cual podran direccionar directamente con nuestra gerencia
comercial 0 con nuestra Iinea de atencion al cliente al teléfono (601) 7946472

Cordialmente,

William Trompa Zambrano
Director de Ventas por Canat

ANALITICA

Tel. +57 (601) 7946472

Cel: +57 (3) 174026115

Dir; Cll 93 # 14 - 20 Bogota, Colombia
william.trompa@analitica.com.co
www.analifica.com.co
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1  DESCRIPCION DE LA COMPANIA

ANALITICA SAS., es una compaiiia fundada en Colombia en el afio 2002, con ei objetivo de brindar soluciones
integrales y eficientes en gestion documental y optimizacién de procesos de negocios, por medio de productos 100%
propios y servicios cercanos at cliente.

Contarmos con los siguientes Plataformas de Transformacion Digital:

AZDigital: Sistema de gestién de contenidos {ECM) concebido como Lin repositorio centraf de
informacion no estructurada. £} sisterna permite compartir, indizar, radicar, almacenar y en
general administrar el flujo documental de una organizacién, desde su ingreso hasta su
disposicién final, tanto a nivel fisico como digital.

Sistema de Gestién por Pracesos® {SGP): Un “framework” disefiado para el desarrollo y
montaje 4gil de procesos de negocio (BPM). Este software esté orientado a integrar, gestionar
y consofidar el trabajo la informacién suministrada tanto por personas como por sistemas, en
una forma rapida y fluida. Ef proceso se realiza alrededor de un modelo de reglas de negocio
determinado por la Entidad.

AZSign®: Sistema de firmado electrénico. Este sistema permite implementar flujos de firmado
electrénico con Certificado Digital emitido por una Entidad Certificadora.

Para poder brindar verdaderas soluciones a nuestros clientes més alla de tecnologfa, contamos con una fnea de
servicios cercanos al cllente que abarca las siguientes adreas:

o Consultoria en Gestién Documental

o Qutsourcing de Personal en Gestidn Documental

« Digitalizacién y Custodia

» Consuitoria en levantamiento y optimizacidn de procesos de negocio
s  Capacitacién en nuestros productos

s Consultorfa en desarroflo de software

+ Migracion de informacion

e Soporte Técnico

« Hosting

Hoy por hoy, Analitica cuenta con implementaciones de su tecnologia de manejo documental, gestion de procesos y
firma electrénica en industrias tan diversas como el sector bancario, petrolero, transporte, inmobiliario, juridico,
gobierno, académico y otros. Aqui vemos una lista de algunos de nuestros clientes principales:

www.analitica.co 5
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2  DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Antecedentes

Caomo parte de los procesos de renovacion de la eperacion de Gestién Documental Coljuegos se plantea ia necesidad
adquirir el licenciamiento, instalacién y soporte bajo la modalidad SaaS (Software as a Services) para la fase | del
proyecto gue tiene por objeto adquirir un Sistema de informacidon de gestion de Documentos Electronicos de Archive
{SGDEA) que incluya funcionalidades para la automatizacion de procesos con Business Process Management — BPMN
2.0 y médulo de atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias {PQRDS) gque le permita a
Coljuegos avanzar en su proceso de transformacion digital y meicramiento de los servicios al ciudadano.

2.2 Alcance de la Propuesta

2.2.1 Licenciamiento, Instalacién y Soporte AZDigital + PQRS + SGP (BPMS)

Se ofrece &l licenciamiento, instalacién y soporte del software de gestidon documental AZDigital - Enterprise (SGDEA)
incluyendo el médulo de PQRSD y SGP (BPMS) bajo la modalidad SaaS para 310 usuarios nombrados en dos
ambientes, un ambiente de produccién y un segundo ambiente para Capacitacion y Pruebas con las siguienies
funcionalidades:

AZDIGITAL ENTERPRISE (SGDEA)
ENTERPRISE -
SERVICIO - Saa$S

FUNCIONALIDADES

Gestion de Contenide
Sellos y Comentarios

Firma Digital y Electronica *
Flujos de Trabajc
Formularios e Indexacion
Radicacion y Mensajeria
Archive Fisico y Electrénico
Retencidon Documental
Transferencias

Tesauro

Administracion de Grupes y Usuarios
Generador de Reportes
Monitor WebServices
Bitdcoras

Se incluye ademas el licenciamiento por transaccion de AZDigital para el firmado electrénico de 15.000 decumenios
al afio, asi como el soporte de las licencias de AZDigital - Enterprise (SGDEA) y los madulos de PQRSD y SGP (BPMS)
para trecientos diez (310) usuarios nombrados, en un esquema de soporte remoto 5x8.

www.analitica.co 7
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2.2.2 Bolsa de 120 horas para la parametrizacién y configuracion def SGDEA:

Se ofrece una holsa de ciento veinte (120} horas que las cuales serdn usadas en recopilar la informacion y diligenciar
fas plantillas iniciales de cargue de informacion al sistema, por lo que se dispondra un equipo experto en el
diligenciamiento de las plantillas iniciales de parametrizacion, la informacion que se recopilara sera la siguiente:

- Lista de usuarios, dependencias, carges y grupos de usuarios.

- Lista de remitentes y destinatarios.

- Lista de sitios de radicacion virtual y presencial,

- Lista de cuentas de correo electrénico de radicacion.

- Levantamiento de plantillas para comunicados intermnos y externos

- Definicién de la aplicacién del manual de identidad corporativa a la interfaz del aplicativo.

- Lista de inventario documental en formato (FUID}.

- ldentificar los flujos documentales a parametrizar.

- Identificar las tablas de retencion documental (TRD) por cada dependencia productora documental,
- Definir los permisos para cada usuario serie y subserie documental.

- Identificar los documentos y tipos documentales por cada dependencia y definir los indices {metadata) de cada
tipo documental.

- Definir el modelo de uso de las firmas electrénicas.

- |dentificar pcliticas de radicacién de correspondencia de entrada y salida.

- ldentificar los sistemas de informacion con los cuales se requieren hacer interoperabilidad.

- Definir los tipos de PQRS y tiempos de respuesta.

- Defgér el conjunto de datos para entrenar el algoritmo de inteligencia artificial para (a clasificacion automatica de
PQRS.

Este servicio se presta durante la implementacién del proyecto y se acotara en detalle en la etapa de planeacion del
proyecto. En el caso en que el total de horas contratado no sea suficiente para realizar las labores de parametrizacién
que ef cliente requiere.

El equipo de trabajo propuesto para el consumo de la boisa de horas es el siguiente:

Gerenie de Proyecto 24
Lider en Gestion Documental 48

Ingeniero de Implementacion 48

- TOTALDEHORAS 120

www.analitica.co 8
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2.3 Servicio de Firmado Electrénico — AZDigital / AZSign
Se ofrecen los siguientes servicios:

¢  Firmado Electrdnico para 15.000 Acuerdas (Tramites de firmado al afio)

2.3.1 Parametrizaci6n Inicial

Se prestan los servicios de activacion de la plataforma y creacion de tres usuarios, uno para cada uno de los perfiles
de la herramienta:

e  Administrador Cuenta
¢ Gestor de Grupo

¢ Usuario Consola

2.3.2 Capacitacidn,
Se incluye la activacion de 5 usuarios para los cursos en linea del uso de a herramienta y su administracion.

2.4 Descripcién del Servicio SaaS

El servicio de SaaS (Software as a Service) incliye la infraestructura de datacenter, comunicaciones y software
necesaria para la prestacion del servicio, con una disponibilidad del 99,5%

El servicio de Saa$S incluye ios siguientes servicios:

«  Servicio de Aplicacion: AZDigital 6.0 / PQRSD / SGP

*  SBervicio de Web Server: Apache Web Server

+  Serviclo de Application Server; PHP 7.0

*  Servicio de Sistema Cperativo: Linux Centos

*  SBervicio de Hosting: 2 maquinas virtuales cada una de (4 Cores, BGB RAM)
+  Servicio de Almacenamiento para Aplicativos: 300 GB

*  Servicio de Almacenamiento para Documentos: 1.000 GB

www.analitica.co 9
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*  Servicio de BackUp Asincronico diario + Replicacion a Europa: 1.100GB
*  Servicio de Email: SendGrid hasta 100.000 emails/mes

*  Serviclo de administracion remota de Hardware, Aplicativa, Sistema Operativo, Base de Datos, Application
Server, Web Server y Base de Datos.

www analitica.co 10
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3 DERECHOS DE AUTOR

Analitica entregara licencia de uso del software de AZDigital y XMLoader y no cedera los derechos patrimoniales de
autor, Analitica tiene registrado ante el Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia los derechos de autor del
material desarrollado, de acuerdo al Art. 30 de |a ley 23 de 1982 (modificada y adicionada por la ley 44 de 1993). LA
ENTIDAD no tendra derecho a vender o distribuir copias de software a terceros. Igualmente, LA ENTIDAD no tendra
derecho a desensamblar, descompilar o hacer cualquier tipo de ingenierfa reversa al software entregado o a la
utilizacion de alguno de los componentes que hacen parte del software.

£n el evento que las partes acuerden un uso mas amplio de esta licencia (Ndmeros de usuarios y servidores), Analitica
facturara los valores adicionales a que haya jugar. Todo uso no autorizado o incluide dentro de esta licencia por parte
de LA ENTIDAD, Constituird una infraccién a los derechos de autor.

www.analitica.co 1







