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I. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.
1. DEFINICION O IDENTIFICAC}()N DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECT:OR
ADQUISICION DE EQUIPOS DE MEDICION TERMOHIGROMETRO Y
DESHUMIFICADORES PARA EL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA Y UNIDADES ADSCRITAS
ADMINISTRATIVAMENTE A LA METIB A TRAVES DEL DE LA TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO GRANDES SUPERFICIES,
CELEBRADO ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y LOS
. PROVEEDORES
1.1 DESCRIPCION CLASIFICACION
GENERAL DEL UNSPSG SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
OBJETO Cgmponentesy
quipos para Calefaccién, ventilacié Control d .
40101902 DS,issttrél:;:;fg Y agﬁ;ﬁ'ac?ér“’%’; i :i‘fg“y hgrr‘n;% ade Deshumidificadores
Acondicionamiento
Equipos y
Suministrps de . ]
Observacion y de
Pruebas
El valor estimado en el presente estudio previo es de TRES MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS
($3.646.970,00) M/CTE. Incluido el valor del IVA.
Y eeTApo, | VALORToTAL
1.2 VALOR ‘I,%“ nes:gsgg/\\gxén UNIDAD DESCRIPCION RECURSO | CANTIDAD E;'éhﬁlg%%mi’o é?éﬁ?g’gs"(\?;x
ESTIMADO Lote | PRESUPUESTAL EXCL;JIEDG%gEIVA © EXCLUIDO DE
CORRESPONDA | oin S0ttt s
DETOL GUGED
1 02-01-01-004-008 DETOL ADQUISICION 10 1.387.551,00 2.775.102,00
DESHUMIFICADOR
DETOL GUGED
2 02-01-01-004-008 DETOL ADQUISICION 10 871.868,00 8714.868,00
TERMOHIGROMETRO
VALOR YOTAL ESTIMADO 3.646.970,00
Certificacion del Plan Anual de Adquisiciones No. 132 del 13/06/2025, expedido
1.3 CERTIFICACION | por la Oficina de Planeacion de la Policia metropolitana de Ibagué (METIB), por
PLAN ANUAL DE un valor de total de tres millones seiscientos cuarenta y seis mil novecientos
ADQUIS'C'ONES, setenta pesos ($3646970 00) M/CTE. IVA incluido asi:
GASTOS DE No, Fecha Na'u':lan Unidad Descripci c Valor unitario Valor total
compras
IFNUVNECnglNéANMYIIEO'QTO YIO 1 13/06/2025 132 M100 10 EELAEJESI&%%"‘A DGOU:ED 2 1.387.551,00 2.775.102,00
VIGENCIAS FUTURAS. 1 13/06/2025 132 M10D 10 EggalLsouéN GUeED 1 871.868,00 871.868,00
TERMOHIGROMETRO
TOTAL 3.646.970,00
1.4 CLASE DE Compra venta -Tienda Virtual del Estado Colombiano, celebrado entre
CONTRATO Colombia Compra Eficiente y los proveedores.
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Colombia Compra Eficiente en ejecucion de su funcidn de desarrollar
mecanismos de contratacion estatal, invité a los Grandes Almacenes
registrados en la Superintendencia de Industria y Comercio a vincularse
a la Tienda Virtual del Estado Colombiano para ofrecer a las Entidades
Estatales el Catalogo del Gran Almacén para sus Procesos de
Contratacién de minima cuantia.

1.5 PERFIL Y
CALIDAD DE LOS
PROPONENTES

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

Atendiendo los lineamientos de la Resolucion No. 00011 del 02 de enero de 2025 “Por la cual se
delega en algunos funcionarios, la competencia para contratar, comprometer y ordenar el gasto, en
desarrollo de las apropiaciones incorporadas al presupuesto de la Policia Nacional, suscribir
convenios y/o contratos interadministrativos, y se dictan otras disposiciones”, dispone lo siguiente
en su articulo 17 dice “El presupuesto destinado a la atencion de las necesidades propias como se
indica, la asignacién de las Regionales, Metropolitanas, Departamentos y Escuelas de Policia que
se relacionan a continuacion, seran ejecutado por el comandante o jefe de la unidad policial, que
en cada caso se indica asi”, con las facultades de dicha condicion le atribuyen al comandante Policia
Metropolitana de Ibagué (METIB). Requiere contratar unos bienes o servicios de vital importancia
para el buen funcionamiento y ejecucion adecuada de los procesos misionales en la unidad, por lo
que se necesita iniciar un proceso contractual, el cual se encuentra en el proyecto de ADQUISICION
DE EQUIPOS DE MEDICION TERMOHIGROMETRO Y DESHUMIFICADORES PARA EL GRUPO
DE GESTION DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA Y UNIDADES
ADSCRITAS ADMINISTRATIVAMENTE A LA METIB A TRAVES DEL DE LA TIENDA VIRTUAL
DEL ESTADO COLOMBIANO GRANDES SUPERFICIES, CELEBRADO ENTRE COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES.

En el Grupo de Gestion documental del Departamento de Policia Tolima, tiene a cargo el archivo
documental, donde se gestiona lo documental como libros, expedientes, carpetas hojas, fotos, cajas
y demas documentos fisicos que requieren una conservacién adecuada, por tal motivo se hace
necesario la adquisicién de un termohigrémetro que sirve para medir y controlar la temperatura yla
humedad relativa del ambiente, Io cual es crucial para la conservacion de documentos, carpetas y
cajas, determina la temperatura y humedad inadecuadas las cuales pueden causar dafios
irreversibles a documentos, libros y otros materiales archivados. Las Temperaturas altas y humedad
excesiva aceleran reacciones quimicas que deterioran los materiales, mientras que la baja
humedad puede causar fragilidad. Un ambiente con humedad y temperatura controladas contribuye
a un ambiente de trabajo saludable para el personal del archivo. Al monitorear las condiciones
ambientales, se pueden tomar medidas preventivas para evitar problemas como moho, hongos y
deterioro de materiales. Permite llevar un registro de las condiciones ambientales para detectar
desviaciones y tomar acciones correctivas. Los termohigrémetros digitales ofrecen mediciones
precisas de temperatura y humedad, lo que facilita la toma de decisiones. Los datos obtenidos
permiten ajustar sistemas de climatizacion y ventilacién para mantener las condiciones optimas. En
resumen, un termohigrometro es una herramienta esencial para la gestién y conservacion de
archivos, ya que ayuda a mantener las condiciones ambientales ideales para proteger los materiales
archivados y garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Por lo anterior se requiere la adquisiciéon de un deshumidificador que sirve para controlar la
humedad del ambiente, protegiendo documentos y materiales sensibles del deterioro causado por
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el exceso de humedad, como el moho, la degradacion del papel y la corrosiéon de metales. En
detalle, un deshumidificador en un archivo ayuda a proteger materiales, reduce el riesgo de dafios
a documentos, libros, fotografias, objetos de madera y otros materiales sensibles a la humedad.
Prevenir el crecimiento de moho, elimina el exceso de humedad que favorece el crecimiento de
moho, un problema comin en ambientes himedos que puede dafiar seriamente los materiales.
Controlar la humedad relativa, mantiene niveles éptimos de humedad, evitando que sea demasiado
alta o baja, lo que puede causar deformaciones,. fragilidad y otros problemas en los materiales.
Mejorar la conservacion, al controlar la humedad, se prolonga la vida Util de los documentos y
materiales, facilitando su conservacion a largo plazo. Crear un ambiente de trabajo mas saludable
con niveles adecuados de humedad puede ser mas comodo para el personal que trabaja en el
archivo y reducir problemas respiratorios o alergias causadas por la humedad. Ahorrar energia toda
vez que el deshumidificador puede ser mas eficientes energéticamente, ya que solo necesitan tratar
el aire exterior impulsado, no todo el volumen de aire de la instalacién. En resumen, un
deshumidificador en un archivo es una herramienta esencial para la conservacion preventiva de los

documentos y materiales, asegurando su preservacién y evitando dafios causados por la humedad
excesiva.

Para suplir esta necesidad se hace necesaria la realizacién de un proceso contractual para la
adquisicién de este tipo de elementos con un proveedor externo a la Institucion Policial, que nos
suministre los elementos para satisfacer la necesidad requerida debido a que en bodegas y
almacenes internos de la unidad no hay disponibilidad de ellos, se hace importante la adquisicién
de estos con el fin de facilitar la ejecucién de actividades misionales de la unidad.

Que con arreglo a lo dispuesto en los articulos 12 y 42 de la ley 80 de 1993, articulo 21 de la Ley
1150 de 2007, el Director General de la Policia Nacional mediante, Resolucién No. 00277 del
27/01/2020, “Por la cual se delega en algunos funcionarios, la competencia para contratar,
comprometer y ordenar el gasto, en desarrolio de las apropiaciones incorporadas al presupuesto
de la Policia Nacional y suscribir convenios y/o contratos interadministrativos”.

El Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.25, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, establece: “Prevencidon, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (...)"

Asi ~ mismo se verifico la tienda virtual del estado colombiano
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/gran-
almacen/bienes-de-grandes-superficies, encontrando con vigencia el acuerdo marco de precios
adquisicion en grandes superficies.

De conformidad con el Plan de Compras fue aprobada por la Escuela Internacional de
Entrenamiento de la Policia de Colombia BG. Jaime Ramirez Gémez (CENOP) asignacién
presupuestal con destinaciéon al 02-02-01-003-008, para la adquisiciéon de equipos de medicién
termohigrometro y deshumificadores para el grupo de gestion documental del Departamento
de Policia Tolima (DETOL)”. de acuerdo al certificado de plan de compras expedido por la Oficina
de Planeacién, anexo al presente.
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NOTA 1: Se realiz6 la respectiva consulta al Ministerio de Defensa donde se verificaron las normas
técnicas vigentes encontrando que ninguna aplica para el objeto del presente estudio previo.

NOTA 2: Se realizd la respectiva consulta en la Pagina Web de la Policia Nacional donde se
verificaron las especificaciones técnicas vigentes para estos servicios, encontrando que ninguna
aplica para el objeto del presente estudio previo.

Por lo tanto, se hace necesario la adquisicién de estos elementos asi:

ITEM DESCRIPCION DEL BIEN CANTIDAD
1 DESHUMIFICADOR 2
2 THERMOHIGROMETRO 1

La adquisicién de los bienes requeridos en el presente estudio previo, se realizara para el mes de
junio de 2025 segUn el cronograma contractual de la unidad.

Teniendo en cuenta la siguiente tabla, esta contratacion NO estd cobijada por un Acuerdo
Internacional o un Tratado de Libre Comercio, asi:

A onr QA (DR UER Lo PR [exoeoion | PROCESS T
NACIONAL SE APLICABLE AL
ACUERDO ENGUENTRA CONTRATACION SUPERIOR PROGESO DE | CUBIERTO POR
AL VALOR DEL ACUERDO EL ACUERDO
INCLUIDA CONTRATACION
COMERCIAL. COMERCIAL
CHILE S| NO NO NO
Alianza pacifico | PERU Si NO NO NO
MEXICO Sl NO NO NO
CANADA s NO NO NO
CHILE St NO NO NO
COREA sl NO NO NO
COSTARICA Si NO NO NO
ESTADOS AELC Sl NO NO NO
ESTADOS UNIDOS S| NO NO NO
MEXICO St NO NO NO
EL SALVADOR Sl St NO Sl
Triangulo Norte | GUATEMALA Si St NO St
HONDURAS NO Sl NO NO
UNION EUROPEA Sl NO NO NO
COMUNIDAD ANDINA DE
NACIONES - CAN St sl NO Si

NOTA: Se deja constancia de que se consulto el catalogo publicado por Colombia compra eficiente,
sobre los Acuerdos Marco de Precios vigentes para Colombia, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.2.9, del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, a lo cual se encontré en vigencia
el proceso de grandes superficies.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

NUMERO DEL
UNIDAD CONTRATANTEY | CONTRATO Y NUMERG DE
CONTRATISTA FECHA DE 0BJETO PROCESO ACIERTOS | PROBLEMAS
SUSCRIPCION
N/A N/A N/A N/A N/A NIA

Se han realizade procesos de compra por la tienda virtual del estado colombiano en modalidad de grandes almacenes,
pero no se ha adquirido elementos similares a termohigrometros ni deshumidificadores.

+ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.
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3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

‘LEY 1955 DE 2019 (mayo 25) Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

ARTICULO 42. TRANSPARENCIA EN CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA. Adicidnese el
paragrafo 3 al articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, asi:

PARAGRAFO 3o0. En aquellos eventos en que las entidades estatales deban contratar bienes o
servicios de caracteristicas técnicas uniformes que se encuentren en un acuerdo marco de precios
y cuyo valor no exceda del diez por ciento (10%) de la menor cuantia, las entidades deberan realizar
la adquisicién a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, siempre que el bien o servicio
esté disponible por ese medio.

Las entidades que no se encuentren obligadas a hacer uso del acuerdo marco de precios
igualmente podran utilizar esta figura antes que la seleccién por minima cuantia.”

A continuacion, conozca la lista de bienes y la guia para hacer compras en las Grandes superficies:
Grandes supetficies CRITERlOS DE SELECCION

s Grandes superfc ies.

' Grandeé superﬁc&esi-?

Adqu;sncsan pn Grafades supe

rﬁcses

Vlgenma

A traVés de l Tienda Virtual del Estado Coloﬁwbiano Iasv Entidades Est‘atéles‘ﬁu‘eden‘ hacer Ié
compra de los siguientes productos:

Alimentos

Aseo y limpieza

Automotores

Cuidado personal
Electrodomésticos y tecnologia
Ferreteria

e Jugueteria y articulos deportivos
e Muebles y lenceria

« Papeleria

e Otros
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Los productos se adquieren con una orden de compra e incluyen el servicio de entrega de
los productos dentro de 5 dias habiles sin costo adicional.
Condiciones

Consulte los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para las
Entidades Compradoras.

4.

4.1.

CRITERIOS DE SELECCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El proveedor se obliga a entregar a la entidad compradora los elementos adquiridos, de conformidad
con las condiciones técnicas establecidas en el Anexo 2— Anexo Técnico Fichas Técnicas y
Especificaciones Categoria compraventa.

Los repuestos suministrados deberan cumplir con las normas y especificaciones técnicas
establecidas en el ANEXO “ESPECIFICACIONES TECNICAS”,

CRITERIOS PARA COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

Con el objetivo de cumplir con la normatividad ambiental para reducir los aspectos e impactos
ambientales asociados actividad productiva, los oferentes y futuros contratistas deberan presentar
los permisos o licencias dieron lugar para el funcionamiento da su compania y el desarrollo da su
actividad productiva; cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o
licencias ambientales qua hubiese sido necesario tramitar antes del contrato, en el trascurso y
después de la actividad del proceso, seran asumidas como responsabilidad del oferente o futuro

contratista.

Igualmente, el contratista debera garantizar que los materiales de empaques y/o embalajes estén
constituidos con un porcentaje de material reciclable o provenir de una fuente sustentable
(declaracion del fabricante especificaciones técnicas, fichas tecnicas) asi corno evitar uso excesivo
de las mismos, de acuerdo a los parametros contemplados por las autoridades ambientales
competentes.
CONCEPTOS

i)

iii)

Compra verde: Para efectos del presente Manual, se entendera compra verde como
aquella que incorpora criterios ambientales con minimos requerimientos, relacionados
con: a). el proveedor cumpla con la normatividad y vigente b). Que dentro de los
requerimientos de compra se ha tenido en cuenta minimizar Jos aspectos ambientales
mas significativos del producto a servicio.

Compra sostenible: Es aquella compra que incluye en sus consideraciones de terceros
en las decisiones tanto en el tema ambiental como en el componente social.
Ecoeficiencia: Proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo que satisfaga las
necesidades humanas y la calidad de vida, al tiempo que reduzca progresivamente el
impacto ambiental y la intensidad de la utilizacion de recursos a largo del ciclo de vida,
hasta un nivel compatible con capacidad de carga estimada del planeta. Dicho de otro
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modo, es la relacion entre el valor del producto o servicio producido por una empresa y
la suma de impactos ambientales a lo largo de su ciclo de vida.

iv) Gestor ambiental: Persona natural o juridica que presta los servicios de recoleccién,
transporte, aprovechamiento o disposicion final de residuos peligrosos. dentro del marco
de gestion integral y cumplimiento con los requerimientos de la normatividad.

A Fin de no poner en riesgo la calidad del producto a adquirir, el aferente y futuro contratista debera
garantizar que los materiales de las empaques y/o embalajes estén constituidos con un porcentaje
de material reciclable (en lo posible superior al 50%), o provenir de una fuente sustentable,
(declaracion del fabricante, especificaciones técnicas, fichas técnicas) de igual forma evitar el uso
excesivo de los mismos, de acuerdo a las parametros contempladas por las autoridades
ambientales competentes.

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

No aplica.
4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO (En caso que aplique)

No aplica.

4.1.3 EXPERIENCIA (En caso que aplique)

No aplica.

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL (En caso de que aplique)

No aplica.

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA (En caso de que aplique)

No aplica.

4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES (En caso de que aplique)
No aplica.

4.2. CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION
(Aplica para licitacion publica y seleccion abreviada de menor cuantia):

No aplica.

4.3. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA (dependiendo de la modalidad de
seleccion)
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4.3.1. EVALUACION ECONOMICA

No aplica.

4.3.2. FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:

No aplica.

4.3.3. CRITERIOS DE DESEMPATE

No aplica.

5. CONDICIONES DE LA ORDEN DE COMPRA

5.1.  LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se realizara una (01) sola entrega con el total de los elementos, seran entregados en el Almacén
de Intendencia de la Policia Metropolitana de Ibagué, previa coordinacién con el supervisor y visto
bueno del almacenista de intendencia de la Policia Metropolitana de Ibagué (METIB), entrega en
sitio de la unidad sin costo alguno para la POLICIA NACIONAL - POLICIA METROPOLITANA DE
IBAGUE, previa coordinacién con el supervisor del contrato.

5.2. FORMA DE EJECUCION

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en FORMA TOTAL, con el cumplimento de las
condiciones técnicas y en los plazos establecidos para la ejecucién del presente proceso
contractual, previa coordinacién con el supervisor del contrato.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato que se derive del presente estudio previo sera de veinte (20) dias
calendario a partir de la suscripcion de la orden de compra, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién del mismo.

5.4. FORMA DE PAGO

La Policia Metropolitana de Ibagué, se obliga a cancelar en un PAGO TOTAL dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes a la radicacion de la factura correspondiente, junto con el
recibido a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato, con los documentos requeridos por
la metropolitana de Ibagué, de acuerdo al derecho a turno y la programacién del plan anual de
caja (PAC) por factura presentada el valor del contrato en pesos colombianos, los cuales ademas
seran cancelados de conformidad a la aprobacion del PAC correspondiente que efectué el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, una vez presentada la factura electrénica aprobada por
SIIF NACION, recibido a satisfaccion firmado por el supervisor del contrato, aportes parafiscales
con sus respectivas planillas, copia del registro presupuestal y demas documentos que deben
ser entregados en la oficina de Central de Cuentas de |a Policia Metropolitana de Ibagué.
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Los pagos se efectuaran una vez la Direccién del Tesoro Nacional sittie los correspondientes
recursos, previo el cumplimiento del objeto contractual y cumplido los demas tramites
administrativos y fiscales vigentes a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO: Si los documentos en referencia son devueltos por la POLICIA
NACIONAL - POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE, por inconsistencias como la falta de
informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la POLICIA NACIONAL — POLICIA
METROPOLITANA DE IBAGUE, realizara el pago en el mes siguiente al que esta programado el
pago de dicha factura, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

El acta de entrega, aunque se encuentre suscrita por el supervisor del contrato, no implica el recibo
o aprobacion definitiva por parte de la POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE
IBAGUE del bien o servicio suministrado (segun corresponda) y por consiguiente, no exime al
CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la calidad, cantidad y buena calidad del bien o
servicio contratado o de cualquier otra obligacién contractual o de responsabilidad civil.

El valor total de la factura debera ser presentado en pesos colombianos discriminando los valores
en forma individual de los bienes a adquirir si es del caso, incluyendo descuentos, impuestos o
cualquier otro aspecto que pudiera afectarlos, de modo que los mismos constituyan precios finales
y no puedan ser objeto de modificaciones.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las
respectivas actas a la POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE.

En cumplimiento al Articulo 19 de la ley 1150 de 2007 que a letra dice: El articulo 4° de la Ley 80
de 1993, tendra un numeral 10 del siguiente tenor.

“Articulo 4°. (...)

“10. Respetarén el orden de presentacion de los pagos por parte de los contratistas. Sélo por
razones de interés publico, el jefe de la entidad podra modificar dicho orden dejando constancia de
tal actuacion.

Para el efecto, las entidades deben llevar un registro de presentacién por parte de los contratistas,
de los documentos requeridos para hacer efectivos los pagos derivados de los contratos, de tal
manera que estos puedan verificar el estricto respeto al Derecho de Turno. Dicho registro sera
publico.

Lo dispuesto en este numeral no se aplicara respecto de aquellos pagos cuyos soportes hayan sido
presentados en forma incompleta o se encuentren pendientes del cumplimiento de requisitos
previstos en el contrato del cual se derivan”.

Para dar cumplimiento a la ley en mencidn a partir de la fecha para acceder a dicho turno deberan
presentar en el Grupo de contratos — asignacion de turno de la Policia Metropolitana de lbagué,
ubicada en la carrera 48 sur No. 157 — 199 Via Picalefia, Bloque B, 3 Tercer Piso, los siguientes
Documentos: asi:
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a Factura electronica o documento equivalente para los no obligados a facturar (Debera ser
publicada por parte del contratista en la tienda Virtual del estado Colombino y en el aplicativo
SIIF NACION, antes de ser radicada en la Policia Metropolitana de Ibagué)

Original del recibo a satisfaccion del bien.

Informe de Supervision formato actualizado

Planilla de Pago de Parafiscales del mes que tramita la cuenta

Paz y Salvo de la Cancelacion de Parafiscales del mes que tramita la cuenta.

En cumplimiento a la ley 828 de 2003 en su articulo No 1. Se deberd anexar Certificacion de
cumplimiento al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF). Para tal efecto se serviran anexar la anterior documentacioén en la fecha
que realice la entrega de los bienes objeto del contrato, con el fin de cumplir con la ley en mencién
y el plan de pagos. Lo anterior de acuerdo a la disponibilidad presupuestal y plan anual de caja,
ajeno esto al cumplimiento de la entrega del objeto contractual y demas requisitos legales para la
ejecucion del mismo y previo los demas tramites administrativos y fiscales a que hay lugar.

PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY EN MENCION A PARTIR DE LA FECHA PARA ACCEDER
A DICHO TURNO DEBERAN PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA
LOS PAGOS EN EL GRUPO DE CONTRATOS - ASIGNACION DE TURNO DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE IBAGUE, UBICADA EN LA CARRERA 48 SUR No 157 - 199 VIA
PICALENA, 3 TERCER PISO.

5.5. SUPERVISOR

El supervisor de la orden de compra sera el Jefe de Gestién Documental del Departamento de
Policia Tolima o quien designe con posterioridad el ordenador del gasto, quien verificara la ejecucion
idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el
efecto en la Resolucién Nro. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el manual de contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucién Nro.
03049 del 2014, y en la Ley 1474 de 2011 articulos 82 a 86

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

» Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en las 6rdenes de compra. El tiempo de
entrega empieza a correr el dia habil de la suscripcion de la orden de compra, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién definidos por la entidad.

* Entregar los elementos en el lugar de entrega sefialado en la Orden de Compra.

* Garantizar la calidad y funcionamiento de bienes los certificados correspondientes indicando
los datos de contacto para hacerlas efectivas.

» Brindar acompafiamiento a las Entidades Compradoras frente a las reclamaciones para
hacer efectiva la garantia de los elementos.

» Propender por procedimientos que causen impactos positivos al medio ambiente en el ciclo
de vida del bien o servicio.

* Entregar los bienes en el lugar sefialado en la Orden de Compra.
[ ]

Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.
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» Entregar a la Entidad Compradora como anexo soporte para el primer pago copia de la
informacién necesaria para la verificacion de la legalidad de las licencias entregadas.

5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

o Poner a disposiciéon del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la
ejecucion y entrega del objeto contratado.

» Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien
la POLICIA mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

o Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para
el efecto, exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar.

» Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sea entregado por el CONTRATISTA,
cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones
u obligaciones técnicas contenidas en el “ANEXO - ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS.

e Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno
a la POLICIA NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o
incumplimiento.

o Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

e Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del contrato.

e Solicitar y recibir informacion técnica respecto del servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto contractual.

o Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumpla con los requerimientos técnicos
exigidos.

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

En forma total, a través del Instrumento de Agregacion de Demanda de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores, en la verificacion se
procede a seleccionar la empresa de menor valor que cumple con todas las condiciones y
especificaciones establecidas.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
GARANTIAS.

Los bienes objeto de la Orden de Compra a favor del Gran Almacén estan amparados por la
garantia legal a que se refiere el Capitulo | del Titulo Il de la Ley 1480 de 2011 y el Capitulo |l del
Decreto 735 de 2013.

Cuando la Entidad Compradora decide comprar bienes del Catalogo del Gran Almacén en la TVEC
no puede exigir garantias adicionales a las previstas en la Ley 1480 de 2011, sin perjuicio de que
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adelante Procesos de Contratacion con los Grandes Almacenes por fuera de la TVEC en los cuales
requiera garantias adicionales.

Si el Gran Almacén incumple los términos y plazos de entrega de los bienes adquiridos de la Orden
de Compra, la Entidad Compradora puede seguir el procedimiento para declarar el incumplimiento
e imponer multas o sanciones segln el régimen aplicable a su contratacién. Si la Entidad
Compradora declara el incumplimiento e impone multas o sanciones, debe informar del hecho a

Colombia Compra Eficiente y aplicar las reglas de publicidad correspondientes de conformidad con
lo establecido en el articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

" , o 4
S
Subintendente PEDRO ELVER CULMA TIQUE
Jefe de Gestion D’ umental DETOL (E)
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Il. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

En el Grupo de Gestiéon documental del Departamento de Policia Tolima, tiene a cargo el archivo
documental, donde se gestiona lo documental como libros, expedientes, carpetas hojas, fotos, cajas
y demas documentos fisicos que requieren una conservacién adecuada, por tal motivo se hace
necesario la adquisicion de un termohigrémetro que sirve para medir y controlar la temperatura y la
humedad relativa del ambiente, lo cual es crucial para la conservacién de documentos, carpetas y
cajas, determina la temperatura y humedad inadecuadas las cuales pueden causar dafios
irreversibles a documentos, libros y otros materiales archivados. Las Temperaturas altas y humedad
excesiva aceleran reacciones quimicas que deterioran los materiales, mientras que la baja humedad
puede causar fragilidad. Un ambiente con humedad y temperatura controladas contribuye a un
ambiente de trabajo saludable para el personal del archivo. Al monitorear las condiciones
ambientales, se pueden tomar medidas preventivas para evitar problemas como moho, hongos y
deterioro de materiales. Permite llevar un registro de las condiciones ambientales para detectar
desviaciones y tomar acciones correctivas. Los termohigrémetros digitales ofrecen mediciones
precisas de temperatura y humedad, lo que facilita la toma de decisiones. Los datos obtenidos
permiten ajustar sistemas de climatizacion y ventilacién para mantener las condiciones éptimas. En
resumen, un termohigrometro es una herramienta esencial para la gestion y conservacion de
archivos, ya que ayuda a mantener las condiciones ambientales ideales para proteger los materiales
archivados y garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Por lo anterior se requiere la adquisicion de un deshumidificador que sirve para controlar la humedad
del ambiente, protegiendo documentos y materiales sensibles del deterioro causado por el exceso
de humedad, como el moho, la degradacién del papel y la corrosién de metales. En detalle, un
deshumidificador en un archivo ayuda a proteger materiales, reduce el riesgo de dafios a
documentos, libros, fotografias, objetos de madera y otros materiales sensibles a la humedad.
Prevenir el crecimiento de moho, elimina el exceso de humedad que favorece el crecimiento de
moho, un problema comun en ambientes himedos que puede dafiar seriamente los materiales.
Controlar la humedad relativa, mantiene niveles éptimos de humedad, evitando que sea demasiado
alta o baja, lo que puede causar deformaciones, fragilidad y otros problemas en los materiales.
Mejorar la conservacion, al controlar la humedad, se prolonga la vida Gtil de los documentos vy
materiales, facilitando su conservacion a largo plazo. Crear un ambiente de trabajo mas saludable
con niveles adecuados de humedad puede ser mas comodo para el personal que trabaja en el
archivo y reducir problemas respiratorios o alergias causadas por la humedad. Ahorrar energia toda
vez que el deshumidificador puede ser mas eficientes energéticamente, ya que solo necesitan tratar
el aire exterior impulsado, no todo el volumen de aire de la instalacién. En resumen, un
deshumidificador en un archivo es una herramienta esencial para la conservacion preventiva de los
documentos y materiales, asegurando su preservacion y evitando dafios causados por la humedad
excesiva.

2, ANALISIS DEL MERCADO
Teniendo en cuenta que, a través de la tienda virtual del estado Colombia de Colombia compra

eficiente se realizo la blisqueda de los elementos que cumplan con las especificaciones técnicas
minimas.
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Valor puede variar al momento de la compra, toda vez que el catalogo de Colombia compra eficiente
se actualiza de acuerdo a existencia de los inventarios en los Grandes Almacenes, por tal motivo
se cotiza en un valor estimado.

* Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que
firman el presente estudio previo.

5.4. PRECIOS DE MERCADO

No aplica, teniendo en cuenta que se encuentra vigente en la tienda virtual del estado Colombia
grandes superficies, de Colombia compra eficiente

5.5. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO.

Para el analisis del valor estimado se toma como referencia, los valores en la tienda virtual del
estado Colombia grandes superficies, de Colombia compra eficiente

PRECIO PRECIO Hl?gchgo Pﬁéﬁ‘c‘i\g? VALOR TOTAL
LOTE DESCRIPCION CANTIDAD GRANDES ESTIMADO CON
SECOP Il EXENTODE | EXENTO DE
SUPERFICIES DE IVA
VA IVA
1 DESHUMIFICADOR 2 N/A 416.666,67 | 1.387.551,00 N/A 2.775.102,00
2 THERMOHIGROMETRO 1 N/A 871.868,00 NIA 871.868,00

En el estudio previo no se consideraron los valores histéricos, ni los precios del SECOP || y del
mercado, debido a la variabilidad de factores importantes como las especificaciones técnicas
requeridas, la cantidad y la capacidad del equipo.

Se selecciono la oferta con el menor precio que cumplia con todas las condiciones técnicas
establecidas, lo que demuestra que estos valores son los mas beneficiosos para la entidad.

*Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de Ja necesidad que firman
el presente estudio previo.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION.

El valor estimado en el presente estudio previo es de tres millones seiscientos cuarenta y seis mil
novecientos setenta pesos ($3.646.970,00) M/CTE. IVA incluido

Nota 1: Para la estructuracién del presente estudio previo se tomaron, de la tienda virtual del estado
colombiano grandes superficies, celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores, en

la verificaciéon se procede a seleccionar la empresa de menor valor que cumple con todas las
condiciones y especificaciones establecidas.

Subintendente PEBRO ELVER CULMA TIQUE
Jefe de Gestiopt Documental DETOL (E)
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso cuyo objeto es “ADQUISICION DE EQUIPOS
DE MEDICION TERMOHIGROMETRO Y DESHUMIFICADORES PARA EL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA Y UNIDADES ADSCRITAS ADMINISTRATIVAMENTE A LA METIB A TRAVES
DEL DE LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO GRANDES SUPERFICIES, CELEBRADO ENTRE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES”.

Aplica

OO o0ooOoO s oo s g s

Aplica

O ooocgoobOofdoao

Anexos

Certificacion de la necesidad

Constancia de idoneidad y experiencia.

Especificaciones técnicas minimas

Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias
Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica

Obligaciones de la Policia Nacional

Obligaciones del contratista

Distribucion de Computadores

Factores de verificacion y ponderacion

Formularios adjuntos al estudio previo

Carta de la presentacion de la propuesta.
Apoyo a la industria nacional
Indicacion de trato nacional

Experiencia del proponente

Certificacién de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin sucursal o
domicilio en Colombia

Clasificacién proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcién (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente
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O  Certificacion de la capacidad técnica
0 Personal, experiencia y tiempos de dedicacién minimos

O Carta de compromiso postventa

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

CERTIFICADOS PLAN DE ADQUISICIONES.
v Certificacién Plan de Adquisiciones Gastos de Funcionamiento METIB, No. 116 del 22/05/2025.

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
v" No aplica

OTROS
v" Declaracion expresa del estructurador y duefio de la necesidad del estudio previo.
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ANEXO No. 2

El oferente debera cumplir estrictamente con las especificaciones solicitadas atendiendo los factores descritos a continuacion.

wmiditicadar
lprlrbrics

IMAGEN REFERENCIA

CODIGO TIENDA SEV272537
DESCRIPCION TVEC GSF0O1-DESHUMIFICADOR
Deshumidificador electrénico con tanque de 3 | evita que la humedad se propague y
que aparezcan bacterias, moho y otros agentes de enfermedades y alergias, como
tos, problemas respiratorios y congestion nasal. ademas, protege y prolonga la vida
(til de tus aparatos electronicos y muebles. capacidad: incorpora un tanque de 3 litros
que tiene un sensor para apagar el deshumidificador automaticamente cuando esté

Especificaciones lleno. cobertura: ideal para espacios de hasta 40 m2 como bodegas, contenedores,
almacenes y muchos mas. velocidad: tiene 2 niveles de intensidad facilmente
seleccionables y su operacion es silenciosa. desague opcional: incluye una
manguera de 1,6 metros que puede conectarse para drenar el agua recolectada sin
necesidad de retirar el tangue.

1LF-FR-0071 aprobacidén: 17/06/2024

Version:10
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En mi calidad de almacenista de Intendencia METIB, manifiesto con la suscripcion de esta
CERTIFICACION que consultado el Inventario de Bienes del almacén de Intendencia no cuenta los
elementos suficientes para suplir la necesidad y por tal razén la Unica forma de resolver la necesidad

es mediante la contratacion de los bienes.

NECESIDAD | EXISTENCIA
LOTE DESCRIPCION REAL ALMACEN CANTIDAD ADQUIRIR DEFICIT %
DETOL GUGED ADQUISICION
1 DESHUMIFICADOR 02 N/A 02 100%
DETOL GUGED ADQUISICION
2 TERMOHIGROMETRO o1 N/A 01 100%

i
Intendente-Jdfe / HECTOR FELIPE REYES ORTIZ
acenista de intendencia METIB

1LF-FR-0071
Versién:10

aprobacidn: 17/06/2024
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IMAGEN REFERENCIA

CODIGO TIENDA SEV275651
DESCRIPCION TVEC GSF01-THERMOHIGROMETRO
Termohigrometro dt 172 termohigrometro de maximas y minimas con data logger,
software, cable de datos, rango: -40°c a 70°. certificado de calibracién por
trazabilidad valido por un afio. iso 9001:2015 en puntos: temp interna (5, 20 y 25) °c
6 temp externa (5, 30, 50) °c humedad: 50, 60 y 80 %hr

Memoria para 32.000 lecturas (16.000 de temperatura y 16.000 de humedad)
Especificaciones Pantalla 1.CD para visualizar facilimente la informacion de registro

Ciclo de medicion seleccionable de 1sa24 h

Descarga de datos recopilados a través del puerto USB del PC

Visualizacidén de valores maximos y minimos

Visualizacién de alarmas si se superan los valores maximos/minimos definidos por
el usuario

Software de analisis para visualizar graficos de registro de datos

CODIGO TIENDA DESCRIPCION TVE

SEV272537 GSF01-DESHUMIFICADOR
[ 2 | sEv27s651 | GSFO1-THERMOHIGROMETRO | 01 | |

Subintendente PEBRO ELVER GULMA TIQUE
Jefe de Gestiérf Documental DETOL (E)

1LF-FR-0071 : aprobacidn: 17/06/2024
Version:10
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Termohigrémetro Data Logger con Pantalla
CM-DT172
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The Temperature & Humidity
Datalogger is designed with a high
accuracy Temperature & Humidity
Sensor. This datalogger is provided

with features of high accuracy, fast
response and stability. It is widely used
for monitoring and collecting data of
environment temperature and humidity.

TEMPERATURE AND
HUMIDITY DATALOGGER

b Memory for 32,000 readings
(16000 temperature and 16,000 humidity readings)

I LCD to show some logging information easily
i Freely selectable measurement cycle from 1 sec. to 24h

I Download collected data through PC’s USB

e

Max / Min display

sssie

Alarm display if user-defined maximum/minimum values
are exceeded

I Analysis software used to view graph for logging data




Relative Humidity

Overall Range 0 to 100%
Accuracy (0 to 20 and 80 to 100%) +5.0%
Accuracy (20 to 40 and 60 to 80%) +3.5%
Accuracy {40 to 60%) +3.0%

Overall Range

-40 to 70°C (-40 to 158°F)

Accuracy (-40 to -10°C and +40 to +70°C)

+2°C

Temperature Accuracy (-10 to +40°C) +1°C
Accuracy (-40 to 14 and 104 to 158°F) +3.6°F
Accuracy (+14 to 104°F) +1.8°F

Resolution 0.1%RH, 0.1°C

Memory 32700 values

Measuring cycle 15 to 24h

Analysis software | 2000/ XP/ Vista

Battery, Instruction Manual, PC Interface Cable,
Software, Instrument Lock.
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INSTRUMENTOS DE MEDICION INDUSTRIAL

R LLAMANOS
+52(81) 8115-1400 / +52 (81) 8173-4300

LADA Sin Costo:
018000874375

E-mail:
ventas@twilight.mx
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Deshumidificador
electrénico

Manual de instrucciones
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Por favor, lee atentamente este mstructlvo para saber como
utlhzar adecuadamente el producto.

La informacién es presentada Unicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso.

Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la version mas reciente de este
manual.

e Coloca el deshumidificador tnicamente en superficies planas y firmes.

® Evita colocar el deshumidificador y el convertidor de voltaje en lugares humedos o
mojados.

* Mantén las rejillas de entrada y salida de aire libres de blogueos.

* No introduzcas objetos ajenos al aparato.

* Elagua del contenedor no es potable: no debe ingerirse.

No limpies el deshumidificador mientras se encuentre conectado o encendido.

Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato

como juguete.

No deseches este o cualquier equipo electrénico en tiraderos comunes. Contacta a la

autoridad encargada del correcto tratamiento de residuos o desechos electrénicos
en tu localidad, o acude a una planta de reciclaje.
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Preparativos

¢ Elige el lugar donde requieres que el equipo funcione (40 m2 max.).

» Para lograr mas efectividad, cierra todas las puertas, ventanas y demas aberturas cercanas.

» Coloca el equipo en una superficie plana y nivelada.

° Asegurate de que el espacio alrededor del equipo quede libre de cualquier obstruccién (cortinas, manteles, ropa, etc.).

* Antes de encender el deshumidificador, verifica que el contenedor de agua esté instalado correctamente.

Conecta el equipo a un contacto eléctrico.

&

Presiona el botén MODE para encender el equipo. El indicador LED ON debe iluminarse en
color azul.

Cuando el contenedor de agua esté lleno,
elindicador LED FULL encendera en color
azul. Presiona el botdn MODE para
apagar el equipo, y retira con cuidado el
contenedor para vaciarlo.




Ckambiar?la,kvelo::vidad del ventilador

Una vez encendido el deshumidificador, mantén presionado el botén MODE por dos
segundos para cambiar el nivel de intensidad.

D'ef_iniv’r»»nive‘l dé'humedad |

Una vez encendido el deshumidificador, ajusta con los botones A¥ el porcentaje de
humedad deseado. El rango va de 20% a 80%.

Cuando el nivel de humedad sea 5% mayor al nivel que estableciste, el deshumidificador
se encendera automaticamente.

Cuando el nivel de humedad sea 5% menor al nivel que estableciste, el deshumidificador
se apagara automaticamente.

A\ Antes de realizar cualquier operacion, apaga y desconecta el equipo.

Retira el contenedor de agua, quita el tapén del orificio de desaglie y vacia el
contenedor.

- Es posible mantener la
i 'man’gqera‘_Siem‘p‘rqcone’cta_dg .
~_ paraundrenado permanente.




Vuelve a insertar el contenedor de
agua.

Enjuaga el contenedor y sécalo con un
pafio. Luego, vuelve a colocar el tapon.

w\

Utiliza un pafio o un cepillo suave para limpiar las rejillas.
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Alimentaciéon: 15V === 4 A
Consumo: 60 Wh

Consumo en espera: 1,2 Wh
Area efectiva de trabajo: 40 m?2
Capacidad de recolecciodn diaria: 800 m!

Convertidor de voltaje

Alimentacién: 100 a 240 V~ 50/60 Hz 2 A max.
Salida: 15V === 4 A

Las especificaciones pueden variar sin previo aviso.




Producto: Deshumidificador electrénico
Modelo: AIR-290
Marca: Steren

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un afic en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier
defecto de fabricacién y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta poliza, factura o comprobante de compra vy el producto, en
el lugar donde fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de CV.

2. Electronica Steren S.A de CV. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningn cargo
al consumidor. Los gastos de transportacion serén cubiertos por el proveedor.

3. El tiempo de reparacidn en ninglin caso serd mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en
cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantfa.

4. El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer vélida esta
garantia es en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electronica Steren S.A.de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el
producto.

Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra poliza,
previa presentacion de la nota de compra o factura respectiva,

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor
Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A.DECV.
Bidlogo Maximino Martinez, ndim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870,
RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DECV.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nlimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de
Baz, Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro
Centro de Atencién a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencién a Clientes: {(55) 15 16 60 00




Atencidn a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
@steren.oficial
SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

www.steren.com.mx




