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INFORMACIÓN GENERAL 
Marque con una X el tipo de documento: 

CONTRATO X  CONVENIO  
ORDEN DE 
ACEPTACIÓN 

 Espacio para registro CORDIS  

Número: 
33990CCE/1230 

MEN 
de 2018 

 

Objeto:  
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE COLLOCATION Y 
SEGURIDAD INCORPORADOS EN EL ACUERDO MARCO DE 
NUBE PRIVADA PARA EL MINISTERIO DE EDUCACIÓN Y 
SECRETARIAS DE 
EDUCACION.
  

Contratista: CenturyLink Colombia S.A. 

 
INFORMACIÓN DE LA EJECUCIÓN  

Registro Presupuestal (artículo 42 ley 80): 07 de 12 de 2018 

Fecha aprobación de Pólizas Garantías: N/A de N/A de N/A 

Fecha de inicio: 

Debe ser la misma de la fecha del acta de inicio 
07 de 12 de 2018 

Duración total: 586 días calendario. 

Fecha de terminación: 15 de 07 de 2020 

 

Prórrogas  

Adicional No.  Tiempo (días calendario) 

1 ADICIONAL 2 - ORDEN 33990 DE 2018 16 días 

2 N/A N/A 

Fecha de terminación de acuerdo con la prórroga: 31 de 07 de 2020 

 

Adiciones 

Adicional No. Valor ($) 

1 ADICIONAL 1 - ORDEN 33990 DE 2018 $302.248.573,3 

2 ADICIONAL 2 - ORDEN 33990 DE 2018 $ 282.928.047,23 

Valor total: $3.779.079.300 

 

Suspensiones 

Adicional No.  Tiempo (días calendario) 

1 N/A N/A 

2 N/A N/A 
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Fecha de terminación de acuerdo con la 
suspensión: 

N/A de N/A de N/A 

Modificaciones  

Cláusula Nº Breve descripción de la modificación  

1 Supervisión 

Comunicado para INDUDATA S.A.S. 

“(…) De acuerdo con lo definido en la cláusula de supervisión del Contrato No. 33990 

(interno 1230 de 2018), le informo que han sido designados por parte del Ministerio 

de Educación Nacional como interventores del mismo, a partir del 17 de junio de 
2019 y hasta su liquidación (…)” 

 
BALANCE FINANCIERO 

 
El contrato/convenio/orden de aceptación estipuló anticipo: SI _____     No __X___  
 
*Si manejo anticipo, relacione los datos de la cuenta para la consignación de los anticipos en el cuadro a continuación 

 

Cuenta Corriente n/a Ahorros n/a Número Cuenta: n/a Banco:            n/a      

 

El interventor/supervisor deberá anexar los siguientes documentos de programación y seguimiento del anticipo 
 

Plan de inversión del anticipo / 

Modificación al plan de inversión 
n/a 

Formato control de seguimiento 

anticipo* 
n/a Conciliación bancaria n/a 

Extractos bancarios n/a Certificación bancaria sobre rendimientos financieros n/a 

 
*La legalización del anticipo debe ser en función a la programación acordada con el contratista y debe coincidir la programación con la 

actividad y el valor aprobado en las fechas respectivas 
 

Anticipo inicial% (1) N/A  Valor anticipo inicial (5)  $                     -  

Fecha desembolso del anticipo (2) N/A  Valor anticipo adiciones (6)  $                     -  

No. De orden de pago desembolso anticipo (3) N/A  Valor total anticipos (7)  $                     -  

% anticipo de adiciones (4) N/A  Valor pendiente por amortizar (8)  $                     -  

     

 

 

BALANCE GENERAL  
pagos realizados al contratista / entidad 

Concepto Valor  

Concepto 
(16)  

Orden de 
pago (17) 

fecha (18) 
Valor total 

facturado (19) 

Valor 
amortización 
anticipo (20) 

Valor neto (21) % (22) 

Valor Inicial (9) 
$3.193.902.679  

Pago 1 A821275 26/dic/2018 $84.050.070,35  $                     -  $84.050.070,35 2,22% 

Valor Adiciones 
(10) 

$585.176.621  
Pago 2 A824455 13/feb/2019 $0,15  $                     -  $0,15 2,22% 

Valor 
Reducciones 
(11) 0  

Pago 3 A824469 13/feb/2019 $157.833.102,21  $                     -  $157.833.102,21 6,40% 

Valor Total 
(12) 

$3.779.079.300  
Pago 4 A826047 06/mar/2019 $196.510.651,19  $                     -  $196.510.651,19 11,60% 



 
INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN No. 7 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 
SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 

Código: CN-FT-44 
Versión: 03 
Rige a partir de su publicación en el SIG 

 
 
 

CN-FT-44 V3 Pág. 3 de 14 

Valor Pagado 
(13) 

$2.796.521.643  
Pago 5 A828020 10/abr/2019 $196.510.651,19  $                     -  $196.510.651,19 16,80% 

Valor causado 
que no se ha 
pagado (14) 

$0  

Pago 6 A829590 08/may/2019 $196.510.651,19  $                     -  $196.510.651,19 22,00% 

Valor total 
ejecutado (15) 

$2.796.521.643  
Pago 7 A831328 07/jun/2019 $196.510.651,19  $                     -  $196.510.651,19 27,20% 

Valor por 
ejecutar (16) 

$982.557.656  
Pago 8 A833065 05/jul/2019 $196.510.652,19  $                     -  $196.510.652,19 32,40% 

   
Pago 9 A834846 09/ago/2019 $196.510.651,19  $                     -  $196.510.651,19 37,60% 

   
Pago 10 A834847 10/ago/2019 $196.510.651,19  $                     -  $196.510.651,19 42,80% 

   
Pago 11 A838426 03/oct/2019 $196.510.651,19  $                     -  $196.510.651,19 48,00% 

   
Pago 12 A840295 04/nov/2019 $196.510.651,19   $                     -   $196.510.651,19 53,20% 

   
Pago 13 A900064 06/dic/2019 $196.510.651,19   $                     -   $196.510.651,19 58,40% 

   
Pago 14 A900661 20/dic/2019 $196.510.651,19   $                     -   $196.510.651,19 63,60% 

   
Pago 15 A903812 03/feb/2020 $196.510.651,19   $                     -   $196.510.652,19 68,80% 

   
Pago 16 A905675 03/mar/2020 $196.510.651,19   $                     -   $196.510.653,19 74,00% 

   
TOTALES $2.796.521.639  $                   -    $2.796.521.643 74,00% 

 
 

 

INSTRUCTIVO PARA DILGENCIAMIENTO DEL BALANCE FINANCIERO 
 

1. Anticipo Inicial: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo. Si no tiene anticipo, registre 0.00% 
2. Fecha de Desembolso del anticipo: Registre la fecha de desembolso del anticipo. 
3. No. Orden de pago de Anticipo: Registre el número de la orden de pago del anticipo. 
4. Anticipo de Adiciones: Registre el valor del porcentaje determinado como anticipo de las adiciones. Si no se efectuaron, registre 0.00% 
5. Valor del anticipo Inicial: Corresponde a la multiplicación de la casilla (1) * Casilla (9)  

6. Valor del anticipo adiciones: Corresponde a la multiplicación de la casilla (4) * Casilla (10) 
7. Valor Total anticipo: Es la sumatoria de la casilla (5) + (6) (∑ Valor anticipo inicial + Valor anticipo adiciones).  
8. Saldo pendiente por amortizar: Es la diferencia entre la casilla (7) Valor total anticipo - ∑De la casilla (21) Valor total amortización anticipos.  
9. Valor Inicial: Este es valor del contrato/convenio/orden de aceptación inicial principal sin adiciones. 
10. Valor Adiciones: En esta casilla se deben incluir las adiciones realizadas 
11. Valor Reducciones: En esta casilla se deben incluir las reducciones realizadas 
12. Valor Total: Es la suma de la casilla (9) + (10) 
13. Valor Pagado: Es la suma de la columna de valor total de la factura (19). 
14. Valor Causado no Pagado: Este corresponde al valor bruto (sin incluir amortizaciones) de la factura que se está radicando para pago. 
15. Valor Total Ejecutado: Es la sumatoria de la casilla (12) + (13) (∑ Valor pagado + Valor causado no pagado). 

16. Valor por ejecutar diferencia entre el Valor Total y Valor Total Ejecutado.   
17. Concepto: Corresponde a los Números de pago realizados 
18. Orden de Pago: Registre el Número de la orden de pago. 
19. Fecha: Registre la fecha de la Numero de orden de pago. 
20. Valor Total Factura: Corresponde al valor de factura 
21. Valor Amortización anticipo: Registre el valor de amortización del anticipo para la factura, tenga en cuenta que este debe estar de acuerdo con la forma d e amortización estipulada en el 

contrato/convenio/orden de aceptación inicial.  
22. Valor Neto: Es la diferencia entre el valor de la factura (19) y Valor Amortización anticipo (20) 
23. %: Es la División entre el valor total del (11) y el valor total de la factura (19)  

 
Cuando se trate de un convenio que estipule aportes en contrapartida, especificar la siguiente información: 
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Valor aporte contrapartida $ n/a 
Valor ejecutado contrapartida a la fecha $ n/a 
% de Ejecución contrapartida a la fecha % n/a 

 
 

Cuando se trate de un convenio que entrega recursos para administrarlos, debe adjuntarse el “Informe 

de Ejecución Financiera Recursos Entregados en Administración” A-FM-CN-AC-02-06. 

 
RENDIMIENTOS 

 
El contrato/convenio/orden de aceptación generó rendimientos: SI _____     No__X___ 
 

Periodo de generación de 

rendimientos (Fecha de Inicio 
– Fecha de corte) 

Valor de Rendimientos 
Fecha de consignación de 

rendimientos 
Anexa recibo (SI/NO) 

    

    

    

 

PAGOS REALIZADOS A LOS SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES, PENSIONES Y APARTES 
PARAFISCALES  

El interventor/supervisor verificó el cumplimiento por parte del CONTRATISTA/ENTIDAD de sus 
obligaciones frente a los aportes a los sistemas de salud, pensiones, y cuando a ello haya lugar, riesgos 
profesionales, aportes a la Caja de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 
Servicio Nacional de Aprendizaje, y su correcta relación entre el monto cancelado y las sumas que debieron 
haber sido cotizadas, de conformidad con la ley 789 de 2002, art. 50. 

SI X NO 

Marque con una X 

 
 

ESTADO DE AVANCE DEL OBJETO 

Estado de avance de la ejecución física a la fecha (%) 79,73% 

Formula:  Alcance Prestación Bien o Servicio = % Total Pactado Contractualmente 

*Esto debe estar acorde con el Objeto y Forma de Pago, contenido en el contrato suscrito. 

Descripción de la ejecución actual (De acuerdo con el cronograma de actividades): 

Nº Obligaciones Específicas del 
Contratista/Entidad 

Estado de avance de la obligación 

1.11 

Prestar los Servicios de Nube Privada de acuerdo a 
las condiciones y especificaciones técnicas de los 
Documentos del Proceso incluido el Anexo l del 
pliego de condiciones 

% de Avance:79,73% 

Descripción del avance:  A corte de este informe el 
Proveedor prestó los servicios de Nube Privada y 
especificaciones técnicas de los Documentos del proceso 
incluidos en el Anexo I del pliego de condiciones, evidenciado 
en el periodo del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si _X_ No____ 

Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “7. INFORMES”. 

\\192.168.30.219\OperacionTIC\CENTURYLINK_1230 

11.2 
Entregar a Colombia Compra Eficiente en la 
oportunidad que esta señale, la información 
necesaria para incluir en el Catálogo y para la 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor lo entregó en el momento en que aplico como 
Proveedor de CCE. 
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operación de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.3 

Entregar a Colombia Compra Eficiente, dentro de los 
seis (6) meses siguientes a la firma del Acuerdo 
Marco un documento suscrito por un tercero 
certificado que acredite que el Plan de Continuidad 
de Negocio es coherente con las características de 
la infraestructura del Proveedor y contiene todos los 
requisitos exigidos por Colombia Compra Eficiente 
en el pliego de condiciones. El tercero debe estar 
certificado en (i) Auditoría de las normas IS0 
27001,(ii) IS0 27002,(iii) 27031.(iv) 22399,(v) 
24762.(vi) 22301.(vii) 22313,(viii) 22315, (ix) 31000, 
(x) BCCP (Business Continuity Certified Planner), (xi) 
CBCP (Certified Business Continuity Professional), 
(xii) CMCP (Crisis Management Certified Planner), 
(xiii) CMCS (Crisis Management Certified Specialist), 
o (xiv) CMCE (Crisis Management Certified Expert). 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe, Aplica a los 
seis (6) meses siguientes a la firma del Acuerdo Marco. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.4 
Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual 
del Estado Colombiano en los términos definidos en 
las guías de la Tienda Virtual. 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor operó el portal de Proveedores de la Tienda Virtual 
del Estado Colombiano en los términos definidos en las guías 
de la Tienda Virtual. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.5 Cumplir con los procesos definidos en la guía de 
Proveedores para el Acuerdo Marco. 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor lo realizó en el momento en este que aplico como 
proveedor de CCE. 

Entrega producto Si___ No _X___ 

Ubicación: N/A 

11.6 
Abstenerse de suministrar información sobre precios 
y costos de los Servicios de Nube Privada durante la 
fase de Solicitud de Información. 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe a la entidad 
compradora no se le han cotizado Servicios de Nube privada 
durante la fase de Solicitud de Información. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.7 

Responder dentro del término previsto en los 
Documentos del Proceso todas las Solicitudes de 
Cotización de las Entidades Compradoras y cumplir 
con los demás plazos establecidos en el presente 
Acuerdo Marco. 

% de Avance: N/A 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor lo realizó en el momento en que este aplico como 
proveedor de CCE. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.8 

Abstenerse de responder Solicitudes de Cotización 
cuando el Centro de Datos del Proveedor no cumpla 
con la distancia mínima solicitada por la Entidad 
Compradora o con el Nivel de Servicio requerido. 

% de Avance: N/A 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor se postuló teniendo en cuenta que cumplía con lo 
solicitado. 

Entrega producto Si___ No __X__ 

Ubicación: N/A 

11.9 Notificar a Colombia Compra Eficiente y a la Entidad 
Compradora de inmediato cuando el Proveedor no 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe no se ha 
presentado el caso que el proveedor deba ser notificado por 
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cotice por mora o por la causan prevista en el 
numeral 11.8 de la presente cláusula. 

dichas situaciones, en el periodo del 23 de enero de 2020 al 
31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.10 

Abstenerse de cotizar precios superiores a los 
publicados en el Catálogo. Los precios superiores a 
los publicados en el Catálogo se entenderán como 
cotizados a los precios publicados en el Catálogo. 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor no ha realizado cotizaciones por fuera del Acuerdo 
Marco de Precios, con precios superiores a los publicados en 
el catálogo, durante la fase de Solicitud de Información. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.11 

Garantizar que ninguna de las condiciones y 
especificaciones técnicas establecidas en el 
presente documento y en el pliego de condiciones 
generan costos adicionales a las Entidades 
Compradoras o a Colombia Compra Eficiente. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe la 
Supervisión ha evidenciado que, en el periodo 23 de enero de 
2020 al 31 de marzo de 2020., el Proveedor no ha generado 
costos adicionales sobre los ítems contratados y sobre el 
AMP. En la facturación se puede verificar que los precios 
están acordes a la orden de compra y no se generó cobros 
adicionales por el cumplimiento de las características 
técnicas. 

Entrega producto Si _X__ No___ 
Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “4. FACTURACIÓN”. 

\\192.168.30.219\OperacionTIC\CENTURYLINK_1230 

11.12 
Abstenerse de utilizar la información entregada por 
la Entidad Compradora para cualquier fin distinto a la 
ejecución de la Orden de Compra. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe la 
Supervisión ha evidenciado que, 23 de enero de  2020 al 31 
de marzo de 2020, el proveedor garantizó la protección de 
datos bajo la LEY 1581 DE 2012 - DECRETO 1377 DE 2013. 

Entrega producto Si_X__ No___ 

Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “6. COMUNICADOS”. 

\\192.168.30.219\OperacionTIC\CENTURYLINK_1230 

11.13 

Responder ante la Entidad Compradora y ante 
terceros por la divulgación indebida o el manejo 
inadecuado de la información entregada por la 
Entidad Compradora para el desarrollo de las 
actividades contratadas. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe no se ha 
presentado una situación descrita en esta obligación 
contractual, en el periodo del 23 de enero de 2020 al 31 de 
marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No__X__ 

Ubicación: N/A 

11.14 
Contar con todos los permisos y licencias necesarios 
para prestar los Servicios de Nube Privada durante 
toda la ejecución del Acuerdo Marco. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor cumplió con todas las condiciones exigidas por 
CCE. 

Entrega producto Si___ No__X__ 

Ubicación: N/A 

11.15 Gestionar y realizar mantenimiento de los Centros de 
Datos. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor gestionó y realizó mantenimiento de los Centros de 
Datos, se ha evidenciado con la entrega de los Informes 
mensuales de disponibilidad y de condiciones ambientales 
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(temperatura, humedad), correspondiente al periodo 23 de 
enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si_X__ No____ 
Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “5. INFORMES”. 
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11.16 

Establecer y ejecutar planes de contingencia cuando 
ocurran eventos de fuerza junior o caso fortuito que 
afecten la prestación de los Servicios de Nube 
Privada. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe no se han 
presentado eventos de fuerza junior o caso fortuito que afecte 
la prestación de los Servicios de Nube Privada, en el periodo 
del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.17 

Contar con sistemas de respaldo definidos en las 
condiciones transversales que permitan la prestación 
de los Servicios de Nube Privada cuando haya una 
Interrupción. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor cuenta con sistemas de alta disponibilidad según 
los servicios Oro. 

Entrega producto Si___ No __X__ 

Ubicación: N/A 

11.18 

Colaborar con las Entidades Compradoras y sus 
demás proveedores para la configuración y 
operación de los Servicios de Nube Privada y la 
resolución de Fallas e Interrupciones. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor colaboró en la elaboración y ejecución de RFCs y 
tickets de mesa de servicio, en el periodo del 23 de enero de 
2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si_X__ No ___ 
Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “8. PROTOCOLO PASO A 
PRODUCCIÓN”. 
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11.19 

Buscar la causa raíz de las Fallas que afectan la 
prestación de los Servicios de Nube Privada y 
proporcionar solución a ellas en el tiempo 
establecido en los ANS. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe en el 
periodo del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020., no 
se ha evidenciado fallas en los servicios de Nube Privada. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.20 Garantizar la protección de datos e información 
entregada por las Entidades Compradoras. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor garantizó la protección de datos e información en 
el periodo del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020., 
en cuanto a entrega de informes, actas, comunicados. 

Entrega producto Si_X_ No____ 
Ubicación:  Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “7. INFORMES “Y “6. COMUNICADOS”. 

\\192.168.30.219\OperacionTIC\CENTURYLINK_1230 

11.21 Cumplir con la normativa ambiental aplicable al 
manejo de desechos eléctricos y Electrónicos. 

% de Avance: N/A 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor lo cumplió en el momento en que aplico como 
proveedor de CCE. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.22 % de Avance: 79,73% 
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Cumplir los protocolos de entrega, borrado seguro y 
finalización del servicio, definidos en el Anexo l del 
pliego de condiciones 

Descripción del avance: A corte de este informe solo aplica 
con la finalización del contrato. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.23 

Ejecutar los procedimientos de recolección de los 
equipos terminales, dispositivos y todos los equipos 
y materiales necesarios para la prestación de los 
Servicios de Nube Privada de acuerdo a los 
protocolos de entrega suscritos con las Entidades 
Compradoras. 

% de Avance: 79,73% 

01 de enero de 2020 al 23 de enero de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.24 
Garantizar capacidad de alojamiento de Hardware 
para todas las Órdenes de Compra suscritas bajo el 
Acuerdo Marco. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor garantizó la capacidad de alojamiento de Hardware 
de la orden de compra. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.25 

Solicitar a Colombia Compra Eficiente el cambio o la 
inclusión de los Centros de Datos habilitados para la 
prestación de Servicios de Nube Privada. Dentro de 
los 15 días hábiles siguientes a la solicitud, Colombia 
Compra Eficiente verificará si el nuevo Centro de 
Datos cumple con las condiciones establecidas en 
los Documentos del proceso y aprobará o rechazará 
la inclusión o el cambio 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe no se 
presentó ningún requerimiento en este sentido, en el periodo 
del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.26 
Mantener las condiciones exigidas de calidad para 
los Servicios de Nube Privada requeridos por las 
Entidades Compradoras. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor mantuvo las condiciones exigidas de calidad para 
los Servicios de Nube Privada, evidenciado en la entrega de 
Informes mensuales de disponibilidad en el periodo del 01 de 
enero de 2020 al 23 de enero de 2020. 

Entrega producto Si _X_ No____ 
Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “7. INFORMES”. 

 \\192.168.30.219\OperacionTIC\CENTURYLINK_1230 

11.27 
Garantizar el mantenimiento de la infraestructura y 
los cambios de sus componentes para garantizar la 
prestación de los Servicios de Nube Privada. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor garantizó el mantenimiento de la infraestructura y 
los cambios de sus componentes para garantizar la prestación 
de los servicios de Nube Privada, evidenciado en la entrega 
de Informes mensuales de disponibilidad en el periodo del 23 
de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si _X_ No____ 
Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “7. INFORMES”. 

 \\192.168.30.219\OperacionTIC\CENTURYLINK_1230 

11.28 
Mantener la debida confidencialidad de la 
información que pueda llegar a conocer durante la 
ejecución de la Orden de Compra. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor mantuvo la debida confidencialidad de la 
información, en el periodo del 23 de enero de 2020 al 31 de 
marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 
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11.29 

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que 
certifiquen que se encuentra al día con las 
obligaciones de pago al sistema general seguridad 
social. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor remitió los soportes que certifican que se 
encuentra al día con las obligaciones de pago al sistema 
general seguridad social, en el periodo del 01 de enero de 
2020 al 23 de enero de 2020. 

Entrega producto Si_X__ No____ 
Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “7. FACTURACIÓN”. 

 \\192.168.30.219\OperacionTIC\CENTURYLINK_1230 

11.30 
 

Responder a los reclamos. consultas y/o solicitudes 
de Colombia Compra Eficiente o las Entidades 
Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo 
con lo establecido en el presente documento. 
Considerar a cada una de las Entidades 
Compradoras como clientes prioritarios. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe no se 
presentó ningún requerimiento en este sentido, en el periodo 
del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.31 

Permitir a Colombia Compra Eficiente realizar visitas 
o verificaciones técnicas a las instalaciones e 
infraestructura sobre las que el Proveedor presta los 
Servicios de Nube Privada, en cualquier momento 
durante la ejecución del Acuerdo Marco. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe no se 
presentó ningún requerimiento en este sentido, en el periodo 
del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.32 
Reportar a solicitud de la Entidad Compradora el 
ancho de banda y el tráfico de la porción de canal 
para salir a internet. 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe no aplica 
para el presente contrato. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.33 

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier 
cambio en su condición como Proveedor, bien sea 
cambios de nombre, ser parte de fusiones o 
adquisiciones o reorganizaciones empresariales 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe no se ha 
presentado la situación, pero en dado caso que se presente, 
el proveedor comunicará a CCE, en el periodo del 23 de enero 
de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.34 Mantener actualizada la información requerida por el 
SlIF. 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe no es 
responsabilidad por parte de la Supervisión de realizar 
seguimiento del cumplimiento de esta obligación. CCE como 
garante del servicio debe asegurar su cumplimiento. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.35 
Entregar la información requerida por las Entidades 
Compradoras para registrar al Proveedor en sus 
sistemas de pago. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor entregó la información requerida en el momento en 
que aplicó como proveedor de CCE. 

Entrega producto Si___ No _X_ 

Ubicación: N/A 

11.36 % de Avance: 79,73% 
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Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de 
servicios al amparo del Acuerdo Marco, con los 
inconvenientes recurrentes durante la vigencia del 
mismo en dos oportunidades: (i) seis (6) meses antes 
del vencimiento del Acuerdo Marco; y (ii) diez (10) 
días hábiles después del vencimiento del plazo del 
Acuerdo Marco. 

Descripción del avance: A corte de este informe no se 
presentó ningún requerimiento en este sentido, en el periodo 
del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.37 

Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una 
Entidad Estatal del nivel nacional pretenda adquirir 
Servicios de Nube Privada por fuera del Acuerdo 
Marco. Esta información debe darse dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha en la cual 
el Proveedor recibió la solicitud de cotización o de 
información comercial. o tuvo conocimiento del 
Proceso de Contratación que adelanta la Entidad 
Estatal. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe no se ha 
presentado la situación, en caso de presentarse se enviará 
comunicado oficial a CCE, informando la novedad, en el 
periodo del 01 de enero de 2020 al 23 de enero de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.38 

Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier 
cambio en la persona que representa al Proveedor 
en la administración y ejecución del Acuerdo Marco, 
a quien deben dirigirse las comunicaciones y 
notificaciones de acuerdo con lo establecido en la 
Cláusula 25. 

% de Avance: 79,73% 
Descripción del avance: A corte de este informe no se ha 
presentado la situación, en caso de presentarse se enviará 
comunicado oficial a CCE, informando la novedad, en el 
periodo del 01 de enero de 2020 al 23 de enero de 2020. 

Entrega producto Si___ No_ X__ 

Ubicación: N/A 

11.39 Cumplir con el Código de Ética de Colombia Compra 
Eficiente. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
proveedor cumplió con el código de Ética de Colombia 
Compra Eficiente, en el periodo del 23 de enero de 2020 al 31 
de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.40 
Cumplir con la normativa vigente en términos de 
protección de datos, prevención contra pornografía 
infantil y protección de propiedad intelectual. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe no aplica 
para el presente contrato. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.41 Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor cumplió con los Términos y Condiciones de la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano, en el periodo del 23 de 
enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 

11.42 Mantener actualizada la garantía de cumplimiento 
según lo establecido en la Cláusula 17. 

% de Avance: N/A 
Descripción del avance: A corte de este informe la 
Interventoría no tiene acceso a la información para realizar 
seguimiento al cumplimiento de esta obligación, CCE como 
garante del servicio debe asegurar su cumplimiento. Al 
adjudicar el Acuerdo Marco el adjudicatario presenta una 
garantía de cumplimiento a favor de Colombia Compra 
Eficiente. 

Entrega producto Si___ No _X__ 

Ubicación: N/A 
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11.43 

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco 
durante la vigencia de todas las Órdenes de Compra, 
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo 
Marco. 

% de Avance: 79,73% 

Descripción del avance: A corte de este informe el 
Proveedor cumplió con las disposiciones del Acuerdo Marco, 
en el periodo del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

Entrega producto Si _X__ No____ 
Ubicación: Repositorio Central Share Point “CONTRATO 
1230 DE 2018” – “7. INFORMES”. 

 \\192.168.30.219\OperacionTIC\CENTURYLINK_1230 

 

Nº Obligaciones del Ministerio Estado de cumplimiento de la obligación 

1 
Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra 
de acuerdo con la normativa 

Aplicable. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
realiza el registro presupuestal de la Orden de Compra de 
acuerdo con la normativa Aplicable. 

2 

Poner a disposición de los Proveedores los 
comprobantes de descuentos y retenciones 
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo 
dispuesto en el artículo 28 del Decreto Ley 019 de 
2012. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
puso a disposición de los Proveedores los comprobantes de 
descuentos y retenciones efectuados al pagar las facturas de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 28 del Decreto Ley 019 
de 2012, a través de la oficina de Subdirección de Gestión 
Financiera.                             

3 Conocer el Catálogo y operar la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano de acuerdo a la guía de compra 

Descripción del cumplimiento:  A corte de este informe se 
conoce el Catálogo y operar la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano de acuerdo a la guía de compra. 

4 
Responder las consultas, solicitudes aclaración y 
demás inquietudes de los Proveedores durante el 
proceso de Cotización. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
dio respuesta a las consultas, solicitudes aclaración y demás 
inquietudes de los Proveedores durante el proceso de 
Cotización, a través de mesa de servicios de Colombia 
Compra Eficiente. 

5 

Permitir la visita técnica para la Categoría "Alojamiento 
de infraestructura" por parte de los Proveedores 
durante el evento de Cotización en los términos de la 
Cláusula 6 del presente Acuerdo Marco. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
permitió visita técnica para la Categoría "Alojamiento de 
infraestructura" por parte de los Proveedores durante el 
evento de Cotización en los términos de la Cláusula 6 del 
presente Acuerdo Marco. 

6 

Solicitar exclusivamente aclaraciones sobre las 
características técnicas y abstenerse de solicitar 
información sobre precios y costos de los Servicios de 
Nube Privada durante la fase de Solicitud de 
Información. 

Descripción del cumplimiento:  A corte de este informe no 
se requirió la obligación mencionada. 

7 Cumplir con el procedimiento establecido en la 
Cláusula 6 del presente Acuerdo Marco. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe no 
se requirió la obligación mencionada. 

8 

Abstenerse de solicitar que la distancia mínima entre 
su Centro de Datos Principal y el Centro de Datos del 
Proveedor sea superior a 20 Km cuando esté 
solicitando un Centro de Datos alterno a su Centro de 
Datos principal. 

Descripción del cumplimiento:  A corte de este informe no 
se requirió la obligación mencionada. 

9 

Contar con la disponibilidad presupuestal antes de 
colocar la Orden de Compra y realizar el 
correspondiente registro presupuestal antes del inicio 
de la ejecución de la Orden de compra. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
contó con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la 
Orden de Compra y realizar el correspondiente registro 
presupuestal antes del inicio de la ejecución de la Orden de 
compra. 
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10 

Si los Procesos de Contratación de la Entidad 
Compradora están sujetos a gravámenes adicionales 
(estampillas), la Entidad Compradora debe indicarlos 
en la Solicitud de Cotización y en la solicitud de Orden 
de Compra, señalando el valor de los mismos. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe en 
los procesos de Contratación no están sujetos a gravámenes 
adicionales. 

11 
Poner a disposición de los Proveedores, cuando estos 
lo soliciten, el registro presupuestal de la Orden de 
Compra. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
puso a disposición de los Proveedores, cuando estos lo 
soliciten, el registro presupuestal de la Orden de Compra. 

12 
Permitir el aprovisionamiento de los Servicios de Nube 
Privada y realizar la gestión interna necesaria para 
facilitar dicho aprovisionamiento. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
permitió el aprovisionamiento de los Servicios de Nube 
Privada y realizó la gestión interna necesaria para facilitar 
dicho aprovisionamiento. 

13 
Adelantar oportunamente el trámite para registrar al 
Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad 
Compradora no es usuaria de SlIF. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe no 
se requirió la obligación mencionada. 

14 

Designar un supervisor o interventor para las Órdenes 
de Compra colocadas al amparo del Acuerdo Marco 
quien será el vocero de la Entidad Compradora ante 
los Proveedores y Colombia Compra Eficiente y quien 
debe vigilar la aplicación de descuentos o 
compensaciones por no conformidades de ANS de 
acuerdo a los Documentos del Proceso. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
designó un supervisor para la Orden de Compra colocadas al 
amparo del Acuerdo Marco. 

15 Hacer seguimiento de la ejecución de las Órdenes de 
Compra, incluyendo la gestión de incidentes 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
hizo seguimiento de la ejecución de la orden de Compra. 

16 
Velar por que el Proveedor cumpla el Acuerdo Marco 
y en caso de que exista algún problema comunicarlo a 
Colombia Compra Eficiente. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
veló por que el Proveedor cumpla el Acuerdo Marco. 

17 Coordinar los aspectos necesarios para velar por la 
seguridad de la información y su correcto uso. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
Coordinar y asignó profesional para velar por la seguridad de 
la información y su correcto uso. 

18 

Garantizar que su recurso humano y técnico estén 
alineados con buenas prácticas de seguridad y uso de 
la tecnología para evitar daños en la infraestructura del 
Proveedor. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
Garantizó que el recurso humano y técnico estén alineados 
con buenas prácticas de seguridad y uso de la tecnología para 
evitar daños en la infraestructura del Proveedor. 

19 
Cumplir con la normativa vigente en términos de 
protección de datos, prevención contra pornografía 
infantil y protección de propiedad intelectual. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe no 
aplica para el presente contrato. 

20 

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad 
indicada para el efecto en la Cláusula 10 incorporando 
los descuentos o compensaciones por retraso en la 
entrega en caso de que apliquen. 

Descripción del cumplimiento:  A corte de este informe se 
aprobó las facturas en el periodo 23 de enero de 2020 al 31 
de marzo de 2020. 

21 
Abstenerse de generar nuevos eventos de Cotización 
y emitir nuevas Órdenes de Compra si está en mora 
en el pago. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe no 
se ha presentado el caso, en el periodo del 01 de enero de 
2020 al 23 de enero de 2020. 

22 

Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente 
cualquier evento de incumplimiento de las 
obligaciones del Proveedor en el formato establecido 
para tal efecto por Colombia Compra Eficiente. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe no 
se ha presentado eventos en este sentido, 23 de enero de 
2020 al 31 de marzo de 2020. 

23 Cumplir con los plazos previstos en el presente 
Acuerdo Marco. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
cumplió con los plazos previstos en el presente Acuerdo 
Marco, en el periodo del 23 de enero de 2020 al 31 de marzo 
de 2020. 
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24 Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones 
del Catálogo. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
verifica que el Proveedor cumpla con las condiciones del 
Catálogo, en el periodo del 23 de enero de 2020 al 31 de 
marzo de 2020. 

25 

Verificar que el Proveedor entregue el certificado de 
paz y salvo de aportes a seguridad social, pensiones y 
salud de sus subordinados de manera anexa a la 
factura. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
verifica que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo 
de aportes a seguridad social, pensiones y salud de sus 
subordinados de manera anexa a la factura, en el periodo del 
23 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

26 

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco 
durante la vigencia de todas las Órdenes de Compra, 
aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo 
Marco. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
Cumplió con las disposiciones del Acuerdo Marco durante 23 
de enero de 2020 al 31 de marzo de 2020. 

27 Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la 
Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

Descripción del cumplimiento: A corte de este informe se 
cumplió con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano. 

 
ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO 
(Diligencie un bloque por cada problema identificado)      

Nº 
Problema identificado que afecta 

la ejecución 
Justificación 

Acciones a implementar o 
implementadas para 

solucionar los problemas 
identificados 

1 

La orden de compra 33990CCE/1230 de 
2018 para contratar los servicios de 
Collocation y seguridad incorporados en 
el acuerdo macro de nube privada para 
el Ministerio de Educación y secretarías 
de educación, requiere una adición de 
recursos financieros disponibles para 
realizar los pagos futuros por los 
servicios prestados. Adicionalmente se 
requiere homologar la fecha de 
terminación con los demás contratos de 
Operación de Servicios TIC, es decir 
prorrogar hasta el 31/07/2020 esta orden. 
 

Los servicios de la orden de compra se 
han venido prestando por el proveedor 
de manera ininterrumpida desde el 
inicio del proyecto. Se proyectan los 
saldos que quedarán para asumir por 
los meses de junio y julio de 2020, y las 
diferencias faltantes durante dichos 
meses. Por lo tanto, dichas 
proyecciones estiman un valor a 
Adicionar por los servicios faltantes por 
la suma de $282.928.047,23. 
 
Así mismo, en aras de garantizar la 
prestación y pago de los servicios 
contemplados en la orden hasta el 31 
de julio de 2020, se hace necesario 
adicionar recursos a la bolsa de 
servicios que incluye la orden y 
prorrogar la orden hasta la citada fecha.  

ADICION 2 - 33990 DE 2018 y  
Prorrogar la orden de compra 
33990CCE/1230 de 2018 por 15 
días, es decir hasta 31 de julio 
2020. Aprobada según RP 291820 
13/03/2020 y CDP 106120. 

Se adicionan los recursos 
financieros para el pago de los 
servicios que se prestaran en el año 
2020 en la orden de compra 
33990CCE/1230 de 2018. El monto 
adicionado por la vigencia 2020 es 
DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS 
MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTIOCHO MIL CUARENTA Y 
SIETE PESOS CON VEINTITRÉS 
CENTAVOS M/CTE 
($282.928.047,23). 

 

OBSERVACIONES (Presente en este apartado aspectos importantes de la ejecución contractual) 

 

Se harán efectivas Pólizas (Diligencie con una X) SI  NO X 

¿Por qué? - Anexar Soportes  

¿Se debe declarar el incumplimiento? (Diligencie con una X) Anexar Soportes SI  NO X 

¿Se interpusieron multas? (Diligencie con una X) Anexar Soportes SI  NO X 

 
RECOMENDACIONES 
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1 
Continuar con el excelente servicio prestado a la infraestructura contratada para el Ministerio de Educación Nacional, el 

cual presta sus servicios a la educación de Colombia y sus colaboradores. 

 
Este informe corresponde al periodo comprendido entre 01/01/2020 al 31/03/2020. Para constancia de lo anterior, se 
firma la presente certificación a los 31 días del mes de marzo de 2020. 
 

ANEXOS OBSERVACIÓN   

Soporte de pagos de Salud y Pensión Personas Naturales  

Certificación de pago de aportes de parafiscales, 
expedido por contador público o representante legal  

Persona Jurídica 
x 

Informe de Ejecución Financiera Recursos Entregados 
en Administración 

Cuando se trate de un convenio que entrega 
recursos para administrarlos 
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