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INFORME DE CONTRATISTA -
(12)/15 CONTRATO No. DNP-OC-016-2022

Contratista: INTERNEXA S.A. CC: 811021654
Fecha de inicio de contrato: 22/11/2022

Fecha fin de contrato: 19/11/2023

Periodo del informe: 1/11/2023 al 30/11/2023

Objeto del contrato:

Prestar el servicio de conectividad e Internet de alta velocidad por fibra éptica, para el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), de conformidad con el anexo técnico.

ACTIVIDADES CONTRACTUALES

Nombre Actividad Descripcion
Prestar el servicio de Para el mes de noviembre se present6 indisponibilidad en cuatro de los servicios
conectividad e Internet de contratados, la cual genero descuento en la factura por incumplimiento de los

alta velocidad por fibra optica, ANS.
para el Departamento

Nacional de Planeacion

(DNP), de conformidad con el
anexo técnico.

INTERNEXA S.A.

Folios



A~ DEPARTAMENTO INFORME DE EJECUCION Y FECHA
$J NACIONAL DE PLANEACION SUPERVISION CONTRACTUAL 20/12/2023

dd/mm/aaaa

CONTENIDO DEL INFORME

CONDICIONES DEL CONTRATO.

OBJETO DEL CONTRATO.

ACTIVIDADES EJECUTADAS, OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PRODUCTOS ENTREGADOS Y/O
ENES ENTREGADOS.

OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS, A LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS,
A LOS PRODUCTOS Y/O BIENES ENTREGADOS.

OBSERVACIONES ADICIONALES, SI A ELLO HUBIERE LUGAR.

PORCENTAJES DE AVANCE PRESUPUESTAL Y EN EJECUCION DEL CONTRATO.

o |0 < | @D @0 N | =

CONDICIONES DEL CONTRATO

—

Numero de Contrato: DNP-OC-016-2022 de la vigencia 2023
Nombre del Contratista: INTERNEXA S.A.
Periodo informe: 1/11/2023 al 30/11/2023

Nombres Supervisor

Carlos Andres Perez Sanabria

Nombre Interventor:

Area a que Pertenece: OFICINA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION - OTS|

2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar el servicio de conectividad e Internet de alta velocidad por fibra éptica, para el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), de conformidad con el anexo técnico.

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS, OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PRODUCTOS ENTREGADOS Y/O
BIENES ENTREGADOS.

3.1. ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Nombre Actividad Descripcion Observacion
Prestar el servicio de Para el mes de noviembre se presenté indisponibilidad en cuatro Verificado por
conectividad e Internet de alta de los servicios contratados, la cual genero descuento en la el Supervisor

velocidad por fibra 6ptica, para factura por incumplimiento de los ANS.
el Departamento Nacional de

Planeacion (DNP), de

conformidad con el anexo

técnico.

1.1. OBLIGACIONES CUMPLIDAS:
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3.3. PRODUCTOS ENTREGADOS Y/O BIENES ENTREGADOS:

DESCRIPCION DEL BIEN CANTIDAD |FECHA DE ENTREGA |A SATISFACCION

4. OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS, A LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS, Y
A LOS PRODUCTOS Y/O BIENES ENTREGADOS.

5. OBSERVACIONES ADICIONALES, S| A ELLO HUBIERE LUGAR.

5.1. ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

1. ¢ Durante la ejecucidon se materializ6 algun NO
riesgo?

2. Tipo de riesgo N/A
3. ¢ Como se materializo el riesgo? N/A
4. ; Cémo se mitigo el riesgo? N/A
5. ¢ Fue oportuna la mitigacion? N/A
OBSERVACIONES:

5.2. VERIFICACION de obligaciones frente al SGSST
5.2.1 EXAMEN OCUPACIONAL

En caso de ser afirmativas las anteriores respuestas, por favor diligencie la siguiente informacion:
5.2.2. CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
5.3. PUBLICACION DEL INFORME EN LA PLATAFORMA SECORP I

Se publicé el informe del mes 10 en SECOP: NO

NOTA: este cuadro debera ser diligenciado a partir del segundo (2do) informe.

6. PORCENTAJES DE AVANCE PRESUPUESTAL Y EN EJECUCION DEL CONTRATO.
6.1. AVANCE PRESUPUESTAL EN RAZON DE LOS PAGOS REALIZADOS:

Valor del Contrato ” Valor a Ejecutar ” Valor Ejecutado || Valor Restante
22.220.335 22.220.335 131.775.149 -109.554.814
593% -493%
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6.2. AVANCE EN EL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL CONTRATO RESPECTO DE LOS
PRODUCTOS Y/O BIENES ENTREGADOS.

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en la
ejecucion del mismo de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucion, ni situaciones exégenas que afecten el
normal desarrollo del mismo.

Firmado digitalmente por:

Nombre: Carlos Andres Perez Sanabria
Cargo: Supervisor

Organizacién: Departamento Nacional de
Planeacion - Bogota

identificacion: 5833386

20/12/2023 11:55:57 a. m.

Carlos Andres Perez
Sanabria
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@7" DEPARTAMENTO Fecha

NACIONAL DE PLANEACION RECIBO A SATISFACCION
20/12/2023
Nombre Contratista INTERNEXA S.A.
Cédulade Ciudadania — g11071654 Contrato No DNP-OC-016-2022 Adicién
Banco BANCOLOMBIA S.A. No de cuenta 40819727138 Tipo Corriente
Recibo a satisfaccion Pago No: 12 de: 15
Fuente Codigo Rubro Nombre Rubro Codigo CDP Valor
FUNCIONAMIENTO C-0399-1000-8- ADQUISICION DE CDP 109422 0,00
0-0399066-02 BIENES Y SERVICIOS - RP 447822
SERVICIOS
TECNOLOGICOS -
FORTALECIMIENTO
DE LAS TIC PARA EL
CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS DEL
DNP A NIVEL
NACIONAL
SGR A-02-02-02-008 SERVICIOS DE CDP 10622 0,00
-004-01 TELEFONIA'Y OTRAS RP 121122
TELECOMUNICACION
ES
INVERSION C-0399-1000-8- ADQUISICION DE CDP 1823 RP 4.755.956,37
0-0399066-02 BIENES Y SERVICIOS - 1823
SERVICIOS
TECNOLOGICOS -
FORTALECIMIENTO
DE LAS TIC PARA EL
CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS DEL
DNP A NIVEL
NACIONAL
SGR A-02-02-02-008 SERVICIOS DE CDP 11423 4.653.327,96
-004-01 TELEFONIAY OTRAS RP 8923
TELECOMUNICACION
ES
Valor a pagar por DNP $ 4.755.956,37 Valor a pagar por SGR $ 4.653.327,96

En calidad de supervisor del contrato citado, manifiesto que el contratista cumplié a satisfaccion y dentro de los términos contractuales con las
obligaciones establecidas.

Autorizo el tramite para el pago por valor de 9.409.284 .33 ;;onforrc?e lo sefiala la clausula correspondiente el valor total y
: : ) orma de pago.

Periodo comprendido entre: 1/11/2023 30/11/2023

Numero de la factura (Unicamente para los proveedores de bienes y servicios que facturan) FVES0476 -

FVES50477

F-FN-07(VERSION 13)

Subdireccién Financiera
DNP



£¥> DEPARTAMENTO ;
@ NACIONAL DE PLANEACION

RECIBO A SATISFACCION

Fecha

20/12/2023

Andlisis Supervisor(es): Ver formato ANEXO No F-GCT-11 "Informe de Ejecucion y Supervisiéon de Contrato"

Nombres Supervisor
Carlos Andres Perez Sanabria

Firmado digitalmente por:
Nombre: Carlos Andres Perez Sanabria
Cargo: Supervisor

Organizacion: Departamento Nacional de
Planeacion - Bogota

identificacién: 5833386

20/12/2023 11:55:57 a. m.

Observaciones:

La factura del mes de noviembre es de $ 10.058.462,92. Teniendo en cuenta lo anterior, la distribucion de
los valores es la siguiente: DNP $ 4755956,37 y SGR FTO $ 4653327,96.

Uso Exclusivo GCC

Subunidad:

Subunidad:

Subunidad:

F-FN-07(VERSION 13)
DNP

No de registro presupuestal SIIF:

No de registro presupuestal SIIF:

No de registro presupuestal SIIF:

Cuenta por pagar SIIF:

Cuenta por pagar SIIF:

Cuenta por pagar SIIF:

Subdireccién Financiera
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INTERNEXA
Una empresa ISA

Imagina

lo que podemos
ha cer juntos

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°: FVE50476

DEPARTAMENTO NACIONAL DE

CLIENTE: PLANEACION FECHA EXPEDICION: 2023-12-18

N° ID FISCAL: 899999011 FECHA VENCIMIENTO: 2023-12-25
DIRECCION: Calle 26 # 13-19 - Edificio Fonade DOC. INTERNO 380000027190
CIUDAD/PAIS: BOGOTA, D.C. Colombia CONTRATO CLIENTE: ITX-001862

VR. TRM 1.00

DETALLE FACTURA:

NuUmero de convenio: 6140 Referencia 1: 899999011 Referencia 2: FVE50476
PRODUCTO/SERVICIO | IVA | ICO | CANT VALOR NETO

Ethernet CO11001: BOGOTA D.C. CO50001; VILLAVICENCIO EA 12 41273 19,00 1 315.353,72

01.11.2023-30.11.2023 i _

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO05001: MEDELLIN EA 12 41274 19,00 1 171.340,03

01.11.2023-30.11.2023 i

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO47001: SANTA MARTA EA 12 41275 19,00 1 465.364,25

01.11.2023-30.11.2023 i

Ethernet CO11001: BOGOTA D.C. CO76001: CALI EA 12 41276 19,00 1 436.258 21

01.11.2023-30.11.2023 i

Ethernet CO11001: BOGOTA D.C. CO68001: BUCARAMANGA EA 12 41277 19,00 1 504.565,94

01.11.2023-30.11.2023 i

Ethernet CO11001: BOGOTA D.C. CO41001: NEIVA EA 12 41278 19,00 1 517.071,39

01.11.2023-30.11.2023 i _

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO23001: MONTERIA EA 12 41279 19,00 1 470.933,07

01.11.2023-30.11.2023 _

Solucién Conectividad Otros Se CO11001: BOGOTA D.C. EA 2 41284 19,00 1 1.029.473,02

01.11.2023-30.11.2023

SUBTOTAL 3.910.359,63

Actividad econémica principal 6110 y 6190. Habilitacion numeracion de facturacion electronica No. 18764061213036 de Diciembre 04 de 2023
correspondiente al rango con prefijo FVE del 50001 al 100000 con una vigencia de 18 meses a partir de la fecha. Somos responsables del Impuesto
Sobre las Ventas-IVA, Grandes Contribuyentes segun Resolucion DIAN 012220 de Dic 26 de 2022, Autoretenedores en Renta segun Resoluciéon DIAN
12584 del 27 de Diciembre de 2002. Agente Retenedor de IVA y Autorretenedores de Industria y Comercio en Medellin segin Resolucion N° 15687 del
02 de Agosto de 2018. Favor abstenerse de practicar retencion en la fuente e IVA. El no pago oportuno de la presente factura podra generar intereses

por mora a la tasa maxima permitida por la ley o a la tasa pactada contractualmente.

Representacion grafica de la factura electrénica segun paragrafo 1, articulo 3, decreto 2242 de 2015 y Resolucion 000030 de 2019.

E]ﬁﬂ:&;

ERNEXA S.A. / NIT: 811.021.654-3 .
(.alle12 Mo, Sur 18 168, B}oquea =T: +57 (604} 317 1111 - Medellin, Colombia I'a 1
Calle 127 A No.53 A—45 Torre 2 OF 7— 118 Edificio Colpatria- (601) 416 5420 — Bogotd, Colombia
Calle 87 No. 42 B1—48 T:+57 (5) 359 2687 — Barranquilla, Colombia

www.nternexa.com

CUFE a943al7d6e5ae7ce7ffc900df779b1e08ee20f85e6f2b7032b7b97fc8939aae4f02161191cf7164136dbaal256b33bef
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Imagina
lo que podemos
h’w{ er juntos

I

__
INTERNEXA
M FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°: FVE50476
DETALLE IMPUESTOS BASE GRAVABLE (%) VALOR IMPUESTO
IVA 3.910.359,63 19.00 742.968,33
TOTAL IMPUESTOS 742.968,33
TOTAL FACTURA 4.653.327,96
VALOR EN LETRAS: CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRECIENTOS VEINTISIETE PESOS CON NOVENTA Y SEIS

" CENTAVOS

Actividad econémica principal 6110 y 6190. Habilitacion numeracion de facturacion electronica No. 18764061213036 de Diciembre 04 de 2023
correspondiente al rango con prefijo FVE del 50001 al 100000 con una vigencia de 18 meses a partir de la fecha. Somos responsables del Impuesto
Sobre las Ventas-IVA, Grandes Contribuyentes segin Resolucion DIAN 012220 de Dic 26 de 2022, Autoretenedores en Renta segun Resolucion DIAN
12584 del 27 de Diciembre de 2002. Agente Retenedor de IVA y Autorretenedores de Industria y Comercio en Medellin segin Resolucion N° 15687 del
02 de Agosto de 2018. Favor abstenerse de practicar retencion en la fuente e IVA. El no pago oportuno de la presente factura podra generar intereses

por mora a la tasa maxima permitida por la ley o a la tasa pactada contractualmente.
Representacion grafica de la factura electrénica segun paragrafo 1, articulo 3, decreto 2242 de 2015 y Resolucion 000030 de 2019.
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INTERNEXA
Una empresa ISA

Imagina
lo que podemos
hacer juntos

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°: FVE50477

DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION

N° ID FISCAL: 899999011

DIRECCION:  Calle 26 # 13-19 - Edificio Fonade
CIUDAD/PAIS: BOGOTA, D.C.  Colombia
VR. TRM 1.00

CLIENTE:

FECHA EXPEDICION:

FECHA VENCIMIENTO: 2023-12-25
DOC. INTERNO
CONTRATO CLIENTE:

2023-12-18

380000027191
ITX-001862

DETALLE FACTURA:

NuUmero de convenio: 6140 Referencia 1: 899999011 Referencia 2: FVE50477
PRODUCTO/SERVICIO | IVA | ICO | CANT VALOR NETO

Internet CO11001: BOGOTA D.C. EA 750 41268 01.11.2023-30.11.2023 19,00 1 565.771,89

Internet CO11001: BOGOTA D.C. EA 750 41269 01.11.2023-30.11.2023 19,00 1 330.503,15

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO11001: BOGOTA D.C. EA 128 41270 19,00 1 364.077,82

01.11.2023-30.11.2023 i i

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO11001: BOGOTA D.C. EA 32 41271 19,00 1 388.284.90

01.11.2023-30.11.2023 i _

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO11001: BOGOTA D.C. EA 128 41272 19,00 1 349.920,80

01.11.2023-30.11.2023 i _

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO11001: BOGOTA D.C. EA 1 41280 19,00 1 163.725.80

01.11.2023-30.11.2023 i _

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO11001: BOGOTA D.C. EA 12 41281 19,00 1 123.822.54

01.11.2023-30.11.2023 i _

Ethernet CO11001; BOGOTA D.C. CO11001: BOGOTA D.C. EA 1 41283 19,00 1 163.725.80

01.11.2023-30.11.2023 i

Solucién Conectividad Otros Se CO11001: BOGOTA D.C. EA 2 41285 19,00 1 1.546.769,29

01.11.2023-30.11.2023

SUBTOTAL 3.996.601,99

Actividad econémica principal 6110 y 6190. Habilitacion numeracion de facturacion electronica No. 18764061213036 de Diciembre 04 de 2023
correspondiente al rango con prefijo FVE del 50001 al 100000 con una vigencia de 18 meses a partir de la fecha. Somos responsables del Impuesto
Sobre las Ventas-IVA, Grandes Contribuyentes segun Resolucion DIAN 012220 de Dic 26 de 2022, Autoretenedores en Renta segun Resoluciéon DIAN
12584 del 27 de Diciembre de 2002. Agente Retenedor de IVA y Autorretenedores de Industria y Comercio en Medellin segin Resolucion N° 15687 del
02 de Agosto de 2018. Favor abstenerse de practicar retencion en la fuente e IVA. El no pago oportuno de la presente factura podra generar intereses

por mora a la tasa maxima permitida por la ley o a la tasa pactada contractualmente.

Representacion grafica de la factura electrénica segun paragrafo 1, articulo 3, decreto 2242 de 2015 y Resolucion 000030 de 2019.

NTERNEXA S5.A. / NIT: 811.021.654-9
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www.internexa.com
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Imagina
lo que podemos
hacer juntos

__
INTERNEXA
M FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N°: FVE50477
DETALLE IMPUESTOS BASE GRAVABLE (%) VALOR IMPUESTO
IVA 3.996.601,99 19.00 759.354,38
TOTAL IMPUESTOS 759.354,38
TOTAL FACTURA 4.755.956,37
VALOR EN LETRAS: CUATRO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA'Y CINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS PESOS CON

TREINTA Y SIETE CENTAVOS

Actividad econémica principal 6110 y 6190. Habilitacion numeracion de facturacion electronica No. 18764061213036 de Diciembre 04 de 2023
correspondiente al rango con prefijo FVE del 50001 al 100000 con una vigencia de 18 meses a partir de la fecha. Somos responsables del Impuesto
Sobre las Ventas-IVA, Grandes Contribuyentes segin Resolucion DIAN 012220 de Dic 26 de 2022, Autoretenedores en Renta segun Resolucion DIAN
12584 del 27 de Diciembre de 2002. Agente Retenedor de IVA y Autorretenedores de Industria y Comercio en Medellin segin Resolucion N° 15687 del
02 de Agosto de 2018. Favor abstenerse de practicar retencion en la fuente e IVA. El no pago oportuno de la presente factura podra generar intereses

por mora a la tasa maxima permitida por la ley o a la tasa pactada contractualmente.
Representacion grafica de la factura electrénica segun paragrafo 1, articulo 3, decreto 2242 de 2015 y Resolucion 000030 de 2019.
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11.021.654-9

CUFE 02ae54f625a844ad1f4a098fc897d7344adb5421f52e8c6baeaadc2fed90f8d406b3d34babf8deaa03d8603da564464e

Pagina 2 de 2



=

INTERNEXA

INFORME DE GESTION DEL SERVICIO
NOVIEMBRE 2023

ORDEN DE COMPRA No. 99402
DNP-016-2023

Conectividad Il

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
Prestar el servicio de conectividad
e Internet de alta velocidad por fibra éptica, para el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) de
conformidad con el anexo técnico.



Informe de Gestion del Servicio
Noviembre 2023

INTERNEXA
Control del Documento

Informacion del Documento

Informacion del Documento

Dueio del Documento Luis Javier Ortiz
Ultima Fecha Actualizado 5-12-2023
Ubicacion y Nombre del Archivo

Palabras Claves Informe de Gestion
Circulacion InterNexa, DNP

Historia del Documento

Version Fecha de Elaboracion del Resumen General del Contenido del Documento
formato o del Cambio O Descripcién General de Cambio al mismo
1.0 03-09-2018 Version Inicial

Revisién o Aprobacion del Documento

Nombre Rol Firmas

Luis Javier Ortiz Ingeniero de Experiencia

Las aprobaciones a los documentos se realizaran mediante correos electronicos o actas, los cuales
tendra validez como comunicacion oficial entre las partes.
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Informe de Gestion del Servicio
Noviembre 2023
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Informe de Gestion del Servicio
Noviembre 2023
INTERNEXA

1 INTRODUCCION

El Informe de Gestion Mensual contiene informacion relevante para evidenciar el nivel de cumplimiento del
acuerdo firmado entre el Departamento Nacional de Planeacion e INTERNEXA.

El informe presenta los resultados y el andlisis de la gestion de los servicios para el mes de noviembre de 2023.

2 OBIJETIVOS DEL INFORME

= Presentar el nivel de cumplimiento de los servicios contratados.
=  Relacionar los resultados y el analisis de la gestion del servicio para el periodo en referencia.

3 SERVICIOS PRESTADOS

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

ID Nombre DESCRIPCION D':':L‘: DISPONIBILIDAD OBSERVACIONES
SOLUCION DE 100% Cumple
1957 SCSI CO BOG 2 41284 CONECTIVIDAD 5
41284 OTROS SERVICIOS 99.98%
INFRAESTRUCTURA
1957 INTE CO BOG 99.98% 100% Cumple
41268 750Mbps 41268 INTERNET
1957 INTE CO BOG 99.98% 100% Cumple
41269 750Mbps 41269 INTERNET
1957 ETHE CO BOG BOG . 100% Cumple
41270 128Mbps 41270 ETHERNET 99.98%
1957 ETHE CO BOG BOG . 100% Cumple
41271 32Mbps 41271 ETHERNET 99.98%
1957 ETHE CO BOG BOG 0 100% Cumple
41272 128Mbps 41272 ETHERNET 99.98%
1957 ETHE CO BOG VVC . 99,05% Cumple
41273 12Mbps 41273 ETHERNET 99,9%
1957 ETHE CO BOG MDE . 100% Cumple
41274 12Mbps 41274 ETHERNET 99,9%
1957 ETHE CO BOG SMR 99,92% No Cumple
41275 12Mbps 41275 ETHERNET 99,9%
Ly7e | 1957 ETHE COBOG CLO ETHERNET 99 9% 100% Cumple
4127 12Mbps 41276 9%
)
41277 19571E2T,\;I§pcsall3;)767 BGA ETHERNET 99,9% 99.41% No Cumple
1957 ETHE CO BOG NVA . 99,86% Cumple
41278 12Mbps 41278 ETHERNET 99,86%
()
41279 19571E2T'\;15pcsa ?;)7% MTR ETHERNET 99,9% 99.82% No Cumple
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1957 ETHE CO BOG BOG 4 100% Cumple

41280 1Gbps 41280 ETHERNET 99,98%
1957 ETHE CO BOG BOG o 100% Cumple

41281 12Mbps 41281 ETHERNET 99,98%
1957 ETHE CO BOG BOG 100% Cumple

0,

41283 1Gbps 41283 ETHERNET 99,98%
1957 SCSI CO BOG 2 41285 SOLUCION DE 100% Cumple

CONECTIVIDAD o

41285 OTROS SERVICIOS 99.98%

INFRAESTRUCTURA

Tabla_1 Acuerdos de niveles de servicio

4 EVENTOS RELEVANTES

Para el mes de noviembre se presentaron los siguientes incidentes:

Los incidentes los podemos visualizar en el anexo llamado “ANS - Noviembre_2023 (Respuestas finales
Internexas)”

INCIDENTE MES NOVIEMBRE 2023
Servido Facha de Iniclo de falla_Facha de fin de falla | _incldents _ %ANS Afactado] Segundos Minutos ANS Contrata O Categorla n: o
11/01/20231221  11/01/2023 13:40 | INCO177650 90,87% 4740 7o () 41279 Plata 10%
11/09/202314:39  11/09/2023 19:25 | INCO178334 99,92% 11400 130 999 41277,41275 | Plata 10%
11.20.2023 10:56:00 11-20-2023 12:07:26| INCO179520 A% | 4200 70 999 41277 Plata 20%
11.24.2023 15:20:00 11242023 16:47:48| INCO180053 99,22% 4728 78 998 41276 Plata No aplica
11252023 12:15:00 11252023 19.00:51| INCO180136  99,05% 25200 a0 539 21273 Plats 0%

zlz z 22l
FEEEE

Tabla_2 Incidentes noviembre 2023

Tabla de mediciones: Las siguientes tablas son las mediciones para los Id’s con categoria oro y plata
de acuerdo con los niveles de servicio contratados.

TABLA MEDICION RANGOS EN MINUTOS E INDISPONIBILIDAD - ORGC

Disponibilidad . et . . .
- . IndisponibilidadMinutos mesMinutos off line Descuento
Rango Inferiror Rango superior

99,98% 100,000% 0,020% 43200 8,64 0%

99,90% 99,980% 0,100% 43200 43,2 10%

99,80% 99,900% 0,200% 43200 86,4 20%

99,70% 99,800% 0,300% 43200 129,6 50%
99,699% 0,301% 43200 130,032 100%

Tabla_3 Medicion ANS-Oro
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Dispon EL] . .
= - Minutos off line Descuento
Rango Inferiror Rango superior

99,90% 100,000% 0,100% 43200 43,2 0%

99,60% 99,900% 0,400% 43200 172,8 10%

99,30% 99,600% 0,700% 43200 302,4 20%

99,00% 99,300% 1,000% 43200 432 50%
98,990% 1,010% 43200 436,32 100%

Tabla_4 Medicién ANS-Plata
5 CONSUMO
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INC0179520
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1957 ETHE CO BOG BOG 128Mbps 41272

Sensor: {004) DNP ETHE CO BOG BOG 128Mbps [41272] Traffic
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1957 ETHE CO BOG SMR 12Mbps 41275
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INC0177650
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6 INDICADORES HISTORICOS.

Se adjunta el archivo llamado INDICADORES_HISTORICOS_DNP, Donde contiene los niveles de servicios que
se presentaron durante el mes.

Anexo: INDICADORES_HISTORICOS_DNP
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Informe de Gestion del Servicio
Noviembre 2023

INTERNEXA

= INDICADORES HISTORICOS

INTERNEXA
Id Servici -1| Servicio: - | Descripci¢ = | Categori - | Disponibilidad Contratad - Mes - |ponibilida: ~ Mes - |ponibilida - Mes - |Disponibilidad Al ~
INTERNET . .
41268 INTERNET CALLE 26 Oro 99.98% Septiembre 92,02% Octubre 100% Noviembre 100%
41269 INTERNET INTERNET ZF Oro 99.98% Septiembre 100% Octubre 99,89% Noviembre 100%
WORLD o "
41270 ETHERNET e Oro 99.98% Septiembre 100% Octubre 100% Noviembre 100%
AMPLIACION . .
41271 ETHERNET WORLD Oro 99.98% Septiembre 100% Octubre 100% Noviembre 100%
SEDE ED . .
41272 ETHERNET GOMEZ Oro 99.98% Septiembre 100% Octubre 100% Noviembre 100%
41273 ETHERNET SEDE Plata 99,9% Septiembre 100% Octubre 100% Noviembre 99,05%
VILLAVICENCI ' P !
SEDE . .
41274 ETHERNET MEDELLIN Plata 99,9% Septiembre 99,86% Octubre 100% Noviembre 100%
SEDE SANTA . )
41275 ETHERNET MARTA Plata 99,9% Septiembre 99,86% Octubre 100% Noviembre 99,22%
41276 ETHERNET SEDE CALI Plata 99,9% Septiembre 99,86% Octubre 100% Noviembre 100%
SEDE
41277 ETHERNET |BUCARAMANG Plata 99,9% Septiembre 99,86% Octubre 100% Noviembre 99,41%
A
41278 ETHERNET SEDE NEIVA Plata 99,9% Septiembre 100% Octubre 99,86% Noviembre 100%
SEDE . .
41279 ETHERNET P Plata 99,9% Septiembre 99,86% Octubre 100% Noviembre 99,82%
41280 MPLS 1 MPLS1 ZF Plata 99,98% Septiembre 98,43% Octubre 100% Noviembre 100%
SEDE ED . .
41281 ETHERNET PATRIA Oro 99,98% Septiembre 100% Octubre 100% Noviembre 100%
41283 MPLS 2 MPLS2 ZF Plata 99,9% Septiembre 100% Octubre 100% Noviembre 100%
SOLUCION DE
CONECTIVIDA
D OTROS . .
41284 SERVICIOS Plata 99.98% Septiembre 100% Octubre 100% Noviembre 100%
INFRAESTRUCT
URA
SOLUCION DE
CONECTIVIDA
D OTROS . .
41285 SERVICIOS Plata 99.98% Septiembre 100% Octubre 100% Noviembre 100%
INFRAESTRUCT
URA

7 ACTIVIDADES
7.1 Actividades Realizadas

No se realizaron actividades durante el periodo.

7.2 Actividades Planeadas

Seguimiento y continuidad de ejecuciones de configuracion de Ipv6.

8 CONCLUSIONES

De acuerdo con las sesiones realizadas con el cliente, se socializo los incidentes y las
indisponibilidades presentadas en el mes de noviembre el cual serdn descontadas de la facturacién.
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Sefiores
Internexa S.A.
Medellin, Antioquia

Certificacién de parafiscales

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables seguin el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2022, no incluidos aqui, de
Internexa S.A., identificada con NIT 811.021.654-9. Asi mismo, he desarrollado los procedimientos
necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables, no auditados, por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2023 al 30 de
noviembre de 2023, de las subcuentas 2401010100 - “Proveedores nacionales de Bienes y Servicios,
"2424017700 - “Acreedores Aportes Fondos Pensionales -Pagos”, 2424027700 - "Aportes Seguridad
Social -Pagos”, 2424027800- “Acreedores Riesgo Profesional-Pagos”, 2511247700- “Cajas de
Compensacion”, 2490507700- “Acreedores Aportes ICBF, SENA" y las planillas de autoliquidacién de
aportes, incluyen pagos de aportes a las entidades respectivas, como se muestra a continuacién:

L Ndmero de planilla Integrada de Estado de
Mes de causacion Liquidacién de Aporte (PILA) Valor Pagado Mes de pago la planilla
Junio 2023 68821190 $ 803,326,300 Junio 2023 pagado
Julio 2023 69614514 815,509,300 Julio 2023 pagado
Agosto 2023 69812027-70292483 874,281,200 Agosto 2023 pagado
Septiembre2023 71132431-70790218 793,253,200 Septiembre 2023 pagado
Octubre 2023 71882008-71882533 874,468,200 Octubre 2023 Pagado
Noviembre 2023  72727144-72577191 787,783,300 Noviembre 2023 Pagado

Las planillas integradas de liguidacién evidencian el pago de dichos aportes por el periodo antes
mencionado.

De acuerdo con la Resoluciéon N° 003283 de 2023 emitida por el Servicio Nacional de Aprendizaje-
SENA, la compafiia Internexa S.A. debe cumplir con una cuota obligatoria de 10 aprendices Sena.

De acuerdo con el archivo denominado “analisis _empresas" suministrado por la Administracién con
corte al 31 de octubre del 2023, La Compafiia tiene vinculados 10 aprendices.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 - 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 — Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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No estoy enterado de situaciones que impliqguen cambios significativos a la informacién anteriormente
indicada.

Esta certificacion se emite a solicitud de la Administracién de la Compafiia en cumplimiento del articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y no debe ser utilizada para ningun otro propdsito.

Firmado digitalmente
DANIEL por DANIEL ALEJANDRO
ALEJANDRO DUQUE GIRALDO

DUQUE GRALDO TS50
Daniel Alejandro Dugue Giraldo
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 294776 -T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Antioquia
4 de diciembre del 2023

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Orden de pago "Comprobante"

Usuario Solicitante:

Unidad 6

Subunidad 01

Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHtcolorad

-030100

2024-03-06-2:15 p. m.

TERESA COLORADO PINTO
DEPARTAMENTO NACIONAL DE

[

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Unidad / Subunidad -
Numero: | 167303624|Fecha Registro: 2024-02-14 ei';'g:wa_“ unida 01-030100 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
Estado: Pagada Nro Obligacion: 10624 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-02-19 Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: | 4.653.327,96( Valor Deducciones: | 40.277,00| Valor Neto: 4,613,050,96lsa|d° x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS
TRM Pago | Valor Bruto 4.653.327,96|Valor Deducciones 40.277,00(Valor Neto 4.613.050,96|Moneda Base Compra | Valor MBC

REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00|Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00|Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00|Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00|Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 811021654 |Razén Social: INTERNEXA S.A. Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: 40819727138| Banco: BANCOLOMBIA S.A. |Tip°; |Corriente |Estad°: |Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
- - - - y T CTUNPLIDU A -
01-130100-DT - Direccion Nacional del Tesoro Namero: 10824|T|po. CATISEACCION |Fecha. |2024-02-14
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS
VALOR VALOR PAGADO VALOR REINTEGRADO
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC SIT PESOS | MONEDA PESOS | MONEDA PESOS | MONEDA EXTRANJERA
1109 OFICINA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION-OTSI / A-02-02-02-008-004-01 SERVICIOS DE TELEFONIA Y OTRAS TELECOMUNICACIONES
[ Nacion [ 1103012 csF 4.653.327.96] 0,00 4.653.327,96]
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR AJUSTADO PAGO| VALOR REINTEGRADO
RETENCION ICA COMERCIAL SERVICIOS o
2-01-05-01-01-03-05 DEMAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 899999061 BOGOTA DC DISTRITO CAPITAL 1,030 % 40.277,00 40.277,00
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC PODICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATRIBUTO LINEA DE PAGO ESTADO
01-030100 - Departamento Nacional de Planeacién SGR-FUNC - FUNCIONAMIENTO DEL SGR 2024-02-02 4.653.327,96 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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