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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar
este numero:
Rad No: 20231530000125733

Fecha: 14-11-2023

Dependencia | Direccién de Innovacion y Desarrollo

Expediente 2023153009901000007E

MEMORANDO
Bogota D.C,
Para: Guillermo Andrés Londoiio Ruiz
Director de Contratacién
De: Sergio David Sotelo Bustos

Director de Innovacién y Desarrollo
Asunto: Liquidacién contrato 186 de 2022
Respetado doctor Londofio:

Atendiendo los términos establecidos para realizar el tramite de liquidacién,
adjunto se remite la solicitud y los documentos correspondientes, para iniciar
los respectivos tramites de liquidacion del contrato 186 de 2022, suscrito con
el contratista UNION TEMPORAL SINERGY-MICROHARD

Atentamente,

Firmado electréonicamente por: Sergio David Sotelo Bustos 15000

Sergio David Sotelo Bustos
Director de Innovacién y Desarrollo

Elaboro: Juan Carlos Sanabria Medina
Reviso: Carlos Camelo
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Para responder este documento favor citar
este numero:
Rad No: 20241530000005863

Fecha: 24-01-2024

Dependencia | Subdireccién de Tecnologias de la
Informacién

Expediente 2023153009901000007E

MEMORANDO

PARA: Elsy Jullieth Castro Anaya
Director de Contratacién (E )

DE: Juan Carlos Sanabria Medina
Asesor (Direccion de Innovacién y Desarrollo)

Asunto: alcance radicado No 20231530000125733
Respetado Dr. Londono,

Me permito remitir la documentacién ajustada en las mesas de trabajo
adelantadas con la Direccion de Contratacién, para el proceso de liquidacién
del contrato 186-2022 de la mesa de servicios. Se adjunta Informe final de
supervision, certificacién de cumplimiento y documentacién solicitada al
contratista

Quedo atento a sus indicaciones, y agradezco la gestién prestada a la presente
solicitud
Cordialmente

Firmado electronicamente por: Juan Carlos Sanabria Medina
Juan Carlos Sanabria Medina

Asesor
Anexos Electrénicos:
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Proyecté: Juan Carlos Sanabria Medina
Revisé:
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Supersalud CONTRATO O CONVENIO U ORDEN DE
COMPRA FECHA 12/07/2023

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO O CONVENIO No. 186 de 2022 ORDEN DE COMPRA No. 102850

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO.

Contrato / Orden de Compra No.

186 de 2022 / orden de compra 102850

Fecha de suscripcion del Contrato o
Convenio/ Fecha de emision de la OC

22/12/2022

Objeto del contrato o Convenio/Orden de
Compra

Prestar los servicios para la mesa de
servicio para la SNS; bajo el Acuerdo Marco
de Precios que se encuentre vigente

Nombre o Razén social del Contratista

Unién Temporal SINERGY-MICROHARD'
hoy Unién Temporal SINERGY — HI WARE?

CC o Nit.

901.401.558-7

Nombre representante legal actual

EVIS ISABEL RIOS CARRENO

Identificacién representante legal actual

38.289.032

Valor Inicial del contrato o
Convenio/Orden de Compra

$979.426.369,45

Valor final del contrato o Convenio/Orden
de Compra

$1.124.147.284,99

Plazo de Ejecucién

El plazo de ejecucién de la orden de compra
sera de 9 meses

Fecha de Inicio 27/12/2022
Fecha de Finalizacion 24/09/2022
Validacién en plataforma SECOP Il del N/A

estado “APROBADOQO” o “RECHAZADO”
de los pagos realizados del contrato a

1 Unién Temporal que estuvo conformada por: MICROHARD SAS - hoy en Liquidacién Judicial - NIT No.
800.250.721-6 con el 50% de participacion y SINERGY & LOWELLS SAS NIT No. 830.078.090-1 con el 50%
de participacion.

2 Unién Temporal conformada por: SINERGY & LOWELLS SAS NIT No. 830.078.090-1 con el 99% de
participacion y Hl WARE SOLUTION COLOMBIA SAS NIT No. 800.250.721-6 con el 1% de participacion.
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COMPRA
liquidar.
Validacion en la Tienda Virtual del Estado | Durante la ejecucién del contrato se llevé a
Colombiano-TVEC la publicacion de las cabo la validacion de las facturas en la
facturas expedidas con ocasién a la Tienda Virtual del Estado Colombiano, para
Orden de Compra objeto de liquidacion. cada uno de los pagos los cuales registran

en estado “Aprobado” o “Rechazado”, es
decir, debidamente depurados en la
plataforma:

Aprobacion en plataforma SECOP Il o N/A

expedicion de memorando (en el caso de
Ordenes de Compra) de la ampliacién del
amparo de cumplimiento para efectos de
la liquidacion en los casos que aplique.

El amparo de cumplimiento de la pdliza que
garantiza el contrato se encuentra vigente
hasta el 24/03/2024.

1.1. DATOS DE LA SUPERVISION:

Cargo Supervisor durante la
ejecucion

Subdirector Tecnologias de la Informacion

Nombre de Supervisor
durante la ejecucion

1.

2.

Luis Carlos Ovalle Acosta: del 27 de diciembre de
2022 al 22 de enero de 2023

Patricia Manosalva Pena: del 23 de enero al 13 de
febrero de 2023 — Subdirectora (e)

Luis Carlos Ovalle Acosta: del 14 de febrero de
2023 al 12 de marzo de 2023

Patricia Manosalva Pefia: del 13 de marzo al 21 de
marzo de 2023 - Subdirectora (e)

Hernan Rios: 22 de marzo al 02 de abril de 2023
Elsa Patricia Lozano Guarnizo: del 03 de abril al 26
de abril de 2023 - Subdirectora (e)

Juan Carlos Sanabria: del 27 de abril de 2023 al 14
de septiembre de 2023 - Asesor

Alejandra Torres Duque: del 15 de septiembre de
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2023 al 24 de septiembre de 2023
9. Juan Carlos Sanabria - Asesor

Cargo Supervisor Actual

Asesor Grado 10 asignado al Despacho del
Superintendente Nacional de Salud

Nombre de Supervisor Actual | Juan Carlos Sanabria Medina

No. de Informes generados Diez (10) informes de supervisién publicados en la

durante la ejecucién del
contrato y publicados en

Plataforma SECOP y/o CCE

orden de compra en la Tienda Virtual de Estado
Colombiano.

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

2.1 Informacion presupuestal:

Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal - CDP

N.° 30722 Valor $80.193.904 Fecha de 2022-09-13

expedicion

Registro(s) Presupuestal(es) — RP

N.° 243322 Valor $20.291.063,19 Fecha de 2022-12-22

expediciéon

Rubro(s) presupuestal(es) afectado(s)

Codigo | C1999-03006.0:690064 02 Valor $20.291.063,19

SERVICIOS - SERVICIOS DE

INFORMACION

PRESTACION DE
DE

SOLUCIONES DE
TECNOLOGIAS

LA

IMPLEMENTADOS -
OPTIMIZACION DE LA

SERVICIOS Y PROVISION

DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACIONES -TIC DE

SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE
SALUD NACI
Autorizacion de vigencias futuras
N.° 78422 Valor | $3.483.624.933,00 | Fecha de 2022-11-01
expedicion
Compromiso de vigencia futura
N.° 2622 Valor $959.135.306,26 Fecha de 2022-12-22
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expedicion
2.2 Relacién de Pagos del contrato:
Item VIGENCIA Numero Orden de Fecha Valor pagado
pago
1 60660423 7/03/2023 $45.578.350,38
2 100929023 12/04/2023 $149.386.547,35
3 161627523 31/05/2023 $123.407.260,84
4 165855223 5/06/2023 $116.563.511,31
5 2023 182372123 16/06/2023 $118.633.711,74
6 267022623 15/08/2023 $115.112.340,41
7 314717123 20/09/2023 $115.797.535,18
8 343976223 9/10/2023 $122.909.277,85
9 360521423 23/10/2023 $110.235.043,24
Valor Total de los Pagos $1.017.623.578,30
2.3 Informacioén de la ejecucidn financiera:
Concepto Valor

Valor Inicial del Contrato

$979.426.369,45

Valor vigencia 2022

$20.291.063,19

Valor vigencia 2023*

$959.135.306,26

Valor Adiciones

$144.720.915,54

Adicién No. 1 $144.313.066,90
Adiciéon No. 2 $407.848,64
Valor Reducciones 0,00

Valor liberaciones**

$106.523.706,69

Valor liberado Vigencia 2022

$20.291.063,19

Valor liberado Vigencia 2023

$86.232.643,50

Valor Total del contrato***

$1.124.147.284,99

Valor ejecutado

$1.017.623.578,30

Valor pendiente de pago (contra acta de
terminacion anticipada - factura / cuenta
de cobro)

$0,00

*NOTA 1: Se precisa que el valor de los recursos apropiados en el Contrato No. 186-2022
OC 102850 para la vigencia 2023 corresponde a la suma de $959.135.306,26, y no de
$959.135.306,25 como quedé registrado en los documentos de las modificaciones que se
tramitaron.
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*NOTA 2: La suma de $20.291.063,19 fenecié del Registro Presupuestal 243322 segun
operacion del 31 de diciembre de 2022; y la suma de $86.232.643,50, fue liberada del
Registro Presupuestal 2423 segun operacion del 31 de diciembre de 2023

**NOTA 3: Se precisa que el valor total del Contrato No. 186-2022 OC 102850
corresponde a la suma de $1.124.147.284,99, en virtud de la precisiéon sefalada en la Nota

No. 1.

3. GARANTIAS.

El CONTRATISTA para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato, constituyé a
favor de la Superintendencia Nacional de Salud, pdliza de cumplimiento expedida por

Seguros del Estado S. A. No. 62-44-101017012 Anexo 0:

indemnizaciones laborales

Concepto Detalle
Vigencia
Amparos Valor
Desde Hasta

Cumplimiento del contrato 22/12/2022 | 24/03/2024 | $146.913.955,42
Calidad del servicio 22/12/2022 24/03/2024 | $97,942,636.94
Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e 22/12/2022 24/09/2026 | $97,942,636.94

Pdliza de cumplimiento expedida por Seguros del Estado S. A. No. 62-44-101017012
Anexo 1, en virtud de la Modificacion No. 1 al Contrato 186-2022 OC 102850:

Concepto Detalle
Vigencia
Amparos Valor
Desde Hasta
Cumplimiento del contrato 22/12/2022 | 24/03/2024 | $168.560.915,45

Calidad del servicio

22/12/2022

24/03/2024 | $112.373.943,63

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e

22/12/2022

24/09/2026 | $112.373.943,63
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Concepto Detalle

indemnizaciones laborales

Pdliza de cumplimiento expedida por Seguros del Estado S. A. No. 62-44-101017012
Anexo 2, en virtud de la Modificacion No. 2 al Contrato 186-2022 OC 102850:

Concepto Detalle
Vigencia
Amparos Valor
Desde Hasta

Cumplimiento del contrato 22/12/2022 24/03/2024 | $168.622.092,75
Calidad del servicio 22/12/2022 24/03/2024 | $112.414.728,50
Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e 22/12/2022 24/09/2026 | $112.414.728,50
indemnizaciones laborales

Pdliza de cumplimiento expedida por Seguros del Estado S. A. No. 62-44-101017012
Anexo 3, en atencion al cambio de uno de los integrantes de la Unién Temporal Sinergy-
Hi ware (antes UT Sinergy Microhard), Cesion de la posicion contractual de Microhard
S.A.S. a favor de Hi Ware Solution Colobia S.A.S. aprobada por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente mediante documento de 12 de
septiembre del 2023.

Concepto Detalle
Vigencia
Amparos Valor
Desde Hasta

Cumplimiento del contrato 22/12/2022 24/03/2024 | $168.622.092,75
Calidad del servicio 22/12/2022 | 24/03/2024 | $112.414.728,50
Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e 22/12/2022 24/09/2026 | $112.414.728,50
indemnizaciones laborales

pag. 6



GESTION DE BIENES Y SERVICIOS | CODIGO | BSFT58

)
supersalud [/, INFORME FINAL DE SUPERVISION | VERSION | 1
P CONTRATO O e an © ORPENDE FEECHA [ 1210772023

4. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO
DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor realice el monitoreo, de acuerdo con lo sefalado en el
numeral 7 del estudio previo. Se revisaron mes a mes todas las obligaciones incluidas
en el Acuerdo Marco de Precios CCE-183-AMP-2020, y se realiz6 el seguimiento a los
ANS que se incluyen en la ficha técnica para velar por el cumplimiento del contrato y
evitar riesgos para una correcta ejecucion.
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5. ADICIONES, PRORROGAS Y MODIFICACIONES CONTRACTUALES.

DOCUMENTO N°

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
CELEBRADA

FECHA

Modificacion No. 1

Mediante la cual:

i. se actualizaron los precios de la mesa de
servicio por incremento del IPC y del SMMLV
para la vigencia 2023;

ii. se cred nueva linea de servicio;

iii. se edito la linea 30 (para un total de la
adicion por $144.313.066,90); v,

iv. se aclaré que el plazo de ejecucion del
contrato es hasta el 24 de septiembre de
2023, ocho (8) meses y veintiocho (28).

3/03/2023

Aclaracion

Mediante la cual se aclaré que el supervisor
del contrato es el Subdirector de Tecnologias
de la Informacién o quien haga sus veces.

3/03/2023

Modificacion No. 2

Mediante la cual se adiciono el valor del
contrato en la suma de $407.848,64, asi:

i. la linea 33 en la suma de $342.729,95
quedando la misma en $479.821,93;

ii. la linea 30 en la suma de $65.118,69
quedando la misma en $179.485.700,96

Valor total de la orden de compra
$1.1124.147.284,983

12/05/2023

3 Se precisa que el valor total de la orden de compra es la suma de $1.124.147.284,99, teniendo en cuenta que el valor de
la vigencia 2023 es la suma de $959.135.306,26, tal como se advierte en el balance financiero del contrato.
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6. SERVICIOS Y/O PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO

A continuacion, se desagregan cada una de las actividades desarrolladas por el
contratista durante la ejecucion del contrato relacionadas con cada una de las
obligaciones, asi mismo se detallan las Evidencias o soportes:

OBLIGACIONES. De acuerdo con las obligaciones de los proveedores establecidas en la
clausula No. 11 del Acuerdo Marco para la contratacién de Mesa de Servicio celebrado
entre Colombia Compra Eficiente y UT SINERY MICROHARD, a continuacion, se detallan
el desarrollo de cada una de ellas:

-OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LAS ORDENES DE COMPRA DERIVADAS DEL
ACUERDO MARCO:

Obligacion No. 11.33: Prestar los servicios de acuerdo con las especificaciones y plazos
definidos en los Documentos del Proceso, incluidos todos sus anexos del Pliego de
Condiciones.

Actividad SRS © e
Soporte

El personal para el contrato, los servicios y demas
actividades se dieron de acuerdo con los
requerimientos de la orden de compra. Sin embargo,
debido a que la provisién de algunos perfiles no se
dio en los tiempos que establece el acuerdo marco
de precios, la supervision del contrato realizé en el Informe de
mes de julio/2023, la aplicacién del cobro de los | Supervisién mes Julio de 2023
ANS por el retraso en la provision del personal, | de julio de 2023
incluido el retraso del mes de junio/2023 en la
provision del perfil IT-MS-01-73-a - Agente de Mesa
de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6
meses, el cual ingresé dos (2) dias después de la
fecha limite.

Obligacion No. 11.34: Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17 Garantia de
cumplimiento.

Actividad EEEAEED © Fecha
Soporte
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Péliza
El contratista entregd péliza expedida por Seguros | https:/supersalud.
del Estado S.A. N0.62-44-101017012 la cual fue |sharepoint.com/O | piciembre 27-
verificada y aprobada por parte de la Direccién de | [//GestAda/V_202 2022

Contratacion el 27-12-2022.

2/M Ayuda2022/S
itePages/Home.as

bXx

Obligacion No. 11.35: Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos
permitidos en el Catalogo. La oferta que en la Operacidén Secundaria no cumpla con los

rangos establecidos sera RECHAZADA.

Evidencias o

itePages/Home.as
pXx

Actividad Soporte Fecha
Facturacion
Esta obligacién se surtié en la etapa precontractual, | hitps:/supersalud. | - piciembre 27-
durante el evento de cotizacion del AMP; sin| sharepoint.com/O 2022 a
embargo, se verificd que el Contratista mantuvo los | [//GestAda/V_202 |  geptiembre 24-
precios ofertados durante la ejecucion del contrato | 2/M_Ayuda2022/S 2023

Obligaciéon No. 11.36: Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones
técnicas establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones generan costos

adicionales a las Entidades Compradoras.

Actividad

Evidencias o
Soporte

Fecha

Durante la ejecucién del contrato no se presentaron
eventos relacionados con esta obligacion.

NA

N/A

Obligacion No. 11.37: Contar durante toda la vigencia del Acuerdo Marco con la
capacidad de proveer el Servicio requerido en el segmento en el que fue adjudicado.

Actividad Evidencias o Fecha
Soporte
El personal para el contrato, los servicios y demas | Certificacion Diciembre 27-
actividades se dieron de acuerdo con los de 2022 a
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requerimientos de la orden de compra. Sin embargo, | cumplimiento Septiembre 24-
debido a que la provision de algunos perfiles no se dio 2023

en los tiempos que establece el acuerdo marco de
precios, la supervision del contrato realizé en el mes
de julio/2023 la aplicacion del cobro de los ANS por el
retraso en la provisién del personal, incluido el retraso
del mes de junio/2023 en la provision del perfil IT-MS-
01-73-a - Agente de Mesa de Servicios Nivel 1
Mensual Mayor o igual a 6 meses, el cual ingresé dos
(2) dias después de la fecha limite.

Obligacion No. 11.38: Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucién de la Orden de Compra.

Evidencias o

Actividad Soporte Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se presentaron Diciembre 27-
eventos relacionados con esta obligacion, toda vez NA 2022 a
que la Superintendencia Nacional de Salud, no Septiembre 24-
entregd informacién al Contratista. 2023

Obligacion No. 11.39: Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la
divulgacion indebida o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad
Compradora para el desarrollo de las actividades contratadas.

Evidencias o

Actividad Soporte Fecha
Diciembre 27-
Durante la ejecucién del contrato no se presentaron 2022 a
. o NA :
eventos relacionados con esta obligacion. Septiembre 24-
2023

Obligacion No. 11.40: Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de
importacion, etc. exigidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente para la seleccion de Proveedor de Mesa de Servicio.

Actividad

Evidencias o
Soporte

Fecha
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No tiene relacion directa con la prestacion del
servicio de mesa de servicio para la NA
Superintendencia Nacional de Salud. Esta obligacion N/A

aplica directamente con Colombia Compra Eficiente
quien adelantd los controles pertinentes para
asegurar el cumplimiento de esta obligacion.

Obligacion No. 11.41: Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes
de Compra las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional, de industria
nacional y de vinculacién a personas en condiciéon de discapacidad en los casos que

aplique.

Actividad Evidencias o Fecha
Soporte

No tiene relacién directa con la prestacion del

servicio de mesa de servicio para la

Superintendencia Nacional de Salud. Esta obligacion NA N/A

aplica directamente con Colombia Compra Eficiente
quien adelantd los controles pertinentes para
asegurar el cumplimiento de esta obligacién

Obligacion No. 11.42: Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda
llegar a conocer durante la ejecucién de la Orden de Compra.

Evidencias o

2/M_Ayuda2022/S

itePages/Home.as
pX

Actividad Soporte Fecha
Acuerdo de
Confidencialidad -
El contratista mantuvo la debida confidencialidad de Diciembre 27-
la informacién durante la ejecucidn del contrato; | https:/supersalud. 2022 a
entregd el acuerdo de confidencialidad. sharepoint.com/O | Septiembre 24-
TI/GestAdqg/V 202 2023

Obligacion No. 11.43: Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.
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Actividad Evidencias | Fecha
Soporte
Facturas
https://supersalud. | Diciembre 27-
El contratista presentd y cargo en la Tienda Virtual | sharepoint.com/O 2022 a
del Estado Colombiano las facturas en cada periodo. | Il/GestAda/V_202| septiembre 24-
2/M_Ayuda2022/S 2023
itePages/Home.as
px

Obligacion No. 11.44: Remitir a la Entidad Compradora junto con la facturacion los
soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los

aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Actividad

Evidencias o
Soporte

Fecha

El Contratista adjuntd los certificados parafiscales y
pagos de las planillas de aporte a seguridad social.

Certificados
expedidos por el
revisor fiscal de

cada miembro de
la UT.

https://supersalud.
sharepoint.com/O
Tl/GestAdg/V 202
2/M_Ayuda2022/S
itePages/Home.as

pX

Diciembre 27-
2022 a
Septiembre 24-
2023

Obligacion No. 11.45: Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las
Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el

presente documento.

Actividad Evidencias o Fecha
Soporte
Durante la ejecucién del contrato no se presentaron
. o NA N/A
eventos relacionados con esta obligacion.
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Obligacion No. 11.46: Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como

clientes prioritarios.

Evidencias o

Actividad Soporte Fecha
El contratista atendié con oportunidad las diferentes Diciembre 27-
obligaciones que se pactaron en el contrato, y se Informes de 2022 a
entregaron con eficiencia y efectividad los servicios supervision Septiembre 24-
requeridos. 2023

Obligacion No. 11.47: Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras

para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Evidencias o

px

Actividad Soporte Fecha
https://supersalud.
El Contratista entregé los documentos requeridos por | Sharepoint.com/O | Diciembre 27-
la Subdireccién Financiera para el registro en los | [/GestAda/V_202 2022 a
sistemas de pago desde el inicio de la ejecucién del _2/M Ayuda2022/S| Septiembre 24-
contrato. itePages/Home.as 2023

Obligacion No. 11.48: Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco y los

Documentos del Proceso.

Evidencias o

px

Actividad Soporte Fecha
https://supersalud.
El contratista cumplié con los plazos establecidos en sharepoint.com/O Diciembre 27-
el acuerdo marcg de reciops documentos del Tl/GestAdg/V_202 2022 a
ae pr y 2/M _Ayuda2022/S| Septiembre 24-
proceso durante la ejecucion del contrato. ;
itePages/Home.as 2023
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Obligacion No.

11.49: Contar con soporte técnico para garantizar el

correcto

funcionamiento del software y el hardware que hace parte de la plataforma tecnologica
ITSM, el cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo

de ejecucion del contrato.

Evidencias o

mantenimiento respectivo.

Actividad Soporte Fecha
La Superintendencia cuenta con el sistema de Diciembre 27-
informacion CA Service Desk Manager, el cual esta 2022 a
debidamente licenciado, y conté durante la ejecucion NA Septiembre 24-
del contrato de mesa de servicios con el servicio 2023

Obligacion No. 11.50: Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un
seguimiento y manejo adecuado a los tickets generados hasta su cierre.

Evidencias o

sabana de datos
durante el periodo
de ejecucion del
contrato.

Actividad Soporte Fecha
Informes
mensuales de
gestion del
El contratista garantizo el servicio de soporte técnico. contrat|.sta.en el Diciembre 27-
. . Repositorio de
Para lo cual gestioné en la plataforma CA Service . 2022 a
. . . servicio de la .
Desk Manager el registro, atencion, y cierre de los . Septiembre 24-
\ herramienta, y la
diferentes casos. 2023

Obligacion No. 11.51: Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de
seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por afo, para identificar las
vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacion de la Mesa de Servicio,
segun las definiciones estandar del mercado y adoptar las medidas de seguridad
sugeridas en las pruebas para mitigar las vulnerabilidades.

Actividad

Evidencias o
Soporte

Fecha

pag. 15




~\| GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT58
SUperSCIIUd %') INFORME FINAL DE SUPERVISION VERSION | 1
CONTRATO O CONVENIO U ORDEN DE
COMPRA FECHA 12/07/2023
No aplica, toda vez que la infraestructura utilizada es
de propiedad de la Superintendencia Nacional de NA NA

Salud, asi mismo la ubicacién fisica del personal
asignado a la ejecucién del contrato se encuentra en
las instalaciones de la Superintendencia.

Obligacion No. 11.52: Buscar la causa raiz de las fallas en la solucioén tecnolégica que
afectan la prestacion de los servicios amparados por el Acuerdo Marco y otros contratos o
acuerdos de soluciones tecnolégicas que tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el

Proveedor
alternativas.

debe garantizar el

funcionamiento del

servicio mediante soluciones

Evidencias o

que la gestion se realiza en las instalaciones de la
Superintendencia y no se presentaron fallas
tecnoldgicas.

Actividad Soporte Fecha
Durante la ejecucién del contrato no se presentaron
eventos relacionados con esta obligacion, debido a
NA N/A

Obligaciéon No. 11.53: Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de
condiciones de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de servicio.

Evidencias o

por el retraso en la provisién del personal, incluido el
retraso del mes de junio/2023 en la provisién del
perfil IT-MS-01-73-a - Agente de Mesa de Servicios
Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6 meses, el cual
ingreso6 dos (2) dias después de la fecha limite.

Estos valores se evidencian en la prefactura y la
factura del mes de julio de 2023.

sharepoint.com/O

TI/GestAdq/V_202
2/SINERGY/SiteP
ages/Home.aspx

Actividad Soporte Fecha

El personal para el contrato, los servicios y demas

actividades se dieron de acuerdo con los

requerimientos de la orden de compra. Sin embargo,

debido a que la provision de algunos perfiles no se prefactura y

dio en los tiempos que establece el acuerdo marco | factura del mes de
de precios, la supervision del contrato realizé en el julio de 2023

mes de julio/2023 la aplicacion del cobro de los ANS

https://supersalud. |  Jylio de 2023

pag. 16




» GESTION DE BIENES Y SERvICIOS | CODIGO | BSFT58
Su ersalud@ INFORME FINAL DE SUPERVISION | VERSION | 1
i CONTRATO O e an © ORPENDE FEECHA [ 1210772023

Obligacion No. 11.54: Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo
durante la vigencia del Acuerdo Marco, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el

Proveedor.

Actividad Evidencias o Fecha
Soporte
No aplica para este contrato NA N/A

Obligacion No. 11.55: Garantizar la proteccién de datos y la informacion entregada por
las Entidades Compradoras y la informaciéon entregada por los usuarios.

Actividad

Evidencias o
Soporte

Fecha

El contratista garantizé la proteccion de datos y la

informacion entregada durante la ejecucién del
contrato.

El Contratista
entregd Acuerdo
de
Confidencialidad

https://supersalud.
sharepoint.com/O
Tl/GestAdg/V 202
2/M_Ayuda2022/S
itePages/Home.as

pX

Diciembre 27-
2022 a
Septiembre 24-
2023

Obligaciéon No. 11.56: Suscribir de comun acuerdo con la Entidad Compradora el
cronograma de actividades para el inicio de ejecucién de la prestacion del Servicio de

Mesa de Servicios de TI.

Actividad

Evidencias o

Soporte Fecha
Cronograma -
El cronograma de actividades fue entregado por Diciembre 27-
parte del contratista, se reviso y aprobé al inicio del | https:/supersalud. 2022 a
contrato por la entidad, igualmente fue dispuesto en | sharepoint.com/O | Septiembre 24-
el repositorio de la Subdireccion de Tecnologias Tl/GestAdq/V_202 2023

2/M_Ayuda2022/S
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itePages/Home.as
pX

Obligacion No. 11.57: Proponer a la Entidad Compradora e implementar segun
requerimiento estrategias de atencién en los periodos en los cuales la calidad del servicio
se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda o por eventos

inusitados.
Actividad SUCEIEED © Fecha
Soporte
Durante la ejecucién del contrato no se presentaron NA N/A

eventos relacionados con esta obligacion.

Obligacion No. 11.58: Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo a los
requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad Compradora

Evidencias o

Coordinador de la Mesa.

Actividad Soporte Fecha
La Superintendencia realizo las capacitaciones en la Diciembre 27-
herramienta  CA  Service ~Desk  Manager| . . . . 2022 a
correspondientes a los Agentes Nivel 1 'y : Septiembre 24-
reuniones Teams 2023

Obligaciéon No. 11.59: Garantizar que el software utilizado para la prestacion de la Mesa
de Servicio estad correctamente licenciado. Si el Proveedor desarrolla algun software
especifico para la Entidad Compradora debe entregar el software y los derechos de
propiedad, o en su defecto la licencia o derecho de uso indefinido del software

implementado a la Entidad Compradora.

Evidencias o

informacion CA para el manejo y gestion de
solicitudes  (tickets), es propiedad
Superintendencia Nacional de Salud.

de la

Actividad Soporte Fecha
La Superintendencia entreg6 el ITSM - el cual se
encontraba licenciado y actualizado. El sistema de NA NA
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Obligacion No. 11.60: Realizar actividades de promocién y prevencion tales como:
pausas activas, dotacion elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de
proteccién personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule
para la prestacion del servicio.

Actividad SULIEEDE Fecha
Soporte
Diciembre 27-
Conforme al plan de bienestar del Contratista, se . 2022 a
) . Plan de bienestar .
realizaron las actividades. Septiembre 24-
2023

Obligacion No. 11.61: Si el Proveedor recibi6 en su Oferta el puntaje por emplear
personas en situacion de discapacidad, garantizar que por lo menos el mismo porcentaje
de los Agentes destinados a cumplir las Ordenes de Compra son Personas en Situacion
de Discapacidad.

Actividad SR @ Fecha
Soporte

En el marco de la ejecucién de la Orden de Compra
102850 no se asignaron agentes en condiciones de NA N/A
discapacidad.

Obligacion No. 11.62: Garantizar que el personal necesario para la operacion estara
vinculado al Proveedor en las condiciones establecidas en el Cdodigo Sustantivo del
Trabajo.

Actividad FolrEisks € Fecha
Soporte

Certificaciones de

El Contratista vinculé al personal técnico necesario pago de aportes Diciembre 27-
para la puesta en operacion y ejecucion del contrato, | 5] Sistema de ?022 a
de acuerdo con las condiciones establecidas en el| Seguridad Social Septlgglzb?’re 24-

Cddigo Sustantivo del Trabajo. y Parafiscales
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Obligacion No. 11.63: Contar con un area especifica de control de calidad que permita el
seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas, para cumplir esta funcion el

Proveedor debe asignar un lider de calidad.

Evidencias o

la ejecucidbn del contrato no se presentaron
situaciones que requieran algun la atencién de parte
del lider.

Actividad Soporte Fecha
El Contratista conté con un lider de calidad (Gerente
de Proyecto) para responder ante situaciones que
requiera la Superintendencia. Se precisa que durante NA NA

Obligacion No. 11.64: Contar con un sistema de control de acceso al personal de la
Mesa de Servicio que tenga puesto de control que permita validar y confirmar el acceso
unicamente del personal autorizado. Se debe establecer un sistema para toda la

operacion.
Actividad Evidencias o Fecha
Soporte

Este control se cumplié durante la ejecucién del . Diciembre 27-

A X Planillas de 2022 a

contrato por parte de la Entidad mediante las . .
. . registro Septiembre 24-
planillas de registro. 2023

Obligacion No. 11.65: Presentar a la Entidad Compradora el plan de bienestar dentro de
los diez (10) dias siguientes a la firma de la Orden de Compra y actualizarlo

semestralmente.

Actividad

Evidencias o
Soporte

Fecha

El plan de bienestar fue entregado por parte del
Contratista al inicio de la ejecucion del
contrato.

Plan de Bienestar

Enero 10 de 2023
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Obligacion No. 11.66: Si el Proveedor es extranjero y recibié en su Oferta el puntaje de
incentivo a la industria nacional debe incorporar en cada Orden de Compra por lo menos
el cincuenta por ciento (50%) de personal profesional, técnico u operativos nacional en la
prestacion del servicio.

Actividad EEEEES € Fecha
Soporte

El Contratista se encuentra conformado por dos
sociedades nacionales, debidamente registradas en
la Camara de Comercio de Bogota.

NA NA

Obligacion No. 11.67: Acompahar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y
recepcion de las lineas telefénicas de propiedad de la Entidad Compradora que sean
requeridas para la prestacion del servicio, en caso de que la Entidad Compradora asi lo
requiera.

Actividad EUIEEIEES € Fecha
Soporte

No se presentaron  eventos porque la

Superintendencia no adquirid este servicio. NA NA

Obligacion No. 11.68: Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a
las herramientas de la Entidad Compradora que se requieran para la prestacion del
servicio.

Actividad FilrEisks € Fecha
Soporte

No se presentaron eventos porque la

Superintendencia no adquirié este servicio. NA NA

Obligacion No. 11.69: Contar con personal técnico para atender y solucionar problemas
que se presenten sobre los equipos de cdmputo asignados a los Agentes, asi como de
todas las herramientas de gestion que utiliza la operacion.

Actividad EEEAEED © Fecha
Soporte
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El Contratista dispuso del personal técnico y
herramientas para atender esta obligacion.
Durante la ejecucion del contrato no se presentaron NA NA

eventos que hubieran requerido solicitudes de
reparacion de equipos con los cuales el Contratista
presto su servicio.

Obligacion No. 11.70: Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley
1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales.

Evidencias o

técnicos que fueron asignados para la ejecucion del
contrato.

Tl/GestAdg/V_202
2/M Ayuda2022/S
itePages/Home.as

bX

Actividad Soporte Fecha
Acuerdos de
confidencialidad
Durante la ejecucion se realizé mediante el acuerdo https://supersalud.
de confidencialidad firmado por los profesionales y sharepoint.com/O | Enero de 2023

Obligacion No. 11.71: Aplicar descuento si asi se requiere al precio de los Servicios en
las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios prestados

no hayan cumplido con lo establecido en los ANS.

Actividad

Evidencias o
Soporte

Fecha

El personal para el contrato, los servicios y demas
actividades se dieron de acuerdo con los
requerimientos de la orden de compra. Sin embargo,
debido a que la provision de algunos perfiles no se
dio en los tiempos que establece el acuerdo marco
de precios, la supervisién del contrato realizé en el
mes de julio/2023 la aplicacion del cobro de los ANS
por el retraso en la provisién del personal, incluido el
retraso del mes de junio/2023 en la provisiéon del
perfil IT-MS-01-73-a - Agente de Mesa de Servicios
Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6 meses, el cual
ingreso6 dos (2) dias después de la fecha limite.

prefactura 'y
factura del mes de
julio de 2023

Julio de 2023
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Obligacion No. 11.72: Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de
contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad

compradora.

de contingencia.

Actividad Evidencias o Fecha
Soporte
Durante la ejecucién del contrato no se presentaron
casos donde se hubiera requerido aplicacion de plan NA NA

Obligacion No. 11.73: Realizar backup constante a la informacion adquirida a través de

la prestaciéon de Mesa de Servicio.

Informacion.

Tl/GestAdg/V 202
2/SINERGY/SiteP
ages/Home.aspx

Actividad Evidencias o Fecha
Soporte
Backup
Los backup fueron descargados en el file server|hitps:/supersalud.
dispuesto por la Subdireccion de Tecnologias de la sharepoint.com/O Mensual

Obligacion No. 11.74: Realizar el suministro y gestion de la bolsa de repuestos y
recursos conforme a las necesidades establecidas por la entidad compradora.

Actividad Evidencias o Fecha
Soporte
Actas de entrega
de los repuestos
Durante la ejecucion del contrato se solicitaron Diciembre 27-
repuestos, se cotizaron y fueron provistos de | hitps:/supersalud. 2022 a
acuerdo con la aprobacién por parte de la| sharepoint.com/O | gseptiembre 24-
supervision. Tl/GestAda/V_202 2023

2/SINERGY/SiteP
ages/Home.aspx
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Obligacion No. 11.75: Garantizar la ejecucién de mantenimientos preventivos solicitados
por la entidad compradora y llevar a cabo los mantenimientos correctivos cuando se
requieran.

Actividad Sl © Fecha
Soporte

Actas
Durante la ejecucion del contrato los mantenimientos

preventivos fueron realizados, y se dejan actas en el | hitps:/supersalud. | Djciembre 27-

repositorio. Los mantenimientos correctivos fueron | Sharepoint.com/O 2022 a
atendidos y el registro de los mismos se encuentra | Ll/GestAda/V_202 | geptiembre 24-
en el Sistema de Informacién CA propiedad de la |2/M_Ayuda2022/S 2023
Superintendencia Nacional de Salud. itePages/Home.as

pXx
ENTREGABLES.

A continuacién, se desagregan cada uno de los entregables o productos pactados en el
contrato, actividades desarrolladas por el contratista durante la ejecucion del contrato
relacionadas con cada una de las obligaciones, asi mismo se detallan las Evidencias o
soportes:

No aplica; en el Contrato de Prestacion de Servicios No. 186 de 2022 OC 102850 no se
pactaron entregables o resultados

NOTA 1: Hacen parte del presente documento los diez (10) informes de supervisién que se
presentaron y diez (10) informes de gestidon de actividades presentados por el Contratista
durante la ejecucion del contrato, los cuales contienen el detalle del cumplimiento de cada
una de las obligaciones con sus debidos soportes.

NOTA 2: El supervisor verificd que los diez (10) informes de supervision generados durante
la ejecucion del contrato fueron publicados en la plataforma de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano la cual aplica para este contrato celebrado por Acuerdo Marco de Precios
(AMP). Igualmente reposan en el expediente contractual electronico y en la carpeta
SharePoint.

7. ESTADO DEL CONTRATO

El Contrato No. 186 de 2022 / Orden de Compra 102850, se encuentra ejecutado. El
supervisor del contrato deja constancia de haber verificado a través de los informes de
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supervision mensuales y para efectos del presente informe, el cumplimiento a satisfaccién
por parte del Contratista del objeto, las obligaciones, las especificaciones y plazos
definidos en los Documentos del Proceso, incluidos todos sus anexos del Pliego de
Condiciones, a entre ellos: informes de gestion mensual, certificados de pagos de aportes
al SGSSS y parafiscales, facturas, formatos de los mantenimientos preventivos
ejecutados.

Por ofra parte, se informa que en el contrato no se pactaron obligaciones
poscontractuales sobre las cuales se deba realizar seguimiento.

8. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO / ORDEN DE COMPRA

Durante la ejecucion del contrato / convenio /orden de compra NO se presentaron
novedades o situaciones anormales que afectaron el desarrollo del contrato.

Se deja constancia que Colombia Compra Eficiente mediante documento de fecha 12 de
septiembre de 2023 con numero de radicado RS20230913009942 aprobd la cesion de la
posicién contractual de la sociedad Microhard SAS en la Union Temporal Sinergy —
Microhard en favor de la sociedad HI — WARE SOLUTION COLOMBIA SAS para todos
los efectos pertinentes relacionados con el Acuerdo Marco de Precios CCE-183-AMP-
2020.

Que por lo anterior la Unién Temporal Sinergy — Microhard ahora es Union Temporal
SINERGY - HI WARE, conformada asi:

Términos y Extension de la
participacion en la ejecucion
del IAD

% de

Nombre o razén social NIT No. S,
Participacion

Correcta ejecucion
cumpliendo los Términos de
Referencias, anexos, adendas
y demas segun Requerimiento
en el Acuerdo Marco De
Precios De Mesa de Servicio

SINERGY & LOWELLS SAS 830.078.090-1 99%

Correcta ejecucion
cumpliendo los Términos de
HI WARE SOLUTION COLOMBIA 800.250.721-6 1% Refere,nmas, ’anexos, adendas
SAS y demas segun Requerimiento
en el Acuerdo Marco De

Precios De Mesa de Servicio

Fuente: Formato 14 — Documento de Constitucion de Unién Temporal

Que la representacion legal de la Union Temporal SINERGY — HI WARE se designo en
EVIS ISABEL RIOS CARRENO, identificada con cédula de ciudadania No. 38.289.032, v,
un representante legal suplente en Daniel Amaya Rios identificado con cédula de
ciudadania No. 1.000.942.295.
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9. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

En cumplimiento de los deberes establecidos para los supervisores en los articulos 83° y
84° de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Supervisién e Interventoria y en el Manual de

Contratacion de la entidad, a continuacion, se sefalan las actividades adelantadas por el
(la) suscrito (a):

ltem | Actividad Evidencias o soporte
e Revision de obligaciones, y ejecucion del
contrato a través del informe mensual de
Verificacion del objeto, las supervision.
obligaciones y entregables e Expedicion de las certificaciones
1. | durante la ejecucion del contrato requeridas para el pago de las facturas
mensuales
e Reuvision de informes técnicos enviados
por el contratista en el marco de la
ejecucion del contrato.
Conformacion, actualizacion y e La informacion del presente contrato se
seguimiento del expediente encuentra en el expediente electronico
2. | electronico con la documentacion 2022940011607000178E.
relacionada con la ejecucion del
contrato.
Seguimiento financiero y e Facturas aprobadas por la Direccién
presupuestal del contrato. Financiera en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, relacién de pagos del SIIF.
e Se validaron los cargues de facturas en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano-
Tramite de reconocimiento y pago TVEC, las cuales se encuentran en estado
3. | ante la Direccion Financiera. “Aprobado” y “Rechazado”, es decir,
depurados.
¢ Validacién de facturas en el portal Olimpia
e Validacién de evidencias en los portales:
o e Factura aprobada en el sistema Olimpia
Verificacion de los soportes e Soporte de aprobacién de la factura en la
necesarios para el pago. tienda virtual (COUPA)
e Se deja constancia del cumplimiento por
Verificacion del pago al Sistema parte del contratista, del pago de los
de Seguridad Social Integral aportes al Sistema General de Seguridad
4 realizado por el contratista, de Social de conformidad con lo establecido

conformidad con la normatividad
vigente.

en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.)
Validacién mensual de la planilla de
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COMPRA
aportes y certificacion por revisor fiscal
Vigencia
Amparos
5. | Verificacion de la vigencia de la Desde Hasta
garantia exigida en el contrato Cumplimiento | 22/12/2022 | 24/03/2024

10. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES (Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de
2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273 de 2018 y demas normas
concordantes).

Se deja constancia de la verificacion y cumplimiento de las obligaciones del contratista
con el sistema de Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales,
durante la ejecucion contractual, se verific6 mes a mes la informacién que se puede
constatar en las planillas y certificaciones de pago de aportes expedidas por el revisor
fiscal, las cuales reposan en:

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAda/V 2022/SINERGY/SitePages/Home.aspx

11. UBICACION DE SOPORTES O ENTREGABLES

Los soportes del cumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista generados
durante la ejecucion del contrato se encuentran ubicados en el siguiente link:

https://supersalud.sharepoint.com/OTI/GestAda/V 2022/SINERGY/SitePages/Home.aspx

12. INFORMES DE INCUMPLIMIENTO, REQUERIMIENTOS AL CONTRATISTA Y/O
PROCESOS DE INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

Durante el plazo de ejecucion del contrato no se presenté informe de supervision para
adelantamiento de proceso sancionatorio contractual.
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13. DOCUMENTOS ANEXO:

Se adjuntan al presente informe los siguientes documentos soporte para el tramite de la
liquidacion:

item

Documento

Se anexa (S/N)

1

Relacién de pagos actualizado expedido
por el SIIF

SI

2

Certificacién de cumplimiento con
calificacion del servicio

Sl

3

Soporte del cargue de las facturas
expedidas con ocasion a la ejecucion de
la Orden de Compra en la TVEC (Para
liquidacion de orden de compra)

https://www.colombiacompra.gov.co/t
ienda-virtual-del-estado-
colombiano/ordenes-compra/102850

Constancia de pago de aporte a
seguridad social (salud, pension, ARL y
parafiscales, en los casos que éste
aplique) del ultimo mes (si es suscrito por
revisor fiscal debera aportar certificado
de antecedentes de la junta central de
contadores vigente, copia de tarjeta
profesional y copia de cédula)

Sl

Cédula de ciudadania de representante
Legal

SI

Certificado actualizado de existencia 'y
representacion legal (cuando el
contratista realice su proceso de
inscripcion diferente a la Camara de
Comercio)

SI

Garantia de cumplimiento vigente para
tramite de liquidacién y/o anexo
modificatorio a través del cual se amplié
dicha cobertura

La garantia de cumplimiento tiene
vigencia hasta el 24/03/2024
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El presente informe se firma en Bogota D.C., a los veintiséis (26) dias del mes de enero
de 2024

Atentamente,

Carlba Senabroz Wedsna
JUAN CARLOS SANABRIA MEDINA
Asesor
Direccién de Innovacion y Desarrollo
Supervisor para tramite de liquidacion del Contrato No. 186 de 2022
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INTRODUCCION

La correcta gestiéon de la mesa de servicios Tl es en forma dindmica, dado que ademds de recibir,
asignar solicitudes, clasificarlas, priorizarlas, se deben activar acciones concretas segln sea el caso;
para dar solucion de la manera mas eficaz y eficiente posible bajo las mejoras practicas de ITIL. Se
efectia un monitoreo de forma constante y de mejora continua de los procesos y de los servicios
de forma paralela, mediante la herramienta de gestion service manager.

Los servicios de soporte proporcionados por la Mesa de Servicios estan representados por el
personal técnico contratado que se caracteriza por ser el primer contacto con el usuario. Durante el
contacto se reune toda la informacidén necesaria de la solicitud, para que ésta sea resuelta de la
forma mas agil. El objetivo del servicio es dar una respuesta efectiva a las solicitudes registradas en
la herramienta de gestién, cumpliendo con los acuerdos de nivel de servicio establecidos con la
entidad.

En el caso de que la solucién a una solicitud este fuera del alcance del servicio de Mesa de Ayuda,
el caso relacionado es documentado y escalado oportunamente al personal especializado de la
entidad de acuerdo con su area de conocimiento.

Dando alcance a sus necesidades presentamos el informe correspondiente a la ejecucién del
contrato en el periodo comprendido entre 27 de diciembre de 2022 al 24 de septiembre del afio
2023.
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Dando cumplimiento a los compromisos contractuales, a continuacidn, se presentan las estadisticas

obtenidas para el periodo comprendido entre el 27 de diciembre de 2022 y el 24 de septiembre de
2023, como parte de la gestion adelantada por el personal de UTMS (UNION TEMPORAL SINERGY &
MICROHARD)., asignado a la Mesa de Servicios en el marco de la Orden de Compra 102850 de 2023

1. CLASIFICACION POR TIPO DE TICKETS EN LA HERRAMIENTA DE GESTION.

Esta informacidn se toma de la data generada el 25 de septiembre de 2023 a las 8:00 A.M.

A continuacidn, se relaciona la cantidad de incidentes y solicitudes generados en la herramienta de

gestién CA Service Desk Manager durante los 9 meses de ejecucién de la orden de compra 102850

de 2023:

Tipo de Caso Casos Porcentaje
Incidente 273 1,12%
Solicitud 24052 98,88%
Total general 24325 100,00%

Tipo de Solicitudes

Tipos de Solicitudes

40000 24052
273
20000
4
0
Incidente Solicitud

Incidente M Solicitud
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A continuacidn, se muestra la cantidad de casos asignados a cada grupo durante la ejecucién de la
Orden de Compra 102850 de 2023, lo anterior para los grupos de Especialistas y Mesa de servicio:

Tipo de Caso Incidente Solicitud Total general

Grupo Mesa de Servicio - Plataforma

Aplicaciones 9 13770 13779
Grupo Mesa de Servicio 187 4543 4730
Grupo Infraestructura y Soporte de T.1. 10 3639 3649
Grupo Gestidn de Aplicaciones de T.1. 8 705 713
Grupo Seguridad de la Informacién 2 426 428
Grupo Mesa de Servicio - Plataforma

Especialistas 47 330 377
Grupo Gestién de Arquitectura de T.I. 6 165 171
Grupo de Pruebas 73 73
Grupo de Analitica 18 18
Total general 269 23669 23938

Atencion casos Especialistas y MDS

Casos Asignados por grupo

Grupo de Analitica | 18
73
Grupo Gestion de...! 165
" 330
Grupo Seguridad de la... ® 426 B Solicitud
= 705
Grupo Infraestructura y.., == 3639

Grupo Mesa de Servicio -... 13770

B Incidente

0 5000 10000 15000

Durante la ejecucidn de la Orden de Compra 102850 de 2023 se recibieron en total 23.938 casos,
de los cuales 269 registros (1,12%) fueron incidentes y 23.669 (98,88%) solicitudes para los
diferentes grupos de la mesa. El grupo con mayores solicitudes recibidas fue el Grupo de mesa de
servicio plataforma Aplicaciones con 13.779 registros, que corresponden a solicitudes enviadas por
los usuarios externos de las entidades vigiladas.
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En segundo lugar, se encuentra el Grupo de mesa de servicio con 4.730 registros, de los cuales 187
corresponden a incidentes y 4.543 a otras solicitudes requeridas por los usuarios de la entidad.

En tercer lugar, el Grupo Infraestructura y Soporte de T.I. con 3.649 de las cuales 1.429 (39.16%)
solicitudes corresponden a las categorias Modelo_Operativo_Monitoreo, Servicios de conectividad.
Plataforma de Seguimiento y monitoreo de servicios de Tl / Nube Publica y Actividades
Administrativas.EdadCasosMesaServicio, estas solicitudes se crean de manera automatica en la
plataforma de CA service manager con el usuario final “Implementlca”

2. CASOS GRUPO SOLUCIONADOR

Durante la ejecucion de los 9 meses de la Orden de Compra 102850 de 2023 se recibieron para los
grupos de mesa de servicio las siguientes solicitudes:

Tipo de Caso . L. .
Incidente Solicitud Total general | Porcentaje
Grupo Mesa de Servicio -
Plataforma Aplicaciones 9 13770 13779 72,96%
Grupo Mesa de Servicio 187 4543 4730 25,05%
Grupo Mesa de Servicio -
Plataforma Especialistas 47 330 377 2,00%
Total general 243 18643 18886 100,00%
13770
15000
10000 4543
5000 9 187 47 330
O ® o=
Grupo Mesa dé&rupo Mesa dé&rupo Mesa de
Servicio - Servicio Servicio -
Plataforma Plataforma
Aplicaciones Especialistas

Incidente M Solicitud
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Durante los nueve meses de ejecucion de la orden de compra se recibieron para los grupos de mesa
de servicio 18.886 registros de las cuales 243 corresponden a incidentes y 18.643 a solicitudes.

3. CASOS REGISTRADOS EN LA HERRAMIENTA DE GESTION POR CATEGORIA DE SERVICIO PARA

EL PERIODO DEL 27 DE DICIEMBRE AL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Del periodo comprendido entre el 27 de diciembre de 2022 vy el 24 de septiembre de 2023 se
registraron un total de 24.325 casos en la herramienta de gestién, a continuacién, el top 10 (18.076)
de las categorias mas utilizadas:

Tipo de Caso

Casos
Software Misional.NRVCC_Actualizacién_Informacion 11559
Infraestructura Hardware.Computador_Configuracion 1805
Software Misional.Traslado_por_Competencia 715
Infraestructura Hardware.Impresora_Configuracion 685
Software Apoyo.DesbloqueoCuentaUsuario 668
Servicios de red.DirectorioActivo_ActivacionCuenta 644
Software Misional. Génesis Financiero 579
Software Misional.Loterias_Creacién_Periodo 481
Software Apoyo.Office365_Configuracion 477
Software Misional.Loterias_Notificacién_Vigilado 463
Total general 18076

Casos por categoria

Para este periodo se evidencia que la categoria con mayor cantidad de solicitudes es la categoria de
“Software Misional.NRVCC_Actualizacion_Informacién” con 11.559 solicitudes. En segundo se
encuentran la categoria “Infraestructura Hardware.Computador_Configuracién” con 1.805 solicitudes y
en tercer lugar la categoria “Software Misional.Traslado_por_Competencia” con 715 solicitudes que
corresponden a requerimientos de instalaciones y configuraciones de equipos de cémputo, etc.
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4. ESTADO DE LOS TICKETS EN LA HERRAMIENTA DE GESTION EN EL PERIODO REGISTRADO

A continuacidn, se relaciona la cantidad de casos por estado actual en el periodo correspondiente
del 22 de diciembre de 2022 al 24 de septiembre de 2023 para todos los grupos para sus
correspondientes analisis.

Del total de los casos generados en el mes quedaron pendientes para los diferentes estados
(Abierto, Detenido por revisidn técnica, Garantia y en progreso) 102 solicitudes.

Estado actual Casos
Cerrado 24122
Detenido Revision

técnica 100
Cancelado 55
Abierto 41
En Progreso 4
Escalado a usuario 2
Detenido cliente 1
Total general 24325

Estado actual de los casos

1811
2000
1500
1000
269
500 51 42 8 7 1
0 - A A A A —
o o o o 2 o o
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Estado de los casos
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4.1 Estado De Los Casos Grupo Mes De Servicio (Grupo Mesa De Servicio — Grupo Mesa De
Servicio _Plataforma Aplicaciones Y Grupo Mesa De Servicio _Plataforma Especialistas

Estado de los Casos grupos mesa de Servicio

18849
20000
15000
10000
37
5000
A
0
Cerrado Cancelado

Al corte del 24 de septiembre el grupo de mesa de servicio cerrd con 0 solicitudes pendientes

5. DISTRIBUCION GEOGRAFICA O UBICACION DE LAS SOLICITUDES

A continuacion, se muestra la distribucion de casos por ubicacién de la entidad para definir las areas
de mayor impacto en el servicio.

Tipo de Caso Casos
Secretaria General 1269
Superintendencia Delegada Para La Supervisién Institucional 872
Superintendencia Delegada para la Proteccidn al Usuario 495
Subdireccion Tecnologias de la Informacidn 485
Direccidn Juridica 445
Superintendencia Delegada Para La Supervisién De Riesgos 377
Delegatura para la funcion jurisdiccional de conciliacidon 353
Delegatura para Investigaciones administrativas 333
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Superintendencia Delegada Para Las Medidas Especiales 289
Oficina Asesora De Planeacion 156
Oficina Asesora De Comunicaciones Estratégicas E Imagen Institucional 151
Direccion de Investigaciones para Operadores Logisticos Gestores Farmacéuticos E.T. Gen-

Adm.del SGSS 116
Direccion Administrativa 94
Oficina de Control Interno 70
Organizacion En El Territorio - Grupo De Trabajo Regional Occidental, Sede Cali 54
Direccidn Financiera 53
Direccion de Innovacién y Desarrollo 47
Direccion de Servicio al Ciudadano y Promocién de Participacion Ciudadana 43
Oficina De Metodologias De Supervisidon Analisis De Riesgos 40
Direccion Regional Andina 40
Organizacion En El Territorio- Grupo De Trabajo Regional Sur - Sede Neiva 39
Direccion de Inspeccion y Vigilancia Entidades de Aseguramiento en Salud 38
Oficina de Liquidaciones 35
Direccidn Regional Choco 27
Organizacion En El Territorio - Grupo De Trabajo Regional Nororiental, Sede Bucaramanga 23
Direccidn Inspeccién y Vigilancia para Generadores Recaudadores y Administradores Recursos del

SGSSS 17
Organizacion En El Territorio - Grupo De Trabajo Regional Chocd, Sede Quibdd 13
Total general 5974

Distribucion geogrdfica

Se evidencia que solo 5.974 tickets tienen ubicacién por usuario esto debido a que existen usuarios
genéricos que no tienen una ubicacién definida como por ejemplo los usuarios “Entidad Vigilado”.
Y otros casos con el usuario “Implementlca” que hacen referencia a casos de monitoreo.

6. CUMPLIMIENTO DE ANS

De un total de 24.325 casos o tickets recibidos en la mesa de soporte, 18.886 fueron recibidos por
los grupos de Grupos de Mesa de servicios, Grupo Mesa de Servicio - Plataforma Aplicaciones y
Grupo Mesa de Servicio - Plataforma Especialistas. De este total de casos 18.886 fueron resueltos
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por la mesa de servicios asi: 18.754 atendidos dentro de los tiempos (“si cumple”) correspondiente
aun 99.30% vy 132 fuera de ANS (“No cumple”) correspondiente al 0.70%.

Para realizar el calculo de este indicador se tienen en cuenta los 18.886 casos registrados para los
grupos de la mesa de ayuda de los cuales se resolvieron dentro de los tiempos 18.754 casos en la
mesa de ayuda, dando como resultado el 99,30% dando cumplimiento al indicador contractual.

Se aclara que este valor se calcula con la siguiente formula (Nimero de tickets resueltos en el
periodo / nimero total de tickets abiertos en el periodo

20000
15000
10000

5000

132

No

No M Si

Cumplimiento ANS
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INDICADORES META
Cumplimientos de ANS (Sitio, Aplicaciones, Especialistas)
Cantidad Tickets cerrados Mesa de Ayuda 18.754 99 30% >=97%
Cantidad Recibidos Mesa de Ayuda 18.886 =R
Cumplimiento Casos atendidos Porcentaje

No 132 0,70%

Si 18754 99,30%

Total general 18.886 100%

Cumplimimiento ANS
18754
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7. CASOS REGISTRADOS, CASOS SOLUCIONADOS Y CASOS PENDIENTES POR GRUPOS DE

ATENCION.

A continuacidn, se discrimina la cantidad de casos registrados en periodo correspondiente por
grupos de analistas versus la cantidad de casos solucionados y casos pendientes.

Casos Registrados por Grupo de Atencion

Grupo del analista Total % Vencimiento % Cumplimiento

14 0 100

Gestion Documental 6 16 83

Grupo Administracién Seguridad 1 0 100

Grupo de Analitica 18 11 88

Grupo de Pruebas 73 90 9

Grupo Gestién de Aplicaciones de T.1. 708 15 84

Grupo Gestidn de Arquitectura de T.I. 169 14 85

Grupo Infraestructura y Soporte de T.I. 3639 31 68

Grupo Infraestructura y Soporte de T.I. - 333 6 93

Redes

Grupo Mesa de Servicio 4696 0 99

Grupo Mesa de.Seryicio - Plataforma 13642 0 99
Aplicaciones

Grupo Mesa de Se.rv.icio - Plataforma 375 5 97
Especialistas

Grupo Seguridad de la Informacién 426 30 69

Grupo SuperArgo - Nivel 2 Funcional 22 9 90

Grupo SuperArgo - Nivel 2 Técnico 11 18 81

Total general 24133
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Casos Solucionados por Grupo de Atencion
Grupo del analista Total % Vencimiento ‘ % Cumplimiento
13 0 100
Gestion Documental 4 25 75
Grupo Administracién Seguridad 1 0 100
Grupo de Analitica 18 11 88
Grupo de Pruebas 73 90 9
Grupo Gestion de Aplicaciones de T.I. 678 15 84
Grupo Gestion de Arquitectura de T.I. 164 14 85
Grupo Infraestructura y Soporte de T.1. 3607 31 68
Grupo Infraestructura y Soporte de T.I. - Redes 321 6 93
Grupo Mesa de Servicio 4694 0 99
Grupo Mesa de.Seryicio - Plataforma 13607 0 99
Aplicaciones
Grupo Mesa de Se.rv.icio - Plataforma 375 ) 97
Especialistas
Grupo Seguridad de la Informacién 396 27 72
Grupo SuperArgo - Nivel 2 Funcional 21 9 90
Total general 23972

Casos Cancelados por Grupo de Atencion

Grupo del analista

% Vencimiento

% Cumplimiento

Gestion Documental

100

Grupo Gestion de Arquitectura de T.1.

20

80
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Grupo Infraestructura y Soporte de T.I. 7 14 85
Grupo Mesa de Servicio 2 50 50
Grupo Mesa de.Seryluo - Plataforma 35 2 77
Aplicaciones
Grupo Seguridad de la Informacion 5 0 100
Total general 55
Casos Pendientes por Grupo de Atencién
Grupo del analista Total % Vencimiento % Cumplimiento
1 0 100
Gestion Documental 1 0 100
Grupo Gestion de Aplicaciones de T.I. 30 16 83
Grupo Infraestructura y Soporte de T.1. 25 64 36
Grupo Infraestructura y Soporte de T.I. - 12 0 100
Redes
Grupo Seguridad de la Informacién 25 96 4
Grupo SuperArgo - Nivel 2 Funcional 1 0 100
Grupo SuperArgo - Nivel 2 Técnico 11 18 81
Total general 106

8. DETALLE DE CASOS REGISTRADOS, SOLUCIONADOS Y PENDIENTES POR ANALISTAS.

Casos Registrados por Analista

Analista Total % Vencimiento % Cumplimiento
36 100 0
Ana Castro 1764 1 98
Ana Mesa Martinez 88 23 76
Andrea del Pilar Gutierrez Aguilera 18 11 88
Antonio Rodriguez Bustos 120 35 65
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Augusto Medina 114 0 99
Briyit Castafio Rojas 16 0 100
Carlos Eduardo Acufia Ledn 36 88 11
Cesar Giovanni Galindo Pineda 48 10 89
Christian Camilo Ospina Vargas 1148 0 99
Claudia Constanza Cleves Reinoso 1 0 100
Cristhian Andres Romero Beltran 1966 0 99
Cristian Gonzalez 534 0 100
Diana Hurtado Tovar 15 0 100
Diego Leyva Pinilla 23 13 86
Diego Quiroga Nivia 573 2 97
Edgar Arias Medina 78 25 74
Edwar Adonay Barrera 212 94 5
Esmeralda Florez Diaz 1 0 100
Francisco Lopez Grosso 1322 2 97
Francisco Arguello Zutta 1 0 100
Fredy Pérez Quemba 165 26 73
Giovany Ardila Ramirez 3 33 66
Giselle Muifieton Lara 25 8 92
Gustavo Andres Gomez Bonilla 7 0 100
Hector Cardona Yepes 156 0 99
Ingrid Suarez Cruz 169 1 98
Jaime Duarte Hoyos 65 30 69
Jesus Romero Ortega 5 0 100
Jhonathan Mogollén Castillo 1 100 0
Johan Saleth Vega Mendoza 1033 0 100
John Ardila Quitian 3 0 100
Johnnie Melo Gutiérrez 994 1 98
Jorge Molano Gomez 1341 65 34
Jose Lisardo Andica Lengua 1922 0 99
Jose Rojas Bricefio 15 33 66
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Juan Albornoz Barrios 23 17 82
Juan Prieto 567 2 97
Leidy Gomez Ruiz 18 16 83
Luis Oviedo Hernandez 115 60 40
Luis Plazas Rincon 292 8 91
Manuel Felipe Fernandez Cifuentes 664 0 99
Manuel Silva Ruiz 102 18 81
Nestor Amaya Perilla 3 0 100
Olga Johanna Clavijo Diaz 1780 0 99
Olga Morales Nova 1 100 0
Oscar Cristancho Casas 52 13 86
Oscar David Montoya Ramirez 11 18 81
Richard Cifuentes Becerra 29 3 96
Rodrigo. Rodriguez Avellaneda 2 0 100
Sandra Herrera Gonzalez 2 50 50
Sandra Suarez Padilla 1 0 100
Santiago Elias Becerra Alonso 2127 0 99
Saul Rodriguez Granados 871 0 99
Victor Hugo Navarro Sierra 933 1 98
Vladimir Perdomo Hernandez 139 6 93
William Morales Torres 195 2 97
William Ruiz Morales 19 5 94
Wilson Rene Riafio Nifio 92 4 95
Yessy Bermeo 337 3 96
Yulis Maria Arango Jimenez 1740 0 99
Total general 24133
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Casos Solucionados por Analista

Analista Total % Vencimiento % Cumplimiento

Ana Castro 1760 1 98

Ana Mesa Martinez 88 23 76
Andrea del Pilar Gutierrez Aguilera 18 11 88
Antonio Rodriguez Bustos 118 35 64
Augusto Medina 114 0 99

Briyit Castafio Rojas 16 0 100
Carlos Eduardo Acufia Leon 36 88 11
Cesar Giovanni Galindo Pineda 48 10 89
Christian Camilo Ospina Vargas 1146 0 99

Claudia Constanza Cleves Reinoso 1 0 100
Cristhian Andres Romero Beltran 1963 0 99

Cristian Gonzalez 534 0 100

Diana Hurtado Tovar 15 0 100
Diego Leyva Pinilla 21 14 85

Diego Quiroga Nivia 567 2 97

Edgar Arias Medina 73 26 73
Edwar Adonay Barrera 199 98 1

Esmeralda Florez Diaz 1 0 100
Francisco Lopez Grosso 1322 2 97
Fredy Perez Quemba 165 26 73
Giovany Ardila Ramirez 3 33 66
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Giselle Mufeton Lara 25 8 92
Gustavo Andres Gomez Bonilla 7 0 100
Hector Cardona Yepes 156 0 99
Ingrid Suarez Cruz 166 0 100
Jaime Duarte Hoyos 62 32 67
Jesus Romero Ortega 5 0 100
Jhonathan Mogollon Castillo 1 100 0
Johan Saleth Vega Mendoza 1033 0 100
John Ardila Quitian 3 0 100
Johnnie Melo Gutiérrez 994 1 98
Jorge Molano Gomez 1341 65 34
Jose Lisardo Andica Lengua 1908 0 99
Jose Rojas Bricefio 9 44 55
Juan Prieto 565 2 97
Leidy Gomez Ruiz 17 17 82
Luis Oviedo Hernandez 115 60 40
Luis Plazas Rincon 292 8 91
Manuel Felipe Fernandez Cifuentes 664 0 99
Manuel Silva Ruiz 90 21 78
Nestor Amaya Perilla 3 0 100
Olga Johanna Clavijo Diaz 1778 0 99
Olga Morales Nova 1 100 0
Oscar Cristancho Casas 52 13 86
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Richard Cifuentes Becerra 29 3 96
Rodrigo. Rodriguez Avellaneda 2 0 100
Sandra Herrera Gonzalez 2 50 50
Sandra Suarez Padilla 1 0 100
Santiago Elias Becerra Alonso 2122 0 99
Saul Rodriguez Granados 871 0 99
Victor Hugo Navarro Sierra 933 1 98
Vladimir Perdomo Hernandez 138 6 93
William Morales Torres 195 2 97
William Ruiz Morales 18 5 94
Wilson Rene Riafio Nifio 92 4 95
Yessy Bermeo 336 3 96
Yulis Maria Arango Jimenez 1738 0 99
Total general 23972
Casos Cancelados por Analista
Analista Total % Vencimiento % Cumplimiento
Ana Castro 4 0 100
Antonio Rodriguez Bustos 1 0 100
Christian Camilo Ospina Vargas 2 50 50
Cristhian Andres Romero Beltran 3 33 66
Diego Leyva Pinilla 1 0 100
Diego Quiroga Nivia 6 16 83
Edgar Arias Medina 5 20 80
Ingrid Suarez Cruz 3 66 33
Jaime Duarte Hoyos 3 0 100
Jose Lisardo Andica Lengua 14 21 78
Juan Prieto 2 0 100
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Olga Johanna Clavijo Diaz 2 50 50
Santiago Elias Becerra Alonso 5 0 100
Vladimir Perdomo Hernandez 1 0 100

Yessy Bermeo 1 0 100
Yulis Maria Arango Jimenez 2 50 50
Total general 55
Casos Pendientes por Analista
Analista ‘ Total % Vencimiento ‘ % Cumplimiento
36 100 0
Antonio Rodriguez Bustos 1 0 100
Diego Leyva Pinilla 1 0 100
Edwar Adonay Barrera 13 30 69
Francisco Arguello Zutta 1 0 100
Jose Rojas Bricefio 6 16 83
Juan Albornoz Barrios 23 17 82
Leidy Gomez Ruiz 1 0 100
Manuel Silva Ruiz 12 0 100
Oscar David Montoya Ramirez 11 18 81
William Ruiz Morales 1 0 100
Total general 106
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9.

Durante la ejecucion de la orden de compra 2023 se puede concluir que se prestd el servicio de
acuerdo con los parametros y lineamientos establecidos en la orden de compra por Colombia
Compra Eficiente con nimero CCE102850; fecha de inicio 27 de diciembre de 2022 y ejecucién del

CONCLUSIONES

tiempo estimado al periodo del 24 de septiembre de 2023.

10. ACCIONES DE MEJORA

v

Revisidon de las categorias y subcategorias utilizadas para la creacién de los casos del grupo de
soporte vigilados, se definen las categorias correctas de acuerdo con la solicitud de los vigilados y se
socializa con los agentes de mesa.

Seguimiento a diario a los casos de los diferentes grupos de mesa de servicio (sitio, vigilados y
especialistas) con el fin de revisar la gestién, documentacién y escalamientos realizados.

Se realizan reuniones semanales con la supervisién del contrato para revisar el estado de los casos
de los grupos de la mesa de ayuda.

Se realizan reuniones de seguimiento de soporte vigilados con el fin de revisar, analizar e
implementar mejoras en la calidad de las respuestas a las solicitudes generadas por los vigilados

Se realizan reuniones semanales con el grupo de soporte 7x24 con el fin de revisar los avances de
las actividades programadas y aclarar inquietudes y novedades presentadas.

Se realiza seguimiento a los casos de los especialistas que ya llevan mucho tiempo sin gestion, seenvia
correo al supervisor.

Por parte del grupo de mesa de soporte en sitio se continla realizando la actividad de actualizacion
del sistema operativo (parchado), actualizacién del antivirus y revision de software deinventario de
los equipos de la entidad.

Se realiza seguimiento a los casos de los especialistas que ya llevan mucho tiempo sin gestion, seenvia
correo al supervisor.

Por parte del grupo de mesa de soporte en sitio se continla realizando la actividad de actualizacion
del sistema operativo (parchado), actualizacidn del antivirus y revision de software deinventario de
los equipos de la entidad.
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11. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

v" Se recomienda implementar a través de la plataforma de CA service manager la creacién de todaslas
solicitudes de ofimatica por parte de los usuarios

v' Se recomienda la parametrizacién de la herramienta CA Service manager para que en las
notificaciones que llegan a los usuarios del cierre del caso, se evidencie la documentacién de la
solucién del caso, actualmente la notificacidon no especifica que actividad se realizé para la resolucion
del caso.

v Revisién de la parametrizacién en la herramienta CA Service manager de las notificaciones de las
encuestas que llegan a los usuarios, se ha evidenciado que los usuarios reciben la notificacion del
caso pero no la encuesta.

v' Se recomienda la creacién de los grupos y especialistas responsables de los aplicativos de la entidad,
actualmente en la estructura de la mesa de servicio no se cuenta con una matriz de escalamiento,
por lo cual hay escalamientos que se debe realizar por correo, lo cual no permite llevar una traza de
la gestidn de las solicitudes.

v" Implementacién de servidor WSUS para la programacién y despliegue de las actualizaciones de los
equipos de la entidad.

v" Se recomienda ampliar el catalogo de servicios. Ampliar categorias para incidentes y requerimientos
e incluir los especialistas responsables para la gestion de cada uno de los aplicativos.

12. INFORME DE GESTION REDES

Durante el periodo comprendido entre el 27 de diciembre de 2022 y el 24 de septiembre de 2023,
como parte de la gestiéon adelantada por el personal de UTMS (UNION TEMPORAL SINERGY &
MICROHARD)., asignado a la Mesa de Servicios en el marco de la Orden de Compra 102850 de 2023
se realiza la gestion del servicio de redes ejecutando las siguientes actividades:

e Serealiza la gestidn de Cisco Core, Swicthes Meraki, equipos MX y Aps
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e Recoleccion de informacidn de todos los graficos de las redes de la SNS WAN / LAN / WLAN,
seguridad, Telefonia, rack, distribucién de cableado, puntos, Fibras, conexiones.

e Monitoreo de los canales de internet y enlaces MPLS de las sedes Territoriales

e Generacién de reportes en el Solarwinds y Cisco Meraki

e Actualizar archivo de indicador de capacidad de Switch

e Actualizar archivo de indicador de capacidad de puntos de red

e Actualizar archivo de disponibilidad de Switches

e Realizar gestidn, solucién y cierre del ticket creado en CA.

e Realizar gestidn de los correos enviados al proveedor Media Commerce.

e Acompafiamiento instalacién de software y SQL para ingreso de funcionarios.

e Acompafiamiento tendido de cable RJ45 para punto de los pisos 4, 9 y 10.

e Mantenimiento y limpieza centros de cableado piso 10 y piso 9

e Traslado e instalacién de APs de piso 4,9y 10

e Instalacidn pruebas software para monitorear camaras de la sede de archivo.

e Pruebas de conmutacién con el proveedor Media Commerce de las sedes regionales

e Coordinar con diferentes areas y proveedores externos, trabajos de redes, enlaces, para
llevar a cabo proyectos de mejora del departamento o de apoyo a otras areas, para
contribuir en la continuidad operativa de los sistemas.

e Gestion y acompafiamiento de puntos de red.

e Controlar el buen funcionamiento de las redes de datos y comunicacidn inalambrica,
mediante aplicaciones de monitoreo permanente a las redes para garantizar la estabilidad
de las redes para el buen funcionamiento de los sistemas informaticos.

e Analizar los requerimientos e incidentes que se producen diariamente en los sistemas de
redes y comunicacién inaldmbrica, proponiendo alternativas de solucion y mejoras,
optimizando los recursos y mantener la continuidad operacional.

Herramientas de Gestion de Redes:

Cisco Meraki: Administracién y gestion de los equipos Cisco Switches, Core, Meraki MX y APs.
SolarWinds: Administracidon Monitoreo y gestidn de los enlaces del proveedor Media
Commerce.
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Informe switches: informe general de switches, APs, disponibilidad de puertos libres en
switches.

Herramientas de Gestion Servi Desk Manager: Para atencion de solicitudes, Generar correo al
proveedor de Media Commerce fallas de enlaces, Internet.

13. INFORME DE GESTION COMUNICACIONES UNIFICADAS

Por parte de Sinergy y Lowells se realiza entrega del servicio de comunicaciones unificadas segin
orden de compra No. CCE 102850 del 2023 en el cual se estipulan manuales, configuraciones de
teléfonos polycom, diagrama de la solucién y demas documentacion del servicio.

Objetivo

Entrega Informe final terminacidn de contrato Orden de Compra No. CCE 102850 del 2023, Unién
Temporal Sinergy y Lowell SUPERITENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

Administracién y bakup
Mediant 1000
Se realizaron Backup trimestrales de parametrizacion del Configuracion del audiocodes para

restauracién en caso de falla.

Para realizar una copia de seguridad se debe ingresar via web a la url https://192.168.12.5eirala
ruta: Setup — Administration — Maintenance — Configuration File y finalmente clic en Save INI File.
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QCaudiocodes

13.1 Listado de extensiones asignadas Microsoft Teams

Se realiza periddicamente el archivo de extensiones de Microsoft Teams, esto se puede realizar
iniciando sesidon en Microsoft Mediante Powershell y luego ejecutar el comando:

## Exportar archivo de extensiones
Get-CsOnlineUser | export-csv -Path "C:\UsuariosSupersalud list.csv"

13.2 SBC DIRECT ROUTING

Se realiza una copia trimestral de seguridad de la configuracién del SBC Direct Routing, donde se
realiza los siguientes pasos.

1. Ingresar a la maquina virtual con ip 10.181.91.4

2. Ingresar mediante el navegador a la url http://localhost:8088/ con los datos de acceso
anteriormente mencionados.

3. Ir a la ruta: Configuration mode — Configuration y clic en export.
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Wizard  Configuration v Objects + My Account »
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Take Control

Import
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Commit
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I
Licen{
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stem 1D

Extras v Info v

Extras v  Info v

Licenses in Use

13.3 Atencion de requerimientos e incidentes

Faciities ang Constraints

SIPNode =P P

Description

Microsoft Hyper-V Network Adapter

Meflanox
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Desde Service desk manager se atendieron todas las solicitudes de asignacidon de extensiones
permisos de llamadas, fallas presentadas con el servicio configuraciones de teléfonos polycom.

Entrega de documentacion e informes mensuales se dejaron en la siguiente ruta

Entrega de Proyecto mesa de ayuda Supersalud - OneDrive (sharepoint.com)

Elaborado por:

Qudn Mre-’a

/———_*7
Sandra Milena Herrera Gonzalez

Coordinadora mesa de servicios
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CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

En la ciudad de Bogota a los 03 dias del mes de Julio del afio 2020, entre quienes
suscriben este documento, de una parte MICROHARD S.A.S., identificada con Nit
800.250.721-6, legalmente constituida y con domicilio principal en la ciudad de Bogota,
representada legalmente por JORGE URIEL NOVA MONTANO mayor de edad,
domiciliado en Bogotd4, identificado con cédula de ciudadania numero 19.329.814,
expedida en Bogot4, en su condicion de Gerente General, y Representante Legal de la
misma, por una parte, y por la otra SINERGY & LOWELLS S.A.S., identificada con Nit
830.078.090-1, legalmente constituida y con domicilio principal en Bogota, representada
legalmente por EVIS ISABEL RIOS CARRENO, mayor de edad, domiciliada en Bogota
identificada con la cédula de ciudadania numero 38.289.032, expedida en Honda, quien
obra en su calidad de Representante Legal de la misma. Han decidido conformar una
Union Temporal, la cual se denominard Unién Temporal SINERGY - MICROHARD vy se
regira por las siguientes clausulas:

Primera. - Objeto y Alcance: El objeto de la Unién Temporal consiste en la presentacion
conjunta a COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, de una propuesta para la adjudicacion,
celebracién y ejecucion del contrato para seleccionar a los Proveedores del Acuerdo
Marco para Proceso de Contratacion CCENEG-023-1-2020, cuyo objeto del Acuerdo
Marco es establecer: (i) las condiciones para la contratacion de la Mesa de Servicio al
amparo del Acuerdo Marco por parte de los Proveedores; (ii) las condiciones en las cuales
las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren la prestacion del
servicio de Mesa de Servicio; y (iii) las condiciones para el pago de la Mesa de Servicio
por parte de las Entidades Compradoras. La Unién Temporal se compromete en caso de
adjudicacion, a la realizacion a cabalidad de los trabajos objeto del contrato dentro de las
normas exigidas por la entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de su ejecucién. Las partes se encargaran de elaborar la propuesta técnica y
econdmica, suministraran el mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se
requiera para dicha presentacion.

Segunda. - Nombre, Domicilio, teléfono y correo electrénico: La Unidon Temporal se
denominara Union Temporal SINERGY - MICROHARD, y su domicilio sera la ciudad de
Bogota, con direcciéon en la Carrera 7 Bis A No 123 - 79, teléfono 6001155 y correo
electronico isabel.rios@sinergylowells.com.

Tercera. — Condiciones y Extension de la Participacién de acuerdo con la ley: La
participacién de cada una de las partes que conforman el cien por ciento (100%), de la
Unién Temporal no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la entidad, y
seran distribuidas de la siguiente forma:

% DE LABOR A DESARROLLAR EN LA EJECUCION
INTEGRANTES PARTICIPACION DEL CONTRATO
Correcta ejecucion cumpliendo los Términos de
Referencias, anexos, adendas y demas segun
MICROHARD S.A.S. 50 Requerimiento en el Acuerdo Marco De Precios De
Mesa De Servicio
SINERGY & LOWELLS Correcta ejecucion cumpliendo los Términos de
50 : . .
S.A.S. Referencias, anexos, adendas y demas seguin
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CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

Requerimiento en el Acuerdo Marco De Precios De
Mesa De Servicio

Cuarta. - Obligaciones y Sanciones: Los miembros de la Unidbn Temporal
responderan solidariamente en cada uno de los compromisos que esta celebre
con la entidad. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas
de la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la
ejecucion de cada uno de los miembros de la union temporal, (numeral 2, del
articulo 7° de la ley 80 de 1993).

Quinta. — Duracion: La duracién de la union temporal en caso de salir favorecida
con la adjudicacién sera igual al tiempo del contrato y un (1) afio mas. En todo
caso la unién temporal durara todo el término necesario para atender los
ofrecimientos hechos.

Sexta. — Cesion: No se podra ceder en todo o en parte la participacion de alguno
de los integrantes de la Unidon Temporal, entre ellos. Cuando se trate de cesion a
un tercero se requerira aprobacién escrita previa de la entidad, quien se reserva la
facultad de aprobar dicha cesion.

Séptima. - Representante Legal de la Union Temporal: La Union Temporal
designa como representante legal de ésta, a la sefiora EVIS ISABEL RIOS
CARRENO domiciliado en Bogota, identificado con la cédula de ciudadania
namero 38.289.032 de Honda, el cual esta facultado para contratar, comprometer,
negociar y representar a la union temporal, igualmente se nombra como suplente
del representante legal el sefior JORGE URIEL NOVA MONTANO, domiciliado en
Bogota, con cédula de ciudadania No. 19.329.814 de Bogota.

Octava. Facturacién y forma de pago: Los integrantes de la unién temporal
acuerdan que la facturacion y pagos se realizardan a nombre de la Union Temporal
con su propio NIT y consecutivo de facturacion.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de
Bogota a los 03 dias del mes de Julio de 2020, por quienes intervinieron.
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CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

~ O"UD ¢ N
Firma repregentante legal del Integrante 2 %M b

Firma representante leg Integrante 1
JORGE URIEL NOVA MONTANO EVIS ISABEL RIOS CARRENO
CC 19.329.814 de Bogota CC 38.289.032 de Honda
Representante Legal Representante Legal
MICROHARD S.A.S. SINERGY & LOWELLS S.A.S
Nit: 800.250.721-6 Nit: 830.078.090-1
Direccion: AV Calle 72 No. 20 — 03 Direccioén: Carrera 7 Bis A No. 123 - 79
Of. 503 Teléfono: 6001155

Teléfono: 2102564

ACEPTO

>y ,@:x.mx \
Firma representante leg Integrante 1

EVIS ISABEL RIOS CARRENO

CC 38.289.032 de Honda
Representante Legal

UNION TEMPORAL

SINERGY - MICROHARD

Direccion: Carrera 7 Bis A No. 123 — 79
Teléfono: 6001155

ACEPTO

b o

Firma representante legal del Integrante 2

JORGE URIEL NOVA MONTANO

CC 19.329.814 de Bogota
Representante Legal Suplente

UNION TEMPORAL

SINERGY - MICROHARD.

Direccion: Carrera 7 Bis A No. 123 — 79
Teléfono: 6001155
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Your Vision, our Mission

Formato 14 — Documento de Constituciéon de Uniéon Temporal

Bogotd, D.C., 08/07/ 2023

Sefiores:
AGENCIA DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Bogota
Referencia: Proceso de seleccion CCENEG-023-1-2020.

Los suscritos, EVIS ISABEL RIOS CARRENO y DANIEL AMAYA RIOS,

debidamente autorizados para actuar en nombre y representacion de

SINERGY & LOWELLS SAS y HI WARE SOLUTION COLOMBIA SAS,

respectivamente, manifestamos por medio de este documento, que hemos
convenido asociarnos en Unién Temporal, para participar en el proceso de la
referencia, y presentar Propuesta en los siguientes términos:

1. La duracidén de esta Unién Temporal sera igual al término de ejecucion
y liquidacion del Acuerdo Marco y un (1) aflo mas.

2.  El Union Temporal esta integrado por:

§ TERMINOS Y
F ! . EXTENSION DE (+)
NOMBRE/RAZON | nNrToOcC.c. | PARTICIPACION | LA PARTICIPACION
% ' (*) | EN LA EJECUCION
| | DELIAD
Correcta ejecucion
cumpliendo los
Términos de
Referencias, anexos,
1 L('S)WEEIFL(;YSiS 830.078.090-1 99% adendas y demas segin
Requerimiento en el
Acuerdo Marco De
Precios De Mesa De
Servicio
Correcta ejecucion
cumpliendo los
Términos de
Referencias, anexos,
L R o o\ | 800.250.721-6 1% adendas y demas segin
Requerimiento en el
Acuerdo Marco De
Precios De Mesa De
Servicio

SOCIAL

(*) El total de la columna, es decir, la suma de los porcentajes de participaciéon de
los integrantes debe ser igual al 100%.

(+) Discriminar en funcién de las actividades a ejecutar para cada uno de los
integrantes de la Unién Temporal.

SINERGY & LOWELLS $.AS

BOGOTAD.C. Cra 7 Bis ANo. 123-79 PBX: 600 1155

MEDELLN Carrera 43 A #t £ SUR - 50 San Fermando Plaza Terre 1, Oficing 0620
PBX: 6041869
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3. La Unidon Temporal se denominara: UT SINERGY ~ HI WARE.

4., El Representante Legal de la Union Temporal es EVIS ISABEL
RIOS CARRENO, identificado con cédula de ciudadania N°,
38.289.032 DE HONDA, TOLIMA, quien esta expresamente
facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir
favorecidos con la adjudicacién del Acuerdo Marco, firmarlo y tomar
todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su
ejecucion y liquidacidn, con amplias y suficientes facultades.

5. El Representante Legal Suplente del Union Temporal es DANIEL
AMAYA RIQS, identificado con cédula de ciudadania No.
1.000.942.295 DE BOGOTA, quien tendra las mismas facultades del
Representante Legal Principal.

6. Compromiso: Al conformar el Unién Temporal para participar en el
presente proceso de seleccidn, sus integrantes se comprometen a:

6.1. Participar en la presentacion conjunta de la Propuesta, asi como
a suscribir el Acuerdo Marco.

6.2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento
total de la Propuesta y de las obligaciones que se originen del
Acuerdo Marco y Ordenes de Compra en la Operacion
Secundaria.

6.3. Responder en forma solidaria por todas las actuaciones, hechos
y omisiones que se presenten en el desarrollo de la Propuesta,
del Acuerdo Marco y las Ordenes de Compra.

6.4. No ceder su participacion en la Union Temporal a otro
integrante del mismo.

6.5. No ceder su participacién en la Unién Temporal a terceros sin
autorizacién previa de Colombia Compra Eficiente.

6.6. No revocar la Unidon Temporal durante el tiempo de duracién del
Acuerdo Marco y un (1) afio mas.

7. La sede del Unidn Temporal y notificaciones seran en:

Persona de N

contacto EVIS ISABEL RIOS CARRENO

Direccién y . Ciuda

ciudad Cra 7 Bis A No. 123 - 79 d BOGOTA
Teléfono 6001155 Celular | - 3212413767

Correo isabel.rios@sinergylowells.com -
electrénico comercial@hiware,com.co

SINERGY & LOWELLS S.AS

BOGOTAD.C. Cra 7 Bis A No. 123-78 PBX: 600 1155
MEDELLIN Carrera 43 A it 1 SUR 50 San Fernando Plaza Torre 1, Oficing 0620
PBX: 6041869
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En constancia, se firma en BOGOTA, a los ocho (8) dias del mes de Julio de

2023.

T eret R

Firma representante legal del Integrante 1

Nombre/Razdén Social del Integrante:

Participacion (%)
Representante Legal:
Documento de Identidad:
NIT:

Direccion fisica y Teléfono:
Correo Principal:

Firma repr

Nombre/Razon Social del Integrante:

Participacion (%)
Representante Legal:
Documento de Identidad:
NIT:

Direccidn. fisica y Teléfono:
Correo Principal:

SINERGY & LOWELLS §.AS
BOGOYAD.C. Cra 7 Bis ANo. 123-79 PBX: 600 1155

SINERGY & LOWELLS SAS

9990

EVIS ISABEL RIOS CARRENO

38.289.032 de Honda, Tolima

830.078.090-1

Cra 7 Bis A No. 123 - 79 Tel.
(031) 6001155

l.rio inergvlowells.com

egal del Integrante 2

HI WARE SOLUTION COLOMBIA
SAS

1%

DANIEL AMAYA RIOS

1.000.942,295 DE BOGOTA

900.616.637-0

Cr 74 No. 138 69 To 2 Ap 402

comercial@hiware.com.co

MEDELLIN Carrera 43 A #t 1 SUR - 50 San Fernando Plaza Torre 1, Oficina 0620

PBX: 6041869
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ACUERDO DE CESION
DE POSICION
CONTRACTUAL

entre

MICROHARD SAS EN LIQUIDACION, SINERGY & LOWELLS SAS,

Y
HI WARE SOLUTION COLOMBIA SAS




Acuerdo de Cesidn

ACUERDO DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL

El presente Acuerde de Cesidn de Posicion Contractual (el "Acuerdo") se celebra entre:

(1)

2)

3

HI WARE SOLUTION COLOMBIA SAS con Nit 900.616.637-0, Cr 74 No. 13868 To 2
Ap 402 (en adelante, "Hi Ware” o “Cesionario"),

SINERGY & LOWELLS SAS con Nit 830.078.090-1, Cra 7 Bis A No 123 - 79 (en
adelante, “Sinergy & Lowells”

MICROHARD S A S - EN LIQUIDACION JUDICIAL., con Nit 800.250.721- 6, Av Calle
72 No. 20-03 Oficina 503, (en adelante "Microhard” o “Cedente’); y

Hi Ware, Microhard y Sinergy se denominan colectivamente las "Partes” y cada una de
ellas una "Parte".

(A)

(B)

(C)

(D)

Considerandos

Sinergy & Lowells con Nit 830.078.090- 1 vy el Cedente conformaron una unién
temporal el dia 03 de julio de 2020 con una participacién de 50% cada uno, para la
presentacién conjunta a Colombia Compra Eficlente de una propuesta para la
adjudicacion, celebracion y ejecucion del contrato para seleccionar a los Proveedores
del Acuerdo Marco para el proceso de contratacion CCENEG-023-1-2020, cuyo
objetive era “ (i) ias condicicnes para la contratacion de la Mesa de Servicio al
amparo del Acuerdo Marco por parte de los Froveedores; (i) las condiciones en las
cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren la
prestacion del servicio de Mesa de Servicio; y (iil) las condiciones para el pago de la.
Mesa de Servicio por parte de las Entidades Compradoras”

La Unién Temporal Sinergy - Microhard en razén a que fue favorecida en el proceso
de confratacion CCENEG-023-1-2020 como proveedores del Acuerdo Marco,
Sinergy & Lowells y el Cedente realizaron el dia 03 de julio de 2020 un acuerdo
interno en adelante el “ACUERDQ INTERNO” con el obieto de regular de manera
detallada aigunos aspectos relevantes de la UNION TEMPORAL SINERGY -
MICROHARD, constituida el dia tres (03) de julio del afio dos mil veinte (2020).

El dia 09 de agosto de afic 2021, el cedente informé a Sinergy & Lowells que la
Superintendencia de Sociedades admitié a un procesc de Reorganizacidn
empresartial a la sociedad MICROHARD SAS identificada con NIT 800.250.721-8.

Basado en lo descrito en el literal (c), Se realizé el dia 24 de Agosto de 2021 con
Colombia Compra Eficiente una reunidn, con el fin de informar el cambic de situacién
de Microhard SAS, a lo cudl Sinergy & Lowells y Microhard SAS, se comprometieron
a realizar los pagos de las néminas, seguridad social, liquidaciones de Microhard
SAS directamente de la cuenta creada de la Unién Temporal.



Acuerdo de Cesién

(E) Asi las cosas la Unién Temporal Sinergy - Microhard, a traves de su representante
legal principal continuarad glrando directamente de la cuenta de la UT todas las
obligaciones laborales, prestacionales y de seguridad social de los empleados de
Microhard hasta tanto Microhard SAS vuelva a cambiar su situacién de control

{F} Debhido a que el dia 06 de junic de 2023 por parte de Microhard SAS le fue informada
a Sinergy & Lowells que el cedente entraria en proceso de liquidacién judicial
conforme al auto No. 2023-01-420154 del 10 de mayo de 2023, emitido por parte de
la Superintendencia de Sociedades y a razén de esto el dia 07 de Junio se desfijo de
la lista el aviso de las liquidaciones a las 05:00 pm de acuerdo al radicado consultado
en la Superintendencia de Sociedades con ntiimerc 2023-01-46-2684 Sinergy &
Lowells tuvo gue asumir mas del 80% de los costos y gastos

Que dentro de los efectos de la apertura del procese de liguidacion judicial
contemnpla en el numeral 2 del artfculo 48 de la Ley 1116 de 20086, io siguiente:

“... Articulo 48, Providencia de apertura, La providencia de aperfura del proceso de
liquidacién judicial dispondra:

(...} 2. La imposibilidad, a partir de la fecha de ia misma, para que el deudor realice
operaciones en desarroflo de su objeto, pues conservara su capacidad juridica
Unicamente para los actos necesarios a la inmediata liquidacion, sin perjuicio de
aguelios gue husquen la adecuada conservacion de los activos.

Los actos celebrados en contravencidn a lo anteriormente dispuesto, serén
ineficaces de pleno derecho (...) ..."

7. El numeral 4 del articulo 50 idém, establece que la apertura del proceso de
liquidacidn judicial da lugar a la terminacién de los contratos que se encuentren en
gjecucion.

“... Articulo 50. Efectos de la apertura del proceso de liguidacion judicial. La
declaracién judicial del proceso de liguidacion judicial produce:

(...) 4. La terminacién de los contratos de tracto sucesivo, de cumplimiento diferido
o de ejecucion instantanea, no necesarios para la preservacion de los aclivos, asl
como los contratos de fiducia mercantil o encargos fiductarios, celebrados por el
deudor en calidad de constituyente, sobre bienes propios y para amparar
obligaciones propias o ajenas; salvo por aguelios contratos respecto de los cuales
se hubiere obtenido auterizacién para continuar su ejecucion impartido por el juez

del concurso (...) ...

(G) El dia 08 de julio de 2023, el cedente modifico los porcentajes de participacion a
través de un ofrosi No 1. Al Documento de Constitucidn de Unién Temporal entre
Sinergy & Lowells y Microhard.




Acuerdo de Cesion

(H)

El cedente tiene la intencién de ceder su posicién contractual a Hi Ware en la Unidn
Temporal Sinergy - Microhard debido a una situacion de fuerza mayor como es la
liguidacion judicial de Microhard,

Por lo tanto, las Partes acuerdan lo siguiente:

1.1

1.2,

1.3,

1.4,

Cesidén a Hi Ware de la Posicién contractual de la Unién Temporal Sinergy -
Microhard, todas las modificaciones y anexos a los mismos, asl como todos los
pedidos y acuerdos de pedido no cumplidos en su totalidad (en curso)

Las Partes acuerdan que la posicion contractual del Cedente en el contrato original
y el Acuerdo Interno sera cedida al Cesionario a partir de la Fecha Efectiva de Ia
siguienie manera;

Con efectos a partir de la Fecha Efectiva la posicién contractual del Cedente en &l
Documento de Constitucion de la Union Temporal y el Acuerdo Interno sera cedida
al Cesionario de forma que, a partir de la Fecha Efectiva, el Documento de
Constitucion de {a Unién Temporal y el Acuerdo Interno se entienda celebrado entre
Sinergy & Lowells y Cesionatrio (el "Contrato de Cesionario"). Todos los derechos y
obiigaciones de las Partes relacionados con el Documento de Constitucion de la
Unién Temporal y el Acuerdo Interno regiran, a partir de la Fecha Efectiva, por los
términos del Documento de Constitucion de la Union Temporal y el Acuerdo Interno
entre Sinergy & Lowells y Cedente, vy se interpretaran de acuerdo con ellos. Por lo
tanto, todas las referencias a Microhard en el Documento de Constitucion de la
Union Temporal y Acuerdo interno y los documentos relacicnados se aplicaran
mutatis mutandis a Cesionario a efectos de los derechos y obligaciones que se
devenguen después de la Fecha Efectiva en virtud del Contrato de Cesionario.

El Cesionario asumira todos los derechos, obligaciones y responsabilidades que
surjan en virtud del Documento da Constitucién de la Unidén Temporal y el Acuerdo
Interno a partlr de la Fecha Efectiva en lugar del Cedente vy, por tanto, El Cedente
guedara liberado de todas esas obligaciones. Sinergy & Lowells entiende, reconoce
y aprueba la cesion, con independencia de gue su aceptacion sea o no exigida por
el Documento de Constitucion de la Unién Temporal v el Acuerdo Interno, y, por
consecuencia, acepta y accede a que (i) Cesionario asuma las obligaciones del
Cedente en virtud del Documento de Constitucion y el Acuerdo Interno; y (il) liberar
a La Cedente de cualquier obligacién que, por efectos de esta cesidn, esté a cargo
y bajo el Contrato con Cesionario a partir de la fecha efectiva.

A partir de la Fecha Efectiva, todos los derechos, reclamaciones, contrademandas,
demandas y ofros recursos en virtud del Documento de Constitucion de la Unién
Temporal u originados en relacion con el mismo antes de la Fecha Efectiva, seran
ejecutables y exigibles entre el Sinergy & Lowells y cedente Unicamente, y no entre
Sinergy & Lowells y el Cesionario.
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2.1

22

2.3

24

Salvo lo modificado por lo sefialado expresamente en este Acuerdo, los términos y
condiciones del Documento de Constitucion de la Unidn Temporal v el acuerdo marco
se aplicaran mutatis mufandis al Contrato de Cesionario y cualquier referencia a
Microhard en el Documento de Constitucidn de la Unidn Temporal vy el Acuerdo
Interno se interpretara, con efecto a paitir de la Fecha Efectiva, como una referencia
al Cesionario, segun sea el caso, en v:rtud de la cesidn de posicidn contractual
establecida por este Acuerdo.

La composicion de la Union Temporal, quedara de la siguiente manera;

Integrantes Union Temporal Sinergy - Porcentaje de
Microhard Participacién
SINERGY & LOWELLS SAS 89%
HI WARE SOLUTION COLOMBIA SAS 1%

Fecha Efectiva

El presente Acuerdo surtird efecto entre las Partes a partir de la firma del documento.

Varios

El presente Acuerdo constituye la totalidad del acuerdo entre las Partes en relacién
con el objeto det mismo. Todos los acuerdos verbales escritos anteriores o las cartas
de intencidn que se relacionen con el objeto del presente Acuerdo seran sustituidos
por el mismao.

El presente Acuerdo se regird exclusivamente par las leyes que rigen el Documento
de Constitucion de la Unién Temporal y el Acuerdo Interno y se interpretara de
acuerdo con ellas. Lo mismo se aplicara a Ia jurisdiccién de cualquier litigio que surja
en el marco del Documento de Constitucion de la Unién Temporal, el Acuerdo
Interno o en relacién con él.

En caso de que una disposicion del presente Acuerdo sea o resulte invalida o
inaplicable o no esté permitida por la legislacion aplicable, la validez de las demas
disposiciones del presente Acuerdo no se vera afectada por ello. La disposicion
invéalida, o no permitida bajo la legislacién aplicable sera sustituida ¢ complementada
por una disposicién legalmente valida y coherente con las intenciones de las Partes
del gcuerdo. Lo mismo se aplica a las lagunas u omisiones contractuales.

Las Partes renuncian a cualguler requisito de forma adicional previsto en el
Documento de Constitucion de la Unidn Temporal y el Acuerdo Interno, gue puedé
afectar la efectividad de este Acuerdo para efectos de hacer efective lo sefialado en
este Acuerdo. Ademas, las Partes confirman que el presente Acuerdo cumple con
cualquier requisito de forma acordado entre las Partes que sea necesario para hacer
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vinculante la cesion de posician contractual del Documento de Constitucian de la
Unién Temporal y el Acuerdo Interno.

En constancia de o anterior se firma en la ciudad de Bogot3, a los (08) dias del mes de
julio de 2023,

Sinargy & Lowells

%@f‘ - Aaorsel fuD

= .

'MIGROHARD S A § - EN LIGIDACION SINERGY & LOWELLS SAS

JUDICIAL Por: Evis Isabel Rios C
Titulo: Representante legal

Por: Danilo Bernal Cabrera
Thtulo: Liguidador

Cesionario

\ 2

HI WARE SOLUTION COLOMBIA SAS
Por; Blaniel Amaya
Titular: Representante Legal

<El resto de esta pagina se ha dejado intencionadamente en blanco,
Pagina(s) de la firma a seguir>
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ASUNTO: Respuesta a Peticion con Nimero de Radicado RS20230705007022
Respetada sefiora Téllez,

La Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente-, en
ejercicio de la competencia otorgada por el Decreto Ley 4170 de 2011y 1822 de 2019,
da respuesta a su solicitud de cesién en los siguientes términos:

PETICION REALIZADA

Conforme a la clausula 15 del acuerdo marco de precios para la prestacién de Mesa de Servicios No
CCE-183-AMP-2020 que nos vincula, el cual sefiala * Los Proveedores pueden ceder la calidad de

proveedor derivada del Acuerdo Marco, con la autorizacién expresa de Colombia Compra Eficiente”

solicitamos a Colombia Compra Eficiente, la autorizacion para ceder la posicion contractual de uno |
de los miembros de la Unién Temporal Sinergy - Microhard, que para el caso de estudio es el |
porcentaje de participacién de la compafila Microhard SAS que corresponde al 1%.

Por ende la Sociedad que asumira el porcentaje de participacién y que se propone para su
autorizacién, es la sociedad Hi Ware Solution Colombia SAS con Nit 900.616.637-0, el cual darfa
cumplimiento a los derechos y obligaciones del acuerdo marco, a partir del momento en que sea
autorizada la cesién por parte de Colombia Compra Eficiente.

La solicitud de cesion de la posicidn contractual dentro de la Unién temporal se hace teniendo en
cuenta las siguiente:

1. El dia 06 de junio de 2023 por parte de la representante legal de la empresa Microhard SAS le
fue informada a la representante legal de la Unién Temporal Sinergy - Microhard verbalmente
que la sociedad Microhard entraria en proceso de liquidacion conforme al auto No.
2023-01-420154 del 10 de mayo de 2023, emitido por parte de la Superintendencia de
Sociedades.

2. A razdn de esto el dia 07 de Junio se desfijo de la lista el aviso de las liquidaciones a las
05:00 pm de acuerdo al radicado consultado en la Superintendencia de Sociedades con
numero 2023-01-46-2684 se anexa aviso folio __ " —

3. El articulo 50 de la Ley 1116 de 20086, establece los efectos que se producen por la apertura
del proceso de liquidacion judicial, en este sentido el numeral 4° de la disposicion aludida,
prescribio: .

“(...) La declaracién judicial del proceso de liquidacién judicial produce:” La terminacion de los
contratos de tracto sucesivo, de cumplimiento diferido o de ejecucién instantdnea, no

e
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necesarios para la preservacion de los activos, asl como los contratos de fiducia mercantil o
encargos fiduciarios, celebrados por el deudor en calidad de constituyente, sobre bienes
propios y para amparar obligaciones propias o ajenas; salvo por aquellos contratos respecto
de los cuales se hubiere obtenido autorizacion para continuar su ejecucion impartido por el
juez del concurso”.

4. El dia 08 de Junio de 2023 fueron maodificados los porcentajes de participacion de la Unidn
Temporal del documento de constitucién de la Unién Temporal y el acuerdo interno de Unién
Temporal, en virtud a que Sinergy & Lowells, tuvo que asumir mas del 80% de los costos y
gastos de acuerdo a las actividades y requerimientos del Acuerdo Marco De Precios De Mesa

De Servicio
5. El dia 08 de Junio de 2023, se solicitd la cesidn del cambio de posicién contractual de la
Unién Temporal Sinergy - Microhard a Sinergy & Lowells, seglin el radicado

P20230608012171PETICIONES1, no obstante de acuerdo a lo revisado en reuniones del 08,
16 y 22 de Junio de 2023, no fue aprobado teniendo en cuenta que Sinergy & Lowells no
puede tener el 100% de la posicién contractual y las condiciones para continuar participando
en los eventos de cotizacién asi como la ejecucion de las 6rdenes de compra vigentes que
tiene la Unién Temporal Sinergy - Microhard. (folio 6 —16. ),

Basado en lo anterior, colocamos de antemano las siguientes consideraciones, con el fin de que sea
aprobada la solicitud de cesién a la empresa Hi Ware Solution Colombia SAS en aras de continuar
prestando los servicio a cada una de las entidades compradoras:

1. La sede fisica certificada por Colombia Compra Eficiente pertenece a Sinergy & Lowells SAS, tal
y como se puede evidenciar en los documentos que se aportaron en la licitacion y que se
adjuntan nuevamente.(Carpeta 1)

2. El 100% de los empleados a partir del 8 de junio de 2023 ya tienen contrato laboral con Sinergy
& Lowells, Es decir todos los empleados que tenfan vinculo laboral con Microhard a partir del 8
de junio de 2023 tendran vinculo laboral con Sinergy & Lowells, con el propdsito de asegurar la
continuidad de los servicios en las érdenes de compra vigentes.

3. De acuerdo a la constitucién de la Unién temporal, esta solo es un vinculo para facturar; toda vez
que cada miembro de la UT contrata a los empleados.

4. Sinergy & Lowells cuenta con la experiencia para continuar prestando el servicio, tal y como se
puede evidenciar en las certificaciones registradas ante el Registro Unico de Proponentes RUP
(14 Certificaciones) de las cuales se Adjuntan como anexo a este comunicado 5 certificaciones
que cumplen con el 4,836 Salarios Minimos Legales actualizados a la fecha. (Carpeta 2)

5. La capacidad financiera de Sinergy & Lowells cumple con lo requerido para continuar prestando
el serviclo. Se adjunta estados Financieros comparativos a 31 de diciembre de 2022. ( Carpeta
3).

6. La empresa Hi Ware Solution Colombia SAS cumple con la capacidad financiera y organizacion
requerida para continuar prestando el servicio. Se adjunta estados Financieros comparativos a
31 de diciembre de 2022 (Carpeta 3)

7. La empresa Hi Ware Solution Colombia SAS cumple con la experiencia solicitada de acuerdo al
porcentaje de participacion y capacidad financiera requerida para continuar prestando el servicio.

4.
@ Se adjuntan como anexo a este comunicado 3 certificaciones que cumplen con los Salarios
% - Minimos Legales actualizados a la fecha. (Carpeta 4).
<<>><>o 8. La empresa Hi Ware Solution Colombia SAS, se encuentra actualmente activa, de acuerdo al
\/9 certificado de existencia y representacion legal, el cudl se adjunta con la respectiva cédula de
\\/ ciudadania del representante legal (Carpeta 5).
% Asl las cosas, solicitamos muy respetuosamente se analice la posibilidad de ceder el porcentaje de

participacion del miembro de Microhard SAS a Hi Ware Solution Colombia SAS teniendo en cuenta

W&
S

y% las consideraciones antes citadas.
&l
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LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA — COLOMBIA COMPRA A
EFICIENTE- ANCP-CCE RESPONDE: /\@E

%
La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — ANCP — ‘)\\\//2_
CCE,le agradece haberse puesto en contacto con nosotros y le informa que se dara @%E‘?

respuesta a su solicitud en los siguientes términos:

l. Antecedentes

1. Que mediante Acuerdo de Cesion de Posicion Contractual a la Unién
Temporal Sinergy — Microhard, se protocolizé la cesion de la participaciéon de
la sociedad Microhard S.A.S. en la mencionada Unién Temporal a la sociedad
HI — WARE SOLUTION COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT 900.616.637-
0.

2. Que el Proponente presento solicitud de cesion el dia 29 de junio de 2023,
pidiendola autorizacion de Colombia Compra Eficiente para efectos de ceder la
participaciénde la sociedad Microhard S.A.S. en la Unidon Temporal Sinergy —
Microhard, proveedor adjudicado del Acuerdo Marco de Precios CCE-183-
AMP-2020 a la sociedad HI — WARE SOLUTION COLOMBIA S.AS., de
conformidad con la clausula 15 del Acuerdo Marco de Precios que exige que
sea Colombia Compra Eficiente quien autorice dicha operacion.

3. Que la clausula 15 de dicho Acuerdo Marco de Precios indica:

“Clausula 15 Cesion

Los Proveedores pueden ceder la calidad de proveedor derivada del Acuerdo
Marco, con la autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente. Para ello,
el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesion,
la cual debe contener el posible cesionario sin que ello sea obice para cederlo,
el cual debera contar con las mismas o mayores calidades de las que ostenta
el cedente. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando o
solicitando informacion adicional. (...)”

4. Que Colombia Compra Eficiente dio respuesta en dos ocasiones, solicitando
informacién adicional, el 30 de junio de 2023 (Radicado de Salida
RS20230705007022) y el 21 de julio de 2023 (Radicado de Salida
RS20230725007923).

£¥ > Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacion Pablica - Colombia Compra Eficiente
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5. Que el 8 de septiembre de 2023 se remitid informacioén suficiente que acredita //\\\@%E
que el cesionario cumple con todas las condiciones bajo las cuales fue 03 go
adjudicado el cedente en calidad de miembro del proveedor plural, razén por la \\v/@fg
cual se confirmd por via de correo electronico el cumplimiento de dichas '
condiciones.

6. Que para realizar la valoracion de la solicitud de cesidén se tomaron en cuenta
los siguientes documentos:

1 | Acuerdo de cesion suscrito por todos los integrantes de la UT., con
aceptacion del cesionario.

2 | Registro unico de proponentes del cesionario HI — WARE SOLUTION
COLOMBIA S.A.S., donde se validé que el proponente cumple con la
experiencia requerida.

3 | Registro de proponentes de Microhard S.A.S., para constatar que los
indicadores financieros de la compafia cesionaria se encuentran iguales
o superiores a los del cedente.

Certificado de camara de comercio de la empresa cesionaria Hl — WARE
SOLUTION COLOMBIA S.A.S.

Copia de antecedentes disciplinarios de la empresa cesionaria.
Antecedentes de contraloria de la empresa cesionaria.

Antecedentes de Medidas cautelares.

Antecedentes judiciales.

Registro unico tributario de la Unién Temporal.

0 | Certificacion de Experiencia Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
“‘INPEC” Nit 800-215-546-5.

11 | Certificacion de Experiencia Ministerio de Minas y Energia Nit 899.999.022-
1.

n

= OO N OO

VN
é\@\@
§§ 7 Il Verificacion de las Calidades del Cesionario
v/ . .
A 1. Evaluacion Juridica
D¢
DL . . . . .
V%‘-‘% Se evidencié que quien suscribe los documentos de cesion es el representante legal de
\@E@ las Sociedades cedente y cesionaria, y que sus representantes legales tienen las
g@ 4 facultades para comprometer a la sociedad sin limite de cuantia. La sociedad cesionaria
/j’ tiene registrados en el RUT las actividades requeridas por los pliegos. Se verifican los
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
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antecedentes disciplinarios ante Procuraduria y Contraloria del cesionario, se verifica
que le representante legal del mismo no se encuentra en situacion de inhabilidad o
incompatibilidad. En el Otrosi al acuerdo de la Unién Temporal se acredita la cesion,
suscrita por los representantes legales de todas las partes involucradas.

2. Evaluacion Financiera y Organizacional

Se tomaron los datos registrados en el del RUP para el afio 2022, donde se evidencia
quela sociedad cesionaria Hl — WARE SOLUTIONS COLOMBIA S.A.S. cumple los
indicadores minimos para quedar adjudicado.
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0,9

29/07/23 18/08/23 | 1,3 | Cumple |75 | Cumple | 0,10 | Cumple| 0,20 | Cumple | Cumple| Cumple | Cumple

Tabla 1. Evaluacion econémica.

3. Evaluacion de Requisitos de Experiencia y Técnico

La solicitud contiene acreditacion de experiencia suficiente para demostrar que cuenta
conla misma o mejor experiencia que la que aporté en el momento de la adjudicacion
la sociedad Microhard S.A.S. a la UNION TEMPORAL SINERGY — MICROHARD. En
total aporté 2 contratos con experiencia sobre adquisicion de repuestos de equipos
tecnologicos y para el soporte y garantia para el sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS), por valor de $28.836.870 y $49.902.380, con lo cual se acredita
experiencia suficiente para demostrar capacidad técnica de conformidad con lo
indicado en los pliegos. La experiencia aportada en certificaciones suscritas por el
contratante coincide con lo reportado en el RUP ante la Camara de Comercio de
Bogota.

M. Decision
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Por los motivos anteriormente expuestos, el Subdirector de Negocios Encargado de la
Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-, aprueba la
cesién de la posicion contractual de, la sociedad Microhard S.A.S. en la Unién Temporal
Sinergy — Microhard en favor de la sociedad HI - WARE SOLUTION COLOMBIA S.A.S.,
para todos los efectos pertinentes relacionados con el Acuerdo Marco de Precios
CCE-183-AMP-2020.

Cordialmente,

[TV

Juan David Marin Lépez
Subdirector de Negocios (E)

Elaboro: :Silvia Patricia Méndez Alvear
‘Abogada Contratista

Reviso: iSergio Andrés Pefa Aristizdbal
‘Gestor Subdireccion de Negocios

Aprobo: ‘Juan David Marin Lopez
‘Subdirector de Negocios

Departamento Nacional Agencia Nacional de Contratacién Piblica - Colombia Compra Eficiente
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 9| Solicitud de actualizacién de datos de identificacion

4. Numero de formulario

07212489984

14948465930

001494846593 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
901401565 8 7 Impuestos de Bogota 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento i 30. Clu'iad Muicipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre |’34 Otrg's nombres
35. Razén social
UNION TEMPORAL SINERGY - HI WARE
36. Nombre comercial 37 Sigla
L IN NN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR7BISA 123 79
42. Correo electrénico isabel.rios@sinergylowells.com
43. Codigo postal 44. Teléfona 1 6 016 001105 5|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividadeconémica Ocupacion
Actividad principal Actividad-secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 49. Fecha inicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|4 65 1][[20200703||[e54 1]2702°0,0/7,0 3 |6 2 0 9[8 22 0] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
- I
sscono|7 [14lazasglsolss| N | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
55 - Informante de Beneficiarios Finales
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN
[] wo[]

60. No. de Folios: l:l

61. Fecha |2023 -09-18/16:53: 21 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre ROZO GIRALDO YOLANDA CECILIA

985. Cargo Gestor Il

Fecha generacién documento PDF: 18-09-2023 04:53:24PM



- SEAUROS POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ESTRADO S.A.
' A e DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.suC NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. AGENCIA MANDATARIA - PARQUE 93 62 62-44-101017012 3
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS _ VIGENCIA HASTA A LAS
DIA MES ARNO DIA MES ANO HORAS DIA MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
2023 22 | 12 | 2022 00:00 24 | 09 | 2026 23:59 ANEXO NO CAUSA PRIMA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
ggg/l&IEE O RAZON UNION TEMPORAL SINERGY - HI WARE IDENTIFICACION NIT: 901.401.558-7
-DIRECCION CR7BISANRO. 123 -79 |CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 6001159
DATOS DEL ASEGURADC | BENEFICIARIC
SEGURADO / - .
BENEFICIARIO: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD |IDENTIFICAC|ON NIT: 860.062.187-4]
IRECCION: CR 68 NRO. 24 B - 10 EDI PLAZA CLARO TOR 3 PISO 4 - CIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL TELEFONO 7442000
DICIONAL:

OBJETD DEL SEGURD

CON SUJECION A LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE | NTEGRANTE DE LA M SMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOVADOR DECLARAN HABER RECI BI DO Y HASTA EL LiM TE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S. A, GARANTI ZA:

AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICI G5 DERI VADOS DEL | NCUMPLI M ENTO DE LAS OBLI GACI ONESCONTENI DAS EN LA ORDEN DE COWPRA 102850 CUYO OBJETO ES PRESTAR LGOS
SERVI Cl OS PARA LA MESA DE SERVI Cl O PARA LA SNS; BAJO EL ACUERDO MARCO DE PRECI OS QUE SE ENCUENTRE VI GENTE.

AMFAROS
RI ESGO. PRESTACI ON DE SERVI Cl OS
AVPARCS VI GENCI A DESDE VI GENCI A HASTA SUMA ASEG/ ACTUAL  SUMA ASEG ANTERI OR
gl CUMPLI M ENTO DEL CONTRATO 22/ 12/ 2022 24/ 03/ 2024 $168, 622, 092. 75 $168, 622, 092. 75
CALI DAD DEL SERVICIO 22/ 12/ 2022 24/ 03/ 2024 $112, 414, 728. 50 $112, 414, 728. 50
| PAGO DE SALARI OS, PRESTACI ONES SCOCI ALES LEGALES E | NDEMNI ZACI ONES 22/ 12/ 2022 24/ 09/ 2026 $112, 414, 728. 50 $112, 414, 728. 50

LABORALES

ACLARACIOMNES

VEDI ANTE EL PRESENTE ANEXO SE ACLARA LA RAZON SOCI AL DE LA UNION TEMPORAL Y LGOS | NTEGRANTES DE LA M SVMA, QUEDANDO DE LA Sl GUI ENTE MANERA:
TOVADOR/ ASEGURADO:  UNI ON TEMPORAL SINERGY - H WARE NI T: 901.401.558-7

| NTEGRANTES

H -WARE SOLUTION COLOMBIA S.A.'S. NI T: 900.616.637-0 PARTICI PACI ON 1%

S| NERGY & LOAELLS S. A'S. NI T: 830.078.090-1 PARTI Cl PACI ON 99%

= il OS DEVMAS TERM NOS Y CONDI Cl ONES PERVANECEN | GUALES Y SIN MODI FI CAR

Al OR PRIMA N A | GASTOS EXPEDICION IVA TOTAI A PAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL Pl AN DE PAGO
$ wHxHFEAIXHEFX() 00 $ wHxkFEI*HERR() 00 $ FhxkkxAxERR() 00 $ FkxAFEFIFFEAIIEFXKR ) 00 $ ******393‘451’549_75 CONTADO
u INTERNEDMARID DS TRIBUCION COAZESURD
NOMESE CLAVE % DE PART. MOAERE COMPAR LA % PART. VALOR ASEGURADO
CARLOS ANDRES CASTILLO CRTI Z 194436 100. 00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 11A NO. 93A - 62 OFC. 401 - TELEFONO: 7422342 - BOGOTA, D.C.

DE COLOMERA

SUPERINTENDENCLE FIMARCERA I

(4__

.
e
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OFICINA PRINCIPAL: CALLE 83 NO 19-10 TELEFONO: 601-2186977, 601-6019330 DLF194436A

VIGILADO




SUPERINTEMDENCLE FIMANCERA
DE COLOMERA
R S —

VIGILADO

EEEUM
POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
ESTRDO S.A.
NIT. 860.009.578-6 DECRETO 1082 DE 2015

CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CODSUC NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. AGENCIA MANDATARIA - PARQUE 93 62 62-44-101017012 3

FECHA EXPEDICION —VIGENCIA DESDE ATAS —VIGENCIA AASTA ATAS

DIA  MES ANO | DiA  MES  ARO HORAS | DIA  MES  ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO

18 | 12 | 2023 22 | 12 | 2022 00:00 24 09 2026 23:59 | ANEXO NO CAUSA PRIMA

DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADD
S o UNION TEMPORAL SINERGY - HI WARE IDENTIFICACION NIT: 901.401.558-7
DIRECCION: CR 7 BIS A NRO. 123 - 79 CIUDAD:  BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL |TELEFONO: 6001155
DATOS DEL ASEGURADOD ! BENEFICIARIO

ASEGURADOT - : -
EENEFICIARIO: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD BENTIFICACION NIT- 860.062.187-4
DIRECCION: CR 68 NRO. 24 B 10 EDI PLAZA CLARO TOR 3 PISO 4~ [CTUDAD: BOGOTA, DT, DISTRITO CAPTTAL | TECEFONO. 7442000
\DICIONAL:

TEXTO ACLARATORI O

PARTI Cl PANTES CONSCRCI O - UNI ON TEMPCRAL

NOVBRE | DENTI FI CACI ON PARTI O PACI ON

SINERGY & LOWELLS S A S 830078090- 1 99. 00

HI - WARE SCLUTI ON COLOMBI A S, A. S. 900616637- 0 1.00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE
SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CRA. 11A NO. 93A - 62 OFC. 401 - TELEFONO: 7422342 - BOGOTA, D.C.

- - =
: £ o
62-44-101017012 i : N \ v‘ﬂ"ﬂ"’ [) “'%}\ (,&:D
- o » 1 b,
v N

FIRMA AUTORIZADA: Gabriela A. Zarante B. - Secretaria General FIRMA TOMADOR
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- SEGUROS
DEL
ESTRDO S.A.

NIT. 860.009.578-6

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la pdliza N° 101017012, anexo
3, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en BOGOTA, D.C. a los 18 dias del mes de DICIEMBRE de 2023

62-44-101017012
FIRMA AUTORIZADA: Gabriela A. Zarante B. - Secretaria General

3




| SEGUROS
DE_VIDA DEL
ESTADO

Estado:

Vigente

Nimero de péliza: Numero de anexo:
62-44-101017012 3

Fecha de expedicion: Ramo:

lunes, 18 de diciembre de 2023 CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
Asegurado: Tomador:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD UNION TEMPORAL SINERGY - HI WARE
Inicio de vigencia: Fin vigencia:

jueves, 22 de diciembre de 2022 Jjueves, 24 de septiembre de 2026
Valor total asegurado:

$393.451.550

£ Consultar de nuevo

Para mayor informacion y validacion final de su consulta puede:
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD
Para responder este documento
favor citar este numero:
Rad No: 20239400200144113

Fecha: 26-12-2023
Dependenc | Grupo de Gestién
ia Contractual

Expediente | 2022940011607000178E

MEMORANDO
Bogota D.C.,

PARA: JUAN CARLOS SANABRIA MEDINA
Asesor asignado al despacho del Superintendente Nacional de
Salud

DE: LUZ DARY SANCHEZ GUTIERREZ
Coordinadora Grupo de Gestién Contractual - Direccién de
Contratacion

Asunto: Aprobacién anexo 3 pdliza del Contrato 186 de 2022 Orden de
Compra 102850
Referenciado:

Respetado ingeniero Juan Carlos:

En ejercicio de las funciones asignadas mediante Decreto No. 1080 de 2021, la
Resolucién No. 20218000013221-6 de 2021 expedida por el Superintendente
Nacional de Salud y de conformidad con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y
sus Decretos Reglamentarios, se procedié a la revisiéon y aprobacién de la
pdliza respecto del contrato que a continuaciéon se describe:

Contrato No. 186 de 2022 - Orden de Compra
102850

Contratista / Tomador: UNION TEMPORAL SINERGY - HI WARE!
Compania aseguradora: | Seguros del Estado S.A.

Contrato No.

! Antes Unién Temporal SINERGY - MICROHARD
Paginalde 3
Carrera 68 AN.224 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
DIFT17 certificados

Digitally signed by SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Date: 2023.12.26 17:41:38 COT



Supersalud ‘4
Tipo de aprobacion: Garantia Unica de Cumplimiento
Pdliza Cumplimiento
Numero: 64-44-101017012
Anexo No. 3; mediante el cual se aclaré la razén
social de la unién temporal y los integrantes de
la misma, quedando de la siguiente manera:
Tomador: Union Temporal SINERGY - HI
WARE
Anotaciones: NIT 901.401.558-7
Integrantes:
-HI-WARE SOLUTION COLOMBIA S.A.S.
NIT 900.616.637-0 y Participacién del 1%
-SINERGY & LOWELLS S.A.S.
NIT 830.078.090-1 y Participacion del 99%
Valor Vigencia
i PRI asegurado Desde Hasta
Cumplimiento del contrato #108.622.092.7 | 2211272022 | 24/03/202
Calidad del servicio $108.622.092.7 | 2211272022 | 24/03/202
Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones $112'4%4'728’5 22/12/2022 24/02/202
laborales.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2.1.2.3.1.7, 2.2.1.2.3.1.12,
2.2.1.2.3.1.15 y 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015 se verificd que la
citada pdliza cumple con las condiciones generales previstas, la cldusula 17.1
del Acuerdo Marco de Precios para la prestacién de Mesa de Servicio No. CCE-
183-AMP-2020.

De acuerdo con la Circular Conjunta No. 001 del 20 de agosto de 2021, se
verificd la pdliza en el aplicativo de la aseguradora y la misma se encuentra
conforme con el documento allegado.

Por lo anterior, se imparte la aprobaciéon de la pdliza en Bogota D.C., a los
veintiséis (26) dia del mes de diciembre de 2023.

Cordialmente,

Firmado electronicamente por: Luz Dary Sanchez Gutierrez
LUZ DARY SANCHEZ GUTIERREZ
Coordinadora Grupo de Gestién Contractual - Direccién de Contratacién

Pagina 2 de 3
Carrera 68 AN.224 B - 10, Torre 3 - Pisos 4,9y 10 | PBX +57 601 744 2000 * Bogota D.C.

www.supersalud.gov.co

Estamos
DIFT17 certificados
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Anexos Electrénicos: Dos (2): copia anexo 3 pdliza cumplimiento 64-44-101017012; y, copia verificacién
expedicion anexo 3 pdliza cumplimiento 64-44-101017012

Proyecté: Judith Patiflo Garcia - Profesional Especializado - Direccién de Contratacién

Revisé: Luz Dary Séanchez Gutiérrez - Coordinadora Grupo Gestién Contractual - Direccién de Contratacién
Aprobé: Luz Dary Sanchez Gutiérrez - Coordinadora Grupo Gestién Contractual - Direccién de Contratacién

Pagina 3de 3
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

10:05:00
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 239677285

Bogota DC, 23 de enero del 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) EVIS ISABEL RIOS CARRENO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 38289032:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 23 de
enero de 2024, a las 10:05:42, el numero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacién 38289032
Caodigo de Verificacion 38289032240123100542

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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POLICIA NACIONAL ,
DE COLOMBIA INICIO CONTACTENOS PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:06:16 AM horas del 23/01/2024, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 38289032
Apellidos y Nombres: RIOS CARRENO EVIS ISABEL

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucidn Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte
Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES”

aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial
competente haya decretado la extincion de la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan con el
documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en
el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones
de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado #
75 — 25 barrio Modelia,
Bogotéa D.C.

Atencién administrativa:
Lunes a Viernes 8:00 am a
12:00 pmy 2:00 pm a 5:00 pm
Linea de atencion al
ciudadano: 5159700 ext.
30552 (Bogotd)

Resto del pais: 018000 910
112

E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

(a,, Portal Unico de L= GOV.CO

Ministerio de

v::zr)

bt y O

la Republica Defensa Nacional Contratacion
Todos los derechos reservados.



(@ Policia Nacional de Colombia )
(https://www.policia.g

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

A Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 23/01/2024 10:07:13 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 38289032 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 83127823 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

515 9000

Policia Nacional de Colombia g}?ﬁgﬁﬁlﬂ
Direccion General - Cra. 59 N? 26 - 21 (. - Y
Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. VI DA

Linea de atencion: 018000-910112

U o covco
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 9 de enero de 2024 Hora: 10:11:14
Recibo No. AR24016716
Valor: $ 7,900
CcODIGO DE VERIFICACION A240167168ES8AD
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdbén social: SINERGY & LOWELLS S.A.S.
Nit: 830.078.090-1

Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01046063
Fecha de matricula: 18 de octubre de 2000
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacién: 2 de marzo de 2023
Grupo NIIF': Grupo IT.
UBICACION
Direccién del domicilio principal: Cra 7 Bis A No 123 79
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrdbdnico: isabel.rios@sinergylowells.com
Teléfono comercial 1: 6001155
Teléfono comercial 2: 3212413767
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccién para notificacidédn judicial: Cra 7 Bis A No 123 79
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrdbdnico de notificacidn: isabel.rios@sinergylowells.com
Teléfono para notificacién 1: 6001155
Teléfono para notificacidén 2: 3212413767
Teléfono para notificacién 3: No reportd.
La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.

Pagina 1 de 12



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de enero de 2024 Hora: 10:11:14
Recibo No. ARA24016716
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A240167168ESAD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica ©No. 0003231 del 26 de septiembre de 2000 de
Notaria 25 de Bogotd D.C., inscrito en esta Camara de Comercio el 18
de octubre de 2000, con el No. 00749203 del Libro IX, se constituyd la
sociedad de naturaleza Comercial denominada SINERGY ANDINA Y DEL
CARIBE SOLUCIONES EN INFORMATICA S A SINERGY S A.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 968 del 18 de abril de 2011 de Notaria 43 de
Bogotd D.C., inscrito en esta Cédmara de Comercio el 19 de abril de
2011, <con el No. 01472090 del Libro 1IX, la sociedad cambidé su
denominacidén o razdn social de SINERGY ANDINA Y DEL CARIBE SOLUCIONES
EN INFORMATICA S A SINERGY S A a TECNOINFORMATICA & SINERGY ANDINA Y
DEL CARIBE S A.

Por Acta de la Asamblea de Accionistas, del 17 de noviembre de 2011,
inscrita el 26 de diciembre de 2011 bajo el numero 01538531 del libro
IX, la sociedad de la referencia se transformé de sociedad andénima a
sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de:
TECNOINFORMATICA & SINERGY ANDINA Y DEL CARIBE S.A.S.

Por Acta del 17 de noviembre de 2011 de Asamblea de Accionistas,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 26 de diciembre de 2011, con el
No. 01538531 del Libro IX, la sociedad cambid su denominacidédn o razdn
social de TECNOINFORMATICA & SINERGY ANDINA Y DEL CARIBE S A a
TECNOINFORMATICA & SINERGY ANDINA Y DEL CARIBE S A S.

Por Acta No. 030 del 25 de enero de 2013 de Asamblea de Accionistas,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 8 de febrero de 2013, con el
No. 01704584 del Libro IX, la sociedad cambid su denominacidén o razdn
social de TECNOINFORMATICA & SINERGY ANDINA Y DEL CARIBE S A S a
SINERGY & LOWELLS S.A.S..

TERMINO DE DURACION

Pagina 2 de 12
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 9 de enero de 2024 Hora: 10:11:14
Recibo No. ARA24016716
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A240167168ESAD

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

La persona Jjuridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal el siguiente: a. La
comercializacidén de equipos de cbdmputo y de comunicaciones, de sus
partes o componentes, de sus periféricos y accesorios, de programas y
suministros, de asesorias y prestacidén de servicios para los mismos.
Asi mismo, podrd realizar cualquier otra actividad econdémica licita
tanto en colombia como en el extranjero. La sociedad podréd llevar a
cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que
ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la
sociedad. A. La comercializacién de equipos de coéHmputo y de
comunicaciones, de sus partes o componentes, de sus periféricos y
accesorios, de programas y suministros, de asesorias y prestacidén de
servicios para los mismos. La sociedad podrda 1llevar a cabo, en
general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas
fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera
actividades similares, conexas o complementarias o que permitan
facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad. B.
Mesa de ayuda (help desk) para: Equipos de cbdbmputo, equipos de

comunicacidn de datos, sistemas de redes eléctricas, cableado
estructurado, centros de cémputo, redes L.A.N., redes W.A.N. y otros
tipos de redes - Alquiler y/o arrendamiento de maquinaria y equipo de

oficina como equipos de cédmputo, comunicaciones, equipos eléctricos,
electrénicos vy todo lo relacionado con las partes que los conforman.
- Compraventa, importacidén, disefio, fabricacidén, ensamble, reparacidn
y algquiler de equipos electrédnicos, tales como computadores, equipos
de impresidén, fotocopiado y escéneres, equipo de video y sonido.
-Comercializacidn de programas de computador. - Desarrollo vy
comercializacidén de software, equipos de cédmputo y telecomunicaciones
y afines con la informdtica y las telecomunicaciones. - Presentar
servicios de alojamiento en las diferentes modalidades y colocacién
en datacenter propios y de terceros. - Diseflo, implementacidn,
operacién, mantenimiento vy administracidédn de centros de cémputo -
Datacenter propios vy de terceros. - Desarrollo de software a la
medida, en la modalidad de fabrica de software. - Asesoria en la
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compra, venta e instalacidén de: equipos de cdédmputo, software, equipos
de comunicacidén de datos, redes de cableado estructurados, sistemas
eléctricos, centros de cémputo, redes L.A.N. y redes W.A.N. C.
Prestacién de servicios profesionales de capacitacién, formaciédn,
certificacidén en todo tipo de temas de manera presencial, virtual (e

learning) vy a distancia. - Disefio, fabricacién y comercializacidn de
todo tipo de muebles vy mobiliario para hogar, oficinas, y bodegas
para propdsitos, remodelaciones y todo tipo de readecuaciones
fisicas. - Mantenimiento correctivo y preventivo de aires
acondicionados, ups, cableado eléctricos., civil, técnica e
ingenieria licita. - Prestacién de servicios de BPO en némina y
gestidén humana. - Prestacidédn de servicios de outsourcing de personal,
body shopping, personal de misién y personal en administracién
delegada, incluyendo, pero no limitdndose a los ©procesos de
seleccidén, evaluacién, formacidén, capacitacidén y administracidn. -
Prestacién de servicios de outsourcing de proceso de negocio
incluyendo, pero no limitédndose a la gestidén, administracién,
operacidén, mantenimiento, evolucidn, procesamiento de informacidn,
digitalizacién. - Compraventa, suministro, instalacidén, mantenimiento

y soporte técnico, de toda clase de productos relacionados con el
ramo de sistemas de seguridad fisica y/o sistemas de circuito cerrado
de televisién - vy/o sistemas de control de acceso. - Prestacidn de
servicios de outsourcing integral de gestidén documental, incluyendo,
pero no limitédndose a la consultoria en ingenieria de procesos
documentales, su gestidén, administracidén, operacidn, mantenimiento,
procesamiento de informaciédn, digitalizaciédn digitacién,
almacenamiento, custodia vy habilitacién de medios o mecanismos de
consulta. - Adquisicién y/o compraventa vy/o distribucién y/o
comercializacidn y/0 suministro y/o mantenimiento y/o renta de
equipos de cbémputo y/o instalacidén y/o compra y venta de licencias de
software, hardware, servidores, redes, unidades de almacenamiento,
partes y sus accesorios. - Servicio de fotocopiado. - Servicio de
call center vy contac center. - D. Venta y suministro de téner y todo
lo relaciona con impresidén, acuerdo a las Ultimas disposiciones del
gobierno, venta vy suministro de téner vy todo lo relacionado con
impresién, digitalizacidén de documentos y fotocopiado. - Disefar,
instalar, analizar, proyectar, ampliar, mantener e instalar toda
clase de redes de computacién, redes de telecomunicaciones alémbricas
e inaldmbricas, redes de radiofrecuencia instalaciones 1ldbgicas,
eléctricas, plantas eléctricas, sistemas de corriente regulada y
normal, ups, torres de comunicacidn y eléctricas, equipos
electrdénicos, digitales, sistemas para edificios inteligentes,
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sistemas de potencia regulada vy potencia no regulada. Sistemas de
cableado estructurado, soluciones de conectividad. Interconexidn,
mantenimiento vy montaje de redes LAN y WAN. - Servidores de seguridad
con céamaras digitales CCTV importacidén, mantenimiento de equipos para
CCTV, monitoreo, vigilancia y todos sus accesorios, camaras andlogas.
Térmicas e IP, sistemas de posicionamiento, sistemas matriciales,

PTZ, sistemas de intrusidn (sic) y alarmas (sic) de todo tipo. -
administrar, promocionar, % vender servicios y soluciones de
informdtica, telecomunicaciones y telemdtica. Transmitir o prestar

servicios de transmisidén digitalizada de informacidén en toda clase de
aplicaciones, tales <como voz. Videoconferencias, telefax, correo
electrdénico, acceso a base de datos. Transacciones financieras y tele
banca. Emitir y recibir signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos,
o informaciones de cualquier naturaleza la, prestacidén de un servicio
de telecomunicaciones. - administracién de ©procesos de ndémina. -
Administrar la operacidén y/o personal del call center para manejo de
campafias de telemercadeo, servicio al cliente y cobro de cartera.

Servicio de tercerizacidén de procesos de negocios (BPO) por su sigla
en inglés. - Disefiar, desarrollar, distribuir, vy financiar
aplicaciones de software de caracter comercial, didactico, recreativo
y cientifico para toda clase de equipos de computacidén, ya sea para

fines especificos o fines generales. - Servicio de conectividad,
administracién, mantenimiento y mejoramiento de plataformas de
comunicacién y seguridad, que permiten acceso a internet. -
Arrendamiento, implementacidn, actualizacién y mantenimiento de
software para los mbédulos de ndémina, recursos humanos presupuesto,
tesoreria, bancos, contabilidad, impuesto predial, industria vy
comercio, almacén, inventario, cualquier otro médulo. - Adquisicién vy
enajenacidén y enajenacidédn a titulo oneroso de bienes muebles e
inmuebles; la explotacidén de establecimientos de comercio vy las

fuerzas o recursos de la naturaleza, promocién, gestidn y desarrollo
de todo tipo de operaciones inmobiliarias y urbanisticas, arriendo de
bienes raices destinados a vivienda urbana, de ©propiedad de la
empresa y de terceros, labores de intermediacidén comercial entre
arrendadores vy arrendatarios, enajenacidén y explotacidn, incluso en
arrendamiento, de las fincas, edificios, viviendas vy locales e
inmuebles en general, cualquiera que sea su destino resultantes de la
actividad. - Construccidén, modificacidén y/o urbanizacidn de terrenos
y/o Dbienes raices en general de cualquier clase para la explotacién
directa, en forma de arriendo o venta parcial o total de las
construcciones, fabricacidén, elaboracidn, importacidn y exportacidn
y/o venta incluso distribucién de toda clase de materiales para la
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construccidn y demés mercancias, administracidén, reparacidén vy

mantenimiento de Dbienes raices vy propiedades horizontales y en
general la sociedad podrd asi mismo, podrd realizar cualquier otra
actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 200.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $1.800.000.000,00
No. de acciones : 180.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $1.800.000.000,00
No. de acciones : 180.000,00
Valor nominal : $10.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La totalidad de las funciones de representacidén legal de la sociedad
estaradn a cargo del Gerente, cargo que serd designado por la Asamblea
General de Accionistas para un periodo de un (1) afo contado a partir
de su nombramiento. Podréd ser reelegido. Tendrd un suplente que lo
remplazard en sus ausencias temporales y definitivas, como también
cuando para algun caso se declare impedido.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
E1l Gerente ejercerd todas las funciones propias de la naturaleza de

su cargo, y en especial, las siguientes: 1. Representar a la sociedad
ante los accionistas, ante terceros y ante toda clase de autoridades
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del orden administrativo y Jjurisdiccional. 2. Ejecutar todos los
actos u operaciones correspondientes al objeto social, de conformidad
con lo previsto en las leyes y en estos estatutos. 3. Autorizar con
su firma todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse
en desarrollo de 1las actividades sociales o en interés de 1la
sociedad. 4. Presentar a la Asamblea General en sus reuniones
ordinarias, un inventario y un balance de fin de ejercicio, junto con
un informe escrito sobre la situacién de la sociedad, un detalle
completo de la cuenta de pérdidas vy ganancias vy un proyecto de
distribucién de wutilidades obtenidas. 5. Nombrar vy remover los
empleados de la sociedad cuyo nombramiento y remocidén le delegue la
junta directiva o la Asamblea de Accionistas. 6. Tomar todas las
medidas que reclame la conservacién de los bienes sociales, vigilar
la actividad de 1los empleados de la administracidén de la sociedad e
impartirles 1las o6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de
la compafiia. 7. Convocar la Asamblea General a reuniones
extraordinarias cuando lo juzgue conveniente o necesario y hacer las
convocatorias del caso cuando lo ordenen los estatutos. 8. Convocar
la Junta Directiva (si ésta llegara a existir) cuando lo considere
necesario o conveniente vy mantenerla informada del curso de los
negocios sociales. 9. Cumplir 1las o6rdenes e instrucciones que le
impartan la Asamblea General o la Junta Directiva (si ésta llegara a
existir), Y en particular, solicitar autorizaciones para 1los
negocios que deben aprobar previamente la asamblea o la Junta
Directiva segln 1lo disponen las normas correspondientes del presente

estatuto. 10. Cumplir o hacer que se cumplan oportunamente todos los
requisitos o) exigencias legales que se relacionen con el
funcionamiento y actividades de 1la sociedad. 11. Elaborar el

reglamento de emisién, ofrecimiento y colocaciédn de acciones en
reserva de conformidad con lo previsto en el articulo décimo cuarto
(14) de estos estatutos. Parédgrafo primero.- El Gerente queda
facultado para celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto
de la sociedad, con entidades puUblicas, privadas y mixtas. Parégrafo
segundo. - Cuando el gerente sea wuna persona distinta de 1los
accionistas que mediante el presente documento constituyen la
sociedad TECNOINFORMATICA & SINERGY ANDINA Y DEL CARIBE SAS., la
asamblea general de accionistas podrd limitar 1las actuaciones y
facultades del gerente en cuanto al monto o tipo a través de acta en
la cual consten tales limitaciones la cual se inscribird ante el
registro mercantil. Pardgrafo tercero: El1 Gerente deberd rendir
cuentas comprobadas de su gestidén, cuando se lo exijan la Asamblea
General Accionistas, al final de cada afio y cuando se retire de su
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cargo. El suplente tendrd limitada sus atribuciones a cincuenta (50)

salarios minimos legales vigentes, cuando entre a reemplazarlo y seré
igualmente nombrado por la Asamblea General de Accionistas con la
misma posibilidad de ser reelegido.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 21 del 3 de enero de 2012, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 20 de enero de 2012 con el No.
01600213 del Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Evis Isabel Rios C.C. No. 38289032
Legal Carrefio

Por Acta No. 69 del 22 de diciembre de 2020, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 30 de diciembre de
2020 con el No. 02649589 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Carrefio Pacheco Evis C.C. No. 42498252
Legal Suplente Maria

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 0000007 del 3 de Junio de 2004, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de julio de
2004 con el No. 00942960 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Jose Antonio Gonzalez c.C. No. 19271355 T.P.
Principal Castafieda No. 12423-T

Por Escritura Publica ©No. 0003231 del 26 de septiembre de 2000, de
Notaria 25 de Bogotd D.C., inscrita en esta Camara de Comercio el 18
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de octubre de 2000 con el No. 00749203 del Libro IX, se designd a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Gustavo Rodolfo Blanco C.C. No. 19120066
Suplente Sinisterra

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 683 del 7 de abril de 01380402 del 4 de mayo de 2010
2010 de 1la Notaria 43 de Bogotéa del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 968 del 18 de abril de 01472090 del 19 de abril de
2011 de la Notaria 43 de Bogoté 2011 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1605 del 20 de junio de 01489413 del 20 de Jjunio de
2011 de la Notaria 43 de Bogoté 2011 del Libro IX

D.C.

Acta del 17 de noviembre de 2011 01538531 del 26 de diciembre
de la Asamblea de Accionistas de 2011 del Libro IX

Acta No. 21 del 3 de enero de 2012 01598352 del 12 de enero de
de la Asamblea de Accionistas 2012 del Libro IX

Acta No. 25 del 17 de septiembre 01680068 del 9 de noviembre de
de 2012 de la Asamblea de 2012 del Libro IX

Accionistas

Acta No. 030 del 25 de enero de 01704584 del 8 de febrero de
2013 de la Asamblea de Accionistas 2013 del Libro IX

Acta No. 065 del 16 de junio de 02579862 del 23 de Jjunio de
2020 de la Asamblea de Accionistas 2020 del Libro IX

Acta No. 78 del 29 de noviembre de 02768706 del 3 de diciembre de
2021 de la Asamblea de Accionistas 2021 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, 1los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
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de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se

informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6202
Actividad secundaria Cdédigo CIIU: 6209
Otras actividades Cbédigo CIIU: 6201, 4651

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: CENTURY 21 S & L

Matricula No.: 02675034

Fecha de matricula: 12 de abril de 2016

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio

Direcciédn: Cr 7 Bis A No. 123 - 79 P 2

Municipio: Bogotéd D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
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LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PATsS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 19.421.984.519
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6202

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn de
Impuestos, fecha de inscripcién : 15 de febrero de 2021. Fecha de
envio de informacién a Planeacidén : 28 de diciembre de 2023. \n \n
Sefilor empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.
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R IR b b b b b b S b b b b b b S 2 b b b b b a2 b b b b b b d b b b b b db S b b b b b Sb 2 2 b b b b b db db g 2 b b b b db g b b b b b e
Este certificado refleja 1la situacién Juridica registral de la

sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

R i A dh I e b I I dh S b S A b I S A b S e b A I b b i b S A b 2 A I SR I I A A I e dh I i S A S i e A i b S A b I SR A i i 2 4

Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999

R e b I I S I I S S b I dh S b S dh S b db dh b b db dh b b 2 ah b b S Sb b b 2 S I I S SR b I dh S b e dh Sb b 2 dh Sb b I dh S b 2 dh Sb b db  dh b O b4
Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy

Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

10:10:25
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 239678491

Bogota DC, 23 de enero del 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona SINERGY & LOWELLS S.A.S. identificado(a) con NIT nimero 8300780901:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 23 de
enero de 2024, alas 14:01:57, el niUmero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NUmero de identificacion tributario
No. Identificacién 8300780901
Cédigo de Verificacion 8300780901240123140157

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 17 de enero de 2024 Hora: 14:51:20
Recibo No. AA24058514
Valor: $ 7,900
CcODIGO DE VERIFICACION A24058514ECBCC
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdbén social: HI-WARE SOLUTION COLOMBIA S A S
Nit: 900.616.637-0 Administracidn : Direccion

Seccional De Impuestos De Bogota, Regimen Comun
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA

Matricula No. 02320666

Fecha de matricula: 10 de mayo de 2013
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacién: 2 de marzo de 2023
Grupo NIIF': Grupo IT.

El empresario se acogidé al beneficio que establece el articulo 7 de
la Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010, vy que al realizar la
renovacioén de la matricula mercantil informé Dbajo gravedad de
juramento los siguientes datos:

El empresario HI-WARE SOLUTION COLOMBIA S A S realizd la renovaciédn
en la fecha: 2 de marzo de 2023.

El numero de trabajadores ocupados reportado por el empresario en su
Ultima renovacidbn es de: 3.

Que el matriculado tiene la condicidén de pequeha empresa de acuerdo
con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2° de la Ley 1429 de
2010.

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Cr 74 No. 138 69 To 2 Ap 402

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrbnico: mercadeo@hiware.com.co
Teléfono comercial 1: 8017308

Teléfono comercial 2: 3212413767
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 17 de enero de 2024 Hora: 14:51:20
Recibo No. AA24058514
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24058514ECBCC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacidédn judicial: Cr 7 Bis A 123 79 Piso 3
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico de notificacidn: mercadeolhiware.com.co
Teléfono para notificacién 1: 6001155

Teléfono para notificacién 2: 3212413767

Teléfono para notificacidén 3: No reportd.

La persona juridica ST autorizd para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cbébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Por Documento Privado del 23 de abril de 2013 de Accionista Unico,
inscrito en esta Cédmara de Comercio el 10 de mayo de 2013, con el No.
01729660 del Libro 1IX, se constituyé la sociedad de naturaleza
Comercial denominada HI-WARE SOLUTION COLOMBIA S A S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal la prestacidén de servicios
profesionales asociados con la administracién, direccidn y
representacidén legal de sociedades civiles o comerciales debidamente
constituidas de conformidad con las leyes de la republica de
colombia, a la constitucién y gestién de sociedades civiles o
comerciales de conformidad con las leyes de la republica de colombia,
a la gestidén de actividades comerciales bajo la modalidad de agencia,
la administracién de inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal, la asesoria y el acompafiamiento administrativo, contable
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 17 de enero de 2024 Hora: 14:51:20

Recibo No. AA24058514
Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION A24058514ECBCC
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
y logistico en actividades relacionadas con el ejercicio de

actividades comerciales por parte de personas naturales o juridicas,
por si misma o mediante la designacidén de las personas naturales o
juridicas que desarrollen estas actividades,. Asi mismo, podra
realizar cualquier otra actividad econdémica licita tanto en colombia
como en el extranjero. La sociedad podrd llevar a cabo, en general,
todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera
actividades similares, conexas o complementarias o que permitan
facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 200.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $1.800.000.000,00
No. de acciones : 180.000,00
Valor nominal : $10.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $1.800.000.000,00
No. de acciones : 180.000,00
Valor nominal : $10.000,00

REPRESENTACION LEGAL

Representacién legal: la representacidén legal de la sociedad por
acciones simplificada estard a cargo de wuna persona natural o
juridica, accionista o no, guien tendréd suplentes, designado para un
término de un afio por la asamblea general de accionistas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 17 de enero de 2024 Hora: 14:51:20
Recibo No. AA24058514
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24058514ECBCC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

La sociedad serd gerenciada, administrada y representada legalmente
ante terceros por el representante legal, gquien no tendra
restricciones de contratacién por razén de la naturaleza ni de la
cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entenderd que el
representante legal podrad celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. E1
representante legal se entenderd investido de los més amplios poderes
para actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con
excepcidén de aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos,
se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a
terceros, la sociedad quedard obligada por los actos y contratos
celebrados por el representante legal. Le estd prohibido al
representante legal y a los demds administradores de la sociedad, por
si o0 por 1interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
modalidad Jjuridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de
parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia
de sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 34 del 7 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cédmara de Comercio el 28 de marzo de 2022 con el No.
02808435 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Daniel Amaya Rios C.C. No. 1000942295
Legal

Por Acta No. 03 del 20 de agosto de 2013, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 26 de agosto de 2013 con el No.
01759412 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Yanivis Rios Carrefio C.C. No. 52983768
Legal Suplente
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 17 de enero de 2024 Hora: 14:51:20
Recibo No. AA24058514
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24058514ECBCC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

Acta No. 07 del 19 de noviembre de 02044062 del 14 de diciembre
2015 de la Asamblea de Accionistas de 2015 del Libro IX

Acta No. 32 del 4 de noviembre de 02767782 del 1 de diciembre de
2021 de la Asamblea de Accionistas 2021 del Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6202
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 7710
Otras actividades Cédigo CIIU: 6820, 5819

TAMANO EMPRESARIAL
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 17 de enero de 2024 Hora: 14:51:20
Recibo No. AA24058514
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24058514ECBCC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Pequefla

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 1.741.127.942
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6202

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 1 de diciembre de 2021. Fecha de
envio de informacién a Planeacidén : 28 de diciembre de 2023. \n \n
Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMIMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

KA AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR A A A AR A A A A A A AR A A A AR A A A AR A XA AR A AR A AR KR X kK

Este certificado refleja la situacidén Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

R i A i I e b b b dh b I S A b I S A b A b b I b b A b I S I b b I I b S b I A b b dh b I S A b i A I S A b I b A i i 2 4

Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 17 de enero de 2024 Hora: 14:51:20
Recibo No. AA24058514

Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION A24058514ECBCC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

cuenta con plena validez Jjuridica conforme a la Ley 527 de 1999

R b b b b b S b 4 b b b b b b ab b I b i b d b b b b b b (b b db b i b b b b b b b b (I b I b d b 2 b b b b b b b b i b i b b b b (b b b b g
el Decreto 2150 de 1995 y 1la

Firma mecdnica de conformidad con
de Industria vy

autorizacidn impartida por la Superintendencia
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

10:10:49
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 239678586

Bogota DC, 23 de enero del 2024

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona HI-WARE SOLUTION COLOMBIA S A'S identificado(a) con NIT nimero 9006166370:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demés disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

SATIINNNAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 23 de
enero de 2024, alas 14:03:17, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NUmero de identificacion tributario
No. Identificacién 9006166370
Cédigo de Verificacion 9006166370240123140316

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

ID LOZANO PUENTES
Contralor Delegado

Generé: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



( SInEHG"r' www.sinergylowells.com

Es LOWELLS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SINERGY & LOWELLS S.A.S
NIT 830.078.090-1

CERTIFICA
BAJO JURAMENTO:

Que la sociedad SINERGY & LOWELLS S.A.S, da estricto cumplimiento con el pago de
salarios, prestaciones sociales y las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
laborales ARL, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, instituto de
bienestar familiar ICBF y Servicio Nacional de aprendizaje — SENA, dando cumplimiento
con la ley 1607 de Diciembre 26 de 2012, y Decreto 0862 de Abril 26 de 2013, y en la
fecha se encuentra a paz y salvo por dichos concepto, durante la vigencia de la sociedad,
incluyendo los ultimos doce (12) meses, teniendo en cuenta los plazos establecidos en el
Decreto 1670 de 2007.

De igual manera certifico que a partir del 1 de septiembre de 2013,la compania realiza la
autorretencion del impuesto sobre la renta para la equidad —CREE.

Esta certificacion se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de la
ley 789 de Diciembre 27 de 2002 y Art 1 de la ley 828 de 2003.

Dada en Bogota, D.C. a los tres (03) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro
(2024).

JOSE ANTONIO GONZALEZ C
Revisor fiscal
C.C. 19.271.355
T.P 12423-T

SINERGY & LOWELLS 5.A.5

BOGOTA D.C. Cra 7 Bis A No. 123-79 PBX: 600 1155

MEDELLIN Carrera 43 A # 1 SUR — 50 San Fernando Plaza Torre 1, Oficina 0620
PEX: 6041869



0§:compznscr miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacion basica de la planilla

Empresa: SINERGY Y LOWELLS SAS NIT: 830078090
Tipo Planilla: ... E [Periodo liquidacién Pensiones: - diciembre 2023
Sucursal o Dependencia; | PRINCIPAL Periodo liquidacién Salud: | enero 2024
Niamero de Radicacién: 73863001 Total a pagar: $102,354,200
Fecha de vencimiento: 23/01/2024 Total de empleados: . 161

Fecha de Pago: 12/01/2024 Numero de Administradoras: 27

Detalles del pago

_I}a_lz_(zl] f?f:ia_l_r_e_c_a_u_d_ti: ________ Compensar OI _rfi_t_r_e_c_a_u_d_o_: ________________ 9998600669427

_I??ftir_i;_x_:i_é_n_: ________________ MiPlanilla.com Pago Proteccion Social Medio de Pago: Pago Electronico por PSE

Banco: BANCOOMEVA S.A. Ndamero Autorizacion: 392508736

_I%s_t_a_d_o_c_k_e _I? tﬁr_lsacc_l?p _____ Transaccién aprobada

*Namero de Valor descontado
Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-7 860002503 Cia. de Seguros Bolivar S.A. 159 $0 $2,004,000

230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 35 $0 $16,301,900
230301 800224808 Porvenir 70 $0 $26,964,200
230901 800253055 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA 1 $0 $1,794,600
231001 800227940 Colfondos 16 $0 $5,852,700
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 31 $0 $11,317,300
CCFO03 890900842 Comfenalco Antioquia Caja de Compensacion Fliar 7 $0 $1,092,300
CCF07 890101994 Comfamiliar del Atlantico Caja de Compensacion 2 $0 $156,400
CCF16 891080005 Comfacor Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $81,700
CCF24 860066942 Compensar Caja de Compensacion Fliar 138 $0 $15,308,800
CCF32 891180008 Comfamiliar Huila Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $81,700
CCF34 892000146 Cofrem Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $75,400
CCF37 890500516 Comfanorte Caja de Compensacion Fliar 1 $0 $86,500
CCF40 890201578 Comfenalco Santander Caja de Compensacion 2 $0 $168,100
CCF56 890303093 Comfenalco Valle Caja de Compensacion Fliar 3 $0 $188,500
EPS001 830113831 ALIANSALUD EPS S.A. 2 $0 $433,400
EPS002 800130907 Salud Total EPS 8 $0 $908,200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion



*Namero de

Valor descontado

Codigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia

EPS005 800251440 Sanitas EPS 45 $0 $5,892,600
EPS008 860066942 Compensar EPS 37 $0 $5,331,400
EPS010 800088702 EPS Sura 21 $0 $2,568,200
EPS012 890303093 Comfenalco valle E.P.S. 1 $0 $56,200
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 38 $0 $2,942,300
EPS037 900156264 Nueva Promotora de Salud - Nueva EPS 6 $0 $501,300
EPSC34 900298372 Recaudo SGP Capital Salud 2 $0 $290,000
ESSC24 900226715 EPS-S Coosalud 1 $0 $48,300
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 3 $0 $1,144,900
PASENA 899999034 SENA 3 $0 $763,300

$102,354,200

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

DEPEEO0dPEaDE2e@Ee e @ E

I8

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JOSE ANTONIO GONZALEZ CASTANEDA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19271355 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 12423-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Noviembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Your Vision, our Mission

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE
HI WARE SOLUTION COLOMBIA SAS
NIT 900.616.637-0

CERTIFICA
BAJO JURAMENTO:

Que la sociedad HI WARE SOLUTION COLOMBIA SAS, da estricto cumplimiento con el
pago de salarios, prestaciones sociales y las obligaciones con los sistemas de salud,
riesgos laborales ARL, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar,
instituto de bienestar familiar ICBF y Servicio Nacional de aprendizaje — SENA, dando
cumplimiento con la ley 1607 de Diciembre 26 de 2012, y Decreto 0862 de Abril 26 de
2013, y en la fecha se encuentra a paz y salvo por dichos concepto, durante la vigencia de
la sociedad, incluyendo los ultimos doce (12) meses, teniendo en cuenta los plazos
establecidos en el Decreto 1670 de 2007.

De igual manera certifico que a partir del 1 de septiembre de 2013,la compania realiza la
autorretencion del impuesto sobre la renta para la equidad —-CREE.

Esta certificacion se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de la
ley 789 de Diciembre 27 de 2002 y Art 1 de la ley 828 de 2003.

Dada en Bogot4, D.C. a los (12) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro (2024).

<UD,
DANIEL AMAYA
Representante legal
C.C. 1.000.942.295

HI WARE SOLUTION COLOMBIA S.A.S.
NIT 900.616.637-0
Carrera 74 No. 138 — 69 PBX: 6476821 Bogota - Colombia



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 900616637 0 HI-WARE SOLUTION COLOMBIA SAS D - BENEFICIARIO LEY 1429 DE 2010 PRINCIPAL CRA7BISA 12379 BOGOTA-BOGOTA D.E. 6001155 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-12 2024-01 392134199 9461571367 H 2024/01/11 2024/01/12 | BANCOLOMBIA 1 $10,444,200

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR

INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 5 $3,421,000 $3,200 $0 $3,424,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 3 $3,000,200 $2,800 S0 $3,003,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 2 $420,800 $400 $0 $421,200

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 6 $197,900 $200 S0 $198,100
SEGUROS BOLIVAR 14-7 860,002,503 2 6 $197,900 $200 S0 $198,100

CCF (ADMINISTRADORAS: 2) 6 $1,513,900 $1,500 $0 $1,515,400
CAFAM CCF21 860,013,570 3 5 $1,455,100 $1,400 S0 $1,456,500
COMFENALCO VALLE CCF56 890,303,093 5 1 $58,800 $100 S0 $58,900

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 6 $3,898,600 $3,600 S0 $3,902,200
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $58,800 $100 S0 $58,900
SANITAS EPS005 800,251,440 [ 5 $3,839,800 $3,500 $0 $3,843,300

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $841,700 $800 $0 $842,500
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 2 $841,700 $800 S0 $842,500

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 2 $561,200 $600 $0 $561,800
SENA PASENA 899,999,034 1 2 $561,200 $600 S0 $561,800

[ $10,434,300 $9,900 $0 $10,444,200

Pagina 2 de 2 2024/01/23 10:19 AM
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Reporte Relacion de Pagos Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHmbadillo
19-10-00

2023-10-23-2:30 p. m.

MARIANA BADILLO GOMEZ
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RELACION DE PAGOS

Unidad / Sub-Unidad: k&é?éol\?ASLU;Eng\‘LLED'\IDENCIA Numero de Compromiso: 2423 Valor Total: 1.103.856.221,80 | Saldo por pagar: 86.232.643,50
Tipo Doc. Identidad: NIT Numero Doc. Identidad: 901401558 Tercero: UNION TEMPORAL SINERGY - HI WARE
DOCUMENTO SOPORTE
Tipo: ORDEN DE COMPRA Numero: 186 de 2022 Fecha: 03/01/2023 0:00:00
OBJETO
Objeto: Prestar los servicios para la mesa de servicio para la SNS; bajo el Acuerdo Marco de Precios que se encuentre vigente. 24-septiembre-2023

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

NUM ENTIDAD
CUENTA POR PAGAR OBLIGACION ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO SOPORTE PAGADORA CONCEPTO DE PAGO
CONCEDIDO/ VALOR
FECHA NUMERO VALOR IVA AMORTIZADO NUMERO | FECHA DE VALOR DEDUCCION | VALOR NETO |CTA/CHEQU BANCO NUMERO VALOR TIPO NUMERO CODIGO
PAGO BRUTO £ E
2023-03-01 61523 45.578.350,38| 7.277.215,6 70523 60660423 | 2023-03-07 |45.578.350,3| 2.993.616,00| 42.584.734,38| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No.  |13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE
1 8 OCCIDENTE SLMH315 ENERO DE 2023, CTO 186-2022, PRESTAR
LOS SERVICIOS PARA LA MESA DE
SERVICIO PARA LA SNS; BAJO EL ACUERDO
MARCO DE PRECIOS QUE SE ENCUENTRE
VIGENTE, OP 139 DE 01/03/2023, FACT No.
SLMH315
2023-03-30 96423 149.386.547,3| 23.851.633, 112423 10092902 | 2023-04-12 |149.386.547,| 9.811.809,00| 139.574.738,35| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No.  |13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE
5 61 3 35 OCCIDENTE SLMH325. FEBRERO DE 2023, CTO 186 DE 2022,
PRESTAR SERVICIOS COMO MESA DE
SERVICIO PARA LA SNS, OP 227 DEL
30/03/2023, FACT No. SLMH325.
2023-05-25 175323 | 123.407.260,8 | 19.703.680, 200723 16162752 | 2023-05-31 |123.407.260,| 8.105.472,00| 115.301.788,84| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No.  |13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE
4 30 3 84 OCCIDENTE SLMH338. MARZO DE 2023, CTO 186 DE 2022, PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA MESA
DE SERVICIO DE LA SNS, OP 430 DEL
23/05/2023, FACT No. SLMH338.
2023-05-30 183423 | 116.563.511,3| 18.610.980, 202723 16585522 | 2023-06-05 |116.563.511,| 7.655.969,00| 108.907.542,31| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No. |13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE
1 80 3 31 OCCIDENTE SLMH341 ABRIL DE 2023, CTO 186-2022, PRESTAR LOS
SERVICIOS PARA LA MESA DE SERVICIOS
PARA LA SNS, OP 451 DE 26/05/2023, FACT
No. SLMH341

Pagina 1

de 4




i 1 Reporte Relacion de Pagos Usuario Solicitante: MHmbadillo MARIANA BADILLO GOMEZ
b[ Unidad 6 Subunidad Ejecutora Solicitante: 19-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
H Fecha y Hora Sistema: 2023-10-23-2:30 p. m.

Pagina 2 de 4



L Reporte Relacion de Pagos Usuario Solicitante: MHmbadillo MARIANA BADILLO GOMEZ
F i e Unidad 6 Subunidad Ejecutora Solicitante: 19-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
H ﬂ Fecha y Hora Sistema: 2023-10-23-2:30 p. m.
2023-06-14 204423 | 118.633.711,7] 18.941.517, 228123 18237212 | 2023-06-16 |118.633.711,| 7.791.943,00| 110.841.768,74| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No. |13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE
4 00 3 74 OCCIDENTE SLMH349 MAYO DE 2023, CTO 186-2022, PRESTAR LOS

SERVICIOS PARA LA MESA DE SERVICIOS
PARA LA SNS, OP 510 DE 13/06/2023, FACT

No. SLMH349
2023-08-11 290323 115.112.340,4| 18.379.281, 335223 26702262 | 2023-08-15 |115.112.340,| 7.560.655,00| 107.551.685,41| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No. 13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE
1 24 3 41 OCCIDENTE SLMH364. JUNIO DE 2023, CTO 186 DE 2022, PRESTAR

SERVICIOS PARA LA MESA DE SERVICIO DE
LA SNS, OP 738 DEL 08/08/2023, FACT No.

SLMH364.
2023-09-15 366723 115.797.535,1| 18.488.682, 420623 31471712 | 2023-09-20 |115.797.535,] 7.605.660,00| 108.191.875,18| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No. 13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO
8 09 3 18 OCCIDENTE SLMH373. DE 2023, CTO 186 DE 2022, PRESTAR

SERVICIOS PARA LA MESA DE SERVICIO DE
LA SNS, OP 983 DEL 14/09/2023, FACT No.

SLMH373.
2023-10-03 396923 122.909.277,8| 19.624.170, 458423 34397622 | 2023-10-09 |122.909.277,] 8.072.764,00| 114.836.513,85| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No. 13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE AL MES DE
5 41 3 85 OCCIDENTE SLMH381. AGOSTO DE 2023, CTO 186 DE 2022,

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA LA MESA DE
SERVICIO DE LA SNS, OP 1168 DEL
02/10/2023, FACT No. SLMH381.

2023-10-17 427923 110.235.043,2| 17.600.553, 491323 36052142 | 2023-10-23 |110.235.043,| 7.240.312,00| 102.994.731,24| 247869571 BANCO DE FACTURA FACT No. 13-01-01-DT PAGO CORRESPONDIENTE DEL 01 AL 24 DE

4 12 3 24 OCCIDENTE SLMH388. SEPTIEMBRE DE 2023, CTO 186 DE 2022,
PRESTAR SERVICIOS PARA LA MESA DE
SERVICIOS PARA LA SNS, OP 1242 DEL
12/10/2023, FACT No. SLMH388.

CONCEDIDO: Ordenes de pago en estado pagadas, con atributo linea de pago, o atributo contable diferente a NINGUNO.
AMORTIZADO: Con valor negativo, los valores de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atributos anteriormente menciondas

Pagina 3 de 4
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Comprobante

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHirey

19-10-00

2023-11-

Isabel Catherine Rey Florez
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

SALUD

17-5:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 30722 de fecha 2022-09-13. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Nuamero: 243322 Fecha Registro: |2022-12-22 Unidad / Subunidad Ejecutora: 19-10-00 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 20.291.063,19 | Valor Total Operaciones: -20.291.063,19 Valor Actual: 0,00 | Saldo x Obligar: 0,00
TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | 901401558|Razén Social:  |UNION TEMPORAL SINERGY - HI WARE [Medio de Pago: [Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Namero: | 247869571 | Banco: | BANCO DE OCCIDENTE [ Tipo: | Ahorro Estado:  |Activa
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: ‘ 8633055 ‘ Nombre: ELIECER ENRIQUE POLO CASTRO Cargo: ‘SECRETARIO GENERAL
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
e o Fecha de . ) Num. Solicitud de . ) s ORDEN DE X 1o
Identificacion: Registro: Genera Viaticos: No Comision: Numero: |contrato 186 Tipo: COMPRA Fecha: 2022-12-22
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
C-1999-0300-9-0-1999064-02
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - SERVICIOS DE
19-10-00-28 INFORMACION IMPLEMENTADOS -
SUBDIRECCION DE OPTIMIZACION DE LA PRESTACION VALOR
T DE SERVICIOS Y PROVISION DE Propios 21 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL < VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
TECNOLOGIAS DE LA SOLUCIONES DE TECNOLOGIAS OPERACION
INFORMACION DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACIONES -TIC DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD NACI
2022-12-31 20.291.063,19 -20.291.063,19
Total: 20.291.063,19 -20.291.063,19 0,00 0,00
Objeto: ‘ Prestar los servicios para la mesa de servicio para la SNS; bajo el Acuerdo Marco de Precios que se encuentre vigente. 31 diciembre 2022

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
19-10-00 ‘SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 9-1 INVERSION PROPIOS CSF 2023-01-02 0,00 0,00 |[NINGUNO
Pagina 1 de 2
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