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|. Introduccion

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, puso a disposicion de las Entidades Estatales instrumentos de agregacion de
demanda para la adquisicion de servicios de Oracle y la primera y segunda generacion de los
Acuerdos Marco de Google y Microsoft, lo que permitié a las Entidades Estatales adquirir Servicios
y Licencias de estos fabricantes mediante un proceso agil y transparente; logrando niveles de
servicio de mayor calidad en comparacion a los que usualmente contrataban. La primera generacion
del Acuerdo Marco de Microsoft estuvo vigente hasta el 31 de octubre del 2017 y su segunda
generacion estara vigente hasta el 31 de enero de 2020; por otra parte, la primera generacion del
acuerdo de Google estuvo vigente hasta el 20 de agosto de 2017 y de su segunda generacion el
Lote 1 estara vigente hasta el 31 de enero de 2020; finaimente el instrumento de agregacion de
demanda de Oracle estara vigente hasta el 31 de enero del 2020. Colombia Compra Eficiente
procedid a evaluar la necesidad de estructurar un nuevo proceso de contratacion que inciuyera estos
tres instrumentos ademas de agregar un portafolio mas amplio de software para seguir permitiendo
a las Entidades Estatales adquirir a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC, de
acuerdo con sus necesidades actuales.

Al analizar la informacion de los servicios y licencias demandados por las Entidades Estatales,
Colombia Compra Eficiente y el Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
determinaron que los servicios de licenciamiento de software podian estar contenidos en un
instrumento de agregacion de demanda, por lo que procedio a realizar mesas de trabajo con las
Entidades Compradoras y los proveedores para identificar las caracteristicas necesarias y las
particularidades a ser incorporadas en 0s nuevos instrumentos de agregacion de demanda de TI
Como resultado de las mesas de trabajo, Colombia Compra Eficiente concluy6 que los Servicios de
Software podian dividirse en dos tipos de contratacion: (i) un instrumento de agregacion de demanda
que permita a las entidades estatales adquirir software y servicios relacionados de fabricantes
especificos determinados por su necesidad puntual ya sea a nivel técnico, economico u otro gque
determine la entidad y (i) un Acuerdo Marco de precios cuyo objetivo sea la adquisicién de software
con base en sus funcionalidades, mas no por el fabricante que lo desarrolle, este gltimo tendra como
objetivo dar uso al principio de neutralidad tecnolégica, el cual de acuerdo al paragrafo primero del
articulo 11 de la ley 1341 del 2009 se entiende como la libertad de prestar un servicio con las
tecnologias que consideren apropiadas sin restriccion distinta a las posibles interferencias
perjudiciales para el cliente final'.

Asi las cosas, en cumplimiento de la funcién establecida en el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de
2011 de “Disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demés mecanismos de
agregacion de demanda™, Colombia Compra Eficiente adelanta el presente estudio de mercado para
analizar la dinamica del mercado de Servicios de Software, identificando las tendencias de la oferta
y las necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Lo anterior con el fin de ofrecer a las
Entidades Estatales la posibilidad de adquirir servicios tecnologicos que: (i) estén alineados con la
normativa y lineamientos expedidos por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones y (ii) complementen las alternativas con que ya cuentan a través de los demas
Acuerdos Marco de Precios de T1.

Bogota, 24 de enero de 2019

' Ley 1341 de 2008 recuperado de hitos:/iwww.mintic.qov.co/portal/604/articles-3707 documento.pdf
2 Numeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.
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Colombia Comprg Eficiente
Il. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el articulo

2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado propio y contextual.
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lll. Aspectos generales del mercado

Las Entidades Estatales requieren de servicios de Tl para la captura, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de informacién proveniente de la permanente interaccién con el
ciudadano y la ejecucion de sus funciones.

Colombia Compra Eficiente, con el apoyo de Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones, desde 2014 han puesto a disposicion de las Entidades Estatales los Acuerdos
Marco de Servicios e Instrumentos de Agregacion de demanda de Software que han permitido a las
Entidades Estatales adquirir servicios de Software como Servicio y licencias mediante un proceso
agil y transparente; aprovechando el poder de compra del Estado para generar economias de escala.

En el proceso para analizar la dinamica del mercado de Servicios de Software, han sido identificadas
las tendencias de la oferta y de la demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales
la posibilidad de adquirir diferentes bienes y servicios asociados a Software, ya sean prestados por
mediante infraestructuras de nube publica o privada de los proveedores, o instalado en la
infraestructura de la entidad estatal, de esta forma el objetivo de los diferentes instrumentos de
agregacién de demanda publicados por Colombia Compra Eficiente buscan estar alineados de esta
manera con la Politica de Gobierno Digital, la cual pretende “Promover el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital®, mediante las directivas impartidas por el MinTIC en |a Politica de Gobierno Digital4, la cual

3 MinTIC, ¢Qué es la politica de Gobierno digital? Recuperado de hitps:/lestrategia.gobiernoenlinea.qov.co/623/w3-
propertyvalue-7650.himl

4 MInTIC, Manual para {a Implementacién de la Politica de Gobierno Digital, Version 6 - diciembre de 2018. Recuperado de
nitps:/iwww.mintic.gov.co/portal/604/v3-article-81473.htm! el 25 de marzo de 2019.
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indica a Entidades Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para consolidar un Estado y

ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor pUblico en un entorno de
confianza digital.

Con la adquisicion de Servicios de Software, los diferentes clientes pueden adquirir; (i) desarrollos a
la medida el cual busca atender una necesidad especifica tomando como principio el ciclo de vida
del Software desde el levantamiento de requerimientos, pruebas de escritorio, documentacion y
entrega del cddigo, (i) fabrica de software, el cual tiene como objetivo atender una necesidad
especifica del cliente final realizando reutilizacién de codigo previamente escrito, de dominio publico
o del proveedor lo que reduce los tiempos de entrega asi como la documentacién de entrega en las
diferentes partes del proceso de implementacion de la solucion y (iii) la adquisicién de licencias de
Software de propésito especifico son aquellas que con solo su instalacion, despliegue o una
parametrizacién minima atienden una necesidad especifica del cliente; dentro de esta ultima

categoria podemos encontrar herramientas de ofimatica, seguridad, colaboracion, aprendizaje entre
otros.

Existen diferentes formas para que un cliente final pueda adquirir servicios de software, dentro de
las cuales se destacan: (i) tener contacto directo con el fabricante o desarrollador del software el cual
presta los servicios profesionales necesarios para el desarrollo o despliegue del software contratado,
este tipo de prestacion se destaca en los desarrolladores nacionales los cuales realizan labores tanto
de preventa como de postventa de sus soluciones ya sean a la medida o de propésito especifico y
(ii) por medio de canales o Partners los cuales son autorizados por el fabricante como distribuidor de
sus productos a diferentes clientes; estos Gltimos también cuentan con personal certificado por el
mismo fabricante en el despliegue implementacion y soporte de las herramientas, dando de esta
forma seguridad y calidad en la prestacion de servicios.

Los propésitos que impulsan la continuidad en la estructuracion de procesos de contratacion de
Software son: (i) materializar los propositos del Buen Gobierno, (ii) lograr mayor eficienciay eficacia
en la utilizacion de los recursos destinados a TIC en el Estado, y (iii) entender la necesidad de las
entidades estatales que requieren para la continua operacion de sus servicios herramientas

tecnologicas que permitan optimizar recursos sin dejar de lado la calidad en la prestacion de servicios
al ciudadano.

A. Entorno econémico

De acuerdo con los analisis sectoriales realizados por EMIS, el sector de tecnologia en Colombia
depende en gran medida de la importacién de equipos, piezas y hardware, por lo que resulta ser un
mercado sensible a tasas de cambios e influencias econdmicas internacionales como tratados de
libre comercio o acuerdos comerciales. Durante el afio 2015, el gasto en el sector de informacion y
comunicaciones (lo que incluye todos los Servicios de Software) tuvo una contraccién provocada
por, entre otras cosas, la depreciacion del peso colombiano; lo que lleva a compradores potenciales

de estas tecnologias a posponer sus compras esperando un nuevo repunte macroeconémico del
pais en el corto plazo.

Segun los reportes del PIB nacional del Banco de Ia Republica, durante 2017 y 2018, el sector de
informacion y comunicaciones crecié a una tasa del 6,8%, siendo esta tasa mas alta que la de otros
sectores diferenciados como la industria manufacturera. Este crecimiento representa la apuesta del
gobierno nacional por implementar politicas de desarrollo digital en diferentes regiones del pais y la
constante actualizacién de procesos y equipos tecnolégicos en diferentes industrias de Colombia.
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En Colombia, la definicién del célculo del PIB permite evidenciar el crecimiento por categorias segun
las industrias de mayor volumen del pais; dentro de la categoria de Informacion y comunicaciones,
la demanda de Servicios de software por parte del sector plblico e industrial ha tenido un incremento
en los Ultimos afios, esto, aunado a incrementos en la demanda de servicios de telefonia han hecho
que el sector de informacion y comunicaciones vuelva a tener un crecimiento que no podia
observarse afios atras como es posible identificar en el Gréafica 1. A pesar de esto, los gastos en
Servicios de Software y licencias son bajos frente a las expectativas gubernamentales, pues la
inversion de las Entidades Estatales en este tipo de servicios presenta una proyeccion mayor en
comparacion con las cifras registradas de contratacion estatal de software; esto limita entonces la
adopcion de soluciones y productos de nueva generacion que vienen implementando los gobiernos
de otros paises de la region.

Por otra parte, los Acuerdos Marco de conectividad, servicios de Nube Publica y Nube Privada; y
Software, -tienen grandes retos para el gobierno colombiano como son: (i) educar a las Entidades
Estatales sobre la importancia de migrar a nuevas tecnologias que permitan la articulacion de sus
plataformas, (ii) permitir y garantizar las herramientas para que las Entidades Estatales apropieny
hagan uso de estos servicios tecnologicos teniendo en cuenta los beneficios que brindan y (iii)
Actualizar constantemente a los equipos de desarrollo de tecnologias de informacion de cada
Entidad Estatal sobre las posibilidades de implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas,
resaltando sus ventajas y flexibilidad. Es importante mencionar que la adopcion y migracion hacia
este tipo de servicios requiere una constante comunicacion entre las entidades especializadas,
Proveedores de cada Acuerdo Marco y las Entidades Estatales que busquen adoptar nuevos
modelos tecnoldgicos para el manejo de su informacion.

A continuacion, en la Grafica 1, es posible evidenciar que para el periodo comprendido entre 2006 y
2017, el sector de informacién y comunicaciones tuvo un crecimiento similar al de las industrias
manufactureras con respecto al PIB. Segun el Banco de la Republica, el sector de informacion y
comunicaciones se mantendra creciendo a lo largo de los proximos afios, lo cual permitira un
constante-crecimiento y expansion no solo de los servicios de software y licenciamiento, sino también
de telefonia, conectividad y tecnologia en general,
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Grafica 1 Aumento histérico del PIB de Informacién y comunicaciones frente a industrias manufactureras
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B. Entorno internacional

El software en modalidad de software como servicio puede ser prestado por medio de nube publica
o privada del proveedor, teniendo en cuenta que las infraestructuras de nube publica y nube privada
aseguran el buen manejo de la informacion, la cual, en el sector publico es un activo relevante que
debe contar con estandares de seguridad y proteccion. La implementacion del software como
servicio permite sustituir grandes inversiones en infraestructuras, licencias y personal técnico por
pagos a empresas especializadas en esta gestion; por ejemplo, implementar un modelo de ERP o
CRM en una nube publica permite asegurar niveles de seguridad, disponibilidad y confiabilidad
bastante elevados, sin incurrir en inversiones adicionales a la simpe operacion del software. Estos
ahorros pueden verse reflejados, entre otras cosas, por la flexibilidad de sus servicios segun las
necesidades concretas de la Entidad Estatal. En muchos de los casos.cuando se adquieren servicios
de software como servicio en ambientes de nube publica los cobros de los servicios se realizan bajo
demanda, es decir que a menor consumo la facturacion de los servicios sera menor.

A pesar de que en Colombia existe una oferta de desarrolio de software, la mayoria de software que
atiende una necesidad general del mercado (ofimatica, correo, antivirus, etc) es desarroliado fuera
del pais. Sin embargo, es posible acceder a esta oferta de software por medio de canales y
mayoristas, los cuales realizan alianzas y convenios con los desarrolladores internacionales para
representar su marca en nuestro pais. Esto permite que las Entidades Estatales tener acceso a los
catalogos de software, asegurando la garantia y soporte directamente con el fabricante.

La mayoria del software esta basado en los catélogos que ponen a disposicion del publico en general
los fabricantes o distribuidores en sus paginas web. Estos servicios algunas veces son cotizados en
dolares y tienen modificaciones constantes ya que son tecnologias en continuo desarrolio y
evolucion, por tanto, las variaciones de las tasas de cambio en la region tienen una incidencia directa
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en el software prestado a través de los diferentes instrumentos de agregacion de demanda que ha
trabajado Colombia Compra Eficiente. En la siguiente seccion del presente documento Colombia
Compra Eficiente evalta las condiciones y términos pactados para compras puiblicas en otros paises
que contratan software y servicios asociados.

C. Experiencia internacional

Chile implementd en 2015 el convenio marco de hardware, licencias de software y recursos
educativos digitales para que las entidades estatales del pais pudieran adquirir este tipo de servicios
bajo esta modalidad de demanda agregada. El convenio conto con diferentes categorias a las cuales
los proponentes podian presentar ofertas, incluyendo la categoria de licencias de software, algunos
de los requisitos técnicos evaluables fueron el servicio técnico autorizado, las garantias extendidas
y la mejora de niveles minimos de servicio (como el soporte en terreno, tiempo en soluciones y
respuestas).

Por otra parte, el Crown Commercial Service en Reino Unido cuenta con los acuerdos de Corporate
Software Solutions y Digital Outcomes & specialists. El acuerdo de soluciones de software busca
integrar soluciones para administrar interna y externamente recursos e informacion del gobierno,
contd con lotes de arquitectura de software, soluciones de software financiero, soluciones de
software de nomina, soluciones de administracion de contenidos, Software de reporte y manejo de
informacién y datos y soluciones de aplicaciones moviles, ; este acuerdo establecia algunos
parametros minimos de implementacion para participar pero estaba abierto a toda soluciéon de
software que cumpliera con los estandares basicos determinados para el proceso segln la
particularidad de cada lote.

Mientras que el acuerdo de especialistas pretende ofrecer un portafolio de profesionales de
ingenieria acordes a los lineamientos establecido por el gobierno en el codigo de practicas de TI® y
el manual de desarrollo®. Dentro de los profesionales que se pueden adquirir en este acuerdo se
encuentran entre otros: (i) desarrolladores de software, (ii) expertos en seguridad de la informacion
(iii) expertos en analitica de datos, (iv) expertos en soporte y operaciones y (v) expertos en auditoria.

D. Marco regulatorio

El marco normativo correspondiente a la adquisicion, uso y proteccion de herramientas de Software
incorporalas leyes, decretos, resoluciones y circulares que se citan a continuacion, sin perjuicio de
las disposiciones constitucionales a que haya lugar:

Ley 23 de 1982

La proteccién juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23 de 1982,
mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras”. Ahora bien, la doctrina ha asociado el lenguaje de programacion (codigo
objeto y cédigo fuente) a un idioma natural, por lo que el Software como herramienta es asociada a
una obra literaria que demanda proteccion como creacion. No obstante, lo anterior desconoce

* Codigo de practicas de Reino unido: hitps:/www.gov.ulUservice-manualitechnology/code-of-practice. htm!
& Manual de diseiio de gobierno: hitps://www.gov.uk/service-manual
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componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral el
software como invencion o bajo el amparo de una patente.

Decreto 1360 de 1989

Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se, incorpora el concepto de Software en ia
legislacion colombiana, alli se define al software como una creacién propia del dominio literario, y el
articulo 2o contempla que el Software sujeto de proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos:
(i) el programa de computador, (ii) la descripcion de programaly; (iii) el material auxiliar. Sin embargo,
al igual que la generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefala que “la proteccion
otorgada al soporte I5gico no excluye otras formas de proteccion” reiterando en la proteccion juridica
que puede predicarse de otros componentes relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI ~Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de
mil novecientos noventa y seis (1996) en la cual se establece expresamente que los programas de
ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del
Convenio de Berna. Dicha proteccién se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea
su modo o forma de expresién. En el mismo sentido, se refiere a la proteccién que por derecho de
autor debe darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

Decision 486 de 2000

La Decision de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los requisitos de la patentabilidad
establece en el articulo 15 el listado para no considerar como invenciones sujetas a patente, “(e) Los
programas de ordenadores o el soporte I6gico” derivando asi en la imposibilidad de proteger
juridicamente mediante patente al Software como creacién. Asi mismo, se evidencia una falencia
en el desarrollo normativo que contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio, que establece en
el articulo 27, como materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos 2
¥y 3, las patentes podran obtenerse por todas las invenciones, ‘sean . de productos o de
procedimientos, en todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nuevas, entrafien una
actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial”. Dicha limitacién contraria la politica
de gobierno digital establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones pues, impide la proteccion de nuevas creaciones en materia tecnologica.

Ley 1266 de 2008

La ley 1266 de 2008 declarada exequible mediante Sentencia C- 1011 del 16 de octubre de 2008,
dicta las disposiciones generales del hdbeas data y regula el manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y Ia
proveniente de terceros paises, entre otros. Esta ley tiene por objeto desarrollar el derecho
consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacién que haya sido recogida sobre ellas en bancos de datos, y los
demas derechos, libertades Y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento
y circulacion de datos personales. Asi mismo, establece los principios de la administracion de datos:
Principio de veracidad, de finalidad, de circulacién restringida, de temporalidad de la informacion, de
interpretacion integral de derechos constitucionales, de seguridad y de confidencialidad; los
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derechos de los titulares de la informacién, los deberes de los operadores, las fuentes y los usuarios
de informacion y la vigilancia de los destinatarios de la ley, entre otros.

Ley 1273 de 2009

Por medio de la Ley 1273 de 2009 se modifica el Cédigo Penal y se crea un nuevo bien juridico
tutelado denominado “de la proteccion de la informacién y de los datos” buscando preservar
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre
otras disposiciones. Esta ley protege a los sistemas de Informacion de los atentados contra la
confidencialidad, la integridad y fa disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. La Ley
penaliza, entre estos atentados, el acceso abusivo a los sistemas informaticos, la obstaculizacion
ilegitima de un sistema informatico o red de telecomunicaciones, la interceptacion de datos, la
ejecucion de dafos informaticos, el uso de software malicioso, la violacion de los datos personales,
la suplantacién de sitios web para capturar datos personales, circunstancias de agravacion punitiva,
el hurto por medios informaticos y semejantes y la Transferencia no consentida de activos,
redundando en la importancia de los Sistemas de Informacion y su proteccion para los ciudadanos
y el Estado.

Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019

La Ley 1341 de 2009 consagra derechos y deberes de los prestadores y usuarios de los servicios
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como establece que el Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendré entre sus funciones “Cofinanciar planes,
programas y proyectos para el fomento de la industria de software y de computacion en la nube”

De acuerdo con la forma de entregar los servicios por parte de los proveedores, los tipos de contrato
que se ajustan de mejor forma a la adquisicion de software son: (i) el contrato de compraventa,
cuando se trata de la adquisicion de una solucién lista, y (i) en el caso de servicios por demanda, el
contrato de suministro, pues ocurren prestaciones econdmicas que seran suministradas segun las
necesidades del usuario, cumpliendo con el principio de pagar efectivamente el software utilizado,
permitiendo la elasticidad del consumo?.

Por otra parte, frente a la responsabilidad de proveedores (fabricantes) y distribuidores de Software,
el articulo 60 de la Ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor) dispuso que “todo productor debe
asequrar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asf
como la calidad ofrecida. En ningtin caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.” El incumplimiento de esta obligacion daré
lugar a: (i) responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los consumidores.
(i) responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley y (i) responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de
esta ley.”

Ley 1450 de 2011

En relacion con la naturaleza de los contratos de cesion de derechos patrimoniales de autor, el
articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece:

" Moreno Gémez, Gonzalo. Jurisdiccidn aplicable en materia de datos personales en los contratos de cloud computing: analisis
bajo la legislacion colombiana. Recuperado de: http://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/Jurisdiccion-
y-cloudGonzalo-Moreno-2013.pdf
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“Los actos o contratos por los cuales se transfieren, parcial o totajmente, los derechos patrimoniales
de autor o conexos deberén constar por escrito como condicion de validez. Todo acto por'el cual se
enajene transfiera, cambie o limite el dominio sobre el derecho de autor, o los derechos conexos, asi
como cualquier otro acto o contrato que implique exclusividad, deberé ser inscrito en el Registro
Nacional del Derecho de Autor, para efectos de publicidad y oponibilidad ante terceros.

Serd inexistente toda estipulacién en virtud de la cual el autor transfiera de modo general o

indeterminable la produccién futura, o se obligue a restringir su produccién intelectual o a no
producir’.,

Con lo cual se debe entender que la Unica solemnidad que exige la ley, es que la cesién se haga por
escrito. Estos contratos que implican enajenacion total o parcial segun lo pactado entre las partes
intervinientes en la cesion, del mismo modo, los contratos de cesidn de derechos patrimoniales de

autor deben ser inscritos en el Registro Nacional de Derecho de Autor, a efectos de ser oponibles
frente a terceros. ‘

Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 es el marco juridico base sobre proteccion de datos personales. Esta ley
establece la prohibicion de transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos y excepciones, y que la Superintendencia
de Industria y Comercio esta a cargo de definir las condiciones para que el proveedor maneje
correctamente la informacion que el usuario del servicio pone a su cargo. :

Posteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio emitio la circular 005 del 10 de agosto
de 2017smediante la cual fij6 los estandares de un nivel adecuado de proteccién de datos personales
en los términos del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Esta circular, sefiala el listado de paises que
garantizan un nivel adecuado de proteccion de datos, por lo cual es posible transferir informacion a
dichos paises sin que dicho tratamiento implique una violacién a la proteccion de datos personales.

De igual manera, la Superintendencia de Industria y Comercio emitié la circular 008 del 15 de
diciembre de 2017, en la cual fue incluido Japon dentro del listado de paises que cuentan con un

nivel adecuado de proteccion de datos personales de acuerdo con los términos del articulo 26 de Ia
Ley 1581 de 2012.

Ley 1819 de 2016

En multiples articulos se refiere dicha ley respecto de los activos desarrollados en la elaboracion de
software para su uso, venta o derechos de explotacion, asi como las exenciones a gue haya lugar
por su caracter de investigacion e innovacion.

Cabe resaltar que el 25 de agosto de 2017 fue expedido el Decreto 1412 de 2017 con el propésito
de adicionar el Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC) y regular la
exclusion de IVA para servicios de educacién virtual para el desarrollo de contenidos digitales y
software para el desarrollo comercial de contenidos digitales de que tratan los numerales 23, 24, 25
y 26 del articulo 476 del Estatuto Tributario y sus adiciones. Este Decreto sefiala el alcance de los

8 SIC, normativas, Recuperado de

http://www,sicAqov.co/sitesldefauIt/ﬁIes/normatividad/08201 ZiCircular: Externa_005 de 2017.pdf el 10 de abril de 2019.
9 SIC, normativas. Recuperado de

http:I/www.sic.qov‘colsites/default/ﬁles/normatividadm22017/Circular Externa 008 de 2017.pdf el 10 de abrii de 2019.
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servicios excluidos de IVA e indica que el MinTIC establecera, a solicitud del interesado, si un
determinado curso virtual o software puede ser catalogado como contenido digital, software para el
desarrollo de contenidos digitales o servicio de educacion virtual para el desarrolio de contenidos
digitales y por tanto esta exento de IVA.

Decreto 1008 de 2018

E| Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones — MinTIC expidi6 el Decreto
1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital
y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Para lograr la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en diciembre de 2018 MinTIC emitio
el Manual de Gobierno Digital en su version 6, dirigido a entidades publicas nacionales y territoriales,
y en el cual es desarroliado el proceso de implementacion de la politica a través de cuatro grandes
momentos: 1. Conocer la Politica, 2. Planear la Politica, 3. Ejecutar la Politica y 4. Medir Ia Politica.

Con la expedicion de esta estrategia, MinTIC busca avanzar hacia una politica publica que permita
desarrollar dos componentes fundamentales: 1. TIC para el Estado y 2. TIC para la Sociedad, los
cuales son habilitados por tres elementos transversales i) Seguridad de la Informacion, ii)
Arquitectura y iii) Servicios Ciudadanos Digitales, que contribuyan al desarrollo de los siguientes
propositos:

o Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales de confianza y calidad.

o Lograr procesos internos seguros y eficientes a partir del fortalecimiento de las capacidades
de gestion de TI.

» Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumentec en el uso y aprovechamiento de la
informacion.

« Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

e Impulsar el desarrolio de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problematicas sociales, a través del aprovechamiento de las TIC.

Con la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, se busca la interaccion entre todos los
actores del sistema, entiéndase Estado, Ciudadanos, Industria, Academia, etc., con el objetivo de
promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores que generen valor
publico en un entorno de confianza digital a saber: “El valor publico se relaciona con el desarrollo
social, la gobernanza, la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades, la prestacion de
servicios de calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad. No s6lo es hacer
uso de las tecnologias, sino como las tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Valor publico
también es lograr que el Estado llegue a donde no llega el mercado, satisfaciendo necesidades y
problematicas®

La nueva politica de Gobierno digital busca el aprovechamiento de la tecnologia no solo por parte
del Estado, sino de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, de manera que éstos adquieran
competencias y capacidades especificas para la satisfaccion de necesidades y la solucion de
problematicas publicas.

19 MinTIC, Manual para la Implementacién de la Politica de Gobierno Digital, Versién 6 - diciembre de 2018, Recuperado de
hitps://www.mintic.qov.co/portal/604/w3-article-81473.htm! el 10 de abril de 2019.
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Finalmente, como aspecto a resaltar incluido en los lineamientos de los Componentes TIC para el
Estado y TIC para la Sociedad, el Gobierno Nacional busca crear alianzas con distintos actores que
permitan el desarrolio de mejores propuestas e implementar estrategias que conlleven a una
digitalizacion de las interacciones con los ciudadanos, asi como generar interoperabilidad entre

diferentes sistemas de informacion para el fortalecimiento de servicios digitales, y de esta forma,
garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia.

E. Normas técnicas o certificaciones internacionales

Las certificaciones de calidad son un compendio de caracteristicas establecidas por diferentes

organismos y organizaciones que aseguran la despliegue y desarrolio de software sean optimos para
la prestacién de los servicios:

I CMM

El Modelo de Capacidad y Madurez. (Capability Maturity Model), modelo definido por el gobierno
federal de los Estados Unidos de América y cuyo objetivo es la estandarizacion de los procesos que
componen el desarrollo de una solucién de software en al afio de 1993 tuvo su primera publicacion
como un estandar de Software y actualmente se encuentra dividido en dos grandes ramas: (i)
Adquisicién de Software y (i) Desarrolio de Software. !t

Este modelo establece un conjunto de procesos clave durante los procesos de desarrollo de

software, conocidos cominmente como KPA cada aparea define un conjunto de buenas practicas,
las cuales son:

e Definidas en un procedimiento documentado

e Provistas de los medios y formacion necesarios

° Ejecutadas de mod sistematico, universal y uniforme
e Medidas '

e Verificadas

De igual forma estas areas estan agrupadas en cinco (5) niveles de madurez de modo que para que

una organizacion alcance este nivel todos los KPA deben estar en el mismo nivel o superior del
modelo, los niveles son;

1. Inicial: En este nivel no se dispone de un ambiente estable para el desarrolio y
mantenimiento de software. La falta de planificacién ocasiona que el éxito de un proyecto
sea producto de esfuerzos personales, sobrecostos y retrasos.

2. Repetible: En este nivel las organizaciones disponen de préacticas institucionales de gestion
de proyectos lo que les permite contar con unas métricas basicas y un seguimiento de
calidad aceptable.

3. Definido: Adicional a la buena gestion de proyectos, las organizaciones cuentan con
procedimientos definidos de coordinacién entre los grupos, formacién de personal, técnicas
de ingenieria mas detallada y un nivel avanzado en métricas de procesos, se incluyen
técnicas de revision de pares.

4. Gestionado: En este nivel las organizaciones cuentan con métricas de calidad y
productividad, que son usadas para la toma de decisiones y gestion de riesgos.

" https://www.qIobales.es/imaqen/intemet/lnformaci%C3%83n%ZOGeneral%20CMMI_Ddf
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5. Optimizado: LA organizacion se encuentra inmersa en la mejora continua de procesos. Se
hace uso intensivo de las métricas y gestion de procesos de innovacion.

il SCRUM

Es una metodologia agil y flexible cuyo objetivo es maximizar el retorno de la inversién de una
empresa (ROI), basada en que una vez sea construida la principal funcionalidad del cliente ir
aumentando las funcionalidades del desarrollo con base en la inspeccién continua, adaptacion,
autogestion e innovacion.

Para aplicar el modelo SCRUM el desarrollo del software debe de ser iterativo e incremental, cada
iteracion es denominada Sprint y dependiendo de su duracion (de dos a cuatro semanas) el
desarrollo debe ofrecer nuevas funcionalidades ya sea ajustando los previamente entregadas o
afiadiendo nuevas prestaciones al negocio solicitado. 2

Los principales actores del modelo SCRUM son:

e Scrum Master: Persona que lidera el equipo, encargado de vigilar que se cumplan las reglas
y la metodologia pactada, trabaja en conjunto con el Product Owner para maximizar el RO

o Product Owner. Representante de los accionistas y clientes que usan el software. Se focaliza
en el negocio y las necesidades de este, su proposito es entregar un ROI superior al dinero
invertido y tiene la autoridad para priorizar funcionalidades del desarrollo.

o Team es el equipo de profesionales con conocimiento los conocimientos tecnicos
necesarios para desarrollar el proyecto de manera conjunta cumpliendo con los objetivos
trazados en cada sprint.

HiR ' Gartner

Si bien no es una certificacion, es una metodologia que permite ubicar dentro de un cuadrante las
diferentes tecnologias que se encuentran en el mercado, dicho cuadro posiciona la tecnologia en
cuatro (4) diferentes clasificaciones, las cuales son: (i) lideres, (ii) visionarios, (iii) retadores o
aspirantes y (iv) jugadores de nicho™.

» Lideres: son aquellos proveedores de soluciones y servicios de Tl que luego de la revision
de una lista de chequeo que retine aspectos de visién del mercado y ejecucion con los mas
altos puntajes dentro de un minimo establecido.

e \Visionarios: Aungue muestran aspectos de lideres estos proveedores aun no cuentan con
una plataforma robusta para atender necesidades a nivel global.

o Retadores o aspirantes: Son empresas que por enfocar un determinado aspecto de la
demanda no ofrecen una mayor cantidad de soluciones, esto sin descuidar la calidad en la
prestacion del servicio.

o Jugadores de nicho: En este grupo se reunen los interesados cuyas calificaciones no
cumplen con lo minimo para ingresar a los grupos restantes.

Iv. ITIL.

12 hitps /www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum/proceso-roles-de-scrum.htmi
3 hitps://www.gb-advisors.com/es/cuadrante-de-gartner/
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Es un conjunto de conceptos y buenas practicas implementadas para la gestion, desarrolio y
operacion de los servicios de tecnologias de la informacion, que facilita el cambio, la transformacion
y el crecimiento de un negocio apoyado en los servicios de TI. *4

Existen varios niveles de ITIL los cuales se relacionan a continuacion:

- ITIL Fundation: en este nivel se acredita un conocimiento basico en la gestion de servicios
de tecnologias de la informacion y la comprension propia de la terminologia ITIL.

- ITIL Practitioner: Este nivel esta enfocado a los responsables del disefio de procesos de
administracion de departamentos de tecnologias de la informacion y en la planificacion de
las actividades asociadas a los procesos.

- ITIL Manager: este nivel garantiza que al certificado que cuenta con los conocimientos en
todas las materias relacionadas con la administracién de departamentos de tecnologias de
la informacion, y lo habilita para dirigir la implementacion de soluciones basadas en ITIL

V. ISO/IEC 27001:201315 - Administracion de riesgos de la informacion.

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO* - International Organization for
Standardization) es una organizacion no gubernamental independiente integrada  por
164 organismos nacionales de estandarizacién y la Comision Internacional Electrotécnica (IEC -
International  Electrotechnical Commission) conforman el sistema especializado para Ia
estandarizacion mundial'’. Organizaciones nacionales que son miembros de ISO e IEC participan
en el desarrollo de estandares internacionales a través de comités técnicos establecidos por la
respectiva organizacién para tratar campos en particular de actividad técnica. Los comités técnicos
de ISO e IEC colaboran en campos de interés mutuo.

La norma ISO/IEC 27001:2013 ha sido elaborada como un estandar que establece los requisitos
para establecer, implementar, mantener vy mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion - SGSI. La adopcion de esta norma es una decision estratégica para cada organizacion.
Su establecimiento e implementacion esta influenciada por: i) las necesidades y objetivos de cada
organizacion, ii) los requisitos de seguridad, iii) los procesos organizacionales empleados, y iv) el
tamario y estructura de cada organizacion. La norma ISO/EC 27002 establece el cddigo de mejores
practicas para apoyar la implantacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

en las organizaciones y se encuentra organizada con base en 14 dominios, 35 objetivos de control
y 114 controles. :

EL SGSI preserva la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacién, mediante la
aplicacion de gestion del riesgo y brinda confianza a las partes interesadas acerca de que los riesgos
son gestionados adecuadamente. Esta norma puede ser usada por partes internas y externas para
evaluar la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos de seguridad

Si bien el estandar ISO/IEC 27001:2013 no exige que se implementen controles de seguridad de la
informacion especificos, el marco de trabajo y la lista de tareas de control que propone permite que

cualguier organizacién garantice un modelo integral de administracién de la informacion gue mejora
constantemente.

™ hitps:/iwww itcolombia.comyitil/

'8 hitps:/fwww.iso .orafisoiec-27001 -information-security htm!
'8 hitps:/fiwww.iso.org/about-us . html

17 hitps:/iwww iso.org/obpluit#iso:std:iso-iec: 27001 :ed-2:vien
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Vi. ISO/NEC 27018:2014'8 - Proteccion de Datos Personales.

Los prestadores de servicios de nube que procesen informacion de identificacion personal (Pl -
Personally Identifiable Information) deben prestar sus servicios de una manera tal que permitan a
ambas partes cumplir los requerimientos de la legislacion aplicable y regulaciones que cubren la
proteccion Pll. Los lineamientos y la forma en la cual los requerimientos son divididos entre el
prestador de servicios de nube y sus clientes varian de acuerdo con la jurisdiccion legal y de acuerdo
con los términos de los contratos entre las partes. La legisiacion que rige como Pl es permitida para
ser procesada (por ejemplo, recolectada, usada, transferida y dispuesta), es algunas veces
identificada como legislacion de proteccion de datos; Pl es algunas veces identificada como datos
o informacion personales. Las obligaciones que le competen al protector Pli varia entre diferentes
jurisdicciones, lo cual hace exhaustiva para las organizaciones que proveen servicios de
computacion en la nube operar multinacionalmente.

Un proveedor de servicios de nube es un "procesador de PII” cuando el procesa Pll para y de acuerdo
con las instrucciones del cliente de servicios de nube. El cliente de servicios de nube el cual posee
relacion contractual con el procesador Pl publico de nube, puede variar desde una persona natural,
hasta una organizacion. El cliente de servicios de nube puede autorizar uno 0 mas usuarios de
Servicios de Nube asociados con él para usar los servicios disponibles bajo un contrato con el
procesador Pll pablico de Nube. Notese que el cliente de servicios de nube tiene la autoridad sobre
el procesamiento y uso de los datos.

La intencién de la norma, cuando es usada en conjunto con los objetivos de seguridad de la
informacion y los controles relacionados en ISO/IEC 27002, es crear un set comun de categorias de
seguridad y controles que puedan ser implementados por un prestador de servicios de nube
actuando como procesador de PIl. Se tienen los siguientes objetivos:

o Ayudar al prestador de servicios de nube a cumplir con las obligaciones aplicables cuando
actlia como procesador de PIi.

e Permitir que el procesador de PlI de nube publica sea transparente en aspectos relevantes,
de esta forma el cliente de servicios de nube puede seleccionar servicios de procesador de
Pli basados en nube y bien gobernados.

o Asistir al cliente de servicios de nube y al procesador de Pl publico de nube a acordar
acuerdos contractuales.

Finalmente, el estandar 1ISO 27018 rige la proteccion de la informacién de identificacion personal
(PIl) y, como tal, aborda uno de los componentes principales de la privacidad en la nube. Este
estandar se centra principalmente en controles de seguridad para proveedores de servicios de nube
publica que actiian como procesadores de Pll. El estandar ISO 27018 funciona de dos maneras:

e Se basa en los controles 1SO 27002 existentes con articulos refativos a la privacidad en Ia
nube y

« Proporciona controles de seguridad de los datos personales completamente nuevos.

18 https:/www.iso.org/standard/76559.html
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VH. SOC?®

Los informes de Control de Organizaciones y Sistemas (SOC - System and Organization Controls)
son informes de auditoria independientes realizados por terceros que demuestran un nivel definido
de controles de seguridad. Son desarrolladas por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA - American Institute of Certified Public Accountants) principalmente para
satisfacer las necesidades de las compafiias estadounidenses.

SOC 1%2° . Controles de informes financieros.

SOC 1 es un informe centrado en los controles de una organizacién de servicios que son relevantes
para el control interno de la misma y relacionados con informacién financiera. Basado en el Informe

de Estandares de Declaraciones SSAE 16 (Standards for Attestation Engagements) creado por
AICPA.

SOC 1 comprende 2 tipos de informes: i) tipo 1, se centra en la descripcidon del sistema de
erganizacion de servicios y en la idoneidad del disefio de sus controles para lograr los objetivos de
control y ii) tipo 2, contiene las mismas opciones que un informe de tipo 1 con una adicion sobre la
efectividad operativa de los controles para lograr los objetivos de control. :

El uso del informe esta restringido a la administracion de los servicios de la organizacion, usuarios
de las entidades y usuarios auditores:

SOC 2%' - Controles de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

Una auditoria SOC 2 evalta los controles internos, las politicas y los procedimientos que se
relacionan directamente con la seguridad de un sistema en una organizacion de servicios. El informe
SOC 2 fue disefiado para evaluar los sistemas de informacian de una organizacion y determinar si
las organizaciones de servicios cumplen con los principios de seguridad, disponibilidad, integridad
de procesamiento, confidencialidad y privacidad, también conocidos como Principios de servicios de
confianza (Trust Services Principles).

SOC comprende 2 tipos de informes: i) tipo 1, sobre la descripcion de la administracion del sistema
de una organizacion de servicios y la idoneidad del disefio de controles y ii) tipo 2; sobre la
descripcion de la administracion del sistema de una organizacion de servicios y la idoneidad del
disefio y la efectividad operativa de los controles.

Los reportes SOC 2 generalmente no son suministrados a los clientes de los proveedores de
servicios, ya que contienen informacién sensible relacionada con los controles de seguridad.

SOC 322 - Informe piiblico de controles de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

Al igual que SOC 2, éste reporte estad basado en los Principios de los Servicios de Confianza
(seguridad, disponibilidad, integridad de procesamiento, confidencialidad y privacidad), la diferencia

19

hitps:/fwww.aicpastore.com/Content/media/PRODUCER CONTENT/Newsletters/Articles_2012/CPA/Jun/Easy
123.isp y htips:/imww aicpa.org/soc

20 httgs://www.aicga.org/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/aicgasom report.himl

2 htms://wwwAaicpa.orq/interestareas/frc/assuranceadvisorvservices/aicnaschreport.html
2 httDs://www.aicoa‘orq/interestareas/frc/assuranceadvisorvservices/aicpasocBreport.html

Pagina 17 de 39

Tol,

{(+57- 17956600 » Carmera 7 NQ‘. 26-20PEG 17 » Bogota~ Colombla

T

AR colombBiacomnra gov oo




I

Colombia Compra Eficiente

principal entre estos dos tipos de reporte radica en su uso restringido. Un informe SOC 3 se puede
distribuir y usar libremente, mientras que un SOC 1 0 SOC 2 solo puede ser accedido por los usuarios
de organizaciones a los cuales prestan sus servicios.

Viil.  PCI®

El consejo sobre estandares de seguridad de la Industria de las Tarjetas de Pago (PCl - Payment
Card Industry) es un foro global en el que la industria se relne para desarrollar, mejorar, difundir y
ayudar a comprender los estandares de seguridad para la proteccion de las cuentas de pago. Los
miembros de este consejo, del cual forman parte las mas importantes empresas de tarjetas de credito
como American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard, y Visa Inc.
incorporaron el PCl SSD (Security Standards), que son normas de seguridad de datos como parte
de los requisitos técnicos para cada uno de sus programas de cumplimiento de seguridad de datos,
estas normas las deben cumplir los comerciantes y proveedores de servicios para proteger los datos
de los titulares de tarjetas.

Las normas PCl DSS son un conjunto de recomendaciones comerciales y de seguridad en la red
que adoptd el consejo sobre estandares de seguridad de PCI para establecer normas de seguridad
minima que permitan proteger la informacion de las tarjetas de pago de los clientes. La norma abarca
todos los sistemas, las redes y las aplicaciones que procesen, almacenen o transmitan datos de
titulares de tarjetas, y también los sistemas que se usan para proteger y registrar el acceso a los
sistemas.

X, 1ISO 9001:2015

La norma 1SO 9001:2015 es una norma internacional de sistemas de gestion de calidad (SGC)
publicada por I1SO (Organizacién Internacional de Normalizacion), la cual proporciona politicas,
procesos procedimientos documentados y registros necesarios para ayudar a las organizaciones a
controlar y optimizar sus procesos para de esta manera contribuir a la mejora de la calidad de sus
productos y servicios. La norma ISO 9001:2015 proporciona un conjunto de directrices con el cual
se garantiza que no se omita ninguin elemento importante necesario para que el SGC sea exitoso.

X. FIPS 140-2

Estandares Federales de Proéesamiento de la Informacion (Federal Information Processing
Standards), publicacién 140-2 es un estandar de seguridad de ordenadores del gobierno de los
Estados Unidos para la acreditacién de modulos criptograficos.

Xl NIST

El instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST — National Institute of Standars and
Technology) de Estados Unidos promueve la implementacion de diferentes lineamientos respecto a
la seguridad de la informacion:

Publicacion NIST 800-5324

23 hitps:/fwww.pcisecuritystandards.org/
24 hitps://nvipubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST. SP.800-53r4. pdf
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Proporciona controles de seguridad y privacidad para sistemas de informacion federales y
organizaciones, proporciona un proceso para seleccionar controles para proteger las operaciones
de la organizacion (incluyendo misién, funciones, imagen y reputacion), activos organizacionales,
individuos, otras organizaciones, y la Nacion de un conjunto diverso de amenazas que incluyen
ataques cibernéticos hostiles, desastres naturales, fallas estructurales y errores humanos.

NIST 800-171%

Requisitos de seguridad de la informacion federal controlada y no clasificada de Estados Unidos, su
objetivo es proteger la confidencialidad de la informacién confrolada no clasificada (CUI - Controiled
Unclassified Information) en los sistemas y las organizaciones de informacion no federales y define
los requisitos de seguridad para lograr ese objetivo. '

CSF2

El Marco de ciberseguridad (CSF - Cybersecurity Framework) de NIST es un marco voluntario que
consta de estandares, directrices y mejores practicas para administrar los riesgos relacionados con
la ciberseguridad. El Marco de Seguridad Cibernética ayuda a promover la proteccion y la resiliencia
de la infraestructura critica y otros sectores importantes para la economia y la seguridad nacional.

F. Compra publica sostenible

Teniendo en cuenta que los servicios de Software pueden ser prestados en dos modalidades: (i)
modalidad de SaaS por medio de nube publica o nube privada del desarroliador 0 en (i) la
infraestructura propia del cliente final, el impacto ambiental que puedan tener el desarrolio y
despliegue del software dependera de en donde se encuentre alojado, teniendo en cuenta que los
centros de datos del territorio nacional se preocupan por optimizar sus recursos energéticos

mediante el uso de fuentes no convencionales de energla, nuevas tecnologias de enfriamiento, entre
otros.

Por otra parte, si los servicios se Software son prestados por medio de una nube publica a mayor
parte de los Centros de Datos se encuentran ubicados por fuera de Colombia, razén porla cual no

es posible medir con precision el impacto de los programas de uso eficiente o generacién limpia de
energia. ,

IV. Analisis de la oferta

El siguiente andlisis busca definir y estimar las condiciones de Ia oferta en el mercado de Servicios

de software para estructurar el Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacion de Demanda de
servicios de Software

25 https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/SpecialPublications/NIST.SP.800-1 71r1.pdf
2 hitps://www.nist.gov/cyberframework
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A. Cadena de suministro

Ei software y sus servicios asociados se puede suministrar de diferentes formas, dependiendo el tipo
de servicio que sea prestado, ya que no es lo mismo distribuir licencias de un producto de propésito
general a realizar un desarrollo a la medida que satisfaga una necesidad puntual de un cliente.

De esta manera las cadenas de suministro de software y servicios asociados pueden estar
catalogadas de la siguiente manera:

1. Desarrollo de software

En la cadena de suministro del desarrollo de software intervienen Unicamente el proveedor de
servicios y el cliente que presente una necesidad especifica. En este tipo de servicios no se
contempla la participacion de un intermediario, ya que esto puede generar impactos negativos en
proceso de desarrollo del software, en cuanto a tiempos, levantamiento de requerimientos, pruebas
de escritorio, entre otros. En estos casos el desarroliador cuenta con el personal idoneo para realizar
cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

llustracién 1 Cadena de Suministro desarrolio de software

2. Fabrica de software

Dadas las condiciones de este tipo de contratacion al igual que en el desarrollo de Software a pesar
de que en este tipo de despliegues ya existe un cédigo previamente escrito el cual solo debe de ser
ajustado a las necesidades del cliente, con el fin de no tener riesgos de ejecucion como tiempo,
pruebas y despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de fabrica de software cuenta con el
personal idoneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

ltustracién 2 Cadena de Suministro fabrica de Software

3. Despliegue de software de propésito general

En estos casos la cadena de distribucion puede ser directamente con el desarrollador o fabricante
del software o por medio de Partners o terceros autorizados por el fabricante para la distribucion,
despliegue y comercializacion de la solucién. Asi mismo los Partners cuentan con los expertos
certificados por el fabricante o desarrollador para realizar el despliegue de la solucién de acuerdo
con las necesidades del cliente.
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llustracién 3 Cadena de distribucion software de propésito especifico

Existen casos en los cuales los clientes finales integran el software dentro de una solucién de
multiples componentes de TI, casos en los cuales hacen uso de un integrador como puente entre el
cliente y los diferentes proveedores de servicios de Tl, en este tipo de contratacion el integrador se

ubica en medio del cliente final y el desarrollador o distribuidor del software dentro de las cadenas
de distribucién previamente descritas. '

B. Identificacion de proveedores

La variedad en los Servicios de software, su diversa aplicabilidad en distintos sectores de la
economia y su control a distancia, permiten que los Proveedores de estos servicios no tengan un
tamafio empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas que pueden participar en
el Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacién de Demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el codigo ClU de Edicion De Programas De Informatica (Software)
(J5820). Este codigo fue utilizado en las bases de datos de EMIS y el analisis estadistico y financiero
fue realizado filtrando las empresas que podrian prestar alguno de los dos servicios.

En la Tabla 1 es posible observar las 25 principales empresas de Servicios de Software segln su
total de activos. ‘

3.709
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Fuente: EMIS, filtro realizado por Colombia Compra Eficiente.

Dentro de las empresas analizadas, es posible identificar que el mercado de los Servicios de
Software presenta variedad en el tamafio empresarial de sus compafiias, en la grafica 3 Colombia
Compra Eficiente identifico la cantidad de empresas para cada tamafio, de conformidad con el
decreto 957 de 2019, la cual determina que es posible categorizar a las empresas por tamafo segun
sus ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa en relacion con el UVT que
aplique para el afio auditado. Colombia Compra Eficiente identific que la mayoria de los posibles
Proveedores del Acuerdo Marco y el Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios de
Software son pequefias y microempresas.
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Grafica 2 Tamafio de empresas en el sector de Servicios de Software
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Fuente: calculos Colombia Compra eficiente con base en EMIS.

C. Caracteristicas de los Servicios de Software

Los servicios de Software pueden ser prestados directamente por los fabricantes o desarrolladores
O a través de canales, Partners 0 mayoristas los cuales cuentan con la autorizacién por parte del
fabricante o desarrollador, ademas de contar con el personal capacitado para el despliegue,
parametrizacion y puesta en produccion de la solucién adquirida,

Las modalidades de prestacion de servicios de software abarcan desde modelos de Saa$S (Software
como servicio), en el cual el cliente no se preocupa por tener una infraestructura que soporte la
herramienta adquirida, por el contrario es el proveedor quien dispone de sus recursos ya sea por
medio de nube privada o publica para proporcionar la infraestructura necesaria para la operacién de
la solucion, hasta el uso de la infraestructura de Tl propia del cliente final en este tltimo caso sera el

cliente el responsable de la correcta operacion del software derivada del uso y manteniendo de la
infraestructura necesaria para el correcto funcionamiento oo

Existe también software licenciado de propdsito general mas conocido como COTS por sus siglas
en ingles (Comercial of the shelf) los cuales atienden a necesidades de una organizacion sin la
necesidad de realizar un desarrollo a |a medida, dentro de este tipo de software se pueden encontrar
herramientas como office de Microsoft, soluciones de antivirus, Adobe entre otros; este tipo de
software requiere de una configuracién minima y es comin que los fabricantes cuenten con expertos
para el despliegue uso y apropiacion de la herramienta contratada.

Segun su funcion? el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

27 Extraido de hitps://okhosting.com/blog/tipos-de-software-su-clasificacion/
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1. Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacion entre hardware y
demas software, es conocido también como sistema operativo y dentro de este podemos
remarcar los mas importantes como lo son: (i) Microsoft o (ii} Linux y sus multiples
variaciones, este tipo de software permite administrar los diferentes componentes fisicos y
l6gicos de un sistema de informacién, dentro de este tipo de software destacan:

o Sistemas operativos

»  Controladores de dispositivos

« Herramientas de diagnoéstico y monitoreo
« Herramientas de correccién y optimizacion

2. Software de programacién: Este tipc de software permite desarrollar diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccion entre los diferentes sistemas, asi como la
solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de software el
desarrollador escribe el codigo y lo compila para verificar su correcta ejecucién, las
herramientas que se encuentran en este tipo de software son:

o Editores de texto
o Compiladores

Interpretes

Enlazadores

Depuradores

Entornos de desarrollo integrados (IDE)

3. Software de aplicaciones: Son aquellos usados por el cliente final en su dia a dia, los
cuales pueden cubrir una necesidad general o una necesidad especifica del cliente, este tipo
de software cuenta con una interfaz de usuario que permite la inferaccion entre los sistemas
y el cliente de una forma amigable aun para los clientes gue no cuenten con conocimientos
de informatica o sistemas.

Dentro del software de aplicaciones y de acuerdo con la “Guia para comprar en la Nube” del Mintic?®,
existen entre los siguientes tipos de software de aplicacion:

» Correo electrénico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo electronico,
procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones entre otros.

o Facturacién: Servicios de aplicacion para gestionar la facturacion y pago de obligaciones
basada en el uso de suscripciones y/o productos del software.

o Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en ingles CRM
Customer Reationship Management): Aplicaciones que van desde un centro de llamadas
hasta la automatizaciéon de la fuerza de ventas, su facturacién puede ser bajo demanda o
por los productos que estén activos en la herramienta.

< Herramientas de colaboraciéon: Aplicaciones que permiten a los usuarios colaborar en
grupos de trabajo dentro de las empresas o entre empresas para la creacion y gestion de
contenidos, documento o informacion.

¢« Herramientas para la gestion de documentos: aplicaciones para la gestion de
documentos e informacion, los cuales buscan cumplir los flujos de trabajo de produccion y
tramite de documentos asi come proporcionar espacios en donde dicha documentacion
pueda ser consultada o modificada segun los criterios establecidos.

» Finanzas: aplicaciones para la gestion de procesos financieros que van desde el
procesamiento de gastos y la facturacion hasta la gestion tributaria.

# “Guia para compra en la Nube” mayo del 2018, hitps:/www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-75554. htmi
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e Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas.

e Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con modulos de facturacion,
compra y venta de productos y/o servicios, realizacién de pedidos, seguimiento de
comisiones, entre otros,

¢ Redes de colaboracién: software que permite realizar la administracion y seguimiento de
diferentes plataformas de manera unificada, ya sean plataformas de redes sociales o
plataformas de servicios. ‘

e Planificacién de recursos empresariales (ERP): sistema integrado para administrar
recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles. Recursos financieros, materiales
y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por los médulos que tenga
operativos en la puesta en produccion de la herramienta.

» Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios o de educacion
superior cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer acompafamiento a los docentes
para mejorar y optimizar los procesos de aprendizaje, normalmente este tipo de software se
presenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes
a partir de simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaje.

e Software de registro y control hospitalario: Este tipo de software dirigido a las
instituciones médicas permite organizar de manera segura la informacién de pacientes asi
como sus historias clinicas, este tipo de software al integrarse con otros centros hospitalarios
permite poder acceder a la informacion del paciente en tiempo real sin importar en la
institucién donde se encuentre, reduciendo costos y tiempos de consulta asi como riesgos
asociados en demoras en la atencién derivados de ausencia de informacion.

e Software de simulacion: permite realizar simulaciones de sistemas fisicos o abstractos con
fines de investigacion capacitacién o entretenimiento.

1. Servicios complementarios

El software no tiene limitaciones en cuanto a que tipo de necesidades pueda atender, para-ello como
se ha explicado anteriormente tanto los proveedores como los desarrolladores cuentan con servicios
adicionales que permiten atender de manera eficaz las necesidades de los clientes finales, en dichos
servicios es posible incluir toda la infraestructura de Tl necesaria para soportar la aplicacion, las
herramientas de seguridad y monitoreo que permiten tener una alta disponibilidad de la aplicacion y
los servicios profesionales que permiten el desarrollo de las necesidades especificas en caso de ser

un desarrollo propio o el despliegue operacion y apropiacion de la solucion de uso general solicitada
por el cliente. \

En algunos casos el Software requiere personal especializado para su operacién ya que, en muchos
de los casos las soluciones presentadas por-el desarrollador o fabricante tienen una complejidad
técnica que deja en evidencia la necesidad de un experto. Dichos expertos son entrenados v
certificados por el desarrollador o fabricante, en algunos casos estas certificaciones son de caracter
internacional y son emitidas en idioma inglés con el fin de que puedan ser usadas en cualquier pals
del mundo. Este tipo de perfiles no tiene una estandarizacion y los fabricantes o terceros que
distribuyen el software los ubican en los clientes de acuerdo con la necesidad y complejidad del
proyecto, por esta razén no es posible realizar una estandarizacion del precio de los profesionales
en un catalogo de bienes y servicios. Los servicios de los profesionales pueden ser prestados de
manera remota o presencial segdn lo determine conveniente el cliente final.
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D. Estructura de costos y analisis de precios

El software y sus servicios asociados pueden ser prestados por diferentes tipos de proveedores, (i)
los fabricantes que prestan un servicio directo, (i) un mayorista o Partner que pude revender las
licencias y servicios del fabricante o (iii) un integrador de soluciones de Tl que también puede
revender las licencias o servicios del fabricante ya sea por medio de un acuerdo directo o a través
de un mayorista o Partner, dependiendo de la figura que preste los servicios existiran costos
asociados a la prestacion de estos servicios.

Dada la amplia variedad del software y la imposibilidad de determinar las soluciones especificas para
la necesidad de cada cliente en particular, existen fabricantes que ofrecen todos sus servicios en
listas estandarizadas. De igual forma los desarrolladores de soluciones a la medida ofrecen sus
servicios de acuerdo con el tamafic del proyecto, la complejidad de este y el tipo de cliente al cual le
prestan los servicios. Cabe mencionar que muchos Partner o proveedores de software se limitan
Unicamente a la comercializacion de licencias de los productos de los fabricantes, sin ofrecer
servicios adicionales como expertos o consultorias para el despliegue o apropiacion de las
herramientas.

Dentro de los costos asociados al desarrollo o puesta en operacion de una herramienta de software
los proveedores deben tener en cuenta desde que infraestructura operara esta herramienta, de tener
que usar servicios como nube publica o privada generara un costo adicional el cual asegura una
disponibilidad y seguridad de la herramienta de software al momento de ser consumida por el cliente
final.

Los precios del Software y sus servicios adicionales estan determinados por los modelos de
prestacion a contratar, existen modelos de servicio por consumo, modelos de servicio por modulos
de la solucion activos en la herramienta, modelos de cobro por nimero de licencias instaladas y en
los casos de desarrollo el cobro de los servicios estara determinado por el tamafio del proyecto y los
actores de este (recursos humanos, técnicos, entre otros).

E. Analisis financiero del sector

Colombia Compra Eficiente revisé la informacion de las empresas que ofrecen servicios de Software
contenida en la plataforma de informacion EMIS, para analizar el comportamiento financiero del
sector. Para este andlisis, filird las empresas utilizando el cddigo de Edicion De Programas De
informatica (Software) (J5820). EMIS obtiene la informacién que publica en la plataforma a partir de
la informacién auditada por la Superintendencia de Sociedades.

La Tabla 2 muestra el comportamiento bajo inferencia estadistica de los indicadores financieros de
los Proveedores de Servicios de Nube y son el insumo de los indicadores exigidos por Colombia
Compra Eficiente para la presentacion de propuesta por parte de las empresas interesadas en
participar en el Acuerdo Marco de Precios.

Los indicadores presentados son: indice de liquidez, indice de endeudamiento, Rentabilidad de

actives, Rentabilidad de patrimonio y Razon de cobertura de intereses, estos pueden ser consultados
en el Registro Unico de Proponentes (RUP) de cada proveedor.
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V. Analisis de la demanda

Colombia Compra Eficiente busca a través del analisis de la demanda de Entidades Estatales,
determinar las necesidades de las mismas para la adquisicion de Servicios de Software a través del
analisis de sus procesos de contratacién. Colombia Compra Eficiente analiz6 la informacion
disponible en (i) TVEC, (i) SECOP | y (iii) SECOP I, con el fin de encontrar caracteristicas de |a
demanda de Servicios de Software por parte de las Entidades Estatales.

Las Entidades Estatales normalmente realizan las compras de tecnologia en paquete, lo que quiere
decir que en una Unica compra pueden solicitarse diferentes tipos de servicios y productos
tecnologicos. Al entrar en vigencia las anteriores generaciones de Servicios de Software como los
contenidos en los Instrumentos de Agregacion de Demanda de Google y Microsoft, las Entidades
Estatales obligadas a contratar a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano podian realizar
las compras de este tipo de servicios. Los presentes procesos de contratacién pretenden ampliar

esta gama de productos analizando la demanda y las necesidades especificas de las Entidades
compradoras.

A. Anadlisis de Tienda Virtual dél Estado Colombiano

Para el andlisis de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, Colombia Compra Eficiente reviso el
reporte de las compras realizadas por las Entidades Compradoras en los Instrumentos de

Agregacion de Demanda de servicios de Oracle, software de ArcGIS, Servicios de Google y Servicios
de Microsoft desde la entrada en vigencia de los acuerdos.

El instrumento de agregacion de demanda de ArcGIS ha funcionado desde el 2016 hasta la
actualidad y cuenta con $102.888 millones en érdenes de compra puestas por entidades obligadas
y no obligadas. Los dos instrumentos de agregacion de demanda de servicios de Google han
funcionado desde el 2016 en su primera generacion y han tranzado $76.680 durante 4 afos. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionado desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$512.765 millones en érdenes de compra de productos y servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Oracle desde su entrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Con estos instrumentos de Agregacion de Demanda de diferentes
tipos de software, las entidades estatales han realizado érdenes de compra por $1.04 billones desde
el 2015, reflejando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquirir servicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segun sus necesidades particulares.
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El 65% del valor de érdenes de compra realizadas correspondid a Entidades Obligadas a comprar
por la TVEC, como se observa en la Tabla 3. Es posible analizar que los Instrumentos de Agregacién
de Demanda de software tienen un considerable impacto regional, en donde las entidades de orden
territorial han realizado 1418 6rdenes de compra porvalor de $366.677.

Tabla 3 Resultados Segunda Generacion de los Acuerdos Marco de Nube Pdblica y Nube Privada

GOSg e

168.389
45.489
111.978
, . otal 2920 $ 1.047.056
Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Microsoft .

Oracle

La Tabla 4 muestra las 25 Entidades Estatales con mayor cuantia en procesos de contratacion para
adquirir Servicios de Software al amparo de los Instrumentos de Agregacion de Demanda puestos
en operacion por Colombia Compra Eficiente. Un 5,7% del valor de las Ordenes de Compra
correspondié a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), seguido por el Consejo
Superior de la Judicatura con un 4,9% y el SENA con un 4,6%.

Tabla 4 Entidades Compradoras de la Segunda Generacion del Acuerdo Marco de Nube Privada en la TVEC

Direccion De Impuestos Y Aduanas :
L : ' ' 59.596,92
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/. Agencia Nagi
Departamento /
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17.406,61
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Policia Nacional - Gestién Genera
epartamento Nacional De Planeacion

‘Ministerio De Educacion Nacional

Instituto De Des

Total general
Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Tienda Virtual del Esta

Estos Instrumentos de Agregacion de demanda contaron con 15 proveedores. La Tabla 5 muestra
que el proveedor con mayores ventas fue Oracle Colombia Ltda., con una participacion del 33,8%

en el total de las Ordenes de Compra. Le siguieron Controles Empresariales con una participacion
del 20,2% y UT Soft-IG con un 13%.

Tabla § Proveedores de Los Instrumentos de Agregacion de Demanda de Software puestos en operacién en la
TVEC.

1. Oportunidades de mejora

Desde enero del 2019 Colombia Compra Eficiente y MinTIC realizaron diferentes mesas de trabajo,
talleres y reuniones a las cuales asistieron Entidades Estatales, proveedores de servicios de
tecnologia, fabricantes y demas interesados en participar en la estructuracion de los siguientes
Acuerdos Marco proyectados para el afio 2019: Nube Privada, Nube Publica, Software y Equipos
Tecnoldgicos y Periféricos. En los diferentes espacios Colombia Compra Eficiente y MinTIC
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consultaron sobre la experiencia de los interesados segun las condiciones, limitaciones y demas
caracteristicas establecidas para la adquisicién de productos y servicios relacionados con los
Acuerdos Marco descritos anteriormente.

Aunado a esto, los equipos de estructuracion identificaron las necesidades actuales de las Entidades
Estatales, el modelo de venta con que los diferentes Proveedores ofrecen sus servicios ya sea a
través de canales o directamente, la experiencia internacional y, de igual forma, oportunidades de
mejora y condiciones a tener en cuenta en la nueva estructuracion de los Acuerdos Marco
proyectados para el 2019,

En los talleres y mesas de frabajo realizados con gremios como la CCIT y Fedesoft, en los cuales
participaron diferentes potenciales proveedores. Colombia Compra Eficiente recibi¢ las siguientes
observaciones:

Durante el desarrollo de la reunion se enfocaron 3 puntos estratégicos para la estructuraciéon de
procesos, para los cuales los asociados de Fedesoft dieron sus puntos de vista los cuales se
resumen a continuacion:

1. Técnicos
Oportunidades de mejora:

- Existen expresiones ambiguas en los diferentes procesos de contratacién (entre otros, etc.)
fo que genera problemas con el alcance y ejecucion del contrato, este tipo de expresiones
permiten abrir una puerta que muchas veces es aprovechada por las entidades estatales
para exigir mas de lo que el proveedor pueda dar.

- Mala o insuficiente descripcion de requisitos por copia de parametros de otros procesos.

- Las entidades estatales exigen certificaciones fuera de contexto los cuales limitan la
participacién no solo de desarrolladores de software nacional si no de empresas medianas
que pueden dar satisfaccion a la necesidad planteada en los documentos.

- Los requisitos de competencias estan focalizados en ingenieria de sistemas sin tener en
cuenta las profesiones que son focales de las soluciones que desean adquirir.

- Las certificaciones y experiencia solicitada en los perfiles profesionales de los procesos de
contratacién sobrepasan el proyecto y con el presupuesto destinado para el proceso
licitatorio.

Posibles Soluciones planteadas en la mesa de trabajo:

- Debe existir unificacién de conceptos técnicos y metodoldgicos o cual permita dar claridad
al alcance de las necesidades de la entidad.

- Estandarizar la solicitud de certificaciones con base al tamafio del proyecto con el fin de abrir
la oferta a pequefias y medianas empresas y no sobre costear los procesos de contratacion.

- Las entidades deben entender y definir las necesidades dentro de su alcance con el fin de
permitir [a posibilidad de que nuevas empresas puedan ingresar a los procesos.

- Debe analizarse mas alla de la documentacion técnica {(certificaciones) lo cual limita la oferta,
y plantear la estandarizacién de exigir una prueba técnica de las herramientas ofrecidas, con
el fin de tener una seleccion objetiva de la solucion que atienda las necesidades de las
entidades.

- Medir la experticia de los perfiles no solo por medio de las certificaciones, sino también por
la experiencia permitiendo abrir la oferta ya que al limitar los perfiles solo con certificaciones
limita la participacion a unos pocos.
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Juridicos
idades de mejora:

La tramitologia de los procesos de contratacion genera reprocesos tanto para los
proveedores de servicio como las entidades compradoras.

No uso o uso incorrecto de los cédigos UNSPSC.

No existe una métrica para establecer los requisitos financieros y organizacionales
habilitantes, por consiguiente, las entidades estatales establecen al azar los mismo limitando
de esta forma la competencia.

Desde la estructuracion de las licitaciones de software se evidencian falencias en cuanto al
estudio de mercado muchas entidades en dicho documento establecen un presupuesto que
no es acorde con la necesidad planteada, generando en algunos sobrecostos y en otra
insuficiencia presupuestal a la hora de contratar.

Muchas entidades no publican de manera oportuna las respuestas a observaciones o ajustes
correspondientes a los procesos de contratacion, asi mismo las ofertas y las evaluaciones
no son publicadas de manera oportuna para realizar las contra-versiones correspondlentes
Dificultad para exigir el cumplimiento de las obligaciones del contratante.

No existe claridad en las obligaciones del contratante y existen exigencias para el contratista
diferentes al pliego de condiciones al momento de firmar el contrato

La experiencia adquirida por el contratista no debe limitarse a unos afios.

Interpretacion de los abogados de las normas de contratacion a conveniencia

Las denuncias ante los entes de control no tienen continuidad ni seguimiento.

Posibles Soluciones planteadas en la mesa de trabajo:

3.

Establecer una base de datos Unica que. permita a las entidades consultar diferentes
requisitos habilitantes como los son por ejemplo RUP, Camara de Comercio, Antecedentes
entre ofros.

Establecer en la guia de Software los cédigos que deben ser usados por las entidades
estatales en sus procesos de contratacion para evaluar la experiencia.

Establecer una guia para definir los requisitos financieros y organizacionales habilitantes, los
cuales permitan ampliar la oferta de proveedores de pequeiic y mediano tamafio con base
al proyecto solicitado por las entidades estatales.

Frente a los Instrumentos de Agregacién de Demanda, debe existir acompafamiento del
Mintic y de: CCE durante la evaluacion de los procesos de contratacién.

Estandarizar la minuta de contratacién con obligaciones generales y especificas de Tl.
Para la experiencia del contratista puede ser tenida en cuenta toda la historia productiva del
contratista.

Conceptos vinculantes inmediatos por parte de-los organismos de control.

Financieros

Oportunidades de mejora;

Los indicadores financieros no se ajustan al presupuesto.

Los procesos no tienen en cuenta las normas NIiF.

Al no acoger los indicadores de la industria limitan la participacion de proponentes.

Los requisitos de facturacion planteados en los contratos generan inconvenientes para los
startups y proveedores emergentes.
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- Demoras en los pagos por parte de las Entidades Estatales,

Posibles soluciones:

- Dar los lineamientos para que, con base al presupuesto, sean establecidos los minimos
financieros que necesite un proveedor para prestar el servicio.

- Tener en cuenta las normas NIIF y el hecho de que muchas empresas de software tienen
una dinamica diferente de mercado.

- Establecer obligaciones contractuales para que el contratante cumpla con los pagos.

4. Otros

Oportunidades de mejora:

- La plataforma SECOP presenta lentitud y reprocesos de cargue de informacion, los
formularios contenidos en algunos procesos son inconsistentes.

- EL uso de la subasta electrénica y diferentes medios de contratacion entorpecen los
procesos de compra de software ya que este no es un proceso adecuado para la adquisicion
de tecnologia.

- Excesivo acompafiamiento de los fabricantes y grandez marcas de software a las entidades
estatales, una vez sale el pliego de condiciones se evidencia que esta dirigido a la empresa
que acompafo a la entidad durante el proceso de estructuracion.

Posibles Soluciones:

- Optimizacién de la plataforma SECOP.

- Establecer por medio de la guia de software cuales son los métodos de contratacion que
mas se adapten a la dindmica del mercado.

- Que no exista dentro del comité evaluador una persona experta en marcas especificas de
software, sino que pueda analizar la industria en conjunto.

B. Analisis de la contratacion de las Entidades Estatales

Con el fin de conocer la forma en que las Entidades Estatales contratan Servicios de Software,
Colombia Compra Eficiente revisé la informacion de contratacion disponible en el SECOP | y en gl
SECORP |l de las vigencias de 2016 — 2019 para este tipo de servicios. Para seleccionar la muestra
del SECOP, Colombia Compra Eficiente realizé un filtro de contratos de Software as a Service (Saa8)
suscritos por las Entidades Estatales. La muestra no incluye paquetes que puedan comprar las
Entidades Estatales en donde ademas de Servicios de Software, las Entidades adquieren equipos
tecnologicos, impresoras, telefonia y software.

Para los Servicios de Software, Colombia Compra Eficiente encontréd un total de 265 contratos de
Servicios de diferentes tipos de soluciones tecnologicas bajo el marco del Saa$, por un valor de
$37.743.932.967 en el periodo analizado. Estos procesos de contratacién son exclusivamente de
Servicios de Software y no tienen en cuenta contratos en los que la Entidad Estatal haya adquirido
otro tipo de servicios o bienes adicionales (Computadores, Soporte y mantenimiento, etc.).
En la Grafica 3 Valor de la contratacion de Servicios de Software.es posible observar la distribucion
de las ordenes de compra entre Entidades obligadas y no obligadas en el periodo analizado.

Pégina 32 de 39

Tel. {+57 1 Ogold - Colomidla

NHIIE




MM

Colombia Comg}Md Eficiente

Grafica 3 Valor de la contratacion de Servicios de Software.
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 Fuente: calculos realizados por Colombia Compra Eficients con base en ol SECOP 2016 2019.

1. ldentificacién de las principales Entidades Estatales

Colombia Compra Eficiente identifico las Entidades Estatales con un mayor gasto Servicios de
Software, segun la informacion del SECOP | y del SECOP |l

Dentro de este conjunto, la siguiente tabla muestra las 20 principales Entidades Estatales que

contrataron Servicios de Software, el valor de la contratacion y numero de contratos que suscribieron
entre el 2016 y el 2019,

La Tabla 6 contiene las adquisiciones de Servicios de Software por parte de las 20 Entidades
Estatales que mas recursos destinaron a dicha actividad, con cargo a recursos entre 2016 y 2019,
Las Entidades Estatales alli presentadas sumaron el 80,4% del valor de la contratacion en el periodo,
Algunas de las entidades obligadas a contratar por medio de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, argumentaron en esta vigencia que los productos y servicios disponibles dentro de los
Instrumentos que no satisfacian completamente la necesidad de la Entidad, por lo tanto, adelantaron
SUs procesos de manera auténoma. Colombia Compra Eficiente identifico estos requerimientos como
una oportunidad de mejora de los Acuerdos actualmente vigentes y pretende ampliar los catalogos
buscando satisfacer las necesidades de todas las Entidades Estatales.
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Tabla 6 Principales Entidades Estatales en contratacién de Servicios de Nube Privada

11,9%

t er 743932967 _M00%
Fuente: célculos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en SECOP 2016 - 2019.
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2. ldentificacion de los principales proveedores

Para la vigencia comprendida entre 2016 y 2019, SECOP | y SECOP II registran un total de 16
proveedores de Servicios de Nube Privada. La Tabla 7 presenta el nimero de contratos adjudicados
a cada proveedor, el monto contratado Yy su respectiva participacion en el mercado.

Los Proveedores identificados ofrecieron Servicios de Software fuera de los Instrumentos de
Agregacion de Demanda puestos en operacion entre los afios 2016 y 2019, estos contratos
corresponden Unicamente a soluciones de Software, Colombia Compra Eficiente no tuvo en cuenta
contratos en donde las Entidades Estatales adquirieran productos tecnolégicos en conjunto, lo que
impediria su analisis detallado de precios y valores estimados para el Acuerdo Marco.

Tabla 7 Principales proveedores de Servicios de Nube Privada.

Conexia'S;A'S

Total general $ 37.743932967 00,00 . 265
Fuente: calculos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en SECOP 2016 — 2019,

Los Proveedores identificados prestaron los Servicios de SaaS y licenciamiento segun el caso. Estos
pueden ser fabricantes o distribuidores autorizados. Conexia S.A.S. y Softline internacional de
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Colombia S.A.S. fueron los Proveedores con mayor valor en sus contratos representando el 11,9%
y el 8,3% respectivamente.

3. .Modalidad de contratacion

El Grafica 4 muestra la distribucién del valor de contratos de Software por modalidad de seleccién
del proveedor con la informacion de SECOP | y SECOP |l para el periodo comprendido entre 2016
y 2019. La mayorfa de estos contratos fueron realizados por las modalidades de Contratacion Directa
y Régimen especial, en donde las Entidades Estatales obligadas a comprar por medio de la TVEC
debieron argumentar y justificar la modalidad utilizada, asi como la no utilizacion de los Instrumentos
de Agregacion de Demanda puestos a disposicion por Colombia Compra Eficiente.

Grafica 4 Modalidad de contratacion de Servicios de Nube Privada

$12.000.000.000
$10.000.000.000
$8.000.000.000
$6.000.000.000
$4.000.000.000
$2.000.000.000

82016 ®2017 22018 ®2019

Fuente: calculos realizados por Colombia Compra Eficiente con base en SECOP 2016 - 2019.

4, Vigencia de los contratos

Al revisar la contratacion de Servicios de Software en SECOP 1y Il Entre 2016 y 2019, Colombia
Compra Eficiente identificé que un 64,5% de los contratos tuvo una duracion mayor & seis (6) meses;
esto es congruente con las economias a escala que plantea este sector, en donde las Entidades
Estatales buscan obtener los mejores precios por licencias que deben mantener a lo largo del tiempo
para que su informacion esté disponible de manera continua. Por lo general, los proveedores de
software presentan en sus catélogos los descuentos que obtienen los potenciales compradores al
comprar sus licencias por tiempos prolongados.

La Tabla 8 muestra las vigencias de los contratos de adquisicion de Servicios de Software publicados
en el SECOP | y en el SECOP i en el periodo 2016 - 2019.
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Tabla 8 . Vigencia de los contratos de Servicios de Nube Publica

P

‘Menor o igual a un (1

265 10
ase ert SECOP 2016 — 2019,

5. Facturacion y pago

A partir de la revision de contratos disponibles en el SECOP, Colombia Compra Eficiente identifico
dos formas principales de facturar y pagar los Servicios de Software. '

En un primer conjunto de contratos, la Entidad Estatal fija una cantidad de servicios que adquirira, y
el proveedor factura mensualmente los servicios prestados o una cantidad fija pactada en el contrato.
Dentro de este esquema de facturacion se encuentran la mayor parte de los contratos publicados en

SECOP |y ll, asi como las Ordenes de Compra correspondientes a los Instrumentos de Agregacién
de Demanda relacionados con Software.

Por otra parte, algunos proveedores de Servicios de Software permiten hacer compromisos
monetarios que le permiten a la Entidad Estatal hacer una suscripcién que les garantiza la
disponibilidad de capacidades de computo o almacenamiento por periodos prolongados de tiempo.
En este escenario, la Entidad Estatal adquiere una suscripcion por lo general de un afio. Dentro de
este esquema de facturacion se encuentran las Ordenes de Compra correspondientes a (i) los
Acuerdos Marco de Productos y Servicios Microsoft que contemplan servicios de Nube y (ii) el
instrumento de Agregacion de demanda de Oracle, asi como los.contratos en los que las Entidades

Estatales adquieren los bienes y servicios de dichos proveedores mediante otras modalidades de
seleccion.

En cualquiera de los dos casos, la facturacion de los servicios complementarios que las Entidades
Estatales adquieren para hacer uso de los servicios de Software ocurre con base en los servicios

efectivamente prestados o en una cantidad fija mensual, siempre de manera mensual o con base en
el consumo.

En cuanto a los esquemas tributarios aplicables, ambas modalidades de facturacion estan sujetas a

las exenciones contempladas en la reforma tributaria de 2018, que excluye de IVA a los servicios de
software.

6. Entrega y supervisién

La entrega del software, asi como los servicios adicionales son entregados en la entidad estatal, aun
cuando estos hayan sido adquiridos mediante una modalidad de SaaS. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar el despliegue o desarrollo del software y no a partir del
tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega a la Entidad Estatal el acceso al mismo, ya sea por medio de (i)

un usuario y contrasefia al portal de administracion, (i) una conexién por medio de un canal
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dedicado, (iii) una conexién por medio de una VPN? o (iv) el medio por el cual el proveedor de
Servicios de Software considere adecuado para la administracion del servicio.

La supervision de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular la disponibilidad del servicio
periédicamente. En los contratos de TI, la prestacién de los servicios estd vinculada a un ANS
(Acuerdo de Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la
operacion, y que ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no
alcanzar los niveles acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en
la facturacién o como servicios adicionales.

7. Caracteristicas de Servicios de Software adquiridos por las Entidades Estatales

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECOP Iy Il es posible identificar
que las Entidades Estatales contratan servicios de administracién, operacion, licenciamiento y
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estatales
expresan y tienen conocimiento de cuales son los proveedores especificos que pueden satisfacer su
necesidad, ya sea por lenguaje de programacion, soluciones a la medida o costos de migracion
intrinsecos que no puede considerar la entidad al cambiar de proveedor; a su vez con estos servicios,
las Entidades contratan el soporte de sus servicios en los casos en que sea necesario.

Colombia Compra Eficiente identificd dentro de los contratos analizados que los Servicios de
Software son bastante flexibles frente a las necesidades particulares de cada Entidad, por tanto, no
es posible identificar una tendencia de los Servicios mas recurrentes ya que estas soluciones son
personalizables para cada caso. De igual forma, las Entidades Estatales contratan estas licencias
por vigencias variadas, existen casos en que la Entidad pretende garantizar la accesibilidad y
operacion de su informacion contratando los servicios por un afio 0 mas, pero también pueden
observarse contratos de vigencias cortas de entre uno (1) y tres (3) meses.

Colombia Compra Eficiente dentro del presente estudio de mercado sefiala las ventajas de contratar
este tipo de servicios por vigencias prolongadas, aprovechando las economias a escala, generando
beneficios para la Entidad Estatal reflejados en su presupuesto disponible y gasto administrativo por
gestién de contratacion. Generalmente, los fabricantes y distribuidores de Software empresarial
presentan este tipo de descuentos para garantizar la continuidad de sus clientes con su marca y es
deber de la Entidad revisar los periodos en los que debe contar con Servicios de Software para
realizar la contratacion idonea en términos de precio y vigencia.

V}. Conclusiones

En cumplimiento de la funcion establecida en el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011 de "Disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda’®, Colombia Compra Eficiente adelanta el presente estudio de mercado para analizar la
dinamica del mercado de Servicios de Software, identificando las tendencias de la oferta y las
necesidades de las Entidades Estatales en Colombia. Lo anterior con el fin de ofrecer a las Entidades
Estatales la posibilidad de adquirir servicios tecnoldgicos que: (i) estén alineados con la normativa y

2 VPN (Virt&al Private Network) es la conexién privada entre un cliente y un servidos
30 Nymeral 7 del articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.
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lineamientos expedidos por el Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones vy (ii)

complementen las alternativas con que ya cuentan a través de los demas Acuerdos Marco de Precios
de Tl

El instrumento de agregaciéon de demanda de ArcGIS ha funcionado desde el 2016 hasta la
actualidad y cuenta con $102.888 millones en 6rdenes de compra puestas por entidades obligadas
y no obligadas. Los dos instrumentos de agregaciéon de demanda de servicios de Google han
funcionado desde el 2016 en su primera generacion y han tranzado $76.680 durante 4 afios. Los
Acuerdos de Microsoft a su vez, han funcionado desde 2015 hasta la actualidad y cuentan con
$512.765 millones en ordenes de compra de productos y servicios de la marca. Por otra parte, el
Instrumento de Agregacién de Demanda de Oracle desde su entrada en operacion en el afio 2015
ha tranzado $353.607 millones. Con estos instrumentos de Agregacién de Demanda de diferentes
tipos de software, las entidades estatales han realizado 6rdenes de compra por $1.04 billones desde
el 2015, reflejando una latente necesidad de las Entidades Estatales por adquirir servicios de
Software de diferentes fabricantes y marcas segun sus necesidades particulares.

En el proceso para analizar la dinamica del mercado de Servicios de Software, han sido identificadas
las tendencias de la oferta y de la demanda; todo esto con el fin de ofrecer a las Entidades Estatales
la posibilidad de adquirir diferentes tipos de licenciamiento, soporte, software empresarial v otros
servicios que estén alineados con las directivas impartidas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a través de la Politica de Gobierno Digital®!, la cual indica a
Entidades Estatales la necesidad de hacer uso de las TIC para cumplir los propésitos de esta politica

y asi consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital. :

La variedad en los proveedores de Servicios de Software, su diversa aplicabilidad en distintos
sectores de la economia y su control a distancia, permiten que los Proveedores de estos servicios
no tengan un tamario empresarial ni caracteristicas financieras definidas. Las empresas que pueden
participar en los Instrumentos de Agregacién de demanda de Software fueron identificadas por
Colombia Compra Eficiente bajo el codigo de Edicién De Programas De Informatica (Software)
(J5820). Este codigo fue utilizado en las bases de datos de EMIS y el andlisis estadistico y financiero
fue realizado filtrando las empresas que podrian prestar alguno de los servicios.

Dentro de los contratos analizados de Servicios de software en SECOP |y Il es posible identificar
que las Entidades Estatales contratan servicios de administracion, operacion, licenciamiento y
soporte de diferentes tipos de Software por una vigencia determinada. Las Entidades Estatales
expresan y tienen conocimiento de cudles son los proveedores especificos que pueden satisfacer su
necesidad, ya sea por lenguaje de programacion, soluciones a la medida o costos de migracion
intrinsecos que no puede considerar la entidad al cambiar de proveedor; a su vez con estos servicios,
las Entidades contratan el soporte de sus servicios en los casos en que sea necesario.

Dadas las caracteristicas especificas de cada uno de los Software que se pueden encontrar en el
mercado, es conveniente no agrupar software que puedan prestar los mismos servicios, si no por el
contrario permitir que los fabricantes y proveedores puedan ofrecer sus catalogos completos y que
estos estén a disposicion de las entidades estatales para realizar sus adquisiciones.

31 MinTIC, Manual para la Implementacién de la Politica de Gobierno Digital, Version 6 - diciembre de 2018, Recuperado de
hitps://www mintic.gov.co/portali604/w3-article-81473 himl el 25 de marzo de 2019.
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I. Introduccién

El Estado requiere para su operacion y funcionamiento bienes y servicios que adquiere a través de
multiples Procesos de Contratacién cuyo éxito depende de la capacidad tecnica de la Entidad Estatal,
lo cual perjudica a las que tienen menos recursos. En la actualidad, las entidades estatales adelantan
procesos de contratacion independientes para adquirir los mismos bienes o servicios, lo cual genera
una carga administrativa innecesaria. Esto no permite que el Estado negocie como un solo
comprador y crea condiciones contractuales distintas para la adquisicion de los mismos bienes y
servicios. Colombia Compra Eficiente busca transformar esta situacion agregando la demanda del
Estado y coordinando estas adquisiciones.

Colombia Compra Eficiente estudié la demanda de Software que adquieren las Entidades Estatales
y encontré potencial para mejorar la forma en que es contratado. Para hacer frente a esta
imperfeccién del mercado de compra publica, los Acuerdos Marco han sido concebidos como una
herramienta para que el Estado agregue demanda y centralice las decisiones de adquisicion de
bienes y servicios en aras de: (i) producir economias de escala; (ii) incrementar el poder de
negociacion del estado; y (iii) compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias y en
general, todos los participes del sistema.

Los Instrumentos de Agregacion de Demanda permiten que las entidades obtengan mejores precios,
ahorros y resultados en términos de valor por dinero, mientras que reducen los costos administrativos
del proceso de compra, tanto para las entidades como para los proveedores. Por lo anterior,
Colombia Compra Eficiente busca unificar a través de un Instrumento los catélogos de Software para
su adquisicion por parte de las diferentes Entidades Estatales, sea para complementar su catalogo
interno de servicios o para construir nuevas soluciones tecnologicas.

El Proceso de Contratacion objeto del presente documento de estudios y documentos previos, tiene
como finalidad la adquisicion Software por parte de las Entidades Estatales, de modo que puedan
adquirir productos y servicios al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda.

Colombia Compra Eficiente en cumplimiento de su funcion de "Disefiar, organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda"! adelanta el presente
Proceso de Contratacion para celebrar un Instrumento de Agregacion de Demanda y obtener mayor
valor por dinero en la adquisicion de Software al incrementar la eficiencia en los procesos de cada
Entidad Compradora y aprovechar las economias de escala.

El Instrumento de Agregacion de Demanda de Software busca conformar un Catalogo en el cual los
distintos Proveedores Tecnologicos ofrezcan a las Entidades Compradoras Software; y las Entidades
Compradoras puedan conocer la oferta de Software, solicitar la posibilidad de detallar las condiciones
del Catalogo con base en las particularidades de la necesidad a atender, y hacer la seleccion del
Proveedor que cuente con dichos servicios y se ajuste mejor a las necesidades de la Entidad
Compradora a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Estatales adquieren el Software que mejor se ajusta a su necesidad, en algunos casos
y como se vio reflejado en el estudio de mercado, a un Proveedor en particular, lo cual debera en
todos los casos encontrarse debidamente soportado en los resultados de la etapa de planeacion que
desarrolle cada Entidad.

Colombia Compra Eficiente de conformidad con lo establecido en la normatividad del Sistema de
Compra Publica adelanta el Proceso de Contratacién a través de un Instrumento de Agregacion de

1 Decreto Ley 4170 de 2011.
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Demanda, buscando reunir a la mayor cantidad de Proveedores de Software de modo que ofrezcan

sus diferentes portafolios a las Entidades Compradoras a través de la publicacién de su propio
Catalogo.

Bogota, 27 de enero de 2020.

ll. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con maydscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacién se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayduscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo

2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse
de acuerdo con su significado natural y obvio.

2nto de Agregac emat

; o Es la Oferta presentada por el Provee “ 2]

Cotizacién: " Solicitud de Cotizacion generada por la Entidad Co
Cc ;

 Estudio de M rcado. roceso
Instrumento de Agregacion de

. elSECOPI. .~
Instrumento. *© © “de Esel aclierdo de voluntades suscrito'e
il

' Agregacion de Defnanda, aceptan la invitacidn para st

_por Colombia Compra
el acuerdo entre

ware por catalogo.
nstrumento de
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Servicios de apoyo

d inte, estos es
e Agregacion de Den

. Instrumento de Agregacion de Demanda de Software

El Instrumento de Agregacion de Demanda busca: (i) aprovechar el poder de negociacion que tiene
el Estado como un solo comprador, agregando la demanda de adquisicion de Software por Catalogo
de las Entidades Compradoras; (i) mejorar la eficiencia en la adquisicion de Software; y (iii)
garantizar a las Entidades Compradoras la adquisicion de Software durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda.

Las diferentes clasificaciones de Software son ofrecidas por diferentes Proveedores para atender
diferentes necesidades, y su compra es una actividad que puede y debe agregarse para obtener
eficiencias en el Proceso de Contratacién y mejorar la posicion negociadora del Estado colombiano.
En el Instrumento de Agregacion de Demanda es posible encontrar Software de sistema, Software
de aplicacion y Software de programacion

Dentro del contexto del instrumento de agregacion de demanda, el software por catalogo se refiere
a un derecho de uso de una aplicacion, sea a través de licenciamiento on premise o a través de una
modalidad “como servicio” (SaaS y similares).

A. Objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicién de Software por Catéalogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (ii) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion de
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicion de Software por Catélogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catélogo por parte de
jas Entidades Compradoras. »

B. Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El alcance del instrumento de agregacién de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
abastecer a las entidades que requieren una solucion especifica o que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la
venta de proyectos o desarrollos, razén por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presente en los catalogos
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del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera
del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del

Software por catalogo, razén por la cual hacen parte del catalogo del Instrumento de Agregacion de
Demanda. '

C. Necesidad de Adquirir Software por Catalogo

Las Entidades Compradoras requieren diversos tipos de Software por Catalogo para su operacion y
funcionamiento en los siguientes escenarios, por mencionar algunos:

0] Sistemas de Gestion Documental

(i) Correos Corporativos

(i) Software Contables

(iv) Sistemas de Informacién Geograficos
(V) Aplicativos Digitales

(vi) Desarrolio de Nuevas Tecnologias

Para esto, realizan maltiples Procesos de Contratacion en los cuales establecen condiciones
economicas, de calidad, niveles de servicio y especificaciones que satisfagan las necesidades en
cuanto a servicios y licenciamiento de Software por Catalogo se refiere.

Con base en la informacién histérica de los Procesos de Contratacién, Colombia Compra Eficiente
considera pertinente disefiar y celebrar un Instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicion de servicios de Software, mediante el cual se retnan los distintos Proveedores que se
encuentran en la capacidad de brindar las soluciones de Software a las diferentes Entidades
Estatales, generando ahorros considerables en los siguientes aspectos: (i) El tiempo que dedican
las Entidades Estatales a estos procesos de seleccion, (b) optimizacion de los recursos publicos y
(c) Posibilidad de que mas de un Proveedor pueda suplir las necesidades de la Entidad, en los casos

en los que, segun la planeacion y necesidad del cliente, se cuente con mas de una alternativa de
Software para tal fin.

D. Especificaciones técnicas del Instrumento de Agregacion de Demanda

1. Codificacion en el Clasificador de Bienes y Servicios

Los bienes objeto del presente Instrumento de Agregacién de Demanda estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios como lo indica la Tabla 1.

Tabla 1. Codificacion de Software por Catalogo en el Clasificador de Bienes y Servicios
Segmen e :
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43237600
43232700
"43232800
43232900
43233000
43233200
43233400

43233700
43231500
432320000
81112200 Servicios basados en
81111800 - ingenieria,
- investigaciony =
81111500:*’ tecnglogla y
Fuente: Colombia Compra Efic

Mantemmlento ¥ soporte de. Software

- Servicios o .
; . Servrcms de sistemas y admmlstracwn de componentes d

_informatico

2. Lugar de entrega del Software por Catéalogo

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefia al
portal de administracién, (i) una conexion por medio de un canal dedicado, (i) una conexion por
medio de una VPN2 o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicics de Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso 0 uso.

La supervision de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parémetros de funcionamiento
periddicamente. En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Aouerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacién, y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segin el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
casos a través de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un tnico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios
adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicion de Software:

2 VPN (Virtual Private Network) es ta conexion privada entre un cliente y un servidor
- Pagina 6 de 27

Colombia Compra Eficiente
Tel. {+57 1)7956600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

__www colombiacompra.gov.co




Colombia Compra Eficiente

En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere Gnicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ningln soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen

los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
su entrega.

Adquisicion de Soporte, Instalacién, Capacitacion y Configuracién de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacion y configuracion del Software, Yy que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segln la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacién descritas,

identificando un valor maximo dentro su catalogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabla 2. Zonificacion para Prestacion de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades

Compradoras.
iempo MA
icionales
10 dias.
Mgnteria. Cereté, Puerto Es
- Planeta Rica, Ti / i
anquer, Funes, Tangua, | 156 dias.
La Florida, Potosi, Ipiales, |

3 Entendidos como los tiempos maximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las

instalaciones, sedes, o infraestructura tecnoldgica de la Entidad Compradora, en caso tal de haber adquirido dicho Servicio
Adicional.
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Notas: El plazo se ¢ partir del dia habil siguiente a la aceptacién de la Orden de
Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal Registro Presupuestal por la Entidad Compradora.

El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarlos en los lugares ‘
definidos segun la zonificacién en las cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de la Entidad Compradora, :
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

3. Especificaciones técnicas del Software por Catélogo

El Software por Catalogo puede ser entregado (i) directamente por el Propietario del Catalogo o (ii)
a través de canales, Partners o mayoristas que estén acreditados para la distribucion de productos
y servicios del Propietario del Catalogo, ademas de contar con el personal capacitado para el
despliegue, parametrizacion y puesta en produccién de la solucion adquirida.

El Software puede ser entregado como un desarrollo a la medida que atiende una necesidad
especifica del cliente 0 como un Software licenciado de propésito general mas conocido como COTS
por sus siglas en inglés (Comercial of the shelf) los cuales atienden a necesidades de una
organizacion sin la necesidad de realizar un desarrollo a la medida, dentro de este tipo de software
se pueden encontrar diferentes herramientas; este tipo de software requiere de una configuracion
minima y es comun que los fabricantes cuenten con expertos para el despliegue uso y apropiacion
de la herramienta contratada.

La entrega de software puede realizarse mediante el modelo SaaS (Software as a service) en donde
el proveedor de la solucion es el encargado de prestar y administrar la infraestructura mediante la
cual prestara el servicio de Software. Por lo general, la infraestructura es montada en la nube del
proveedor, pero existen casos en los cuales el cliente cuenta con infraestructura propia capaz de
soportar la solucion de Software adquirida; por esto, la entrega de Software también puede ser
llevada a cabo por medio de este modelo, en estos casos el cliente es el responsable de la correcta
operacion del Software que implique el mantenimiento y operacion de la infraestructura sobre la cual
se encuentra la aplicacion.

Segun su funcién? el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

1. Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacion entre hardware y
demés software, es conocido también como sistema operativo y sus multiples variaciones,
este tipo de software permite administrar los diferentes componentes fisicos y 16gicos de un
sistema de informacion, dentro de este tipo de software destacan:

s Sistemas operativos

Controladores de dispositivos

Herramientas de diagndstico y monitoreo

Herramientas de correccién y optimizacion

L)

5

2. Software de programacién: Este tipo de software permite desarrollar diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccion entre los diferentes sistemas, asi como la

* Chapin, Hale, Khan, Ramil, Tan, Types of software evolution and software maintenance, Journal of Software Maintenance
and evolution: Research and practice, 2001.
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solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de software el
desarrollador escribe el codigo vy lo compila para verificar su correcta ejecucion, las
herramientas que se encuentran en este tipo de software son:
o Editores de texto
Compiladores
Interpretes
Enlazadores
Depuradores
Entornos de desarrollo integrados (IDE)

3. Software de aplicaciones: Son aquellos usados por el cliente final en su dia a dia, los
cuales pueden cubrir una necesidad general o una necesidad especifica del cliente, este tipo
de software cuenta con una interfaz de usuario que permite la interaccion entre los sistemas
y el cliente de una forma amigable aun para los clientes que no cuenten con conocimientos

de informatica o sistemas. Algunos de estos son el software de base de datos vy el software
de servidor de aplicaciones.

Dentro del software de aplicaciones y de acuerdo con la “Guia para comprar en la Nube” del Mintic?,
existen entre los siguientes tipos de software de aplicacion:

¢ Correo electronico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo electronico,
procesamiento de texto, hojas de célculo, presentaciones entre otros.

» Facturacién: Servicios de aplicacion para gestionar la facturacion y pago de obligaciones
basada en el uso de suscripciones y/o productos del software.

o Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en ingles CRM
Customer Reationship Management): Aplicaciones que van desde un centro de llamadas
hasta la automatizacion de la fuerza de ventas, su facturacion puede ser bajo demanda o
por los productos que estén activos en la herramienta.

e Herramientas de colaboracién: Aplicaciones que permiten a los usuarios colaborar en
grupos de trabajo dentro de las empresas o entre empresas para la creacion y gestion de
contenidos, documento o informacion.

° Herramientas para la gestién de documentos: aplicaciones para la gestion de
documentos e informacién, los cuales buscan cumplir los flujos de trabajo de produccién y
tramite de documentos, asi como proporcionar espacios en donde dicha documentacion
pueda ser consultada o modificada segun los criterios establecidos.

* Finanzas: aplicaciones para la gestion de procesos financieros que van desde el
procesamiento de gastos vy la facturacion hasta la gestion tributaria.

* Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas.

e Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con médulos de facturacién,
compra y venta de productos y/o servicios, realizacién de pedidos, seguimiento de
comisiones, entre otros.

* Redes de colaboracién: software que permite realizar la administracién y seguimiento de
diferentes plataformas de manera unificada, ya sean plataformas de redes sociales o
plataformas de servicios.

» Planificacién de recursos empresariales (ERP): sistema integrado para administrar
recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles. Recursos financieros, materiales
y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por los mddulos que tenga
operativos en la puesta en produccion de la herramienta.

5 “Guia para compra en la Nube” mayo del 2018, https://www.mintic.qovAco/gr_quitecturaﬁ/630/w3-article-75554Ahtm!
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o Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios o de educacion
superior cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer acompafniamiento a los docentes
para mejorar y optimizar los procesos de aprendizaje, normalmente este tipo de software se
presenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes
a partir de simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaje.

o Software de registro y control hospitalario: Este tipo de software dirigido a las
instituciones médicas permite organizar de manera segura la informacion de pacientes asi
como sus historias clinicas, este tipo de software al integrarse con otros centros hospitalarios
permite poder acceder a la informacion del paciente en tiempo real sin importar en la
institucion donde se encuentre, reduciendo costos y tiempos de consulta asi como riesgos
asociados en demoras en la atencion derivados de ausencia de informacion.

» Software de simulacién: permite realizar simulaciones de sistemas fisicos o abstractos con
fines de investigacion capacitacion o entretenimiento.

4, Catalogo de Servicios de Software

El objetivo de este instrumento es poner a disposicion de las entidades estatales toda la gama de
software que se encuentre en el mercado y que puedan atender sus necesidades, razon por la cual
el proveedor o fabricante que se presente a este instrumento puede presentar todo su catélogo de
software orientado a gobierno.

En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor o fabricante del software pueden
ofrecer dos tipos de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante y (ii)
un conjunto de servicios estandarizados para el Instrumento de Agregacion de Demanda, que
incluyen: (i) servicios de instalacion, (i) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y
mantenimiento preventivo de la herramienta contratada (ii) parametrizacion del software y (iv)
servicios de capacitacion para el uso y apropiacion de la herramienta adquirida. El proveedor o
fabricante podra ofrecer estos servicios por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y
podra ser prestado en sitio o de manera remota, de acuerdo con la estructura de servicios
determinada por Colombia Compra Eficiente en las fichas técnicas y el Formato 3 de creacidn de
catalogo del proveedor. El proveedor debe prestar los servicios en las regiones establecidas en la
Tabla 2.

Los fabricantes y proveedores deben gestionar el Catalogo de la siguiente forma:
A. Creacion del catalogo

Los fabricantes o desarrolladores de software presentan su catalogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulado en la seccion V. Tras contar con la aprobacion de Colombia Compra
Eficiente para publicar su catélogo, el fabricante o desarrollador del software debe enviar una copia
de este catalogo a Colombia Compra Eficiente.

El propietario de!l Software, entonces, debe publicar un sitio informativo en el que incluya enlaces a
los documentos del proceso y a la documentacion que Colombia Compra Eficiente sefiale. También
debe publicar su catalogo de productos junto con un identificador Unico (se sugiere usar sus propios
SKU) y el precio de referencia para el articulo, y enlaces a los minisitios de los canales de distribucion
que hacen parte del instrumento.

B. Actualizacion de precios y articulos del catalogo
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Los Propietarios del Catalogo de software presentan su catéalogo de productos y servicios con su
respectivo precio techo y podran actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico del
propietario del catalogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los

cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta

solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacién de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

5. Servicios Postventa

Todos los Proveedores y Fabricantes de software que se vinculen al Instrumento de Agregacion de
Demanda deberan brindar un Servicio Postventa a las Entidades Estatales que adquieran el software
y sus servicios asociados para ello los proveedores deberan contar como minimo con: (i) un canal
de atencion telefonico (fijo, pbx o celular), (i) un canal de atencién virtual (correo electronico o
plataforma de tickets) mediante el cual la entidad compradora pueda reportar fallas del software o
los servicios de Software que hagan parte del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De igual forma el software adquirido por la entidad estatal debera contar como minimo con las
siguientes caracteristicas por el tiempo de vigencia de la licencia:

-_El software debera contar con las ultimas actualizaciones y parches de seguridad hasta la
fecha de finalizacion de la licencia adquirida por el instrumento de agregacion de demanda,

- Elsoftware no debera comprometer la seguridad de la informacion de la entidad compradora
que lo adquiera por medio del instrumento de agregacion de demanda. La seguridad de Ia
informacién dependera a su vez de la utilizacion y configuracién realizada por la Entidad
Compradora.

- Si la Entidad Compradora requiere una version anterior de una aplicacion, podra solicitarla
s0lo si el Proveedor del Catalogo accede a proporcionarla. En este caso, la Entidad renuncia

a cualquier reclamacion derivada de problemas de seguridad relacionados con esta
aplicacion.

E. Elementos del lnstrumentb de Agregacion de Demanda

1. Operacion Principal

(a) Partes del Instrumento de Agregacion de Demanda

Las partes del Instrumento de Agregacion de Demanda seran: 1. los Fabricantes que: (i) Manifiesten
su interés en hacer parte del Instrumento de Agregacién de Demanda:(ii) Acepten la invitacion de
Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacion requerida de caracter técnico, juridico y
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econdmico (iii) Entreguen a Colombia Compra Eficiente la informacion requerida para la
administracién de su Catalogo; y (iv) firmen el Contrato de Agregacién de Demanda a través de la
plataforma o mecanismo dispueste por Colombia Compra Eficiente y 2, Los Partners asociados a un
fabricante que: (i) Manifiesten su interés en hacer parte del Instrumento de Agregacion de Demanda;
(i) Acepten la invitacion de Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacién requerida de
caracter técnico, juridico y econdmico; (jii) Entreguen a Colombia Compra Eficiente la informacién
requerida para la administracion del catalogo estipulado por el fabricante; (iv) alleguen la certificacion
necesaria requerida por el fabricante para ofrecer sus servicios y productos y (v) firmen el Contrato
de Agregacion de Demanda. Las partes del Instrumento de Agregacion de Demanda se denominaran
Proveedores.

Para la inscripcién de Proveedores que no sean Propietarios del Catalogo, es necesario que
previamente exista un acuerdo entre el Propietario del Catalogo y Colombia Compra Eficiente, a
través de un otrosi al contrato en el que se fijen las condiciones en que este catalogo pueda ser
entregado a las Entidades Compradoras. Colombia Compra Eficiente podrd hacer estas
negociaciones en el orden que estime conveniente, prefiriendo atender las solicitudes en orden de
llegada.

En consecuencia, en la Operacion Principal del Instrumento de Agregacion de Demanda no hay una
Adjudicacion de Proveedores sino una invitacion a todos aquellos fabricantes y partners que cumplan
con las condiciones de caracter técnico, econdmico vy juridico para que hagan parte del mismo.

{b) Catalogo

Colombia Compra Eficiente es responsable de publicar la lista de Catalogos y promover que las
Entidades Estatales contraten Software y servicios adicionales al amparo del Instrumento de
Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe actualizar la lista de Proveedores cuando
haya lugar a ajustes de acuerdo con lo establecido en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

(c) Tienda Virtual del Estado Colombiano

Colombia Compra Eficiente pone a disposicién de los Proveedores y de las Entidades Compradoras
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, un aplicativo donde se llevan a cabo las transacciones
derivadas de los Instrumentos de Agregaciéon de Demanda. Colombia Compra Eficiente esta
encargada de habilitar las plantillas para que los eventos de cotizacién lieguen a los Proveedores
habilitados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y de mantener actualizada la informacion
publicada.

Las Entidades Compradoras y los Proveedores estan obligados a aceptar los Términos vy
Condiciones de Uso de la TVEC.

2. Operacién Secundaria

En la Operacion Secundaria, la Entidad Compradora: (i) verifica que el Instrumento de Agregacion
de Demanda satisface su necesidad; (i) carga una justificacién de conformidad con lo establecido
en el Formato 4 "Justificacién de compra de software” en la que describe las razones por las cuales
escoge un software en particular, (i) solicita una Cotizacion a los Proveedores gue brinden el
Software requerido; (iv) verifica las Cotizaciones presentadas por los Proveedores y analiza los
precios artificialmente bajos de acuerdo con la normativa vigente; (v) selecciona al Proveedor que
cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir; (vi) coloca la Orden de Compra y
aprueba las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacion de Demanda; (vii) verifica la
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entrega a satisfaccion del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado funcionamiento
y sin inconvenientes de aplicacion y paga el valor correspondiente o adelanta los tramites del
procedimiento administrativo sancionatorio, en caso de aplicar; (viii) liquida la Orden de Compra
dentro de los términos establecidos en la Ley.

En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera entregar los bienes
y servicios en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor
correspondiente y recibir el pago de los bienes y/o servicios prestados seglin sea el caso..

Las actividades y demas obligaciones por ejecutar durante la Operacion Secundaria estan detalladas
en la minuta del Instrumento de Agregacion de Demanda.

F. Valor estimado

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene valor cero dado que Colombia Compra Eficiente no
recibe los Bienes objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda como consecuencia de la
suscripcion de este. El valor de las Ordenes de Compra representa las transacciones realizadas

entre las Entidades Compradoras y los Proveedores al amparo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

La informacién considerada por Colombia Compra Eficiente para estimar el valor del Acuerdo Marco
es la siguiente: ’

— Enel2018, las Entidades Compradoras suscribieron Ordenes de Compra para la adquisicion
de Servicios de Software al amparo de los Instrumentos de Agregacién de Demanda de
Google, Oracle, Microsoft y ArcGIS por un valor de $270.024 millones.

— El promedio anual de Ia contratacion de las Entidades Estatales en SECOP para Servicios
de Software y relacionados entre 2016 y 2019 es de $9.435 millones, segln la informacion
disponible en SECOP. '

— Segun proyecciones de diferentes analistas locales y externos citados por el Banco de la
Republica, la estimacién de la inflacién e IPC oscilara entre el 3.2% y el 3.6% en los afos
2019y 20208

— ElInstrumento de Agregacién de Demanda tiene una vigencia de dos (2) artos.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente estima que el valor del Acuerdo Marco es de $90.000
millones, resultantes de analizar las ventas de cada afio de vigencia del actual Acuerdo Marco, ia
contratacion de Servicios de Nube Publica disponible en SECOP y proyectar un incremento del 3,4%
correspondiente al promedio de proyecciones del Banco de la Republica para los afios 2019 y 2020.

G. Vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda

El Instrumento de Agregacién de Demanda estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su
firma, el cual podra ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencién a las
necesidades de las Entidades Compradoras.

6 Banco de Ia Reptblica, Proyecciones macroecondmicas de analistas locales y extranjeros. Consultado en:
http://www‘banrepAqov,co/es/encuesta-provecciones-macroeconomicas. en abril de 2018.
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Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prorroga cuando lo considere viable, porlo
menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento. A falta de notificacion de
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda, este terminara al
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda estan
vinculados desde el momento de la aceptacién a la invitacién, presentacién de su catalogo y
cumplimiento de requisitos, hasta la terminacion del instrumento sin excepcion alguna.

Una vez firmado el Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cada dos meses una invitacion en los mismos términos y con las mismas especificaciones de
requisitos técnicos, juridicos y financieros que la invitacién inicial, para que, en el evento en que
nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumpien con el lieno de
requisitos.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y su prorroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregacion de
Demanda siempre que por un plazo adicional hasta de seis (6) meses y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucién de la Orden de
Compra y seis (8) mas y el valor de conformidad con 1o establecido en la seccién jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia..

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicion de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condiciones
establecidas en el Instrumento se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de Ia Orden
de Compra.

IV. Proceso de seleccion de Proveedores

Colombia Compra Eficiente incluiré en el Instrumento de Agregacion de Demanda a los Proveedores
que (i) Manifiesten su interés en hacer parte del Instrumento de Agregacion de Demanda;(ii) Acepten
la invitacion de Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacion requerida de caracter técnico,
juridico y econémico, conforme se describe a continuacion (i) Entreguen a Colombia Compra
Eficiente el catalogo de sus servicios de conformidad con el modelo anexado; y {iv) firmen el Contrato
de Agregacion de Demanda.

A. Documentos que acreditan la idoneidad del Proveedor

Colombia Compra Eficiente debe verificar los documentos de los Proveedores para determinar su
vinculacién al Instrumento de Agregacién de Demanda, de conformidad con las siguientes
especificaciones:

1. Capacidad juridica

Los Proveedores que manifiesten intencion de vincularse al Instrumento de Agregacion de Demanda
pueden ser personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, consorcios 0 uniones
temporales, que fabriquen o distribuyan software. Si el interesado es distribuidor del software, su
objeto social le debe permitir realizar la comercializacion de software. Si por el contrario el interesado
es fabricante del software a ofrecer, su objeto social le debe permitir prestar servicios de consultoria
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y desarrollo de aplicaciones.

Cuando un Proveedor se constituya como figura plural, todas las personas que lo integran deben
tener dentro de su objeto social las actividades relacionadas en la invitacion bien como parte de su
objeto social principal o como actividad conexa.

El Proveedor singular que sea una persona juridica, la figura juridica que utilicen los Proveedores
constituidos como figura plural, y los miembros de los Proveedores plurales, deben tener una

duracién por lo menos igual a la de la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda y un (1)
afio mas.

1. Experiencia

Los interesados que se inscriban como proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda
podran presentarse a los eventos de cotizacion segun la experiencia que acrediten al momento de
presentar la documentacién requerida para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.
Los montos de los eventos de cotizacion, asi como la experiencia minima requerida para presentarse
estan establecidos en la Tabla 5. Colombia Compra Eficiente solo tendra en cuenta la experiencia
en los contratos registrados en el RUP que contengan los c6digos establecidos en la columna 2, es
decir que para que un proveedor pueda presentarse a eventos de cotizacion por mas de 500 SMLMV
debera acreditar una experiencia de minimo 1200 SMLMV '

Tabla 5. Experiencia requerida en cada Segmento

Fuente: k”EmstkiMaciones de Colombia Compra Eﬁcienté.

La experiencia requerida por Colombia Compra Eficiente podra presentarse en todos los contratos
que contengan alguno de los cddigos UNSPSC relacionados hasta completar el requisito.

Si el Proponente es plural, la experiencia requerida debe ser acreditada por la suma de la experiencia
de los contratos de los miembros del proponente plural. Si un Proponente adquiere experiencia en
un contrato como integrante de un Proponente plural, la experiencia derivada de ese contrato
corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de participacion.

En el evento en que un proveedor sea inscrito en una categoria determinada de conformidad con la
experiencia acreditada al momento de su aceptacion de la invitacion y que, durante el término de
vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda adquiera una experiencia superior para ser

(= Proponente podra acreditar la experiencia con un cadigo del clasificador o la suma de varios en caso de tenerlos para
cumplir con el requisito.
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inscrito en una categoria distinta, en ninglin caso operara de forma automatica ni a solicitud de parte.
El proveedor debera esperar la invitacién de Colombia Compra Eficiente para nuevamente aceptar
los términos y acreditar el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos y financieros a que haya
fugar.

2. Capacidad financiera

Colombia Compra Eficiente reviso la informacion financiera disponible en la plataforma EMIS y
evalud la situaciéon financiera de las empresas que hacen parte de la industria de edicion de
programas de informatica (software) y actividades relacionadas; la estadistica descriptiva realizada
por Colombia Compra Eficiente puede consultarse en el Estudio de Mercado.

Las siguientes expresiones permiten calcular el intervalo® que muestra el valor minimo o maximo
aceptable para cada indicador de capacidad financiera:

Minimo = X — ee
Maximo = X 4+ ee

Donde ee es la desviacion estandar y X es la media de una distribucion normal.

Dado que Colombia Compra Eficiente debe asegurar que los Proveedores tienen la capacidad para
responder por las obligaciones derivadas del Instrumento de Agregacion de Demanda, establecio
los siguientes indicadores de capacidad financiera:

(a) indice de liquidez

El indice de liquidez es la razon que resulta de dividir el activo corriente por el pasivo corriente.

El indice de liquidez entre las 73 empresas analizadas del sector fue en promedio de 3,23. La
muestra analizada presenta una desviacion de 7,44 ya que, en esta, son analizadas en conjunto
empresas de diferentes tamafios empresariales (desde microempresas a grandes empresas segun
el total de sus activos). Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para el indice de liquidez
utilizando el promedio menos un tercio de la desviacion estandar de la muestra analizada, el cual da
como resultado un indice mayor o igual a 0,75 suficiente para que un Proponente pueda cumplir con
las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco.

Los Proponentes que no tengan pasivos corrientes quedan habilitados respecto del indice de
liquidez.

(b) indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento es el porcentaje que resulta de dividir el pasivo total por el activo total.

8 Los datos siguen una distribucion probabilistica normal segun la teoria de Henide, B., Pricer, B. and Camp, S.M.,
"The Use of Financial Ratios for Research: Problems Associated with and Recommendations for Using Large
Databases,” presented at the Fourth Annual Conference of the National Business and Economics Society, 2003, St.
Thomas, Virgin Islands.
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El indice de endeudamiento entre las 73 empresas analizadas fue en promedio del 55% con una
desviacion estandar del 32,7%:; por lo tanto, Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para
el indice de endeudamiento utilizando el promedio mas la desviaciéon estandar, dando como
resultado un indice menor o igual al 87,7%.

(c) Razon de cobertura de intereses

La razon de cobertura de intereses es entendida como la utilidad operacional sobre los gastos de
intereses,

Elindicador de razon de cobertura de intereses presenta dificultades para su calculo porque algunas
empresas del sector no cuentan con gastos de intereses; por este motivo, la muestra obtenida por
Colombia Compra Eficiente solo permite el analisis de 3 empresas para este indicador, por lo que no
es posible establecer un comportamiento homogéneo en el sector. Por tanto, para efectos del
presente Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente establece una razén
de cobertura de intereses mayor o igual a cero (0).

El Proponente que no tenga gastos de intereses queda habilitado respecto al indicador.

En conclusion, Colombia Compra Eficiente definio los siguientes indicadores para que los
Proponentes acrediten su capacidad financiera:

Tabla. 3 Indicado idad Financiera
6 : :

do

Mayor
Eficiente.

Los Proponentes plurales seran evaluados de acuerdo con la opcion uno (1) del Manual para

determinar y verificar los requisitos  habilitantes en los Procesos de Contratacién de Colombia
Compra Eficiente®.

En esta opcion, cada uno de los integrantes del Proponente aporta al valor total de cada componente
del indicador, de acuerdo con su participacién en la figura del Proponente plural (unién temporal,

consorcio o promesa de sociedad futura). La siguiente es la formula aplicable para calcular los
indicadores que son indices:

X, Componente 1 del indicador; X porcentaje de participacién;

Indicador =
Y1 Componente 2 del fndicador; Xporcentaje de participacion;

Donde n es el nimero de integrantes del Proponente plural (unién temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura). ‘ )

9 Colombia Compra Eficiente. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion, disponible en:

https://www,colombiacompra,qov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce quia artificiaimente bajas.pdf
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3. Capacidad organizacional

Colombia Compra Eficiente evalud la capacidad organizacional con la misma muestra utilizada para
el calculo de los indicadores financieros de la seccién jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia..iError! No se encuentra el origen de la referencia.. jError! No se encuentra el origen
de la referencia..

(a) Rentabilidad de activos

El rendimiento de los activos es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la
utifidad operacional sobre el activo total.

El promedio del indicador de rentabilidad de los activos de las 73 empresas analizadas en la muestra
obtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,10 con una desviacion estandar de 0,23. Dada la
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra Eficiente determiné que el indice requerido para
la utilidad operacional sobre activos debe ser mayor o igual que cero (0), buscando garantizar la
correcta ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda en la operacion secundaria.

Las empresas que presenten una utilidad operacional negativa no cumpliran con el indicador
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

(b) Rentabilidad de patrimonio

E| rendimiento del patrimonio es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la
utilidad operacional por el patrimonio.

El promedio del indicador de rentabilidad del patrimonio de las 73 empresas analizadas en la muestra
obtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,12 con una desviacion estandar de 278. Dada la
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra Eficiente determiné que el indice requerido para
la utilidad operacional sobre el patrimonio debe ser mayor o igual que cero (0), buscando garantizar
la correcta ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda en la operacién secundaria.

El Proponente cuyo patrimonio sea cero (0), no podra calcular el indicador, caso en el cual el
Proponente no cumple con el indicador. De igual forma, Las empresas que presenten una utilidad
operacional negativa no cumpliran con el indicador solicitado al mostrar rendimientos negativos.

Colombia Compra Eficiente defini¢ los siguientes indicadores para que los Proponentes acrediten su
capacidad organizacional:

Tabla 4 Indicadores Capacidad Organizacional

 Rentabilidad de activo Mayor o igual a 0
‘Rentabilidad d Mayoroigualal

Si el Proponente es plural cada indicador debe calcularse asi:

YR, Componente 1 del indicador; Xporcentaje de participacion;
., Componente 2 del indicador; X porcentaje de participacién;

Indicador =

Donde n es el namero de integrantes del Proponente plural (unién temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura).
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4. Requisito minimo técnico

Los interesados en este Instrumento de Agregacion de Demanda podran presentarse en cuatro (4)
diferentes modalidades: (i) Propietario del Catalogo que venda el software y los setvicios asociados.
(ii) Propietario del Catalogo que solo venda el software (productos y licencias), (iii) Partner que venda
el software y los servicios asociados y (iv) Partner o tercero que solo venda el software (productos y

licencias). Si un interesado quiere entrar en el instrumento bajo alguna de las anteriores modalidades
debera contar como minimo con:

I Propietario del Catalogo que venda el software y los servicios asociados:

El interesado debera adjuntar: ,

- Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presté los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitacion sobre el uso y apropiacion de la herramienta, en dicha certificacion se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha
maxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de Ia expedicion de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

- Elinteresado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacién emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

- El proveedor debera estar en la capacidad de prestar los servicios profesionales por medio
de personal calificado para dicha tarea, la entidad compradora podra solicitar para la
ejecucidn de la orden de compra los soportes que permitan evidenciar que el personal esta
calificado mediante certificaciones expedidas por el fabricante o contratos que demuestren
que el personal presto los servicios de soporte, instalacion, capacitacion y configuracion de
la herramienta de software adquirida si el orden de compra solicitaron servicios adicionales.

i Propietario del Catalogo que solo venda el Software (productos y licencias)

El interesado debera adjuntar:

- Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el interesado presto los servicios de despliegue, soporte y/o capacitacion
sobre el uso y apropiacién de la herramienta, en dicha certificacion se debe evidenciar que
los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha maxima de
ejecucién del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en gjecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicion de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante,

- Elinteresado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

fll. Partner que venda el software y los servicios asociados

El interesado debera adjuntar:
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Comao minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades plblicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presté los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitacién sobre el uso y apropiacion de la herramienta, en dicha certificacion se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha
maxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicién de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

El interesado debe presentar el certificado de socio de negocio activo emitido por el
fabricante o duefio del Software o por su subsidiaria o filial local ubicada en el territorio
nacional firmada por el representante legal, en donde se pueda evidenciar que el interesado
es distribuidor autorizado para comercializar el software del fabricante (productos o
licencias), en esta certificacién Colombia Compra Eficiente debe evidenciar que el fabricante
autoriza la distribucion y comercializacion de software del fabricante por parte del Partner
por 0 menos la duracion del instrumento de agregacion de demanda (dos (2) afios).

£l interesado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

El proveedor debera estar en la capacidad de prestar los servicios profesionales por medio
de personal calificado para dicha tarea, la entidad compradora podra solicitar para la
ejecucion de la orden de compra los soportes que permitan evidenciar que el personal esta
calificada mediante certificaciones expedidas por el fabricante o contratos que demuestren
que el personal presto los servicios de soporte, instalacion, capacitacion y configuracion de
la herramienta de software adquirida si el orden de compra sclicitaron servicios adicionales.

Partner o tercero que solo venda el software (productos y licencias)

El interesado debera adjuntar:

Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presté los servicios de despliegue, soporte ylo
capacitacién sobre el uso y apropiacion de la herramienta, en dicha certificacion se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha
maxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacion de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afo contado a partir de la expedicion de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

El interesado debe presentar el contrato de exclusividad o certificado emitido por el
Propietario del Catélogo, sea este el fabricante o duefio del software o por su subsidiaria o
filial local ubicada en el territorio nacional firmada por el representante legal, en donde se
pueda evidenciar que el interesado es distribuidor autorizado para comercializar el software
del fabricante (productos, licencias o SaaS). En esta certificacion Colombia Compra Eficiente
debe evidenciar que el fabricante autoriza la distribucion y comercializacion de software del
fabricante por parte del canal de distribucién por lo menos por la duracion del instrumento
de agregacion de demanda (dos (2) afios).

El interesado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.
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V. Analisis de Riesgo

Colombia Compra Eficiente disefié con base en el estandar australiano para la administracién de
riesgos el Manual para la ldentificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion. La
metodologia parte de establecer un contexto el cual permite visibilizar eventos adversos que puedan
afectar el objeto del contrato. Estos eventos son identificados y clasificados para establecer una
valoracion con base en la probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento segtin una calificacion
cualitativa o monetaria. A continuacién, se incluye la matriz que presenta el proceso descrito

anteriormente para los riesgos que se pueden plasmar en la etapa de ejecucion del Proceso de
Contratacion.
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V1. Garantias

V.l. Garantia de cumplimiento

A. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor de Colombia
Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 6 Suficiencia de la garantia

Duracion del Instrumento  de
50 SMMLV ‘ Agregacion de Demanda y un (1)

-afo.mas -

2 : - ‘ , e . “Duracién ‘del Instrim
Cumplimients del.contrato.. 500 SMMLV:- _ Agregacion de Demanda y un (1)
o e - S i Ramae e :
3 v SRR s T DGracion’ (del” Instrimente -
Cumplimiento del contrato. . 1000 SMMLV Agregacion de Demanda y un (1)

afio mas

Fuente: Colbmbia Compra Eficiente.

En caso de prérroga del Instrumento de Agregacion de Demanda, la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento del mismo y por y un (1) aflo mas. En todo caso de conformidad
al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacién de la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la

suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 14 después de haber sido afectada.

B. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 185.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.
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Tabla 7 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

% Cumplimiento del contrato

,,, o L

 Pe : arios, prestaciones: sociales
legales e indemnizaciones laborales

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora deber4 aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de

compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacion de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de

forma tal que cumpla con lo sefialado en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. d
espués de haber sido afectada.

VIl.Proceso de Invitacién a los Proveedores

Colombia Compra Eficiente invitara a todos los Proveedores que Fabriquen, desarrollen o distribuyan
Software por Catélogo y cumplan con las condiciones para participar en el Instrumento de
Agregacion de Demanda. Los Proveedores interesados en participar en el Instrumento de
Agregacion de Demanda deben responder la Invitacién de Colombia Compra Eficiente en una
comunicacion que incluya: (i) el compromiso anticorrupcion; (i) la manifestacién del interés en hacer
parte del Instrumento de Agregacién de Demanda, incluyendo los datos de quien recibira las
notificaciones de! Instrumento de Agregacion de Demanda y del representante legal del
Proveedor,(iii) Los Proveedores deben presentar el catalogo de acuerdo con el Formato 3. Creacion
del catalogo publicado por Colombia Compra Eficiente (viii) el certificado de existencia y

representacion legal; y (vii) el logo tipo o la imagen que el Proveedor quiere que aparezca en el
Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para la recepcion de respuesta a la invitacion y
documentacion correspondiente es: agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente revisara la informacion presentada y si estd conforme a los términos del

presente documento la pondra a disposicién de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual de!
Estado Colombiano.
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requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
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Entre los suscritos Andrés Ricardo Mancipe Gonzalez, identificado con la cédula de ciudadania
numero 79.955.788, en mi calidad de Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente,
nombrado mediante Resolucién N° 1826 del 17 de mayo de 2019, cargo para el cual tomo posesion,
seguin consta en el acta N° 147 del 28 de mayo de 2019, en uso de las facultades y funciones
contenidas en del Decreto Ley 4170 de 2011 y la Resolucion 1839 de 2919, actuando en nombre y
representacion de la Agencia Nacional de Contratacion Puablica ~Colombia Compra Eficiente —
con NIT 900.514.813-2, por una parte; y por la otra (I} AXENTRIA CONSULTING GROUP S.A.8
Sociedad identificada con NIT No 830.133.880-5 constituida mediante escritura publica No.
0000057 de la notaria 22 de Bogota D.C., del 19 de enero de 2004, inscrita el 26 de enero de 2004
bajo el numero 00916753 del libro IX, representada legalmente por Roberto Valencia Ortiz
identificado con cédula de ciudadania No 79.310.127; (ll) BUSINESS SUPPORT S A 8, Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3 constituida mediante escritura publica No 0003795 de la Notaria
34 De Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el numero
00976064 del libro I1X, representada legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154; (Ilf) COLSOF S.A, Sociedad identificada con
NIT 800.015.583-1, constituida mediante escritura publica No. 1712 de la Notaria 33 de Santafé de
Bogota del 11 de septiembre de 1987, inscrita el 12 de marzo de 1993, bajo el No. 398899, del libro
IX, representada legalmente por Jorge Luis Oviedo Hernandez, identificado con cédula de
ciudadania No 13.822.868; (IV) SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS S.A.S Sociedad
identificada con NIT No 830.045.204-0 constituida mediante escritura publica No 0001634 del 12 de
mayo de 1998 de Notaria 11 de Bogoté D.C., inscrito en la Camara de Comercio de Bogota el 22 de
mayo de 1998, con el No. 00635293 dei Libro IX, representada legalmente por José Filemén Palacios
Gonzalez identificado con cédula de ciudadania No 19.348.471, (V) DIGITAL WARE S.AS,,
Sociedad identificada con NIT 830.042.244-1, constituida mediante escritura plblica No 0473 de la
notaria 30 de Bogota D.C. del 27 de febrero de 1998, inscrita el 11 de marzo de 1998 de 1998 bajo
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el nimero 00625986 del libro X, representada legalmente por Rodrigo Orlando Benitez Infante,
identificado con cédula de ciudadania No 18.237.823; (VI) EUPHORIANET $.A.S "Sociedad
identificada con NIT 830.067.631-7, constituida mediante escritura publica No 0000196 de Notaria
38 de Bogota D.C. del 8 de febrero de 2000, inscrita el 17 de febrero de 2000 bajo el niumero
00716551 del libro IX, representada legalmente por José Marcelino Escallon Morales identificado
con Cédula de Ciudadania No 80.427.310; (VIl) GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A.
Sociedad identificada con NIT 830.060.020-5 constituida mediante escritura publica No 0001972 de
notaria 52 de Bogota D.C. del 28 de junio de 1999, inscrita el 1 de julio de 1999 bajo el numero
00686513 del libro IX, representada legalmente por Marco Antonio Bardn Argote, identificado con
cédula de ciudadania No 79.556.616:; (VII) ITO SOFTWARE SAS sociedad constituida con NIT
900.372.035-8, constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de
julio de 2010, inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el nimero 01401895 del libro IX, Representado
legalmente por Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No
79.963.318; (IX) POINTMIND S.A.S sociedad identificada con NIT 830.147.140-6, constituida
mediante escritura publica No 0002465 de la Notaria 25 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 2004,
inscrita el 6 de septiembre de 2004 bajo el nimero 00951337 del libro IX, representada legalmente
por Edgar René Pescador Basto identificado con cédula de ciudadania No 79.836.351; (X)
SOFTMANAGEMENT S.A. Sociedad identificada con NIT 830.026.014-7, constituida mediante
escritura publica No 077, Notaria 20 de Santafé de Bogota, del 14 de enero de 1997, inscrita el 17
de enero de 1997 bajo el nimero 569956 del libro IX, representada legalmente por Adriana Lucia
Falla Lozano identificada con cédula de ciudadania No 51 .849.334; (XI) TECH AND KNOWLEDGE
S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.529.191-5 constituida mediante Documento Privado de
Asamblea de Accionistas del 31 de mayo de 2012, inscrito el 6 de junio de 2012 bajo el nimero
01640681 dellibro IX, representada legalmente por Carlos Ivan Gaona Duran identificado con cédula
de ciudadania No 80.927.503; (XIl) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Sociedad
identificada con NIT 830.122.566-1 constituida mediante escritura publica No 0001331 de la notaria
22 de Bogota D.C. del 16 de junio de 2003, inscrita el 19 de junio de 2003 bajo el nimero 00885337
del Libro IX, representada legalmente mediante apoderado conforme a poder especial conferido con
escritura plblica No 1048 de 27 de marzo de 2019 a Javier Bravo Hernandez identificado con cédula
de ciudadania No 79.383,447; (Xlll) SAUCO TECHNOLOGIES $.A.S, Sociedad identificada con NIT
900.278.018-0 constituida mediante Documento Privado de empresario del 15 de abril de 2009,
inscrita el 16 de abril de 2009 bajo el nimero 01289907 del libro IX, representada legalmente por
Leonardo Julian Ortiz Garzon, identificado con cédula de ciudadania No 94.326.504: {X1v)
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INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.062.674-0, constituida
mediante Escritura Publica No. 0003682 de Notaria 20 De Bogota D.C. del 27 de agosto de 1998,
inscrita el 14 de septiembre de 1999 bajo el nimero 00695992 del libro IX, Representada legalmente
por Carlos Giovanni Parada Avila, identificado con cédula de ciudadania No 79.533.543; (XV)
COMWARE S.A. Sociedad identificada con NIT 860045379-1 constituida mediante escritura publica
No 1278, Notaria 11 Bogota, del 28 de julio de 1.975, inscrita el 5 de agosto de 1.975, bajo el No.
28.742 del libro IX, Representada legalmente por Luis Alberto Bocanegra Clavijo, identificado con
cédula de ciudadania No 14.225.485; (XVl) CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 800.058.607-2 constituida mediante escritura publica No 496 de la notaria 31
de Bogota del 7 de febrero de 1.989, inscrita el 9 de marzo de 1.989 bajo el nimero 259383 del libro
IX, Representada Legalmente por Javier Elias Pardo Méarquez identificado con cédula de ciudadania
No 79.539.870: (XVIl) DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.256.903-1 constituida mediante documento privado Acta de Asamblea de
Accionistas del 12 de diciembre de 2008, inscrita el 16 de diciembre de 2008 bajo el nimero
01262733 del libro IX, Representada legalmente por David Cano Torres identificado con cedula de
extranjeria No 413693; (XVIll) E&C INGENIEROS S.A.S., Sociedad identificada con NIT
900.024.202-1,constituida mediante escritura publica No 0000442 de Notaria 17 De Bogota D.C.
del 7 de abril de 2005, inscrita el 19 de mayo de 2005 bajo el numero 00991848 del libro IX,
Representada legalmente por Elquin Leonardo Pérez Cruz identificado con cédula de ciudadania No
80.059.204; (XIX) GAMMAPEIT S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.222.314-5, constituida
mediante Documento Privado No. 0000000 del 4 de junio de 2008 de Junta de Socios, inscrito en
esta Camara de Comercio el 9 de junio de 2008, con ef No. 01219454 del Libro IX, Representada
legalmente por Fabio Andrés Sanchez Baptiste identificado con cédula de ciudadania No 6.107.764;
(XX) UT SOFT IG3, constituida mediante acuerdo de unidn temporal representada legaimente por
José Luis Rodriguez Castellanos, identificado con cédula de ciudadania No 80.932.801, conformada
por. SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S Sociedad identificada con NIT 900.478.383-2, constituida
mediante Documento Privado de Accionista Unico del 26 de octubre de 2011, inscrita el 4 de
noviembre de 2011 bajo el numero 01525757 del libro 1X, representada legalmente por Hans Grueter
identificado con pasaporte No 1503093, y IG SERVICES S.A.S. Sociedad identificada con NIT
900.693.655-1, constituida mediante escritura ptblica No 44 de la Notaria 20 de Medeliin del 13 de
enero de 2014, inscrita el 24 de enero de 2014 bajo los Nros 92575 y 92576 del Libro IX,
Representada legalmente por Dario Eduardo Solérzano Martin, identificado con cédula de
ciudadania No 70.112.559; (XXI) IT CROWD S.A.S. Sociedad ldentificada con NIT 900.488.516-8,
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constituida mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 5 de enero de 2012,
inscrita el 5 de enero de 2012 bajo el numero 01596987 del libro IX, Representada legalmente por
Diana Carolina Jiménez Mahecha identificada con cédula de ciudadania No 52.702.654; (XXIi)
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC, Sociedad identificada con NIT 800.198.591-3, sucursal
establecida mediante escritura publica No 1.246 de la Notaria 16 de Bogota del 14 de mayo de 1993,
aclarada por escritura publica No 1412 del 31 de mayo de 1993 de la misma notaria, inscrita el 4 de
junio de 1993, bajo el nimero 40103 del Libro VI, se protocolizaron copias auténticas de la fundacion
de la sociedad MICROSOFT —~ COLOMBIA INC domiciliada en el estado de Delaware EE.UU. de
sus estatutos y de la resolucion que acordd el establecimiento en Colombia de una Sucursal,
Representada Legalmente por Marco Alexandro Casarin Junco, identificado con cédula de
extranjeria No 546591, (XXNl) SOLUCIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA Sociedad
identificada con NIT 901.010.523-1, constituida mediante Escritura Publica No.1815 de la Notaria
44 de Bogota D.C. del 04 de junio de 2016, inscrita el 27 de abril de 2017 bajo el No. 00269472
del libro VI, Representada Legalmente por Pedro Pablo Gonzalez Barrera identificado con cédula de
ciudadania No 80.094.224; (XXIV) SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA E
INFORMATICA “"SETI" S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.047.444-0, constituida mediante
Escritura Pablica No. 3962, del 24 de junio de 1998, registrada inicialmente en la Camara de
Comercio de Bogota el 27 de julio de 1998 y posteriormente en la Camara de Comercio de Medellin
en junio 17 de 2013, en el libro IX, Representada legalmente por Jorge Humberto Valvuena Farfan
identificado con cédula de ciudadania No 79.523.349; (XXV) SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES
S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.197.910-8, constituida mediante Escritura Publica no.
0000281 de Notaria 6 De Bogota D.C. del 21 de enero de 2008, inscrita el 28 de enero de 2008 bajo
el nimero 01186682 del libro IX, Representada Legaimente por Edwin Orlando Rozo Medellin
identificado con cédula de ciudadania No 93.408.349; (XXVI) UT SOFTLINEBEX2020 constituida
mediante acuerdo de unién temporal representada legalmente por Yissel Daniela Villarreal Pacheco,
identificada con cédula de extranjeria No 537.829, conformada por THE BEST EXPERIENCE IN
TECHNOLOGY S.A. Sociedad identificada con NIT 900.237.844-2, constituida mediante Escritura
Publica No. 0004150 de la notaria 63 de Bogota DC del 20 de agosto de 2008, inscrita el 1 de
septiembre de 2008 bajo el numero 01238806 del libro IX, Representada legalmente por Héctor
Martin Rodriguez Acevedo identificado con cédula de ciudadania No 4.119.065 y SOFTLINE
INTERNATIONAL DE COLOMBIA SAS Sociedad identificada con NIT 900.389.156-5, constituida
mediante Documento Privado de accionista tnico del 8 de octubre de 2010, inscrita el 15 de octubre
de 2010 bajo el nimero 01421928 del Libro IX, Representada Legalmente por Yissel Daniela
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Villarreal Pacheco, identificada con cédula de extranjeria No 537.829; (XXVII) ALFAPEOPLE
ANDINO S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.013.988-9, constituida mediante Escritura ptblica
No 0351, de la Notaria 30 de Bogota del 07 de febrero de 1.9986, inscrita el 16 de febrero de 1.996
bajo el No. 527766 del libro X, Representada Legalmente por Peter Chalem Haime identificado con
cédula de ciudadania No 80.424.772; (XXVIIl) BUSINESSMIND COLOMBIA S.A. Sociedad
identificada con NIT 900.105.979-1, constituida mediante documento privado de Asamblea de
Accionistas del 30 de agosto de 2008, inscrita el 24 de octubre de 2010 bajo el nimero 01423594
del libro IX, Representada Legalmente por Gustavo Ernesto Villagomez Verduga identificado con
cédula de Extranjerfa No 349312; (XXIX) EFORCERS S.A. Sociedad identificada con NIT
830.077.380-6, constituida mediante escritura publica No 0001315 de Notaria 26 De Bogota D.C.
del 21 de septiembre de 2000, inscrita el 2 de octubre de 2000 bajo el nimero 00747116 del libro
IX, Representada legalmente por Andrés Cifuentes Cortés identificado con cédula de ciudadania No
79.693.572; (XXX) ESRI COLOMBIA S.A.S. Sociedad identificada con NIT 830.122.983-1
constituida mediante Escritura Publica No 0898 de la notaria 10 de Bogota D.C. del 12 de junio de
2003 bajo el nimero 00886394 del Libro IX, Representada Legalmente por Manuel Francisco Lemos
Ortega identificado con cédula de ciudadania No 79.943.176; (XXXI) UNION TEMPORAL NIMBIT
constituida mediante acuerdo de Unidn Temporal, Representada Legalmente por Norman Alexander
Aldana Patifio identificado con cédula de ciudadania No 79.695.317, conformada por NIMBUTECH
S.A.S. Sociedad identificada con NIT 900.672.953 — 1, constituida mediante documento privado de
Asamblea de Accionistas del 6 de noviembre de 2013 debidamente inscrita en la Camara de
Comercio de Bogotd el 12 de noviembre de 2013 bajo el numero 01780388 del Libro IX
Representada Legalmente por Norman Alexander Aldana Patifio identificado con cedula de
ciudadania No 79.695.317, e, ITO SOFTWARE SAS sociedad identificada con NIT 900.372.035-8,
constituido mediante Documento Privado de Asamblea de Accionistas del 29 de julio de 2010,
inscrito el 29 de julio de 2010 bajo el numero 01401895 del libro IX, Representado legalmente por
Mauricio Alexander Herran Paipilla identificado con cédula de ciudania No 79.963.318, (XXXII)
HITSS COLOMBIA S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.420.814-5 constituida mediante
Documento Privado de accionista tnico del 25 de febrero de 2011, inscrita el 14 de marzo de 2011
bajo el numero 01460812 del Libro IX, representada legalmente por Fernando Gonzalez Apango
identificado con cédula de extranjeria No 306.817; (XXXIll) ORACLE COLOMBIA LIMITADA
sociedad identificada con NIT 800.103.052-8, constituida mediante Escritura PUblica No. 4896, de
la Notaria 6 de Bogota de! 26 de julio de 1.990, inscrita el 14 de agosto de 1.990 bajo el numero
301.826 del libro 1X, representada legalmente por Julian Amaya Betancur identificado con cédula de
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ciudadania No 80.084.800; (XXXIV) UNION TEMPORAL DELL EMC constituida mediante acuerdo
de Unioén Temporal, Representada Legalmente por German Felipe Nieto Jaimes identificado con
cédula de ciudadania No 80.199.503, conformada por DELL COLOMBIA INC. Sociedad identificada
con NIT 830.035.246-7, Establecida como sucursal en Colombia mediante Escritura Publica No 1910
de la Notaria 16 de Bogota del 20 de agosto de 1997, inscrita el 22 de septiembre de 1997 bajo el
numero 78873 del Libro VI, Representada Legalmente por German Felipe Nieto Jaimes identificado
con cedula de ciudadania No 80.199.503, y, EMC INFORMATION SYSTEMS COLOMBIA LTDA
sociedad identificada con NIT 900.129.331-3, constituido mediante Escritura Publica no. 0000071 de
Notaria 11 De Bogota D.C del 12 de enero de 2007, inscrita el 22 de enero de 2007 bajo el nimero
01104031 del libro IX, Representada legalmente por Daniel Andrés Nufiez Burgos identificado con
cédula de ciudania No 79.983.930; (XXXV) PROCALCULQ PROSIS S.A.S sociedad identificada
con NIT 860.034.714-7, constituida mediante Escritura Publica No. 8393, de la Notaria 6 Bogota del
22 de noviembre de 1972, inscrita el 19 de diciembre de 1972, bajo el No. 6637 del libro IX,
Representada Legalmente por Felipe Trujillo Gutiérrez identificado con cedula de ciudadania No
79.793.681; (XXXVI) MACROPROYECTOS S.A.S. sociedad identificada con NIT 830.033.498-7,
constituida mediante Escritura Publica no. 0000289 de Notaria 63 de Bogota D.C. del 18 de junio
de 1997, inscrita el 17 de julioc de 1997 bajo el numero 00593338 del libro 1X, Representada
legalmente por José Mario Martinez Bayona, identificado con cédula de ciudadania No 79.046.907;
(XXXVIl) UNION TEMPORAL APLICACIONES EFICIENTES constituida mediante acuerdo de
Unién Temporal, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera identificada
con cédula de ciudadania No 51.599.154, conformada por BUSINESS SUPPORT S.A.S. Sociedad
identificada con NIT 900.006.572-3, constituida mediante Escritura Publica no. 0003795 de'la Notaria
34 de Bogota D.C. del 21 de diciembre de 2004, inscrita el 9 de febrero de 2005 bajo el numero
00976064 del libro IX, Representada Legalmente por Dionisia Elizabeth Hernandez Aguilera
identificada con cédula de ciudadania No 51.599.154, y, ITIS SUPPORT LIMITADA sociedad
identificada con NIT 830.080.928-2, constituida mediante Escritura Publica 0002559 de la notaria 9
de Bogota DC. del 27 de diciembre de 2000, inscrita el 17 de.enero de 2001 bajo el numero 00760867
del libro IX, Representada legalmente por Fernando Guillermo Acosta Caicedo identificado con
cédula de ciudania No 19.493.212: (XXXVIIl) SYNERSIS S.A.S. sociedad identificada con NIT
800.233.755-4, constituida mediante Escritura Publica No 0504 de la Notaria 52 de Santafé de
Bogota del 17 de junio de 1.994, inscrita el 27 de junio de 1.994, bajo el No 452.804 del libro IX,
Representada Legalmente por Sandra Marcela Botero Porto identificada con cédula de ciudadania
No 51.635.886; (XXXIX) NEXURA INTERNACIONAL S.A.S sociedad identificada con NIT
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805.025.355-8, constituida mediante Escritura Publica no. 2334 de Notaria 5 De Cali (Valle Del
Cauca) del 26 de noviembre de 2002, inscrita el 5 de agosto de 2010 bajo el nimero 01403901 del
libro IX, Representada Legalmente por Marcela Rengifo Pérez identificada con cédula de ciudadania
No 34.550.412; (XL) MCO GLOBAL S.A.S. sociedad identificada con NIT 900.749.820-3, constituida
mediante Documento Privado sin nimero de Accionista Unico del 14 de julio de 2014, inscrita el
17 de septiembre de 2014 bajo el nimero 01868990 del libro IX, Representada Legalmente por
Miguel Arturo Sanchez Torres identificado con cédula de ciudadania No 7.163.608, (XLI)
INFOMEDIA SERVICE S.A. sociedad identificada con NIT 830.031.632-9, constituida mediante
Escritura Publica no. 0002183 de Notaria 18 de Bogota D.C. del 6 de mayo de 1997, inscrita el 16
de mayo de 1997 bajo el numero 00584759 del libro IX, Representada Legalmente por José Gerardo
Acufia Rojas, identificado con cédula de ciudadania No 12.234.629; quienes para los efectos del
presente contrato se denominan los Proveedores, hemos convenido en celebrar este Instrumento de
Agregacion de Demanda, previas las siguientes consideraciones:

|, Que el Decreto Ley 4170 de 2011 creé la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente—, con el objeto de impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y
contratacién publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion
de los recursos del Estado.

il Que, dentro de las funciones asignadas a Colombia Compra Eficiente, debera *(...) disefiar,
organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de
demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo a los procedimientos
que se establezcan para el efecto”.

. Quelos numerales 1, 3, 4, 7 y 8 del articulo 12 del Decreto Ley 4170 de 2011 asignan como
funciones de la Subdireccion de Negocios, (i) adelantar estudios de mercado sobre las
compras y contratacion publica; (i) identificar y promover mecanismos de adquisicion y
agregacion de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratacion
pablica; (iii) disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y promover y
desarrollar los procesos de seleccion para la celebracion de los Acuerdos Marco de Precios
y demas mecanismos de agregacion de demanda, a cargo de la agencia; (iv) desarrollar
mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de oferentes en los procesos de
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compras y contratacidn publica; y (v) disefiar parametros que permitan a las entidades
estatales definir adecuadamente los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes y de comiin utilizacion, promover la utilizacion de las subastas y la generacion de
nuevos instrumentos y herramientas de apoyo para su realizacién.

V. Que Colombia Compra Eficiente adelanté el Estudio de Mercado, elabord estudios vy
documentos previos que recogen el trabajo de planeacion del Proceso de Contratacion e
invité a vincularse al Instrumento de Agregacion de Demanda contenido en los Documentos
del Proceso a todos los Proveedores

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente y los Proveedores celebran el presente Instrumento de
Agregacion de Demanda el cual se rige por las siguientes clausulas:

Clausula1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayUscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna en el Anexo 1 del presente documento. Los términos definidos
son utilizados en singulary en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.

Otros términos utilizados con mayUscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién

contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos deben
entenderse de acuerdo con su significado contextual y propio.

Clausula 2 Objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (ii) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion de
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catélogo por parte

de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catélogo por parte de
las Entidades Compradoras.
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Clausula 3 Alcance del objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda

Ei alcance del instrumento de agregacién de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
abastecer a las entidades que requieren una solucion especifica o que deben renovar
licenciamientos con los gue ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la
venta de proyectos o desarrollos, razén por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presente en los catalogos
del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera
del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del
Software por catalogo, razon por la cual hacen parte del catalogo del Instrumento de Agregacién de
Demanda.

Clausula 4 Catalogo del Instrumento de Agregacién de Demanda

El Instrumento de Agregaciéon de Demanda cuenta con catalogos de los diferentes fabricantes de
Software, lo cuales deberan ser publicados por Colombia Compra Eficiente dentro de los (15) quince
dias calendario siguientes a la entrada de un proveedor o fabricante como parte del Instrumento.
Para que los productos de Software queden habilitados en el catalogo, Colombia Compra Eficiente
debe haber aprobado la garantia de cumplimiento.

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el Catalogo de Software y Servicios, para
lo cual debe:

4.1. Actualizar el Catalogo segtn lo previsto en la Clausula 9 del presente documento

Para las actualizaciones de catalogo, los fabricantes y los proveedores deberan tener en cuenta lo
siguiente:

A. Actualizacion de precios del catalogo
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Los fabricantes que participen en el instrumento de agregacion de demanda presentaran a Colombia
Compra Eficiente dentro de los primeros tres (3) dias habiles, cada tres (3) meses contados a partir
de la publicacién de la invitacién a ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda el catalogo
de software con su respectivo precio que sera ofrecido en el Instrumento de agregacion de demanda.

Los proveedores que sean participes de este instrumento y que ofrezcan servicios de instalacion,
soporte y capacitacion podran presentar cada tres (3) meses la actualizacién de precios de los
catalogos definidos por Colombia Compra Eficiente para a prestacién de estos servicios.

Una vez el Proveedor o Fabricante envie los catalogos para ser actualizados dentro de los tres (3)
dias habiles cada tres meses contados a partir de la publicacion de la invitacion a ser parte del
Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente tendra cinco (5) dias habiles
contados a partir del siguiente de la recepcion del catalogo para realizar solicitudes adicionales de
informacion o para publicar el catalogo actualizado. Las actualizaciones de catalogo solo aplicaran
para eventos de cotizacion u érdenes de compra posteriores a la publicacion de este.

B. Actualizacién de productos del catilogo

Los Propietarios del Catalogo de software deben presentar su catalogo de productos y servicios con
su respectivo precio techo y podran actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de tres (3) meses entre los cambios. Los cambios estaran definidos en el anexo especifico
del propietario del catalogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los

cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta

solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
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de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

El catalogo de productos de Software dispuesto por cada Proveedor puede o no sefialar los
productos en délares americanos. El precio final de estos en pesos colombianos es el que resulta
del calculo indicado en la Clausula 8

Los precios maximos permitidos de los productos de Software dependen del calculo de los
gravamenes adicionales (estampillas o demas tributos a que haya lugar) en caso de que apliquen a
la Entidad Compradora y se determinan de acuerdo con la férmula establecida en la Clausula 8

Clausula 5 Valor del Instrumento de Agregacion de Demanda

El valor del Instrumento de Agregaciéon de Demanda es de cero (0) pesos. La sumatoria de las
Ordenes de Compra o transacciones adelantadas a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombianc permite definir el valor de los Productos de Software y Servicios Profesionales
adquiridos al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda, pero no constituye el valor de
este.

Clausula 6 Actividades de la Entidad Compradora en la Operacidn Secundaria

Las Entidades Compradoras deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:
Verificar que el Instrumento de Agregacién de Demanda satisface su necesidad.

6.1. Solicitar una Cotizacion a los Proveedores que brinden el Software requerido.

6.2. Realizar la conversion de los valores del Software disponibles en dolares americanos en el
Catalogo a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en los t&rminos descritos en la Clausula
8 el formato de solicitud de cotizacion y en la gufa de compra.

6.3. La Entidad Compradora debe tener en cuenta que el plazo del Evento de Cotizacién cuenta
desde el dia habil siguiente en el que se realiza la Cotizacidon hasta las 5:00 pm en el que se
cumplen los diez (10) dias habiles.
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6.4. Antes de colocar la Orden de Compra, la Entidad Compradora podra solicitar aclaraciones al
Proveedor que haya presentado una Cotizacion artificialmente baja cuando, a criterio de la
Entidad Compradora, el precio no pareciera suficiente para garantizar una correcta ejecucion de
la Orden de Compra. Las herramientas para identificar Cotizaciones que pueden ser
artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la “Guia para el manejo de Ofertas
artificialmente bajas en Proceso de Contratacién” expedida por Colombia Compra Eficiente; de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015.

6.5.Cuando la entidad requiera adquirir licenciamiento, en la solicitud de cotizacion la Entidad
Compradora debera incluir los datos del ordenador de gasto, supervisor o persona encargada
de realizar la descarga de los licenciamientos a adquirir

6.6. Seleccionar al Proveedor que cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir.

6.7.La Cotizacién estara vigente por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
finalizacion de la Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Vencido
este plazo, si la Entidad Compradora no ha colocado la Orden de Compra debera crear una
nueva Solicitud de Cotizacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

6.8. Colocar la Orden de Compra y aprobar las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacion
de Demanda.

6.9. Verificar la entrega a satisfaccion del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado
funcionamiento y sin inconvenientes de aplicacion y pagar el valor correspondiente.

6.10. Diligenciar el formulario de estudios previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y
generar una solicitud de Orden de Compra sobre la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado
el menor precio total para la adquisicion de Software por catalogo

6.11. Verificar que el Proveedor que presento la Cotizacion con el precio mas bajo para el
Software seleccionado no esté incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad constitucional
ni legal, para ello la Entidad Compradora debera verificar antecedentes judiciales, disciplinarios,
fiscales, contravenciones y RUES.

6.12. La Entidad Compradora debe colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias
calendario, siguientes a la fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacién y seleccionar al
Proveedor que cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados. Las Ordenes
de Compra pueden tener un término de duracién que supere el del Instrumento de Agregacion
de Demanda siempre que el plazo adicional sea igual o menor a (6) seis meses y que el
Proveedor haya ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion
de la Orden de Compra y un (1) afic mas y el valor de conformidad con lo establecido en la
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Clausula 18 del presente documento. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor
Software con un piazo adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas
las condiciones establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda se extenderan hasta
la fecha de vencimiento de la Orden de Compra.

6.13. En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera realizarlo
en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor
correspondiente y recibe el pago de los bienes y/o servicios prestados segln sea el caso.

8.14. Si la Entidad requiere hacer una inclusion de Software por Catélogo de productos que no
fueron contemplados inicialmente, podra modificar la orden de compra buscando siempre que
tal modificacion satisfaga las necesidades de la Entidad y atendiendo a las labores de
planeacion.

6.15. El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aceptar o rechazar |a solicitud de
Orden de Compra y la aceptacion constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe
incluir todos los productos de Software por catalogo y servicios especificados en ia Solicitud de
Cotizacion. De lo contrario la Entidad Compradora debera cancelar el evento con la justificacion
correspondiente, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de
Cotizacion en los términos previstos en la presente Clausula, incluyendo exclusivamente los
articulos a contratar. La aceptacion de la solicitud de la Orden de Compra por el ordenador del
gasto de la Entidad Compradora constituye la Orden de Compra. Una vez seleccionada la Oferta
mas econdmica, la Entidad Compradora debe proceder a expedir con la Orden de Compra el
respectivo registro presupuestal.

6.186. El supervisor de la Orden de Compra debe verificar: (i) Que los productos de Software y
servicios cumplen con las especificaciones técnicas definidas en el catalogo (ii) Solicitar al
Proveedor adjudicado allegar la garantias de cumplimiento que respaldaran las obligaciones
derivadas de la Orden de Compra de conformidad con lo establecido en la Clausula 18 (iii)
tramitar ante el darea competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucién de la Orden de Compra; dicha
aprobacion debera ser realizada por la Entidad Compradora dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la garantia de cumplimiento; (iv) verificar que el Proveedor cumpla a
satisfaccion con lo solicitado por la Entidad Compradora y lo establecido en la Ley o declarar los
incumplimientos respectivos; (v) Establecer los requisitos de inicio de ejecucion de la orden de
compra bien sea de manera inmediata, o con la suscripcion de un acta de inicio (vi) una vez
terminada la vigencia de la Orden de Compra, el supervisor debera finalizar y liquidar la Orden
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de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (vil) todas las demas actividades que

deriven de la ejecucion de la Orden de Compra. :

6.17. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.
6.18. Pagar en los términos y condiciones establecidos en la Clausula 10.
6.19. Liquidar la orden de compra cuando se requiera

Clausula7 Actividades de los Proveedores durante la Operacion Secundaria

Los Proveedores deben cumplir las condiciones y los pasos descritos a continuacion:

7.1 Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la vinculacion al instrumento de agregacion de demanda: (i) el RUT del Proveedor; (i) la
garantia de que trata la Clausula 18; (jii) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se
debe consignar el pago con maximo 30 dfas calendario de expediciéon. En caso de querer
actualizar la informacion bancaria, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente
una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos y .Colombia
Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacion; y (iv) el logo del Proveedor en formato Jjpg o .png con resolucién

de minimo 150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

7.2 Si el Proveedor es una union temporal o consorcio, debe presentar una carta suscrita por
el representante de la unién temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje del valor
de cada factura que las Entidades Compradoras deben pagar a cada uno de sus
integrantes y las certificaciones de las cuentas bancarias en las cuales debe depositar los
pagos las cuales deben haber sido expedidas con una antelacién no mayor a 30 dias
calendario. En caso de querer actualizar la informacién bancaria, el Proveedor debe enviar
a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal indicando los
nuevos datos y Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion. Responder la Solicitud de Informacion
en un plazo de cinco (5) dias habiles. Si el Proveedor requiere aclaraciones debe
solicitarlas de inmediato con el proposito de cumplir con el plazo mencionado.
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7.3 Responder a la Solicitud de Cotizaciéon dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la misma, con una Cotizacién para la Entidad Compradora. La Cotizacion estara
vigente por el término de 30 dias calendario contados a partir del plazo de finalizacion del
evento de Cotizacion.

i

E

7.4 Indicar en la Cotizacién las condiciones de los Productos de Software y Servicios que
deben ser iguales o mejores a las publicadas en el Catalogo. Las condiciones cotizadas
con desmejoras en las condiciones publicadas para ese Proveedor, Fabricante Y/0
Desarrollador se entenderan como cotizadas en las condiciones del Catélogo.

7.5 El Proveedor debe garantizar que el Software y los Servicios cumplen con lo dispuesto en
las especificaciones y condiciones técnicas, asi como en el presente documento.

7.6  Los Proveedores pueden abstenerse de Cotizar sila Entidad Compradora se encuentra en
mora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Instrumento de Agregacion de
Demanda hasta que la Entidad Compradora pague las facturas en mora.

7.7 Facturar de conformidad con la Clausula 10.

Clausula 8 Precio del Software por Catalogo

El Proveedor esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras el Software y Servicios
adicionales al valor establecido en la Orden de Compra colocada, de acuerde con fa Cotizacién del
Proveedor seleccionado.

El precio del Software y los Servicios adicionales puede o no estar en Dolares Americanos, pero
debe ser expresado en pesos colombianos calculados como se define a continuacion:

Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de cada mes, la TRM
es la de cierre del Ultimo dia del mes anterior; y (i) para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre
el 16 y el Giltimo dia de cada mes la TRM es la del cierre del dia 15 del mismo mes.

Durante la ejecucién de las Ordenes de Compra, el precio de los Servicios de Software disponibles
en dblares puede variar de la siguiente forma:

16

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+67 1)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17  Bogota - Colombia

MU wvwcoonbaconpragoe




NI

Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A..
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Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
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A los 30 dias calendario siguientes al envio de la Solicitud de Cotizacion, la Entidad Compradora y
el Proveedor deben verificar si hay una variacién superior al 5% entre la TRM de la Solicitud de
Cotizacion y la TRM disponible en http://www.banrep.gov.co/es/trm o en la fuente de informacion que
la sustituya. Si la variacién es superior al 5%, el precio de los Servicios de Software del siguiente
periodo de facturacién cambia en la misma proporcion de dicha variacion, El punto de comparacién
inicial es el de la fecha de envio de la Solicitud de Cotizacion, para las demas actualizaciones, el
punto de comparacion sera el de la dltima actualizacion.

El precio que el Proveedor cotiza en la Operacion Secundaria incluye y remunera integralmente todas
las condiciones solicitadas en la Orden de Compra por la Entidad Compradora.

Colombia Compra Eficiente determinara el precio maximo del bien o servicio mediante la aplicacion
de la siguiente formula:

Pbs
1-G

P =

Donde:
* P:eselprecio maximo del Software por catalogo y servicios adicionales antes de impuestos,
incluidos los gravamenes adicionales {estampillas).
¢ Pbs: Es el precio del Software por catalogo y servicios adicionales en pesos calculado con
la TRM segun el procedimiento descrito previamente en esta clausula.
e (G:eselporcentaje del gravamen adicional (estampilla) expresado en decimales indicado por

la Entidad Compradora. Si la Entidad Compradora no tiene gravamenes adicionales
(estampillas), ¢ sera igual a cero (0).

El Proveedor seleccionado esta obligado a entregar a las Entidades Compradoras del Software por

catalogo y servicios adicionales al valor estipulado en la Orden de Compra colocada, de acuerdo con
la Cotizacion.

Clausula 9 Catalogo

En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor del software puede ofrecer dos tipos
de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante y (i) un conjunto de
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servicios estandarizados para el Instrumento de Agregacién de Demanda, que incluyen: (i) servicios
de instalacion, (i) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y mantenimiento preventivo
de la herramienta contratada (i} parametrizacion del software y (iv) servicios de capacitacion para el
uso y apropiacion de la herramienta adquirida. El proveedor o fabricante podra ofrecer estos servicios
por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y podra ser prestado en sitio o de manera
remota, de acuerdo con la estructura de servicios determinada por Colombia Compra Eficiente en
las fichas técnicas y el Formato 1 de creacion de catalogo del proveedor. El proveedor debe prestar
los servicios en las regiones establecidas en la Tabla 2.

Los fabricantes y proveedores deben gestionar el Catalogo de la siguiente forma:
9.1. Creacién del catalogo

Los fabricantes o desarrolladores de software presentan su catélogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulado en la seccion IV de los estudios previos (Proceso de seleccion de
proveedores). Tras contar con la aprobacion de Colombia Compra Eficiente para publicar su
catalogo, el fabricante o desarrollador del software debe enviar una copia de este catalogo a
Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente determinara la forma en que el Catalogo sera publicade, su forma de
uso y las herramientas para su gestion.

9.2. Actualizacién de precios y articulos del catalogo

Los Propietarios del Catélogo de software presentaran su catalogo de productos y servicios con su
respectivo precio techo y podran actualizar el catélogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico del
propietario del catalogo. El propietario del catélogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios esten
claramente identificados.

El duefio del catalogo podra notificar a Colombia Compra Eficiente de la necesidad de retirar
productos del catalogo por desabastecimiento o referencias que desaparecen en cualquier momento
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Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Union
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durante la vigencia del instrumento. Esto con el fin de evitar que se ofrezcan productos o servicios a
las Entidades Compradoras de un catalogo desactualizado y que el proveedor no va a poder cumplir

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que expligue las razones de esta

solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catalogo. ‘

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacién de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catalogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

9.3.Reiteracidn de la Invitacion:

Colombia Compra Eficiente podra reiterar la Invitacion cada dos {(2) meses a través de la Plataforma
SECOP Il o mediante la publicacién en el minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda, en
los mismos términos y con las mismas especificaciones que la invitacion inicial, para que, en el
evento en que nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo siempre y
cuando cumplan con el lleno de requisitos. :

Clausula 10 Facturacién y Pago

El Proveedor puede facturar el Software por catalogo adquirido de la siguiente manera: i)
Mensualmente o, i) De contado, dependiendo de las condiciones del producto adquirido en los
términos sefialados en el Catélogo. Para las dos formas de pago descritas, el Proveedor debera
facturar los productos adquiridos de conformidad con el consumo prestado o las obligaciones
monetarias adquiridos en el periodo.

El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura mensualmente dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la entrega del Software o prestacion del servicio adicional, contados desde el
inicio de la Orden de Compra cuando cumpla con las condiciones establecidas en el presente
Documento. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura en la direccion indicada para
el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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¥
|¥

De conformidad con la Ley 1231 de 2008 Las Entidades Compradoras deben aprobar o devolver las
cuentas de cobro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su recepcion y pagarias dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion de la cuenta de cobro. Si ia cuenta
de cobro no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la
misma, el término de 30 dias calendario empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva
cuenta de cobro.

La cuenta de cobro debe ser presentada entre otros con: (i) los soportes del pago de los aportes al
sistema de seguridad social del personal que prestd el servicio durante el mes a cobrar y (ii) el
informe de prestacion de servicio y entrega del Software por Catélogo. La Entidad Compradora fijara
las condiciones particulares para facturacion con las que debe cumplir el Proveedor

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago
es formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el
Proveedor podré suspender las entregas pendientes a la Entidad Compradora hasta que esta
formalice el pago.

Los precios que contengan un valor monetario en decimales deberan ser aproximados a su entero
mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5 seran aproximados al
entero inferior y (ii) decimales mayores a 5 seran aproximados al entero superior.

En el evento en que el proveedor y la entidad compradora acuerden realizar los descuentos por
ANS en la facturacion, los mismos deben estar incluidos en la factura presentada por el proveedor
para el mes en que se afecté el ANS.

Colombia Compra Eficiente puede suspender el registro en la Tienda Virtual de! Estado Colombiano
de las Entidades Compradoras que: (i) estén mora en el pago de sus cuentas de cobro por 30 dias
calendario o mas; o (ii) que hayan presentado mora en el pago de sus cuentas de cobro en cinco (5)
oportunidades en un mismo afio.

Clausula 11 Lugar de entrega del Software por Catalogo
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El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar Ia generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalario, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefia al

portal de administracion, (ii) una conexién por medio de un canal dedicado, (iii) una conexion por

medio de una VPN’ o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso o uso.

La supervision de este servicio esta a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
periddicamente. En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacién, y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el-Proveedor de Software.,

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
casos a traves de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un tnico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios

adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicién de Software:
En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere tnicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ninglin soporte fisico; serén entregados una vez se perfeccionen

VPN (Virfual Private Network) es la conexién privada entre un cliente y un servidor
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-138-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii} Business Support 8.A.S, (iii} Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S5.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S$.A.8; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP., (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" 5.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi}) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S$.A.S. (xxxi} Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii} Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura Internacicnal
S.A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 22 de 46]

los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
su entrega.

Adquisicion de Soporte, Instalacién, Capacitacion y Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacién y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segin la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descritas,
identificando un valor méaximo dentro su catélogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabla 1. Zonificacién para Prestacién de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades
Compradoras.

' Bogota D.C., Facatativa, Zipaquira, Chia, Mosquera, Madrid,
Funza Cajxca Soacha, Sibaté, Tocancip4, La Calera, Sopd, Tabio,
Cota, Cogua, Nemocon Gachancipa, Bojaca,

10 dias.

15 dias.

2 gntendidos como los tiempos maximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las
instalaciones, sedes, o infraestructura tecnolégica de la Entidad Compradora, en caso tal de haber adquirido dicho Servicio
Adicional.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consuiting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S: (vii)
Global Technology Services GTS S.A.: (vii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP,; (xili) Sauco Technologies S.A.S.: (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT 1G3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada {>oxxiv) Unidn
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 23 de 46]

o, Sa
Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los Cordob

Pas‘tyo’,“ Narifio, Sandona, Ancuya, Yacuanquer, Funes‘,' an ua,
. Imués, Chachagui, Buesaco, El Tambo, La Florida, Potosi, Ipiales,
Ospina, Arboleda, Ef Tabion

Sogamoso
al, Restrepo,
e rlos de Guaroa
- | del territorio nacional. e
; Notas: El plazo se considera en dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la aceptacién de la Orden de
; Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado

de Disponibilidad Presupuestal por la Entidad Compradora.

El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarios en los lugares
definidos segin la zonificacion en los cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de la Entidad Compradora.

Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

Clausula 12 Obligaciones de los Proveedores

Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del presente Instrumento de
Agregacion de Demanda:
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Instrumento de Agregaciéon de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-lAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind $.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S., (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia 8.A.S8. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos 8.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis $.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (xI) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 24 de 46]

Obligaciones derivadas del Instrumento de Agregacion de Demanda:

12.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la informacion
necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. ;

12.2. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias de ia Tienda Virtual.

12.3. Cumplir con los procesos definidos en la gufa de Proveedores para el Instrumento de
Agregacion de Demanda.

12.4. Responder en las condiciones dentro dei término previsto en los Documentos del Proceso
las Solicitudes de Cotizacidn de las Entidades Compradoras.

12.5. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicién como Proveedor,
bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

12.6. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente si conoce de posibles hechos de
colusion, corrupcién o cualquier hecho delictivo que pueda presentarse entre los Proveedores
del Instrumento de Agregacion de Demanda, o entre estos y terceros.

12.7. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cofizar o
suspenda la entrega del Software o la prestacion de servicios adicionales por mora de la
Entidad Compradora.

12.8. Entregar el Software y los Servicios Profesionales de acuerdo con las condiciones de los
Documentos del Proceso. Particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de
los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

12.9. Cumplir con los plazos establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.10.  Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos calculados
con el procedimiento de la Clausula 8 y abstenerse de cotizar en dias de reciprocidad por
encima de los establecidos en el Catalogo. Los precios cotizados por encima de los maximos
permitidos se entenderan como cotizados en las condiciones del Catalogo.

12.11.  Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las férmulas de célculo de la Solicitud
de Cotizacién y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
12.12.  Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda y en los documentos del proceso generan costos

adicionales a las Entidades Compradoras o a Colombia Compra Eficiente.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: (x}
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacidn Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, {xxi) it Crowd S.A.S.

(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. {(xxxiii) Oracle Colombia Limitada {(xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.8 (x) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 25 de 48] ,

12.13.  Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

12.14.  Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo
de las actividades contratadas.

12.15.  Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante
la ejecucion de la Orden de Compra. )

12.16.  Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra &l dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud (Cuando
aplique).

12.17.  Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Socio Activo con las que fue
habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan tenido
fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.18.  Remitir a Colombia Compra Eficiente las certificaciones de Distribuidor autorizado con las
que fue habilitado y vinculado al Instrumento de Agregacion de Demanda cuando estas hayan
tenido fecha de vencimiento inferior al término de vigencia del Instrumento

12.18.  Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las

Entidades Compradoras eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente
documento,

12.20.  Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

12.21.  Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

12.22.  Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de las ventas generadas al amparo del
Instrumento de Agregacion de Demanda, con los inconvenientes recurrentes cada afio durante
la vigencia del mismo, el Ultimo debe ser presentado diez (10) dias habiles después del
vencimiento del plazo del Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.23.  Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias después del vencimiento de la Orden de
Compra que venza mas tarde en el tiempo, si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

12.24.  Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la representacion legal del
Proveedor en la administracion y ejecucion del Instrumento de Agregacion de Demanda, a

quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 31

25

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 No. 26-20 Pisc 17 s Begota - Colombia

www.colombiacompra gov,co




I

Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii} Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A,;

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software $.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)

Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.8.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.

{(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.8. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S8.A.S. (xxxi) Unidn

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Uni6én

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S$.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.8. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 26 de 46]

12.25. Mantener la calidad de Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software
durante toda la vigencia del instrumento

12.26.  Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia Compra Eficiente.

12.27.  Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.28.  Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segln lo establecido en la Clausuia 19.

12.29.  Notificar por escrito cualquier solicitud de modificacién del Instrumento de Agregacion de
Demanda al asegurador que expida la garantia de cumplimiento.

12.30. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la adecuada
notificacion de la modificacién al asegurador, en la fecha prevista para la firma de la
modificacion del Instrumento de Agregacion de Demanda.

12.31.  Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
instrumento de Agregacién de Demanda.

12.32.  Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.33.  Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

12.34. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido
para.responder la Solicitud de Cotizacion la existencia de posibles conflictos de interés con
una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

12.35.  Abstenerse de responder al evento de cotizacion en el evento de configurarse conflicto
de interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 22

‘I!IIII!

Obligaciones derivadas de la orden de compra:

12.36.  Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con o descrito en el numeral 2 de
jos Estudios previos ‘Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

12.37. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacién indebida o el
manejo inadecuado de la informacidn entregada por la Entidad Compradora para el desarrolio
de las actividades contratadas.

12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el
Software y prestar los servicios durante toda la ejecucion del Instrumento de Agregacion de
Demanda y la vigencia de las Ordenes de Compra.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consuiting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S, (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S$.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Qrién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" §.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople  Andino S.A.S. {xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unidn
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura internacional
8.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 27 de 48]

12.39.  Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adquirido por la
entidad estatal durante la ejecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.

12.40.  Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software y Ia
Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucion de software del fabricante.

12.41.  Garantizar la proteccion de datos e informacion entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentés. '

12.42.  ElProveedor debe garantizar Ia entrega del Software y prestacion de servicios adicionales
en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, el Proveedor puede
atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con las
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion.

12.43. Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados
academicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita,

12.44.  Brindar servicio de soporte y capacitacion cuando lo solicite la Entidad Compradoraen la
orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo.

12.45.  En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera por suspension que el Proveedor configurela aplicacién de tal forma
que la entidad no pierda informacion ni configuraciones. La entidad debera pagar los servicios
minimos que se mantengan antes de restablecer el servicio o entregar la informacion a la
Entidad Compradora.

12.46.  Siel Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la entidad compradora
todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el Software.

12.47.  Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier
fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

12.48.  Mantener la condicidn de distribuidor autorizado del Fabricante durante Ia vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de Compra.

12.49.  Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacién que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra,

|IIJ I

Clausula 13 Obligaciones de las Entidades Compradoras

Las siguientes son las obligaciones de las Entidades Compradoras que se vinculen al presente
Instrumento de Agregacion de Demanda:

27

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 ¢ Carrera 7 No. 26 - 20'Pise 17 s Bogota - Colombia

www . colombiacompra gov.co




s

Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support 8.A.S, (iii) Colsof 8.A.;

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.8; (vii)

Glohal Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)

Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge 8.A.8; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.8.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.

(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.(xxv) Socain Software

Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.8. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos 8.A.S. (xxxvii)

Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.S (xJ]) MCO Global 8.A.8 (xli) Infomedia Service 5.A. [Hoja 28 de 46]

13.1. Tramitar ante el area competente de la Entidad Compradora la aprobacion de las garantias
allegadas por el Proveedor para el inicio de la ejecucion de la Orden de Compra; dicha
aprobacién debera ser realizada por la Entidad Compradora en los términes sefialados en el
manual de supervisién y contratacion de la entidad compradora

13.2. Poner a disposicién de los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones
efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley
019 de 2012.

13.3. Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

13.4. Cumplir con lo establecido en la Clausula 6 del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda

13.5. -Contar con la disponibilidad presupuestal antes de colocar la Orden de Compra y realizar
el correspondiente registro presupuestal antes del inicio de la ejecucion de la Orden de Compra.

13.6. Hacer el registro presupuestal de la Orden de Compra de acuerdo con la normativa
aplicable.

13.7. Poner a disposicion de los Proveedores, cuando estos lo soliciten, el registro presupuestal
de la Orden de Compra.

13.8. Poner a disposicion de los proveedores cuando por la naturaleza de la adquisicion aplique,

los datos del ordenador del gasto, supervisor o persona designada por la entidad para realizar
las descargas correspondientes.

13.9. Solicitar el Plan Anual Mensualizado de Caja ~ PAC para garantizar el cumplimiento del
pago de las ordenes de compra generadas bajo el amparo del instrumento

13.10.  Las Entidades Compradoras deben incluir en la Solicitud de Cotizacion los impuestos a
los que estan sometidos, en caso de que incluya bienes o servicios exentos de IVA u otro
impuesto, debera dejar la claridad a través del chat de mensajes a los Proveedores y en el
formato de Solicitud de Cotizacion, a efectos de que los mismos realicen la cotizacion vy la
facturacion sin tener en cuenta el referido impuesto. Si la Entidad Compradora no incluye los
gravamenes adicionales en la Solicitud de Cotizacion, debe adicionar la Orden de Compra con
el valor correspondiente.

13.11. Informar a Colombia Compra Eficiente si tiene conocimiento de que un Proveedor ha
perdido la calidad de Socio Active del Fabricante o Distribuidor Exclusivo def Software

13.12.  Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago,
si la Entidad Compradora no es usuaria de SHF.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, {iii) Colsof S.A.:

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S: (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii)

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x)

Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.

(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, {xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 29 de 46]

13.13. Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas
bajo el Instrumento de Agregacién de Demanda. El supervisor o interventor designado para la
Orden de Compra debera ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y los manuales de cada Entidad Compradora.

13.14.  Informar a Colombia Compra Eficiente de manera inmediata cuando conozca de posibles
hechos de colusion, corrupcion o cualquier hecho delictivo que se presente entre los
Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda o entre estos y terceros.

13.15. Informar a Colombia Compra Eficiente mediante el formato de reporte de posible
incumplimiento cuando alguno de los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda
se abstenga de responder a las solicitudes de cotizacion.

13.16.  Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, respecto de las
obligaciones contempladas en la Clausula 12, numerales 12.32 a 12.44 del Instrumento.

13.17. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando de inicio al procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la decisién que adopte.
13.18.  Informar y remitir el acto administrativo sancionatorio a Colombia Compra Eficiente dentro

de los cinco (5) dias habiles siguientes de la expedicion de este, en el que se evidencie las
sanciones impuestas derivadas del incumplimiento de las obligaciones del Proveedor.

13.19. Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el acto administrativo sancionatorio
mediante el cual la Entidad Compradora impone sanciones al Proveedor como consecuencia
de un incumplimiento. : A

13.20.  Publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia de cumplimiento a favor
de las entidades compradoras debidamente aprobada por cada orden de compra generada bajo
el Instrumento de Agregacién de Demanda de conformidad con lo descrito en el capitulo Xl
literal C del Pliego de condiciones.

13.21.  Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula
10 incorporando los descuentos o compensaciones a los gue haya lugar.

13.22.  Abstenerse de generar nuevas Solicitudes de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de
Compra si esta en mora en el pago de una o varias Ordenes de Compra en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

13.23.  Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento

de las obligaciones generales del Proveedor en el formato establecido para tal efecto por
Colombia Compra Eficiente.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que

requieran las entidades estatales CCE-139-lAD-2020 celebrado entre Colombia Compra

Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A,;

(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S; (vii)

Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)

Softmanagement 8.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones

S.A. ESP.. (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware

S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.

(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.

(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)

Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI” $.A.S.;(xxv) Soain Software

Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)

Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia 8.A.S. (xxxi) Unién

Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién

Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)

Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura Internacional

S.A.S (xl) MICO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 30 de 46]

13.24. Acordar con el proveedor la forma en que realizardn los descuentos por ANS,
estableciendo si se veran reflejados en la facturacidn o si se compensaran con servicios
adicionales.

13.25.  Cumplir con los plazos previstos en el presente Instrumento de Agregacion de Demanda

13.26.  Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo, e informar a Colombia
Compra Eficiente de cualquier irregularidad que evidencie.

13.27. Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema
de seguridad social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

13.28. Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento
de las obligaciones del Proveedor contempladas en la clausula 12, numerales 12.1 a 12.31, en
el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

13.29. ‘Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacién de Demanda durante la
vigencia de todas las Ordenes de Compra.

13.30. Cumplir con los Términos y Condiciones de Uso de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

13.31. Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del
Instrumento de Agregacion de Demanda si existen Proveedores con obligaciones pendientes
de ejecutar.

13.32.  Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo 30 dias calendario después
de realizado el pago.

13.33. Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una
vez cuimine la ejecucion y pago de esta.

Clausula 14 Obligaciones de Colombia Compra Eficiente

Colombia-Compra Eficiente esta obligada a administrar el Instrumento de Agregacion de Demanda
y la Tienda Virtual del Estado Colombiano. En consecuencia, Colombia Compra Eficiente se obliga
a:

14.1. Promocionar el Instrumento de Agregacion de Demanda entre las Entidades
Compradoras

30

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7056600 « Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 « Bogoté - Colombia

www colombiacompra gov.ico




I

Colombia Compra Eficiente

Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-I1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (i) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
8.A.S (xI) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 31 de 46]
14.2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del
Instrumento de Agregacion de Demanda, su operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

‘m l il

14.3. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y Proveedores respecto de los
cambios y/o actualizaciones en la operacion del Instrumento de Agregacion de Demanda y el
Catélogo.

14.4. Disponer de material de capacitacién respecto la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano para la libre consuita de sus usuarios.

14.5. Inscribir a los Proveedores en el SIIF.

14.6. Publicar la invitacion cada (2) dos meses cuando o viabilice o estime pertinente para el
ingreso de nuevos proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.7. Realizar la verificacién de la documentacién allegada por los interesados que acepten la
invitacion para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.

14.8. Publicar y actualizar el Catalogo en los términos y en la oportunidad sefialada en los
Documentos del Proceso.

14.9. Suspender el catdlogo del Proveedor cuando se evidencie que ha perdido la calidad de
Socio Activo del Fabricante o Distribuidor Exclusivo del Software

14.10. Aprobar dentro de los tres (3) dias siguientes a la radicacion, la garantia de cumplimiento
presentada por el Proveedor.

14.11. Garantizar la disponibilidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

14.12. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Instrumento de Agregacion de Demanda a cargo de los Proveedores y de las Entidades
Compradoras.

14.13. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento.

14.14, Cumplir con las disposiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda durante la

vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda. '

Clausula 15 Vigencia del Instrumento de Agregacién de Demanda

El Instrumento de Agregacion de Demanda estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su

firma, el cual podra ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencion a las
necesidades de las Entidades Compradoras.
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Instrumento de Agregaciéon de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS 8.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix} Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia 8.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia 8.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis 8.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
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Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prorroga cuando lo considere viable, por o
menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento. A falta de notificacion de
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregacién de Demanda, este terminara al
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda estan
vinculados desde el momento de la aceptacion a la invitacion, presentacidén de su catalogo y
cumplimiento de requisitos, hasta la terminacion del instrumento sin excepcion alguna.

Una vez firmado el Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cada dos (2) meses a través de la Plataforma SECOP |l o mediante la publicacion en el
minisitio del Instrumento de Agregacion de Demanda, una invitacion en los mismos términos y con
las mismas especificaciones que la invitacion inicial, para que, en el evento en que nuevos
proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumplen con el lleno de requisitos.

El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para la recepcién de respuesta a la invitacion y
documentacion correspondiente es: agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente revisara la informacion presentada y si esta conforme a los términos del
presente documento la pondra a disposicion de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y su prérroga, en caso de gue ocurra. Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregacion de
Demanda siempre que el plazo adicional sea menor a seis meses (6) y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucién de la Orden de
Compra y seis (68) mas y el valor de conformidad con lo establecido en la Clausula 18.

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicién de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda, todas las condiciones
establecidas en el Instrumento se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden
de Compra.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
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S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
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Clausula 16 Cesién

Los Proveedores pueden ceder parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del
Instrumento de Agregacién de Demanda, con la autorizacion expresa de Colombia Compra Eficiente.
Para ello, el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente la solicitud de cesién. Colombia
Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacion adicional.

El Proveedor esta facultado para ceder los derechos economicos que se derivan de las Ordenes de
Compra, entendiendo por derechos econdmicos el pago de las Entidades Compradoras a los
Proveedores del Instrumento de Agregacién de Demanda. El Proveedor debe realizar los respectivos
tramites ante las Entidades Compradoras para realizar esta cesion.

Clausula 17 Fusiones, escisiones, y situaciones de cambio de control

Si el Proveedor es objeto de fusién o escision empresarial, de enajenacion total de sus activos, o
cambia su situacion de control, debe comunicar a Colombia Compra Eficiente las condiciones de la
operacién dentro de los 10 dias calendario siguientes al pronunciamiento de la entidad competente.
En todo caso debera garantizar el cumplimiento de las 6rdenes de compra previamente colocadas o
presentar formulas o garantias para su cumplimiento.

Para que la modificacion de la persona juridica tenga efectos frente a la colocacion de nuevas
ordenes de compra en el Instrumento de Agregacion de Demanda, se debe contar con la debida
autorizacion por parte de Colombia Compra Eficiente, para el efecto debera presentar a Colombia
Compra Eficiente la documentacion que demuestre que la nueva figura juridica cumple con todos y
cada uno de los requisitos solicitados para la seleccion de proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe responder dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud, autorizando, rechazando o solicitando informacién adicional,
esto con la finalidad de evitar que se pueda afectar la ejecucion del Instrumento.

Se aclara que Colombia Compra Eficiente no tiene ninguna injerencia en la decisién que se tome al

interno del Proveedor frente a la fusion o escision empresarial, enajenacion total de sus activos o
cambio de situacidon de control, resaltando que el procedimiento a aplicar es con la finalidad de
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A,; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement 8.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi} It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orion Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii} Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii)
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determinar si la nueva figura juridica cumple con las condiciones minimas exigidas para la seleccién
de proveedores del Instrumento.

Si como producto de una fusién, los Proveedores de un Producto crean una nueva sociedad,
Colombia Compra Eficiente le asignara a esta el Catalogo del Proveedor involucrado en la
transaccién, que haya presentado la mejor Oferta.

Si la fusion es por absorcion entre Proveedores, las partes acuerdan que Colombia Compra Eficiente
mantendra el Catalogo del Proveedor involucrado en ia transaccion, que haya presentado la mejor
Oferta.

Si Colombia Compra Eficiente considera que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo
el cumplimiento del Instrumento de Agregacion de Demanda podra: (i) exigir una garantia adicional
a los Proveedores, o (ii) terminar el contrato con el Proveedor que en virtud de ia transaccion no
tenga la capacidad para cumplir con las obligaciones del Instrumento de Agregacion de Demanda.

El Proveedor debe entregar la garantia adicional con las condiciones exigidas por Coiombia Compra
Eficiente dentro de los 30 dias calendario siguientes a la solicitud. Si el Proveedor no entrega la
garantia en las condiciones descritas anteriormente, las partes acuerdan que Colombia Compra
Eficiente suspendera al Proveedor del Catalogo hasta que entregue esta garantia.

Las comunicaciones deberan ser notificadas a las direcciones establecidas de conformidad con o
dispuesto en la Clausula 31.

Clausula 18 Garantia de cumplimiento

18.1. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente
Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor de Colombia

Cornpra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii} Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; {v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S: {vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: {x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.: (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) it Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia {xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {(xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
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Tabla 1 Suficiencia de la garantia

e o ! Instrumento de
Cumplimiento del i £ grega  Demanda y un
T e , L e

Cumplimiento del contrato

' Fuent Colombia Compra Eficiente,

En caso de prorroga del Instrumento de Agregacién de Demanda, la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento de este y pory un (1) afio mas. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor,

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar Ia
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 1, después de haber sido afectada.

18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware 8.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S,; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii}) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S./(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.8 (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
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Tabta 2 Suficiencia de la garantia a f; Entidades Compradoras

Cumplimiento del contrato . ion de ‘l:ga"Orden' de Compra S::‘EIS“‘ ©)

) del ! Duracion.de la Orden de Compra y (3):tres afio
- ‘de Compra mas ~
Fuente: Colombia Compra Eficiente

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora deber4 aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacion de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la clausula 18 después de haber sido afectada.

Clausula 19 Declaratoria de incumplimiento

En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de Agregacion de
Demanda. establecidas en los numerales 12.1 a 12.35 de la Clausula 12 por parte del Proveedor
del Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente puede adelantar el
procedimiento establecido en la ley para la declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los
perjuicios de este, y para hacer efectiva las multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la
clausula penal sefialada en ia Clausula 21.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo gue
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 8.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S: (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapecple Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. {xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
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En caso de incumplimiento de las Obligaciones Derivadas de la Orden de Compra establecidas en
los numerales 12.36 a 12.49 de la Clausula 112 por parte del Proveedor respecto de la orden de
compra, la Entidad Compradora puede adelantar el procedimiento establecido en la ley para la
declaratoria del incumplimiento, la cuantificacion de los perjuicios de este, y para hacer efectiva las
multas establecidas en la Clausula 20 e imponer la clausula penal sefialada en la Clausula 21.

Para el cobro de la clausula penal, multa o caducidad, se podré acudir al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con el articulo 17 de Ia Ley 1150 de 2007.

Clausula 20 Multas y Sanciones

Las partes pactan las siguientes multas imponibles al Proveedor por el incumplimiento declarado
por: :

20.1. Colombia Compra Eficiente:

- Multas: Colombia Compra Eficiente puede imponer al Proveedor multas de hasta el 5% de
la suficiencia del amparo de cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgada por el
Proveedor, cuando incumpla alguna de las Obligaciones Derivadas del Instrumento de
Agregacion de Demanda contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.1 a 12.35.

El Proveedor debe pagar a Colombia Compra Eficiente las multas pactadas en la presente clausula.

20.2. Las Entidades Compradoras:

- Multas: La Entidad Compradora puede imponer al Proveedor multas de hasta el 10% de!
valor de la Orden de Compra, cuando el Proveedor incumpla alguna de las Obligaciones

Derivadas de la Orden de Compra contenidas en la Clausula 12 en los numerales 12.36 a
12.49
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A,; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.8.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales 8.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
{xviii) E&C Ingenieros 8.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia 8.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S. (xxxi) Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia §.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.8. (xxxvii)
Union Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S8.A.S. (xxxix) Nexura Internacional
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Los valores de las multas impuestas al Proveedor, sefialadas en la presente clausula seran pagados
a la Entidad Compradora en caso de que el incumplimiento del Instrumento de Agregacion de
Demanda derive directamente del incumplimiento de las obligaciones de la Orden de Compra, caso
en el cual dichos valores podran ser compensados con las sumas que le adeude la Entidad
Compradora al Proveedor.

El pago de dichas multas no exonera al Proveedor de ejecutar las obligaciones a su cargo en virtud
de la suscnpmon del Instrumento de Agregacion de Demanda y de las Ordenes de Compra.

Clausula 21 Clausula penal

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor establecidas en el
Instrumento de Agregacién de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra hacer efectiva la
clausula penal, la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento de
la garantia de cumplimiento otorgada por el Proveedor.

En caso de declaratoria de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor derivadas de fa
ejecucion de las Ordenes de Compra, la Entidad Compradora podré hacer efectiva la clausula penal,
la cual puede ser de hasta el 10% de la suficiencia del amparo de cumplimiento otorgada por el
Proveedor a favor de la Entidad Compradora.,

En ninguno de los casos expuestos anteriormente, el pago o deduccion de la clausula penal
significara la exoneracion del cumplimiento de las obligaciones del Instrumento de Agregacion de
Demanda ni de las Ordenes de Compra.

Para el cobro de la cldusula penal, Colombia Compra Eficiente podra acudir a los mecanismos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

&

Clausula 22 Conflicto de Interés v

Hay conflicto de intereses cuando el interés particular del Proveedor, sus representantes, socios o
directivos entran en contradiccion con el interés particular de quien participa en la decision de colocar
una Orden de Compra.
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Instrumento de Agregacién de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.:
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.AS; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.: (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP,; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacion Localizada S.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
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El procedimiento para administrar el conflicto de intereses en la Operacién Secundaria del
Instrumento de Agregacion de Demanda es el siguiente:

211 El Proveedor debe informar a la Entidades Compradora y a Colombia Compra Eficiente en
el plazo establecido para responder el evento Solicitud de informacion o de Solicitud de
Cotizacion, la existencia del conflicto de intereses y explicar en qué consiste. :

21.2. La Entidad Compradora debe revisar si acepta la existencia del conflicto y en caso
afirmativo debe solicitar al Proveedor abstenerse de responder al evento de cotizacion. La
Entidad Compradora puede en este caso suspender el plazo del evento de cotizacién hasta por
tres (3) dias habiles para estudiar el eventual conflicto de intereses.

21.3. La Entidad Compradora debe comunicar a Colombia Compra Eficiente su decisién
respecto del conflicto de intereses invocado por el Proveedor, sea cualquier esta.

Clausula 23 Independencia de los Proveedores

Los Proveedores son sujetos independientes a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras, en consecuencia, los Proveedores no son sus representantes, agentes o
mandatarios. Los Proveedores no tienen la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en nombre de Colombia Compra Eficiente ni de las Entidades Compradoras, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones gue generen obligaciones a su cargo.

Los Proveedores se obligan a cumplir con el objeto al que se refiere la Clausula 2 de forma
independiente y auténoma, sin que exista relacion de subordinacion o dependencia entre el
Proveedor y Colombia Compra Eficiente, ni entre este y las Entidades Compradoras.

Los Proveedores son responsables del pago de los salarios, de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud, y de las contribuciones correspondientes al personal que utilicen en Ia gjecucion
del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Clausula 24 Supervisién
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La supervision de la ejecucion y cumplimiento del presente Instrumento de Agregacion de Demanda
esta a cargo de quien asigne el Subdirector de Negocios de Colombia Compra Eficiente mediante
oficio.

Clausula 25 Indemnidad

El Proveedor se obliga a mantener libre e indemne a Colombia Compra Eficiente y a las Entidades
Compradoras por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de terceros,
que tengan como causa directa las actuaciones del Proveedor,

Clausula 26 Caso fortuito y fuerza mayor

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas de! instrumento de Agregacion
de Demanda, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo con la normativa
colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya ocurrido estando la parte
incumplida en mora. La parte incumplida debe informar a las demas partes la ocurrencia del evento
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de la ocurrencia de fuerza mayor o
caso fortuito y acordar con el acreedor el nuevo plazo para el cumplimiento de las obligaciones.

Clausula 27 Confidencialidad

Colombia Compra Eficiente, las Entidades Compradoras y los Proveedores se comprometen a:

26.1. Manejar de manera confidencial la informacién que como tal le sea presentada vy
entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del cumplimiento del
Instrumento de Agregacion de Demanda. ,

26.2. Guardar confidencialidad sobre esa informacion y no emplearla en beneficio propio o de
terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad o mientras sea manejada
como un secreto empresarial o comercial.

26.3. Solicitar por escrito al supervisor del Instrumento de Agregacion de Demanda autorizacion
para cualquier publicacion relacionada con el instrumento de Agregacion de Demanda,
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presentando el texto a publicar con un (1) mes de antelacion a la fecha en que desea enviar a
publicacion.

Clausula 28 Solucion de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre los Proveedores y Colombia Compra Eficiente con
ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga, terminacion o liquidacion del Instrumento de
Agregacion de Demanda seran sometidas a la revision de los representantes legales de las partes
para buscar un arreglo directo en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha
en que cualquiera de las partes comunique por escrito a Ia otra parte la existencia de una diferencia,
la sustente y manifieste la intencion de iniciar el procedimiento de que trata la presente clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse a un
procedimiento conciliatorio que se surtira ante la Procuraduria delegada para la conciliacion
administrativa, previa solicitud de conciliacién elevada individual 0 conjuntamente por las partes. Si
en el término de ocho (8) dias habiles a partir de la fecha de la primera citacién a las partes que haga
el conciliador, estas no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez
competente en la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en Ia etapa de arreglo directo o en la conciliacion si hay lugar a ella es
de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia, cualquiera
de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del Instrumento de Agregacion de Demanda por parte del Proveedor

no son considerados como controversias o diferencias surgidas entre ese Proveedor y Colombia
Compra Eficiente,

Clausula 29 Propiedad Intelectual

De conformidad con lo establecido por el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el Articulo
28 de la Ley 1450 de 2011, los derechos patrimoniales derivados de las creaciones intelectuales que
emanen del Proveedor como consecuencia de la gjecucion de la respectiva Orden de Compra, que
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sean susceptibles de transferirse, se entenderan cedidos a favor de las Entidades Compradoras
siempre y cuando de comun acuerdo se detalle de manera previa y por escrito en cada desarrollo
que se trata de una creacion y/o software por encargo. En todo caso, aquellos desarrolios existentes
antes de la firma del presente Contrato o los que desarrolle el Proveedor durante su vigencia que
hagan parte del core de sus negocios no se entenderan transferidos a las Entidades Compradoras
bajo ninguna circunstancia.

Lo anterior sin perjuicio de los derechos morales que se prediquen del desarrollador del Software de
conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982.

Clé.usula 30 Adhesién

Para todos los efectos, se entiende que las Entidades Compradoras que adquieren Software por
catalogo y Servicios Profesionales bajo el amparo del presente Instrumento de Agregacion de
Demanda aceptan las condiciones establecidas en los contratos de licenciamiento y distribucion de
cada Desarrollador o Fabricante para la prestacién de estos servicios. El Proveedor no podra
imponer a la entidad compradora obligaciones que excedan las dispuestas en dichos contratos,
cuando a ello haya lugar (los cuales estaran publicados en el sitio informativo a que se refiere la
clausula 9.1)

Las entidades compradoras que adquieren Software por Catalogo y Servicios Profesionales se
adheriran al suplemento suscrito entre Colombia Compra Eficiente y el Propietario del catalogo, el
cual hace parte integral del presente Instrumento de Agregacion de Demanda. En el evento en que
llegasen a existir discrepancias entre alguna disposicion de la minuta del instrumento vy las
condiciones particulares definidas en el suplemento con cada Propietario del Catalogo, prevalecera
lo acordado en el suplemento.

Clausula 31 Notificaciones
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Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en desarrollo
del Instrumento de Agregacion de Demanda pueden hacerse a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano o a través de comunicacion escrita, por correo fisico o por correo electrénico a la persona
y en las direcciones indicadas en el Formato de aceptacion de la invitacion,

El Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal
indicande los nuevas datos de notificacion, cuando sea necesario actualizar los datos de notificacion.

Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo de la comunicacion.

Colombia Compra Eficiente utilizarg el correo electronico
agregacionsoftware@colombiacompra.qov.co para notificar y comunicar lo relacionado a la
audiencia de incumplimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y deméas actuaciones
relacionadas con el Instrumento de Agregacion de Demanda,

Clausula 32 Documentos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente documento:

32.1. El Estudio de Mercado.

32.2. Los Estudios y Documentos Previos.

32.3. La Invitacién a participar en el Instrumento de Agregacién de Demanda.
32.4, Las respuestas a la Invitacion.

32.5. Los siguientes Anexos:

Anexo 1 Definiciones;

Clausula 33 Interpretacién

Las siguientes son reglas de interpretacion del presente Instrumento de Agregacion de Demanda:

33.1. Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.
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33.2. Colombia Compra Eficiente puede corregir los errores formales contenidos en los
Documentos del Proceso, bien sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de
palabras. Si asi lo hace Colombia Compra Eficiente debe comunicar a los Proveedores al correo
electronico indicado en el Formato de Invitacion de Oferta de conformidad con lo establecido en
la Clausula 31.

33.3. Los plazos expresados en dias deben ser entendidos en dias habiles, a menos que el
texto especifique que son dias calendario.

334, En caso de contradiccion entre los Documentos del Proceso prima el texto del
Instrumento de Agregaciéon de Demanda sobre los demas Documento del Proceso.

Clausula 34 Disponibilidad presupuestal

Colombia Compra Eficiente no ejecuta recursos plblicos con ocasion del Instrumento de Agregacion
de Demanda. En consecuencia, no esta obligada a contar con disponibilidad presupuestal alguna.

Clausula 35 Lugar de ejecucion y domicilio contractual

Las actividades previstas en el presente Instrumento de Agregacion de Demanda se desarrollaran
en el territorio nacional y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota.

Clausula 36 Liquidacion

Colombia Compra Eficiente y los Proveedores liquidaran de comun acuerdo el Instrumento de
Agregacion de Demanda una vez estén liguidadas todas las Ordenes de Compra gue se colocaron
al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda. Las partes deben firmar un acta de
liquidacion en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1893, modificado por el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007. En ausencia de acuerdo entre las partes, o en caso de que un Proveedor no
suscriba él acta de liquidacién, Colombia Compra Eficiente liquidara unilateraimente el Instrumento
de Agregacién de Demanda en los términos del articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Clausula 37 Firma
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El Instrumento de Agregacion de Demanda es un contrato suscrito por cada uno de los Proveedores
y Colombia Compra Eficiente indistinto del nimero de Software y servicios adicionales en los que

participe. El contrato tendra fecha de suscripcion conforme obre en la Plataforma SECOP lLaprobado
por el Subdirector de Negocios.
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Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que
requieran las entidades estatales CCE-139-IAD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group 8.A.S.; (ii}) Business Support 8.A.S, (iii) Colsof S.A.;
(iv) Soluciones en Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet S.A.S; (vii)
Global Technology Services GTS S.A.; (viii) ITO Software $.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x)
Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge $.A.S; (xii) Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv} Informacion Localizada $.A.S.; (xv) Comware
S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S.
(xviii) E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT IG3, (xxi) It Crowd S.A.S.
(xxii) Branch Of Microsoft Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Orién Sucursal Colombia (xxiv)
Servicios Especializados De Tecnologia E Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software
Associates S.A.8. (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople Andino S.A.S. (xxviii)
Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia S.A.S, (xxxi} Unién
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Union
Temporal Dell EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii)
Unién Temporal Aplicaciones Eficientes (xxxviii) Synersis S.A.8. (xxxix) Nexura Internacional
S.A.S (x]) MCO Global 8.A.S (xli) Infomedia Service S.A. [Hoja 46 de 46]

Anexo 1 Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que se les asigna a continuacion. Los términos definidos son utilizados en singular
y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse
de acuerdo con su significado contextual y propio.
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De conformidad con lo dispuesto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el articulo 5 de
la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 201 3, las Leyes 1474 de 2011 y 1882 de 2018,
asi como el Decreto Ley 019 de 2012, se elabora el presente Estudio Previo para adelantar un proceso de

seleccion y la consecuente celebracién del contrato requerido por la Entidad, atendiendo las siguientes
condiciones:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

La Defensoria del Espacio Plblico es una Entidad creada mediante el Acuerdo 18 de 1999, como un
Departamento Administrativo de la Administracién Central de Bogota, con la misién de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz defensa del espacio pUblico, de una
optima administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construccion de una nueva cultura del
espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participacién comunitaria.

Que de conformidad con el Decreto 478 del 25/10/2022 "Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Pablico”, CAPITULO 1, ARTICULO
1. Estructura Organizacional del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP, la

Oficina de Sistemas cambia su denominacién por La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Que el CAPITULO 2 del citado Decreto sefala las FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS, que, para el caso de La
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de acuerdo con el ARTICULO 6, tiene entre otras
las siguientes funciones: "3. Desarrollar las politicas, metodologias y procedimientos que garanticen la buena
administracién y uso de los recursos informaticos, conforme con la normatividad vigente en materia.”, "5.
Gestionar y controlar que el software utilizado por las diferentes dependencias del Departamento esté
debidamente instalado bajo parametros Yy procedimientos legales de adquisicion en cuanto a licencias, permisos
y patentes.”, " 7. Administrar los servicios de red, datos, aplicacion y tecnologias existentes en el DADEP, de
acuerdo con los programas y normas técnicas existentes.”, " 10. Desarrollar estrategias para garantizar {a
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién con el fin de lograr un flujo eficiente de
informacién disponible para los usuarios y la toma de decisiones en la entidad.”, "12. Administrar en el DADEP
el inventario de los equipos de computacidn existentes, programas, licencias y aplicaciones en uso y su
respectiva actualizacion, de manera eficiente y confiable.”, "15. Liderar técnicamente los procesos de
adquisicion de bienes y servicios de tecnologia, mediante la definicién de criterios de optimizacion y
modernizacién que orienten objetivamente la toma de decisiones de inversion en TICS.”

Por otra parte, El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC, ha establecido
la nueva iniciativa de Gobierno Digital, que consiste en promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y. ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”. La competitividad se refiere a
Entidades idéneas, preparadas y con alta calidad en sus procesos y en la implementacion de politicas; Pro
actividad se refiere a entidades que se anticipan, son previsivas, mitigan riesgos y realizan seguimiento a las
nuevas tecnologias o tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y resolver problematicas; e
innovador se refiere a entidades que promueven la interaccion y la colaboracion entre diferentes actores para
la generacién de valor plblico usando medios digitales.

Adicionalmente, en el Plan De Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXi”
con el que se busca hacer de Bogota una ciudad mas cuidadora, incluyente, sostenible y consciente, el cual
contiene 5 propésitos, 30 logros de ciudad, 58 programas generalesy 17 programas estratégicos disefados con
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una vision local, regional, nacional y global, y le apuesta a sentar las bases para la integracion de Bogota con
los municipios y departamentos vecinos, con la Nacién y con actores publicos y privados, y a acelerar el
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Buscando que la Ciudad esté orientada a la
maximizacion del valor pablico, a la promocion de la participacion incidente, al logro de los objetivos misionales
y el uso intensivo de las TIC.

De acuerdo con la misionalidad del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP,
sus principales aportes al PDD se enmarcan en los Propositos 2 y 5; asi:

Propdsito 2: Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos a mitigar el cambio
climético, el principal objetivo del DADEP es mejorar las condiciones de cantidad y calidad de espacio publico,
mediante la definicion de politicas y acciones enmarcadas en la participacién democratica, la transparencia y
la productividad de la gestion. Dichas acciones se reflejaran en el mejoramiento de los procesos defensa y
sostenibilidad del espacio plblico, el registro y saneamiento de la propiedad inmobiliaria, el desarrollo del
sistema de informacion del espacio publico y la gerencia inmobiliaria del patrimonio Distrital.

Propdsito 5: Construir Bogota-Region, con Gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente, la apuesta
del DADEP estéa orientada a incrementar la efectividad de la gestion pUblica Distrital y local. Este propésito es
estratégico para la entidad, pues es el soporte para alcanzar los logros misionales.

Con fundamento en lo anterior, La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene la
obligacién de garantizar, liderar y ejecutar las actividades requeridas para el fortalecimiento, actualizacién,
mantenimiento y soporte del funcionamiento de la infraestructura tecnolégica del DADEP, para lo cual requiere
realizar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento y actualizacion de dichos componentes,
apoyando asi el cumplimiento de las metas y objetivos trazados en las diferentes areas, las cuales se apoyan en
las herramientas tecnolégicas para la realizacion de sus actividades diarias.

Asi las cosas, El DADEP en aras de seguir con el fortalecimiento tecnoldgico, en desarrollo de sus funciones,
debe administrar los recursos y servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), los cuales le
permiten recolectar, analizar, almacenar y procesar la informacidn necesaria para el cumplimiento de sus
funciones. Entre estos recursos se encuentran los sistemas de informacion misionales, transversales y de apoyo,
para lo cual se debe garantizar la correcta operacion de la plataforma tecnologica, ya que a través de esta se
debe garantizar la continuidad de servicios tecnologicos y se puedan cumplir las funciones en forma oportuna y
eficaz.

La Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones ha gestionado las acciones pertinentes para
actualizar las Tecnologias de Informacién y comunicaciones TIC, levando los aplicativos misionales y
administrativos a la nube, entre los que se encuentran los aplicativos del ERP SICAPITAL, de los cuales el DADEP
cuenta con los sistemas de contratacion SISCO, personal y némina PERNO, administracién de elementos SAE,
administracién de inventarios SAIl, Contabilidad libro mayor LIMAY y Terceros Il TRC; los cuales se encuentran
en su ambiente productivo en la nube de Oracle, y sus ambientes de pruebas y desarrollo On-Premise,
aplicaciones que tienen un impacto directo en la operacién de la entidad y sobre el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En el afo 2020, La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones realiz6 el Plan estratégico de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI, haciendo uso de las guias que para tal fin que
expidié el MINTIC, trabajo realizado con la participacion de todas las areas de la entidad y el apoyo de la alta
direccion. Uno de los resultados del PETI, es la hoja de Ruta a seguir en los cuatro afios del Plan de Desarrollo
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, en el que se encuentran priorizados como
parte de la operacion “Mantener el soporte y actualizacion de las herramientas Oracle”.
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Respecto a la Base de Datos, el DADEP requiere mantener renovada su infraestructura (para pruebas o
desarrollo), de tal manera que, a través de la actualizacion del soporte y mantenimiento, se tenga acceso a las
actualizaciones y a la base de conocimiento del portal ORACLE. Adicionalmente, esto permite realizar SR
(Requerimientos de Soporte), los cuales son asignados a personal experto en cada tema con la respectiva
trazabilidad del caso, hasta lograr la solucién del problema.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que el uso de este tipo licenciamiento le permite a la entidad fortalecer
sus sistemas misionales y administrativos, asegurar la interoperabilidad que cada vez se requiere con mayor
frecuencia para dar cumptimiento a los requerimientos de las areas funcionales y la normatividad aplicable, se
hace necesario realizar la actualizacién del soporte y mantenimiento de las licencias existentes de Oracle Develo
per Suite , Oracle Web Logic y base de datos estandar, apoyando asi el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados en las diferentes areas, las cuales se apoyan en las herramientas tecnoldgicas para la realizacion de
sus actividades diarias, herramientas que ademas permitiran que la entidad pueda seguir manejando la
informacién con todos los elementos para su adecuado funcionamiento tanto en interconexion, instalacion e
implementacién, y de esta manera, poder contar con capacidad para gestionar y disponer de la informacion
para las operaciones del dia a dia y asi garantizar el desarrollo de las diferentes actividades realizadas por los
funcionarios y seguir cumpliendo con los objetivos de la entidad. Por tal motivo, el plan de desarrollo Distrital
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XX1”, ha creado el proyecto de inversion “7876
- Fortalecimiento de las TIC como componente estratégico institucional del DADEP en Bogota”.

Adicionalmente, la entidad cuenta con los aplicativos del ERP SICAPITAL, el cual incluye las aplicaciones de
contratacion SISCO, personal y némina PERNO, libro mayor LIMAY, sistema de administracién de inventarios SAl,
sistema de administracion de elementos SAE, vy terceros todos en ambiente productivo, aplicativos que fueron
desarrollados por la Secretaria de Hacienda Distrital y entregados al DADEP mediante convenio
interadministrativo, estos sistemas estan desarrollados en las herramientas forms and reports de Oracle y su

ejecucion se hace en el servidor de aplicaciones web logic, también de Oracle, de los cuales del DADEP cuenta
con el licenciamiento.

Por lo anterior, se requiere continuar con la Renovacion y soporte de las licencias Oracle Enterprise,
licenciamiento que nos permitird homologar los ambientes de produccion, desarrollo y pruebas.
Adicionalmente, se requiere continuar con la renovacién de las licencias de herramientas de desarrollo y
servidor de aplicaciones de Oracle que se relacionan en la siguiente tabla.

d Reports - Named User Plus Perpetual 10
Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual ‘ 1
Oracle Forms and Reports - Named User Plus Perpetual

Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus Perpetual ’
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 25

Oracle Forms an

Esta actividad se encuentra identificado en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones PETI 2020-2024, como parte de las actividades de la operacién de La Oficina de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones, en linea con la renovacién de licenciamiento y cuenta con los recursos
asignados para su ejecucion.

En caso de no efectuarse esta contratacién, se veria afectado e interrumpido el servicio de soporte vy la

actualizacion a las versiones mas recientes del software, razon por la cual es de vital importancia mantener
condicién de continuidad en el servicio.
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Dada la necesidad planteada, es evidente la importancia de adelantar un proceso de seleccion, para ello y
debido a que hay vigente en este momento un Contrato de Agregacion de Demanda para la prestacion de
servicios Oracle en Colombia Compra que busca: “ofrecer a las Entidades Estatales un Instrumento de Agregacion
de Demanda que permita contratar los Servicios Oracle de forma facil y agil, permitiendo generar informacion
sobre el costo de los mismos y evitando costos de intermediacion”, utilizaremos este tipo de seleccion para
contratar la renovacion y soporte de las licencias Oracle Enterprise, necesarios para el correcto funcionamiento
de la infraestructura tecnolégica en el DADEP.

Teniendo en cuenta lo anterior, el DADEP, requiere contratar la renovacion y soporte de las licencias Oracle
Enterprise, la herramienta de desarrollo developer y el servidor de aplicaciones web logic por un término de un
afo.

En atencién a lo.anterior y teniendo El Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software
por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 celebrado entre Colombia Compra
Eficiente y (i) Axentria Consulting Group S.A.S.; (ii) Business Support S.A.S, (iii) Colsof S.A.; (iv) Soluciones en
Redes y Sistemas S.A.S; (v) Digital Ware S.A.S; (vi) Euphorianet 5.A.5; (vii) Global Technology Services GTS S.A.;
(viii) ITO Software S.A.S; (ix) Pointmind S.A.S.; (x) Softmanagement S.A.; (xi) Tech and Knowledge S.A.S; (xii)
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.; (xiii) Sauco Technologies S.A.S.; (xiv) Informacién Localizada S.A.S.;
(xv) Comware S.A. (xvi) Controles Empresariales S.A.S. (xvii) Dacartec International Services Andina S.A.S. (xviii)
E&C Ingenieros S.A.S. (xix) Gammapeit S.A.S. (xx) UT SOFT 1G3, (xxi) It Crowd S.A.S. (xxii) Branch Of Microsoft
Colombia Inc, (xxiii) Soluciones Oridn Sucursal Colombia (xxiv) Servicios Especializados De Tecnologia E
Informatica "SETI" S.A.S.;(xxv) Soain Software Associates S.A.S.; (xxvi) Ut Softlinebex2020 (xxvii) Alfapeople
Andino S.A.S. (xxviii) Businessmind Colombia S.A. (xxix) Eforcers S.A. (xxx) Esri Colombia 5.A.S. (xxxi) Union
Temporal Nimbit (xxxii) Hitss Colombia S.A.S. (xxxiii) Oracle Colombia Limitada (xxxiv) Unién Temporal Dell
EMC (xxxv) Procalculo Prosis S.A.S (xxxvi) Macro Proyectos S.A.S. (xxxvii) Unién Temporal Aplicaciones Eficientes
(xxxviii) Synersis S.A.S. (xxxix) Nexura Internacion A.S (xl) MCO Global S.A.S (xli) Infomedia Service 5.A.

De acuerdo con lo dispuesto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el ultimo modificado
por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados por el articulo 2.2.1.2.1.2.7., del Decreto 1082 de
2015, el presente documento contiene la justificacion y anexos que sirven de fundamento al procedimiento
para la emisién de las 6rdenes de compra bajo el amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda de
Software por catalogo (Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139-1AD-2020) vigente hasta 24 de febrero
de 2023, de Colombia Compra Eficiente. Como consta en la siguiente imagen de la TVEC:

Software por catalogo

CCE-139-1AD-2020

o B Proceso CCE-116-1AD-2020 s
- De Febrero 24, 2020 hasta Febrero 24, 2023
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Para atender la anterior actividad, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta
con los recursos en el Rubro 023011605560000007876 denominado Fortalecimiento de las TIC como componente

estratégico institucional del DADEP en Bogota”, amparado con el CDP 90 del 5 de enero de 2023, en el Plan de
Contratacion de la Entidad para la vigencia 2023 linea 399.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y GENERALIDADES

Con la contratacién de Renovacién y soporte de las licencias Oracle Enterprise, el contratista entregara el link

de descarga electrdnica, certificado de titularidad del fabricante y el CSI (nimero de soporte) para solicitud de
soporte de las licencias. '

2.1.  DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

Renovacion y soporte de las licencias Oracle Enterprise,

2.2.  CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR EN EL SISTEMA UNSPSC

El servicio objeto del presente proceso de seleccién se encuentra, segtn Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas del objeto hasta el cuarto nivel, como se indica a continuacion:

Segmento 81 Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
Familia 11 ; Servicios informéticos
Clase 22 Mantenimiento y soporte de software
Producto 05 Mantenimiento de software de sistemas de gestién de bases de datos
Codificacion 81112205

2.3.  ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

El contratista debe cumplir con las siguientes condiciones técnicas:

Services de Soporte Técnico del Pro rama

Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
Descripcion del Producto Ccsi# Cant. Metrica Nivel/Tipo 1
de © de i
Licencia Licencia
Oracle Forms and Reports. - 20008643 10 FULL USE

Named User Plus Perpetual

Oracle Internet Developer Suite - 20998643 1 FULL USE
Named User Plus Perpetual

Oracle Forms and Reports - 21580412 5 FULL USE
Named User Plus Perpetual

Oracle Internet Developer Suite - 21580412 1 FULL USE
Named User Plus Parpeatual

Qracle Database Enterprise 23342180 25 FULL USE
Edition ~ Named User Plus
Perpetual
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2.4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién de la presente Orden de Compra es por doce (12) meses y/o hasta la Vigencia maxima de
ejecucidn de las Ordenes de Compra amparadas en el instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion
de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020, el cual se contara a partir
de la suscripcion del acta de inicio de la Orden de Compra, previa expedicion del certificado de registro
presupuestal, la aprobacion del mecanismo de cobertura del riesgo y el cumplimiento de los demas requisitos
solicitados en los estudios previos y aspectos legales a.que haya lugar.

2.5. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato sera ejecutado en la Ciudad de Bogota D.C.

2.6. DEPENDENCIA SOLICITANTE

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2.7. ORDENADOR DEL GASTO

La Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

2.8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La supervision del contrato requiere revisién constante de la ejecucién de las prestaciones del contrato, sus
aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos (Inciso segundo del articulo 83 de la Ley
1474 de 2011).

En razon a lo anterior la supervision del contrato la ejercerd el jefe La Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones o a quien determine el Ordenador del Gasto (a); a su vez poedra tener un apoyo a la
supervision,

El objeto de este contrato puede ser objeto de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico por parte de la entidad que cuenta con las personas con la idoneidad requerida, este seguimiento no
supone conocimientos muy especializados ni complejos, por lo tanto, el funcionario designado es su calidad de
ingeniero en telecomunicaciones, especialista en SIG y de acuerdo a las funciones del cargo tiene la capacidad
y calidades necesarias para realizar las actividades de supervision.

SUPERVISION: ; ...
Requiere supervisor: Se requiere
apoyo a la supervision:

Si

Area de la entidad que

adelantaré la supervisién: La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Nombre y cargo de la persona que adelantara la

) Syrus Asdribal Pacheco Vergel
supervision:
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2.8.1. RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR / INTERVENTOR DEL CONTRATO

El supervisor dara aplicacién al Manual de Contratacién y al Manual de Supervision e interventorfa adoptados por la
Entidad, para lo cual tendra entre otras, las siguientes obligaciones:

e Proyectar y suscribir las actas de iniciacidn y liquidacién del contrato, si hay lugar a ellas.

e Suscribir junto con el contratista un cronograma que contendra la programacion de las actividades a realizar
y supervisar, ,

e Velar por el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

¢ Facilitar los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato.

o Certificar para efecto del pago respectivo, el cumplimiento y calidad del bien entregado y actividades
desarrolladas y el cumplimiento de los aportes parafiscales por parte del contratista.

° Adelantar el tramite para la aplicacion de las multas y efectuar su cuantificacion, en caso de que haya lugar
a ellas, de conformidad con lo expuesto en el Manual de Contratacién y el Manual de Supervision e
interventoria de la Entidad y en aplicacién de las normas vigentes expedidas sobre la materia.

e Las demas que se deriven del contrato Y que sean inherentes a su naturaleza.

2,9. OBLIGACIONES

2.9.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

2.9.1.1.  OBLIGACIONES GENERALES: Ademas de las obligaciones contenidas en el Instrumento de

Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catélogo que requieran las entidades
estatales CCE-139-1AD-2020, las siguientes:

1. Acatar la Constitucién Politica de Colombia, las leyes, las normas y procedimentales establecidas por
el Gobierno Nacional y Distrital y demas disposiciones pertinentes. :

2. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud, pensiones y aportes
parafiscales cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten conforme
a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley de 1122 de
2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 marzo de 2003, Decreto 1072 de 2015 y demas normas
que las adicionen, complementen, o modifiquen.

3. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de suscricién de la Orden de Compra, deberd
constituir las garantias pactadas en el contrato y realizar la publicacion si hay lugar a ella.

4. Constituir y mantener vigente, durante la vigencia del contrato Yy sus modificaciones en tiempo y/o
valor, la garantia Ginica de cumplimiento y demas garantias constituidas para el efecto, de igual manera

se obliga a restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de las

reclamaciones efectuadas por la Entidad contratante, so pena de que el DADEP dé aplicacion a las

sanciones previstas en la Ley, sin perjuicio de la garantia, si a ello hubiere lugar.

Comprometerse a entregar productos y/o servicios de buena calidad.

Indicar el nimero de una cuenta corriente o ahorros en una entidad bancaria afitiada al S.A.P. sistema

automatico de pagos, en el cual se (e consignaran los pagos e$§ipulados en este contrato, por parte de

Bogota D.C. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del contrato.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Departamento

administrativo de la Defensoria del Espacio Pdblico Bogota D.C., por conducto de los supervisores del
contrato.

o
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9. El contratista se compromete a cumplir con lineamientos, directrices y actividades establecidas por la
Entidad para el desarrollo del Sistema de Gestion del que trata el Decreto Distrital 807 de 2019, y dentro
del cual se incluyen los estandares establecidos en las dimensiones y politicas que conforman el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y su articulacién con el Sistema de Control Interno, asi como
con los sistemas complementarios tales como el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema
de Gestién Ambiental, el Sistema de Seguridad de la Informacion, el Sistema de Servicio al Ciudadano
y los deméas que se establezcan por ley.

10. El contratista debera conocer e implementar desde el marco de sus competencias el Plan Institucional
de Gestién Ambiental - PIGA (2020 - 2024), mediante el cual se identifican y establecen las acciones
que la gestién institucional de la entidad realiza a través de los programas de gestion ambiental en el
marco de los objetivos de eco eficiencia del Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital-PGA. (2008
- 2038) -Resolucion 314 de 2010.

11. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

12. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que surjan en desarrollo del objeto
contractual.

2.9.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS Cumplir con las establecidas en el Instrumento de Agregacion de
Demanda para la adquisicion de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales
CCE-139-1AD-2020, contenidas n su clausula 12. Ademas, debera:

1. Suscribir oportunamente el Acta de Inicio y el acta de liquidacion del contrato si hubiera lugar,
conjuntamente con el supervisor del mismo, cuando corresponda.

2. Cumplir con el objeto del contrato en la forma y tiempo pactados, de acuerdo con la propuesta
presentada por el CONTRATISTA.

3. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y responder por su calidad,
sin perjuicio de la respectiva garantia.

4. Prestar el servicio de soporte al DADEP cuando este lo requiera, de manera telefonica o en el sitio en

caso de requerirse, por la vigencia de la orden de compra.

Permitir el acceso a descarga y uso de las Ultimas versiones del software ORACLE adquirido.

Deberé entregar el usuario de acceso a la cuenta Online para soporte.

Brindar atencion de incidentes y/o consultas a través de llamadas telefonicas, correo electronico,

sesiones remotas y atencion en sitio cuando la entidad lo requiera.

8. Las demas que sean necesarias para dar cumplimiento al objeto.

Nov o

2.9.2. OBLIGACIONES DEL DADEP

Ademas de las contenidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicion de Software por
Catélogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 y sus modificaciones, contenidas en su
clausula 13, las siguientes:

1. Designar a una persona para que este en permanente contacto con el contratista, para la coordinacion
de cualquier asunto relacionado con el tema objeto del contrato.

2. Entregar al contratista la informacion necesaria para el cabal cumplimiento del objeto y las obligaciones
del contrato.

3. Suministrar un cronograma inicial, con las fechas establecidas de los eventos para la entrega de los
productos, al inicio del contrato.

4. Cancelar el valor del contrato en la forma y términos establecidos en la clausula forma de pago del
mismo.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que forman parte
del mismo.
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3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Marque con una (X) la modalidad de seleccién que se empleara,

recordando que la regla general sera siempre

la licitacion piblica y la excepcion la contratacién directa. Las modalidades de seleccion se encuentran

definidas en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Licitacion Piblica: D

Concurso de
Méritos:

[]

Seleccion Abreviada por

Subasta Seleccién Abreviada por
inversa Menor
electrénica D Cuantia; l__—]

0 presencial:

Enajenacion
de bienes

de la entidad: - D

Acuerdo Marco
de Precios:

Contratacion Directa para el Desarrollo
de actividades
cientificas y tecnolégicas:

Contratacién Directa para la Prestacion
de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién:D

Contratacién Directa para
Arrendamiento:

Contratacion

Directa Unico oferente o} roveedor
exclusivo: ) l I

Contratacion Directa - Contrato o]
Convenio Interadministrativo:

Lo

Contratacion de minima cuantia:

]

Cual;

Otra: D

3.1.

La modalidad de contratacién aplicable en el

JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

presente proceso de seleccion es la de Seleccidn Abreviada, de

acuerdo con lo previsto en el articulo 2, numeral 42, literal a, de la Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de

2015, en su articulo 2.2.1.2.1.2.9. Utilizacién

del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente, como

es el caso del presente proceso que se llevara a cabo a través del Instrumento de Agregacién de Demanda para
la adquisicién de Software por Catalogo que requieran las entidades estatales CCE-139-1AD-2020 y sus

modificaciones.

3.2. TIPO DE CONTRATO

Obra PUblica:

Construccion: l:]

Estudios y disefios; vy

construccién D

Mantenimiento:

Consultoria;

[ ]

Interventoria:

[ ]

Encargos Fiduciarios y Fiducia PUblica:

(]

Corretaje de
Seguros:

L]
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Concesion: Suministro: D Compraventa: D Seguros:

Arrendamiento: Convenio D Contrato Interadministrativo: [:l

Interadministrativo:

]
[]
Prestacion

de servicios .y - Profesionales: Apoyo a la
cidn de Servicios: ) .
Distintos a PSP de Prestacion de Servicios D Gestion: D

personas naturales:

Otro: D Cual:

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, Y JUSTIFICACION DEL MISMO, FORMA
DE PAGO Y RECURSOS

4.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO - PRESUPUESTO OFICIAL

El valor estimado para la presente contratacion es hasta TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA'Y SIETE
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE. (530.497.957) incluido IVA, y estd amparada con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 90 del 05 de enero de 2023 rubro presupuestal denominado
023011605560000007876***Fortalecimiento de las TIC como componente estratégico institucional det DADEP en
Bogota”, el cual hace parte integral del presente estudio.

Para determinar el valor total del contrato se solicité desde el area de origen, al proveedor la cotizacion del
servicio a contratar, propuesta que hace parte integral del presente proceso de contratacion.

Nota 1: El oferente debe asumir todos los costos directos e indirectos; los costos fijos, incluidos impuestos
referentes a la actividad, repuestos y retenciones de ley. Los precios de la oferta deben mantenerse en firme
a partir de la presentacién de la misma y durante todo el tiempo de ejecucion y liquidacién del contrato.

En aplicacion del principio de medicion establecido en el régimen de Contabilidad PUblica, expedido por el
Contador General de la Nacion, la cuantificacion en términos monetarios debe hacerse utilizando como unidad
de medida el peso, que es la moneda nacional. Por lo tanto, la propuesta econdmica deberd contener las
cuantias o valores monetarios sin centavos.

En el evento que la propuesta econdmica se allegue con decimales, estos se deberan aproximar al maltiplo de
peso mas cercano, por exceso o defectoy sobre el valor aproximado se realizara la evaluacién de la propuesta
economica.

Nota 2.- Ademas de los descuentos de Ley, debera tener en cuenta que se haran los siguientes:

o Estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50 afios, de conformidad con el acuerdo
696 de 2017, equivalente al 1.1% del valor del contrato.

e Estampilla Pro Cultura de conformidad con el Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto 479 de
2005, equivalente al 0,5% del valor del contrato.
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 Estampilla Pro Persona Mayor, de conformidad con el Acuerdo 188 de 2005 reglamentado por el Decreto
479 de 2005, equivalente al 2% del valor del contrato.

4.1.1. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y ORIGEN DE LOS RECURSOS

A continuacion, se relaciona la informacién del CDP que respalda el presente proceso de contratacion:

Recursos Propios:
Otro: D Cual:

Proyecto de Inversién: l X Gasto de Funcionamiento: D

Numero: [ o Fecha de 05/01/2023 Valor: | $32.000.0000

expedicidn:

Rubro presupuestal:

23011605560000007876** *Fortalecimiento deJasTIC como componénte estratégico institucional del DADEP

en Bogota

4.2.  ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para determinar el valor total del contrato se solicito desde el area de origen, al proveedor ORACLE la cotizacidn
del servicio a contratar, Propuesta que hace parte integral del presente proceso de contratacion,

Que teniendo en cuenta lo expuesto, ORACLE presenté propuesta el 03 de enero de 2023 con vigencia hasta el
15 de enero de 2023, la cual cumpli6 con todas las condiciones Yy requerimientos técnicos exigidos por la Entidad
para suplir la necesidad, y en la cual se indicé que el valor del contrato de Renovacién y soporte de las licencias
Oracle Enterprise, ascendia a la suma de TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESQS M/CTE. ($30.497.957) incluido IVA.

En razén a lo anterior, el DADEP establecié un presupuesto oficial en la suma de TREINTA MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($30.497.957)
incluido IVA, y realizar la contratacidn a un plazo de doce (12) meses.
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4.3. FORMA DE PAGO

El DADEP pagara al contratista el valor total del contrato u orden de compra, conforme lo establece el
Instrumento de Agregacion de Demanda para la adquisicién de Software por Catadlogo que requieran las
entidades estatales CCE-139-1AD-2020 y sus modificaciones, en la clausula 10. Facturacion y Pago, que para este

caso sera: De contado.

Previo el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, recibo de la factura correspondiente, ingreso
al almacén, si asi se requiere y certificacién de cumplimiento expedida por quien ejerce la supervision del
contrato, se debera anexar certificacion expedida por el Revisor Fiscal cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de ley o por el representante legal del contratista cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde
se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pension, ARL y aportes Parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA).

PARAGRAFO PRIMERO: Para el pago, el CONTRATISTA debe radicar la factura y/o informe correspondiente,
junto con el recibo o certificacién del pago de aportes del Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales
de acuerdo con los sefialado en al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y modificado por el articulo 1 de la Ley
828 de 2003, Ley 1122 de 2007, 1607 de 2012y demas normas vigentes que regulan la materia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el pago el supervisor del contrato debe expedir un certificado de recibo a
satisfaccion del bien o servicio. Cuando se trate de pagos sucesivos 0 periédicos, para el Gltimo pago se debera
suscribir por las-partes la respectiva acta de liquidacion del contrato.

PARAGRAFO TERCERO: El pago se efectuara, por parte del DADEP, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la correcta presentacion de la factura y/o informe previo el lleno de los requisitos establecidos
para tal efecto. Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian los documentos requeridos
para el pago, los términos para éste s6lo empezaran a contarse desde la fecha en que se presenten debidamente
corregidas o desde que se haya aportado el ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses o

compensacion de ninguna naturaleza.

5. ANALISIS DE RIESGOS

Se encuentran analizados por Colombia Compra Eficiente en el proceso CCE-116-1AD-2020 que dio origen al
Instrumento de Agregacion de Demanda CCE139 -IAD-2020y sus modificaciones, identifica los siguientes riesgos
en la etapa de ejecucién, cuyo monitoreo esta a cargo de la supervision de cada orden de compra.
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6. GARANTIAS

Las garantias, se aplicaran de conformidad con lo establecido en la Clausulas 18 prevista en el Instrumento de

Agregacién de Demanda para la adquisicién de Software por Catélogo que requieran las entidades estatales
CCE-139-1AD-2020 y sus modificaciones, asi:

Clausula Acuerdo Marco 18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a

la colocacién de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Tabla 2.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden de
Compra.

Pag _de salarios, prestaciones - sociales 5‘%'d,e[f'V' |
legales e indemnizaciones laborales » D
Fuente: Colombia Compra Eficiente

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en la que
la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada
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por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia
de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de compra, de
conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervisién y de contratacién de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus amparos, el
Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con
lo sefialado en la clausula 18 después de haber sido afectada.

7. RECOMENDACION

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contrato tendiente a garantizar los
propositos establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico; por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual
respectivo.

Nombre: HUGO ROBERTO HERNANDEZ DIAZ Nombre: HUGO ROBERTO HERNANDEZ DIAZ

Cargo o vinculacidn: Profesional Universitario DE LA Cargo o vinculacion: JEFE DE LA OFICINA DE
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS | TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES COMUNICACIONES (E )

Fecha: enero de 2023

Proyectd: Elizabeth Ramirez Lozano - Contratista OTIC
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0127 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO - DADEP

UNIDAD EJECUTORA 01

GLOR'A Firmado digitalmente

] MOY por GLORIA JANET
: MOYA TRIANA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL i ANET A Fecha: 2023.01.05
i TRIANA 10:15:41 -05'00"
Numero : fe]e] s e
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA GLORIA JANET MOYA TRIANA

RESPONSABLE DE PRESUPUESTC ENCARGADO

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2023 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
Fortalecimiento de las TIC como .
DU 0232020200884342 Servicios de 1-100-F001 VA-Recursos
023011605560000007876 {componente estratégico institucional o ot 32.000.000
del DADEP en Bogots descarga de software de aplicaciones distrito .
Total 32.000.000

Objeto:

Renovacién y soporte de las licencias Oracle Enterprise. Linea 399

Se expide a solicitud de SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL Cargo JEFE DE OFICINAmediante oficio nimero 20231400000506 de ENERO 04 DE 2023.

Bogota D.C. ENERO 05 DE 2023

Documento firmado por: GLORIA JANET MOYA TRIANA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO ENCARGADO
Aprobé:  GMOYA 05.01.2023

Elaboré: PCASTIBLANCO 05.01.2023

Impresién:05.01.2023-10:14:27 GMOYA 0000353390 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacion puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.
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- Elslguiente formato tiene como objetivo indicar y reglstrar informacisn por parte de Ia Entidad Compradara 7especta a fas eazones que identificaron para la escogencia de ung de fos catifogos dél instrumento da Agregacién de Bemanda de
Saftwara, )

- € presente formata no selimita a la escogancia de uno solo de los sigulentes apartes.
- Ademis de los puntos indicados en ef presente d » 5€ debe diligenciar i én adicional que Ia Entidad considere retevante.
- Et diligenclamlento del presente formato es ckdigatario y se debe diligenciar al i del evento de cotf

- Por favor describa detalladamente fas razones Gue tuvo para la escogencia del catdlogo y para ol cuat cred ls solicitud de cotizacién; en cada punto se debe argumentar su respuesty:

Renovacién y soporte de fas licencias Cracis Enterprise




25/1/23, 14:08 Correo: Deivy Yamid Bejarano Vergara - Outlook

RE: ESTUDIO PREVIO ORACLE SISCO 20

Hugo Roberto Hernandez Diaz <hhernandez@dadep.gov.co>

Mié 25/01/2023 9:41 AM

Para: Deivy Yamid Bejarano Vergara <dbejarano@dadep.gov.co>;Elizabeth Ramirez Lozano
<eramirezl@dadep.gov.co>;Luis Eduardo Zapata Vasquez <Izapata@dadep.gov.co>;Fanny Ortiz Londono
<fortiz@dadep.gov.co>

Cordial saludo.

Una vez revisado el documento enviado pro el proveedor se encuentra que este incluye los productos

definidos en los estudios previos y se encuentra de conformidad por lo que puede continuar con el
proceso.

Cordialmente.

De: Deivy Yamid Bejarano Vergara <dbejarano@dadep.gov.co>

Enviado: martes, 24 de enero de 2023 5:57 p.m.

Para: Elizabeth Ramirez Lozano <eramirezl@dadep.gov.co>; Luis Eduardo Zapata Vasquez
<lzapata@dadep.gov.co>; Fanny Ortiz Londono <fortiz@dadep.gov.co>

Cc: Hugo Roberto Hernandez Diaz <hhernandez@dadep.gov.co>

Asunto: RE: ESTUDIO PREVIO ORACLE SISCO 20

Cordial saludo,

Anexo respuesta por parte del proveedor.

De: Elizabeth Ramirez Lozano <eramirezl@dadep.gov.co>

Enviado: jueves, 19 de enero de 2023 5:11 p. m.

Para; Deivy Yamid Bejarano Vergara <dbejarano@dadep.gov.co>; Luis Eduardo Zapata Vasquez
<Izapata@dadep.gov.co>; Fanny Ortiz Londono <fortiz@dadep.gov.co>

Cc: Hugo Roberto Hernandez Diaz <hhernandez@dadep.gov.co>

Asunto: ESTUDIO PREVIO ORACLE SISCO 20

Buen dia, Deivy remito estudio previo con ajuste

Quedo atenta,

Elizabeth Ramirez Lozano
-Encargada de Procesos Administrativos y
Contractuales

Oficina de Sistemas
Depa'rtamento/Administravtiva dela
Defensoria del Espacio Piblico

Tel: (571) 382 2510 Ext; 1101

https://outlook.of'ﬁce.coreraiVinbon/AAQkAGQSN WEBZDJmLTIKOTYIN GYANCOSZWJLTESOWYAMZY1Y2Q4N QAQACEXUTH G EVAGIMNGedss fal A0, M




25/1/23, 14:08 Correo: Deivy Yamid Bejarano Vergara - Outlook

Elizabeth Ramirez Lozano

Oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Plblico

Teléfono: (601) 3822510

eramirezl@dadep.gov.co

w w w.dadep.gov.co/

Carrera 30 # 25-90, Piso 15 Bogota, Colombia

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG

INo imprima este correo a menos que realmente lo necesite!
B contenido de este correo electrénico es confidencial y esta dirigido Unicamente al destinatario especificade en el mensaje. Esta prohibido
compartir cualquier informacion de este mensaje con terceros, sin el consentimiento, por escrito, del remitente. Si recibié este mensaje por
error, por favor, responda este correo y eliminelo para asegurarse de que el error no se repita

Deivy Yamid Bejarano Vergara

Oficina juridica

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Pablico

Teléfono: (601) 3822510

dbejarano@dadep.gov.co

ww w.dadep.gov.co/

Carrera 30 # 25-90, Piso 15 Bogotd, Colombia

ALCALDIA MAYOR
0€ BOGOTA 0O,

INo imprima este correo a menos que realmente lo necesite!
Hl contenido de este correo electrénico es confidencial y esta dirigido Unicamente al destinatario especificado en el mensaje. Esta prohibido
compartir cualquier informacion de este mensaje con terceros, sin el consentimiento, por escrito, del remitente. Sirecibié este mensaje por
error, por favor, responda este correo y eliminelo para asegurarse de que el error no se repita

Hugo Roberto Hernandez Diaz

Oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico

Teléfono: (601) 3822510

hhernandez@dadep.gov.co

ww w,dadep.gov.co/

Carrera 30 # 25-90, Piso 15 Bogota, Colombia

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,

INo imprima este correo a menos que realmente lo necesite!
El contenido de este correo electronico es confidencial y esta dirigido unicamente al destinatario especificado en el mensaje. Esté prohibido
compartir cualquier informagcion de este mensaje con terceros, sin el consentimiento, por escrito, del remitente. Si recibié este mensaje por
error, por favor, responda este correo y eliminelo para asegurarse de que el error no se repita

hitps:/foutlook office.commail/inboxid/AAQRAGQENWESZDJ MLTIKOTYINGY4ANCOSZWJJLT ESOWY4MzY 1Y2Q4NQAQACEXU7THq EVIGMNVas4yd al4%3D 2/2



4/1/23, 08:25 Correo: Elizabeth Ramirez Lozano - Qutlook

Propuesta para la Renovacién de los Servicios de Soporte Oracle No. 17423960

Luz Adriana Torres Sanchez <adriana.torres@oracle.com>
Mar 03/01/2023 23:06

Para: cpaipa@dadep.gov.co <cpaipa@dadep.gov.co>

CC: Elizabeth Ramirez Lozano <eramirezl@dadep.gov.co>;Hugo Roberto Hernandez Diaz
<hhernandez@dadep.gov.co>

[ﬂj 1 archivos adjuntos (194 KB)
Propuesta 17423960.pdf;

03 de Enero de 2023

Sefiores

Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico
Atn. Claudia Paipa

REF: Propuesta para la Renovacién de Servicios de Soporte Oracle No. 17423960

Estimados Sefiores:

Anexo les estamos enviando la propuesta para la renovacién de Soporte Técnico cuyos beneficios y servicios que
ustedes disfrutan expiraran el 15 de enero de 2023. Esta propuesta esta sujeta a los términos y condiciones del

contrato de licenciamiento que usted haya firmado con Oracle y/o un Partner autorizado Oracle al momento de
adquirir dichas licencias.

Para renovar su servicio de soporte y seguir disfrutando de la seguridad que los mismos aportan a sus
operaciones, agradecemos a ustedes se sirvan revisarla a la brevedad posible y enviarnos la Orden de Servicios
anexa o su Orden de Compra/contrato antes de la expiracién de los mismos. Dicha orden de servicios no entrard

en vigencia hasta tanto sea aceptada por Oracle. La factura respectiva sera emitida con los correspondientes
impuestos.

Las politicas de Soporte Técnico representan los términos de su servicio de soporte y estan sujetas a cambios. Las
politicas mds recientes incluyendo las politicas de Reinstalacién de Servicios (Reinstatement Fee), las puede
encontrar en el Web en la direccidn http://www.oracle.com/support. Por favor consideren que en caso de no
renovar oportunamente los servicios de Soporte Técnico, el monto de renovacién de tales servicios estara sujeto a
la aplicacién de una tarifa de Reinstatement Fee, adicional al valor anual del contrato.

Deseamos aprovechar para agradecerles sus negocios con Oracle. Si usted requiere mds informacién por favor no
dude en contactarnos.

Cordialmente,

ORACLE

Adriana Torres, Advisory Support Account Manager
Office: +57.1.6119688, Mobile; +57.3108706382
Calle 127A No. 53A — 45 Torre 2 Piso 9 Bogota D.C.
Oracle Support Services

https://outlook.ofﬁce.com/mail/inbox/id/AAQkADRIZjMSMml4LTcZNWUtNGRkNSO4ZijLTg5OWE2MTBiMDI3YQAQAPqoquXQOe%ZFqMSNTTaeySE.4‘ 172



4/1]23, 08:25 Correo: Elizabeth Ramirez Lozano - Outiook

hitps://outlook. office.com/maillinbox/id/AAQKADRIZiM3MmI4LTczNWUINGRKNS04ZjZ)LTg5 OWE2MTBIMDI3Y QAQAP06zuX90e%2FQMSNT TaeySE... 2/2



FORMATO SOLICITUD DE COTIZACION
(Plantilla TVEC 85409)

SERVICIO SOLICITADO: Renovacién y soporte de las licencias Oracle Enterprise

ENTIDAD: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEJ%ENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO - DADEP

NIT: 899999061
DIRECCION: Cra. 30 No. 25-90 Piso 15

TELEFONO: 3822510 Ext, 1610

b

CONTACTO ADMINISTRATIVO: Syrus Asdribal Pacheco Vergel

CONTACTO TECNICO: Hugo Roberto Hernandez Diaz

NUMERQOS DE CSI (TOTAL):
DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support

Servicio:

Descripcian del Producto CSl# Cant, Mefrica NivellTipo Fechade Fechade

de de Inicio Finalizacién
A Licencia Licencia ’

Oracle Forms and Reporis - 20998643 10 FULL USE 18-Ene-23  15-Ene-24
Named User Plus Perpetual
Oracle Internet Developer Suite - 20098643 1 FULLUSE 16-Ene-23  15-Ene-24
Named User Plus Perpetual
Qracle Forms and Reports - 21580412 5 FULLUSE 16-Ene-23  15-Ene-24
Named User Plus Perpetual
Oracle Intemnet Developer Suite - 21580412 1 FULLUSE 16-Ene-23  15-Ene-24
Named User Plus Perpetual
Oracle Datahase Enterprise 23342180 25 FULLUSE 16-Ene-23 -15-Ene-24
Edition - Named User Plus
Perpetual

ULTIMO CONTRATO CELEBRADO PARA LA RENOVACION DEL SERVICIO (SI APLICA): OC

83253 de 2021.




ORACLE

3-Ene-23
Estimado(a) Claudia Paipa,
La renovacién de un servicio de soporte ha vencido o esta préxima a vencer.

Los servicios de soporte técnico correspondientes al nimero de servicio de soporte 17423960 venceran,
o han vencido, el 15-Ene-23.

Renovar estos servicios es sencillo. Simplemente, haga clic en el botén "Quick Checkout" ("Compra
Rapida") a continuacion y finalice su renovacion en linea. Una vez que haya finalizado su renovacién, el
nuevo Periodo de Soporte para esos servicios comenzara en la fecha de inicio indicada para esta
renovacion en su cuenta de My Support Renewals y estos se prestaran hasta la fecha de terminacién
especificada para esta renovacién en su cuenta de My Support Renewals. Se adjunta asimismo una
orden de renovacion con toda la informacién relativa a su renovacion para su referencia. Para que no
haya ninguna interrupcién en estos servicios, sirvase finalizar su renovacién a mas tardar el 15-Ene-23.
Para visualizar y administrar todas sus renovaciones de los servicios de soporte en cualquier momento

en My Support Renewals, haga clic en el botdn ‘Manage Your Renewals" ("Administrar Sus
Renovaciones") a continuacion.

Para ingresar a My Support Renewals, necesitara su nombre de usuario y contrasefa:

Su nombre de usuario Oracle.com es: CPAIPA@DADEP.GOV.CO
¢Cliente nuevo? ;Olvidé su contrasefia? Restablecer.

Si usted no puede finalizar su renovacién en My Support Renewals, podra completar su renovacion
siguiendo las instrucciones que figuran en la orden de renovacién adjunta. Para evitar cualquier
interrupcién en estos servicios, por favor finalice su renovacién a mas tardar el 15-Ene-23. Si
corresponde, la orden de renovacién adjunta puede incluir servicios de soporte técnico que usted haya
solicitado se ordenen en forma adicional a los servicios de soporte técnico que usted renueva.

(Tiene alguna pregunta acerca de su renovacién? Comuniquese con Oracle por teléfono al
57-1-6119688 o por correo electrénico a adriana.torres @ oracle.com.

Pagina 1 de 8 Numero de Servicio de Soporte: 17423960
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ORACLE

ORDEN DE RENOVACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

INFORMACION GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle Colombia Limitada
Numero de Informacion del Contacto de Oracle:
Servicio de 17423960 Luz Adriana Torres Sanchez
Soporte:
Teléfono: 57-1-6119688
Correo electrénico: adriana.torres@oracle.com

La oferta vence: 15-Ene-23
CLIENTE: Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico
lNFORMAQION PARA EL ENVIO DE LA INFORMACION PARA LA FACTURACION
COTIZACION AL CLIENTE AL CLIENTE
Contacto de , , Contacto de . ,
la Cuenta: Claudia Paipa la Cuenta: Claudia Paipa

Departamento - .
Nombre de Administrativo De La Nombre de Departamento Administrativo

h , De La Defensoria Del
la Cuenta: Defensoria Del Espacio la Cuenta: . ;
. Espacio Publico

Publico
Direccion: (135ra. 30 No. 25 - 90 piso Direccién: Cra. 30 No. 25 - 90 piso 15

BOGOTA BOGOTA

DISTRITO CAPITAL DISTRITO CAPITAL

11001000 11001000

Colombia Colombia
Teléfono: 3202137462 Teléfono: -3112029947
Fax: Fax:

L . . Cotrreo .

Correo electrénico: cpaipa@dadep.gov.co electrénico: cpaipa@dadep.gov.co

"Usted" y "Su, en el contexto de esta orden de renovacién, se refieren al Cliente especificado
anteriormente.

Por favor, dedique un minuto para verificar si la informacién de correo electronico ingresada mas arriba
es correcta. Su direccién de correo electronico es de particular importancia pues Oracle puede enviarle
por esta via ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico. Si necesita efectuar algin
cambio en la informacién del Cliente detallada anteriormente, puede ingresar a su cuenta de My Support
Renewals y seleccionar "Update Quote to Information” ("Actualizar la Informacién para el Envio de la
Cotizacion") para modificar Su Informacion para el Envio de la Cotizacién ("Quote To"). También podra
modificar Su Informacién para la Facturacion ("Bill To") al finalizar la compra. Como alternativa, puede
actualizar esta informacién proporcionando a Oracle Sus datos actuales junto con Su nimero de servicio
de soporte 17423960 segun lo indicado en la seccion "Informacion General” precedente.

Pagina 2 de 8 Numero de Servicio de Soporte: 17423960
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DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
Descripcion del Producto CSI # Cant. Metrica Nivel/Tipo Fechade Fechade Precio
de de Inicio Finalizacion
Licencia Licencia
Oracle Forms and Reports - 20998643 10 FULLUSE 16-Ene-23 15-Ene-24 1.863.824,74
Named User Plus Perpetual
Oracle Internet Developer Suite - 20998643 1 FULLUSE 16-Ene-23 15-Ene-24 2.350.044,24
Named User Plus Perpetual
Oracle Forms and Reports - 21580412 5 FULLUSE 16-Ene-23  15-Ene-24 1.050.974,20
Named User Plus Perpetual
Oracle Internet Developer Suite - 21580412 1 FULL USE = 16-Ene-23  15-Ene-24 2.650.188,67
Named User Plus Perpetual
Oracle Database Enterprise 23342180 25 FULLUSE 16-Ene-23  15-Ene-24 17.713.503,44
Edition - Named User Plus
Perpetual
Tarifas del Soporte Técnico del Programa: COP  25.628.535,29

*Precio Total: COP  30.497.957,00

* Incluye los impuestos correspondientes

NOTAS

* Una vez recibida su orden, Oracle la analizara y determinara si la misma es aceptada o no. En
consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedaran obligadas bajo los
términos de este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su
orden, procederd a la facturacién del servicio.

e En caso de que Oracle acepte Su orden de renovacion, la fecha de inicio establecida en Ia tabla
"Detalles del Servicio" precedente se tomara como fecha de inicio de los servicios de soporte
técnico, y los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovacién se

prestaran hasta la fecha de finalizacién es

y/o hardware ("Periodo de Soporte").

* Sialguno de los campos de la tabla "Detalles del Servigio" precedente figura en blanco, dichos
campos no son aplicables a Su renovacion.

pecificada en la tabla para los respectivos programas

* Una vez recibida su orden, Oracle la analizara y determinara si la misma es aceptada o no. En
consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedaran obligadas bajo los

términos de este documento después de que Oracle ace

orden, procederd a la facturacion del servicio.

Pagina3de 8
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TERMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Informacién para el Envio de la Cotizacién al Cliente que
figuran en la tabla "Informacién General" precedente no coinciden, Departamento Administrativo De La
Defensoria Del Espacio Publico declara que el Cliente ha autorizado a Departamento Administrativo De
La Defensoria Del Espacio Publico a suscribir esta orden de renovacion en representacion del Cliente y a
obligar al Cliente conforme a los términos establecidos en esta orden de renovacién. Los servicios de
Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico ordenados son para el beneficio
exclusivo del Cliente y deberén ser utilizados Unicamente por el Cliente. Departamento Administrativo De
La Defensoria Del Espacio Publico se compromete a informar al Cliente los términos de esta orden de
renovacion asi como las comunicaciones recibidas de Oracle en relacién con los servicios.

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Informacién para la Facturacion al Cliente que figuran en la
tabla "Informacién General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el
responsable final de los pagos conforme a esta orden de renovacion; y b) cualquier incumplimiento por
parte de Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico en efectuar el pago
oportuno segun los términos de esta orden de renovacioén se consideraréd un incumplimiento del Cliente y,
ademas de cualquier otro recurso disponible para Oracle, Oracle podra dar por terminado el servicio de
soporte técnico del Cliente contemplado en esta orden de renovacion.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Politicas de Soporte Técnico de Oracie vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Politicas de Soporte Técnico estan sujetas a
modificaciones a discrecion de Oracle; sin embargo, Oracle no reducird de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el periodo
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las politicas de soporte técnico
antes de suscribir esta orden de renovacion.

La versibn vigente de las Politcas de Soporte Técnico puede consultarse en
https://www.oracle.com/suppor/policies.html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud de esta orden de renovacién se rigen por los
términos y condiciones del contrato aplicable que se especifica a continuacién (el "contrato™);

o El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios de
soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la seccion "Detalles del Servicio"
que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, lo que incluye las actualizaciones y otros
materiales que Oracle provea o ponga a disposicién como parte de los servicios de soporte técnico,
se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los programas y/o el hardware segun se
detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los programas y/o el hardware; 0. bien

o Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, Usted acepta
que los términos del Contrato Marco Transaccional En Linea de Oracle localizado en
hitps://www.oracle.com/corporate/coniracts/contract-documents/master-agreement.himl, que esta
vigente-en el momento en que Usted acepta Su orden de renovacion, rigen la prestacion de los
servicios de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovacion, asi como Sus
derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposiciéon en
virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco
Transaccional En Linea de Oracle antes de suscribir esta orden de renovacion.

Esta orden de renovacion incorpora el contrato por referencia. En caso de discrepancias entre los
términos incluidos en esta orden de renovacion y el contrato, prevalecera esta orden de renovacion.

Indemnizacion

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor”, término que puede referirse a
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier informacion,

Pagina 4 de 8 Numero de Servicio de Soporte: 17423960
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disefio, instruccion, especificacién, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado
ya sea por usted u Oracle (“Proveedor”, término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quién sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defendera al Receptor de cualquier reclamacion
e indemnizaré a este Ultimo por los dafios, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamacion de un tercero o del convenio congiliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamacién, en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de que el Receptor reciba la
notificacion de la reclamacion, (o antes si asi lo requiere la ley aplicable); Otorgue al Proveedor el control
absoluto de la defensa y de cualquier transaccion o negociacién conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
informacion, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamacion.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcién de modificar el Material para que cese
la infraccion (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuacion del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podra terminar la licencia y requerir la devolucién del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material asi como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es el
Proveedor y la devolucién del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podra, a su discrecion, dar por
terminada la orden previa notificacion por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacion al Cliente.
El Proveedor no indemnizara al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentacién de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versién obsoleta del
Material, si la reclamacién por infraccion pudo haberse evitado utilizando una versién no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveida al Receptor. El Proveedor no indemnizara al Receptor si
la reclamacion se basa en cualquier informacién, disefio, especificacién, instruccion, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizara a usted si el reclamo se basa en la
combinacién de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le
indemnizara por la violacién causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrato no
violarian derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizara a Usted por cualquier
reclamacion de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de la
fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamacién o notificacién); o
(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta seccidn establece

los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamaciéon por
violacién de derechos o dafios.

Limitacién de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DARO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DANOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA
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LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

informacion Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a informacion confidencial de las mismas
(“Informacion Confidencial’). Las partes convienen revelar sélo informacién que sea requerida para el
cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Informacién Confidencial quedara
limitada a los términos y precios del presente contrato, asi como a toda aquella informacién que se
identifique claramente como confidencial al momento de su revelacion.

La Informacién Confidencial de una de las partes no incluira informacién que: (a) es o liegue a ser parte
del dominio publico por causa distinta de la accion u omisién de la otra parte, (b) estuviera en posesién
legitima de la otra parte antes de su revelacion, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o
indirectamente de la parte reveladora, (c) es legitimamente revelada a la otra parte por una tercera
persona sin restricciones de revelacién, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.

Cada una de las partes acuerdan mantener la confidencialidad de la Informacién Confidencial de la otra
parte durante un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion. De igual forma, cada
una de las partes acuerdan, revelar la Informacién Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes quienes estén obligados a protegerla contra su revelacion no autorizada. No obstante lo anterior,
las partes podran revelar los precios y términos del contrato o de los documentos de pedido que hagan
referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el presente contrato o podran
revelar la informacion confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se requiera por ley.
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INFORMACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE LA RENOVACION

Sirvase renovar los servicios de soporte técnico incluidos en esta orden de renovacién en My

Support Renewals.

Si usted no puede efectuar la renovacion a través de My Support Renewals, podré hacerlo mediante las
opciones que se detallan a continuacién. Su orden de renovacién queda sujeta a la aprobacion de
Oracle. Su renovacién se considera finalizada cuando Usted proporciona a Oracle la informacién de pago
de la renovacion segln se detalla mas adelante o un contrato formalizado con Oracle Financing. Una
vez finalizada, Su renovacién no podra cancelarse y Su pago es no reembolsable, salvo por lo dispuesto
en el contrato. Oracle le emitird una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de
pago que Oracle considere aceptable.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un periodo de CO_30 NET a partir de la fecha de facturacion.

Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado o cualquier otro

impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta
de Oracle.

INFORMACION DE PAGO

Orden de Compra

Si Usted presenta una orden de compra para el pago de la renovacién de los servicios de soporte técnico
contemplados en esta orden de renovacion, la orden de compra debe formalizarse en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) e incluir la siguiente informacién:

- Numero de Servicio de Soporte: 17423960

- Precio Total: COP 30.497.957,00 (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde ‘ :

Al emitir una orden de compra, Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico
acepta que los términos de esta orden de renovacion y el contrato reemplazan a los términos de la orden
de compra o de cualquier otro documento que no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos
incluidos en dicha orden de compra u otro documento que no pertenezca a Oracle se aplicara a los
servicios de soporte técnico renovados en virtud de esta orden de renovacion.

La firma al pie ratifica el compromiso de Departamento Administrativo De La Defensoria'Del Espacio
Publico de pagar los servicios ordenados de conformidad con los términos de este documento de pedido.

Departamento Administrativo De La Defensoria
Del Espacio Publico

Firma Autorizada

Nombre

Cargo

Fecha de Firma
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Por favor, comuniquese con Oracle segun lo indicado en la seccion “Informacion General" precedente
para emitir Su orden de compra.

Confirmacién de pago
Si no puede pagar utilizando cualquiera de los métodos de pago descritos anteriormente, complete esta

confirmacién de pago y enviela a Oracle. Escriba sus iniciales en la declaracion que mejor se aplique a
Usted a continuacién.

Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico no emite 6rdenes de compra.
Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico no requiere una orden de
compra para los servicios solicitados al presente documento.

Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico certifica que la informacion
proporcionada anteriormente es exacta y cumple las précticas comerciales de Departamento
Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico para realizar esta orden de renovacion, incluida la
obtencién de todas las aprobaciones necesarias para liberar los fondos para esta renovacion. Al emitir
esta confirmacién de pago, Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico acepta
que los términos de esta orden de renovacion y el acuerdo se aplicaran a los servicios de soporte técnico
solicitados en virtud de esta orden de renovacion. No se aplicaran términos adjuntos o presentados con
la confirmacién de pago

La firma a continuacién afirma el compromiso de Departamento Administrativo De La Defensoria Del
Espacio Publico para pagar los servicios solicitados de acuerdo con los términos de esta orden de
renovacion.

Departamento Administrativo De La Defensoria Del Espacio Publico

Firma Autorizada

Nombre

Cargo

Fecha de firma

Pongase en contacto con Oracle segin la seccion Informacion general que aparece anteriormente para
emitir su confirmacién de pago.
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ORACLE

ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Las versiones de programas en la fase de Soporte Premier del ciclo de vida del soporte de productos de Oracle

recibiran la Licencia de Actualizacion de Programas y Soporte. La Licencia de Actualizacion de Programas y Soporte
consta de:

* Actualizaciones de programas, correcciones, alertas de seguridad y actualizaciones de mantenimiento criticas

* Actualizaciones impositivas, legales y normativas (la disponibilidad puede variar segun el pais y/o programa)

* Secuencias de comandos (scripts) de actualizacion (la disponibilidad puede variar segtn el programa)

* Certificacion con la mayoria de las versiones/los productos nuevos de terceros (la disponibilidad puede variar seg(in el programa)

* Versiones principales de productos y tecnologias, siempre y cuando sean puestas a disposicién a discrecion de Oracle, o que
podra incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion

* Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Acceso a My Oracle Support (sistema de

soporte al cliente a través de Internet 24 x 7), lo que incluye la posibilidad de registrar solicitudes de servicio en linea, a menos que
se establezca lo contrario,

* Servicio no técnico de atencion al cliente durante el horario de oficina normal

Los servicios de soporte se prestaran en forma remota desde nuestros Centros de Soporte Globales, alos cuales
podra tener acceso en primer lugar a través de la pagina Web http.//support.oracle.com y también de la linea telefonica

gratuita 01800 dispuesta por Oracle para ello, utilizando el (los) numero(s) de Customer Support Identifier (CSI)
asignados que identifica a su organizacion, informacion de licencias, y nivel de Soporte Técnico.

Los servicios de asistencia técnica y despacho de los medios magnéticos con las principales versiones se realizan

Unicamente previa solicitud explicita por parte del cliente a través de requerimientos de servicios (Service Request),
funcionalidad disponible en My Oracle Support.

Si se ordena, el Soporte Técnico anual (incluyendo el primer afio y todos los afios subsecuentes) se prestara conforme a
las politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los servicios. Las politicas de soporte
tecnico de Oracle, incorporadas en esta propuesta, se encuentran sujetas a cambios a discrecion de Oracle; sin
embargo, Oracle no reducira substancialmente el nivel de los servicios prestados para los programas soportados durante
el periodo por el que las tarifas de Soporte Técnico hayan sido pagadas. Usted debera revisar dichas politicas antes de

contratar los servicios de Soporte Técnico. Usted puede obtener acceso a la Gltima version de estas politicas en:
http://www.oracle.com/support/policies.html
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Colombia Compra Eficiente

Consolidado de Informacién de los Proveedores

§Nombre del Proveedor e ORACLE COLOMBIA LIMITADA
gN;tocc e e L P 800103052 LT

iTipo de Organizacién Empresarial Privada ]

(Ciudad cng,,qperacién; s ] BOGOTA § CUNDINAMARCA
Meléfono 1 ' 57-1- 6119600 i 57-1-6118385
Dlreccmn Flsxca o - § { CALLE 127 A No. 53 A- 45 torre 2 piso 9 Centro Empresarial Colpatria
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L CALLE 127 A No. 53 A - 45 torre 2 piso 9 Centro Empresarial Colpatria

legal-colombia co@oracle.com

§ {seremite por correa.
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| |57-3214701842

P ivan.montejo@oracle.com

i legal-colombia co@oracle.com/ supportsales co@oracle.com ,
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Colombia Compra Eficiente

Consolidado de Informacion de los Proveedores

rooce persongﬁa ) luridica - Actividad Econémica | 5 6202,6311, 7490, 4651 i
Autoretenedor St % 4 Resolucién Nimero % 2811 13 ABR 2000 i
Beneficio Tributario (indfque norma) N/A { ; . Eht.Sin animo'de,lucro . E § No %

Nombre del banco CITBANK COLOMBIA SA

Tikpodec‘ﬁyenta " Cuenta de Ahorros : Numero g | 5063182011
Sucursal 9-CHICO i1 Ciudad BOGOTA

* E| Proveedor debe adjuntar certificado Bancario en original con no mas de 30 dias de expedido y copia del RUT.

* Remita la copia digital de éste documento al solicitante.

DocuSigned by:

— EED59CTEBBTEAC

k ’Fi’rma representante legal
Nombre: JULIAN AMAYA BETANCUR
Documento de Identidad: 80084800

€) GOBIERNO OF COLOMBIA Q rpararali

(PuE i S

Tel., {+57 13 795 8600 » Cartera 7 Mo, 26 - 20 Piso 17 » Bogotd - Colombia
gL www.colombidcompragoves
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2.concepto [ 0 [ 2 Actualizacion

Espacio reservado para la DIAN 4. Nomero de Vformulario 1 4682923203
|,|(|4|JSI)|7‘71(|)|J2| MLJ!!JM'J!JJ) 0()’0001468292 3203

niiicacion Trioutaria (NT: 6. DV 12. Direccién seccional
80010305 2|a]|g |muesosdecmanesc

- [14. Buzén electrénico

; : , _ IDENTIFICACIC 0 di
24. Tipo de contribuyente: 25, Tipo de documento: 26. NUimero de Idenificacion: \w ’“\\ 27. Fecha Eﬁ??‘!‘?ifj’)f

Persona juridica L] LI VNPT T L[ 1
Lugar de expedicion 28. Pais: 29, Departamento: ) / SO.KGad'a'(Tanicipioz
T RS N

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33, Primer nombref X: E,; \\33_\;?%}1;5 nombres

35. Razdn social:

ORACLE COLOMBIA LIMITADA

36. Nombre comercial;

38. Pais: 38. Departamento: . 7 . oo
COLOMBIA 1]6]9]/Bogota D.C. e </ Bogotd, D.C. ‘ [o]o]

41. Direccion principal >,

$2,Q)
CL 127A 533A45P9TO2 ,\f\\/g/) 7

42. Correo electrdnico: 43. Cddigo postal W}/ Tg.‘eit:(lg 1W 45, Teléfono 2:

//
czd st gp@oadecon | [1[s [T [ 1A & Tl T 1] 6T [elelelo] [T 1117
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13]114]safojol7]1]3

%,

| Actividad'gcone ¢ Ocupacion:
Actividad principal Actividid secundadia Otras actlvidades 52. Namero
46. Cédigo: | | 47. Fecha inicio actividad: 48. Codigor ™ 435Qﬁecnfﬁniaugc:1y§§3: 50. Codigo: 1 2 51. Cédigo establecimientos
o : T8 P e N S
6,2,0,2|[1 99 0[]0 8]1 4]|[6,3{1, 1| [Tv9.9 GIq-8T1 4 ! [TTT11 R

csponsabilidades, Calidac

20 1" 221 931 24 | 25 | 26

53. Gédigo: 131 5 |7} f rafi{3 i\TQ.qJ)‘;,1161|811192Q4[216!3|714x1 4,2]4,8] | ! L 1 i ! ; !
03- Impuesto al patrimonio 1 ; Info’r[\hante 9@ exogena 37- Obligado a Facturar Electronicamente

05- Impto. renta y compl. régimen ordinar —15- Autorfetenddor 41- Declaracion anual de activos en el exte

07- Retencion en la fuente a titulo de rent !ifbﬂb“%?ién facturar por ingresos bienes  42- Obligado a llevar contabilidad

08- Retencién timbre nacional mj -Brecios de transferencia 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

09- Retencion en la fuente enel impue{;tgf:”“w;g}%guctor de bienes y/o servicios exen

10- Obligado aduanero \\;\\53 Dectaracion consolidada precios de tra

13- Gran contribuyente \Zé{

Declaracion individual precios de tran

Obligados aduanero

54, Codigo: __]EE_LZJZ |3’7 L_L | | [ | ! | [ |_.|..___L_L_

7. Modo DL”‘ T T
= mere | L1 L1 ]

IMPORTANTE: Sin perjulclo delas actuatizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Reglstro Unico Tributario -RUT-, tendré ‘vigencla Indefinida y en consecuencla no se exigird su renovacion

. Parauso exclusivo de la DIAN
[ v o s

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcicn, actualizacin, suspension | Sin perjuicio de las verilicaciones que la DIAN realice.
y cancelacidn del Registre Unico Tributario (RUT), deberda ser exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los precedimientos administrativos
sancionatorios o de ‘suspensién, segtin el caso,

Parégrafo del articulo 1.6.1.2.20 de! Decreto 1625 de 2016

Firma det solicitante: 084. Nombre AZEVEDO DA SILVEIRA ADRIANO
985. Cargo:  Representante legal Certificado
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>
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.
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R 279
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3 (1]
4 L]
: (L]

eeriac
#
{

5 0.1-016 7]0 1
O -0
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93, Vinculacion
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[1}

94. Nombre del grupo eco
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Matriz o Controlante:
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Dv.
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ORACLE CORPORATION

97. Nombre o razdn social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
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100. Tipo de documento: 101, Ntmers'de /jagn}g‘cau.aty 102, DV | 103, Namero de tarjeta profesicnal:i : .
4 |_Fasapore W542{655929 ] HENERN

104, Primer apellido 1Q5\5ega}jdo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

CASTELLS /§f~1\\ |oLGA [MARY

108. Nimero de ldentificacion Tributaria (NiT)" j 109. DV 110. Razén social representante legal

98. Representacion: 99, Fecha inicio ejercicio representacion: '

APOD. ESPEGIAL [2 01 6][12]0 6] ,

100. Tipo.de documento: 101. Ndmero de idenitificacion: 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional: —
g| CeouadeCiusada [1[3]]7 95 6 3. 1,25, - HERRERRE

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres

RIVEROS iESTR,ADA ALVARO

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 109. DV 110. Razdn social representante legal

S!(Illl‘(lllll’{

®

Colombia, un compromiso que no podemaos evadir.

Fecha generacién documento PDF: 10-02-2020 04:25:08PM




DIAN

imee o bmpusent ¥ bdanbi Kasonaee

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

muawﬁ:m

, Servicio y Control

Espacio reservado para la DIAN

Rl

e Gl ‘I

4. Nomero de formulario

7707212489984(

de 8

Pagina 4 Hoja 3

14682923203

01468292320

5. Namero de Identificacién Tributara (NIT): " 0

V|12, Direccionseccional.
impusstos de Grandes Céntribijyentes

|14 Buzén electrénico

800103052[-3.'8

Rapresentacion

98. Representacian:
REPRS LEGAL SUPL

99, Fecha inicio ejercicic representacion:

E@

100. Tipo de documento:

Cédula de Ciudadani {1 3‘

101. Numero de identificacion:

8]0l0I8)4I810(Ol

3 1 $ L i ) L s

1§§Nﬂmero de tarjeta profesional:
e

104, Primer apellido
AMAYA

105. Segundo apellido
|BETANCUR

106. aner aomm g

oAl i

107. Otros nombres

108. Numero de identificacién Tributaria (NIT):

Tk £ : 5 It L 4 ) 1 I} O l I

108. DV 110, Razon soclal representante legal o, x “'-~/:/

98. Representacion:

99, Fecha inicio ejercicio repre?faﬁlcrf{ M:}.s

L]

o \\T’ o~ \WTM” l

100. Tipo de documento: 101. Ndmero de identificacion: 102. DV {103, Numero de tarjeta profesional:
2 X { 1 3 1 i L i i f - l ] l ‘ ‘ 1
104. Primer apeliido 105. Segundo apellido 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT): 109. DV| 110. Razén §h§ﬁ§ff red }ta?}eige‘g%} i
Vi W /N
A i i 1 i i 1 1 1 13 i 1 i I - l l
98. Representacion: 99. Fecl ;a\ﬂ@,ﬁf.rc%\d*ueprea;‘mmén
L] FRRNN l [T ] ;
100. Tipo de documento: . 1101. Ntmero de |dentcf|cacqén:\““-~.? » ”:::”“”““! 102. DV |103. Nitmero de tarjeta profesional:
[] A\ N .
3 r 1 5. 1 1 !:\ ’ { ‘\ 1 H i 1. 3 1 i I
104. Primer apellido 105. Ss‘g’l}r:auapwgdb \ \\‘v’ 108. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT): //—\\163 h\/ Qﬁ'ﬁiﬁrc&aal representante legal
N
. f“)i»‘
98. Representacion: < ‘”\M“’;’ Q@\Eggpg inicio ejercicio representacion:
n L 1]
100. Tipo de documento: 101. Nu'ne;rfﬁwdenh' céih éf}i/ 102. DV | 103. NGmero de-tarjeta profesional:

,f/ O\

L 1 i 1 L I i 1 i A A i ) 3 I} i 1 £

104. Primer apellido

éﬁg\iegugdo apellido 106. Primet nombre

RN

107. Otros nombres

108. Numeruo de Identificacion Tributaria ( sf\‘li{)‘.‘jx‘w/s/ 109. DV

\Vi I i 1
i i i i. i 1 s i3 1. i3 L

110. Razon social representante legal

98. Representacion:

99. Fecha inicio ejercicio representacion:

L] L

100. Tipo de documento:

101. Numero de identiticacion:

] $ X ] 1 i i L ] L i L ] X 1 L i 1 L

102. DV 1103. Numero de tarjeta profesional:

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Nimero de |dentificacion Tributaria (NIT):

109. DV

110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 10-02-2020 04:25:08PM




D I AN® Formulario del Registro Unico Tributario mug KZ =3
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales : :
Dirsczitn sha brpuesio y Aduarns Nacirmies: o e £
Pagina 5. de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Nimero de formulario 14682923203
. .:‘& :.
d
: ¥
..‘
F i
7212489984(8 01468292320 3
icacio , 6. DV} 12, Direccion seccional ‘ |14, Buzon electronico
800103052|-Is de Grandes Coni 3t
L . o > s:;clos y/o Miembros deJuntas Dlrecﬂvas, Consorcms, Unlones Té| Joralet f ‘\::""::j/’
111. Tipo de documento: 112. Numero de identificacion: 13, 5%&1&;4)[&{:15&?&3’\& R
Documentodeldenfi4l2, 9,42 871,189 W‘i ES',[I}.DOSUNIDOS 24 9.;

115, Primer apeliido 116. Segundo apellido

; I

117, Primer nombre

\

k’/ryOtros nombres

118. Razon social

ORACLE SYSTEMS CORPORATION

(/\F

120. Valor capital del socio:

121. % Participacién:
8,590,106,106

K\E\&d{}ﬁgreso\v/

‘9¢0/0 7T2 6]

123. Fecha de retiro:
2019053 1]

| [ [7]s]. 14!9{@{
111, Tipo de documento: 112. Numero de identiticacion:
Documentodeldenh]z’ 8,413,326 7.7, . | .

( f;‘r

vf"

S d

114, Nacionalidad:
ESTADOS UNIDOS

[2]4]9]

115. Primer apellido 116. Segundo apellido

118. Otros nombres

119. Razén social

ORACLE AMERICA INC

S
ST

AR/

120. Valorcapita!ydel socio: 121. % Participacién; e (

1 55. Fecha de ingreso:

2,132,893,642

| A1 M/W%!er

1 99 0o 72 6]

123. Fecha de retiro:
20109053 1]

111. Tipo de documento:

112. Namero de identificacion; N ,ff "\ \\} 113. DV {114, Nacionalidad: e
Documento de Idenq4 2]i{9,4 3,235 4,75, ““:M lw\ ) ! - I ESTADOS UNIDOS gg {4?9;
115. Primer apellido 116 Segundf aoeii dc\,, \:{f\‘:“*—/ 117. Pﬂmernombre 118. Otros nombres
. i
119. Razon social \\;"} ‘K\ W
ORACLE HOLDINGS INC ‘\»’)
120. Valor capital del socio: /"—\ %‘3’ P,.ﬂlcr@@h) 122. Fecha de ingreso: 123. Fecha de retiro:
7,250751N M rE ]
50, N ol. Jole[7ll [1990fo7]zs 20109053 1]
111. Tipo de documento: 112. Ng ?ﬂroé‘éuwmcamé:t\:\\f 113. DV | 114. Nacionalidad: ' i -
Documento de Idenf4 [2] |8 3’ 0, 0[,5 7(9 60, L . . . . . . 1-1 |c=sTAposunipos 2749
115. Primer apellido Uﬁ’”‘x@k /apelhdo 117. Primer nombre 118. Otros nombres
s R S
119. Razdn social \ﬁ_\j
SUN MICROSYSTEMS INTERNATIGNALING
120. Valor capital del socio: \\\2}\ \/}‘/ 121. % Participacién: 122. Fecha de ingreso: 123. Fecha de retiro:
74,724,857 | [ 1 Jol. TeJe2]] [1 99 0Jo7]27] 2019053 1]
111, Tipo de documento; 112. Ndmero-de identificacion: 113. DV | 114. Nacionalidad: ) )
Documento de ldenF4 Ig’ 9,0,0,1,3,8,9,3.2 T ESTADOS UNIDOS {2}4?9
115, Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5 -

119. Razén social

STORAGE TEK INTERNATIONAL CORPORATION

120, Valor capital del socio: 121, % Participacion:

122. Fecha de ingreso:

202,052

L[ [ Tol. Jofol2]

|1 99 0]o7]2 6]

123. Fecha de retiro:

201 9[05]3 1]

Colombia, un compromiso

que no pod

em

Fecha generacién documento PDF: 10-02-2020 04:25:08PM



Formulario del Registro Unico Tributario L e e
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales | st savoycarrs i

Pagina 6 de 8 Hoja 4

14682923203

4. Ntmero de formulario

I

07212489984(8 000001468292320 3

5. Nmero de |dentiicacion Tributaria (NIT): DV #27 | 14, Buzén electionico
80010'3052! | 8 R
e e _Socios y/o Miembros de duntas Directivas, Consorclos, Unlones Tegprorﬁ'e1 / ./ X.,:::J
111. Tipc de documento: 112. Numero de xdentmcamén 113, 6\1 WL%&aC[Q’jﬁPdB\ >,
Documentodeldenm 8,3 0002431, iff’.’fi::\i' ”ES'}‘KBOSUN! S olalg
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117, Primer nombre 5 t,eOtros nombres
1 5 |
119. Razén social
SUN MICROSYSTEMS MANAGEMENT SERVICES CORPORATION
120. Valor capital del socio: 121. % Participacion: L.’é..,ﬁlaac‘rrmdé'xﬁgreso\ \,../;f 123, Fecha de retiro:
202,052 [ T ] lol.lo[o[?,vﬁ\‘i'xg 9c0j0 7[2 6} 2 019los]3 1]
111. Tipo de documento: 112. Nomero de identificacion: ~ {*\ 4 <»WAm&.1f3>DV 114, Nacionaiidad:
Documemodeldenma c1,6527 4889 ﬁ’%‘ o \J £ \\r\ I IRLANDA (EIRE) 31715
115, Primer apellido 116. Segundo apellido 4/\\\ 117\9‘ﬁn}f‘"€10mb \ R 118. Otros nombres
2 Ny |
119. Razdn social e;’:) - <0
OCAPAC HOLDING COMPANY uc f;} S
120..Valor capital del socio: 121. % PammpamérL\ 12 .{Fecha de ingreso: 123. Fecha de retiro:
10,722,999,748 M/I I‘“@é 9M2“’r 2o 19l0s 1] L 1 |
111. Tipo de documento: 112. Numero de identificacion: 113. DV {114. Nacionalidad:
Documento de Idenmﬂ 4,6,3,8 05,930, \\ o |- ESTADOS UNIDOS ofalg

115. Primer apellido

118. Otros nombres

116 Segun@hﬁq \x‘”’/ 117. Primer nombre
f «’/’
?:;"

118. Razén social

ACME ACQUISITION LLC

oA

120. Vaior capital del socio: /;:.::w AP;.ﬂlE‘lpgtm ) 122. Fecha de ingreso: 123. Fecha de retiro:
82,376,712" T T Jof.{8ll [20719Jos[s1] L

113. DV

-

117. Primer nombre

111. Tipo de documento:

[T]

114, Nacionalidad:

112, Nur{c?o aéaulgf«caa ‘5\\\\)

éﬂ\undo/:{‘éelhdo
/f«"‘\\%

£ 1 | 5. Il ] 1 H 5

115. Primer apellido 118. Otros nombres

4 119, Razon social L :ff/
,;’”:"'? \\i
120. Valor capital del socio: \Q;“ ;/I 121. % Participacion: 122. Fecha de ingreso: 123. Fecha de retiro:
~ [Ty | L[ L[|

111. Tipo de documento: 112. Namero de identificacion:

l 1 I L 1 I i i 1 H L 1 3 i i { X i I

116. Segundo apellido

113. DV

117..Primer nombre

114, Nacionalidad:

115, Primer apellido 118. Otros nombres

118. Razon social

120. Vaior capital del socio: 121. % Participacion: 122. Fecha de ingreso: 123. Fecha de retiro:

HEEREEER N L 1] L1 |

oy plempr e oy of § e
ne pocehnos evadir.

Fecha generacién documento PDF: 10-02-2020 04:25:08PM



Formulario del Registro Unico Tributario K’Ii.{f“ﬁ LSy

Revisor Fiscal y Contador Sy onrs A |
; Pégina 7 de 8 Hoja 5
4. Nimero de formulario . 14682923203
il
707212489984(8 0146829232
5 Niimero de dentificacion Tributaria (NIT): 6.DV | 12. Diteccidn seccional . Buzon électrénico
| 80010305 2| g |meesossecmnesconyene

/r‘\\ AN/
5 ‘ . Nt gr§ de laqeta‘*profesnonal ‘
T\/Q {123,118 T

124. Tipo de documento: 125. Numero de identificacion:

E_CéduladeCiudadam’a 1}3}7'9‘915[0'7'15x L ‘
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130 aner nombre @Iros nombres
% CRUZ [HEF(NANDEZ |HENRY ISSON
E 132. Namero de Identificacion Tributaria (NIT): 133, DV} 134. Sociedad o firma designada: \J <
'§ L ’3'0’0‘2’4'9!414'5”.;5 BAKERTILLYCOLOMBIALTDQ»\\ i -
& | 135. Fecha de nombramiento <
201 9[10[11] , L
136. Tipo de documento: 137. Ndmero de identificacion: U, ‘\? \t‘\\:& DV} 139. Nuimero de tarjeta profesional:
. . - } . A
CEdUIa de C|Udadanla 1 3 5 |3 A O i 6 [ 2 i 9 i 4 i 5 3 1 1 1 ] ff‘&;\"'\( \:\)\ 1/2 L Vij 3 4 9 9 T
140. Primer apellido 141, Segundo apeliido ~ 142, Brimer é‘m 143, Otros nombres

DIAZ ]MAR!N m AROLINA ’MARITZA
144, Numero de Identificacion Tributatia (NIT); 145, DV} 146. Sociedad o gyﬁd\sz a2 \
ST

1. i i i |8|o!0]2I4|914|4|91.l5 BAKERTILL%CQ?MBA
147, Fecha de nombramiento . o

201 9[10[11]

Revisor Fiscal Suplente

148. Tipo de documento: 148, Nitmero de identificacion: R ¢ mh& 150. DV| 151. Numero de tarjeta profesional:
CeduladeCludadamahlg!a 4.0.4.21 o.?,\a* .w‘f'% L l! 4. 4.9 7 1T
152. Primer apellido 1 53 Segumo ap;,,ln;‘o 154 aner nombre 155, Otros nombres

€ |SALCEDO |DE BEﬁ”[\JAb O W |ISABEL |CRISTINA

2 hY

5 156. Numero de [dentificacion Tributaria (NIT): 157'?“{)}2,

158. %(Zi‘@x i e5|gnada

o
U NS SN AU SN W SO SN SR |

N
158. Fecha de nombramiento )
201 slg/svlogg ‘

Fecha generacién documento PDF: 10-02-2020 04:25:08PM




DIAN

Lienscion s trgsdon ¥ Aduwost Haconsies.

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Uy |

Espacio reservado para fa DIAN

Pagina 8 de 8 Hoja 6

4, Ndmero de formulario

I RITRA

14682923203

984(8020) 00000146829232

5. Ndmero de identificacién Tributaria (NIT): - sy ~'12.rDireCCi6n seccional 114, Buzén électréhié§
80010 3 0 5 2‘ _I 8 Impusstos de Grandes Contribuyentes i 3 I ﬁ\’

180. Tipo de establecimiento:

161. Actlwdad econdmica:

Sucursal 1 o! Actividades de consultoria informélg [ 2 | 0 i 2 :

162. Nombre del establecimiento:

ORACLE COLOMBIA LIMITADA

163. Departamento:

164. Ciudad/Municipio:

165. Direccién:
CLE64N 5B 146

Valle del Cauca . 7161 Cali
1

166. Namero de matricula mercantil:

[2]o]2]1]7]

167. Fechads:fa *’}"‘Zgjaﬁe'cé“&lﬂ ‘.
of [ [ [] /,\\ 1207040 3[3 1]

168. Teléfono:

169, Feghia de creg:g,

[T T T T T 1 Teleltslols]o] A:

[2 a4 611 0]1 0]

160. Tipo de establecimiento: 161. Actividad econdmica: {W < ,&
Sucursal 1 | 0 | |Actividades de consultoria mfor’ma{ Q’I 2 g oT ‘\K ,}
162. Nombre del establecimiento: o ”
ORACLE COLOMBIA LIMITADA Qk\«ﬁ 47\\\\‘
163. Departamento: 164. Csudad/th:mpm\‘}
Antioguia ‘ 0 ! 1 edeih N
5 I\Zf n‘“s Vb =
185. Direccion: \\\< W 7
CL16 41 210 '
166. Numero de matricula mercantil: & 3/’ = X ‘\ q%; Fecha de la matricula mercantil;

[2 00 4]0 3|3 1]

168. Telétono:

2 1316&’5“ 9r9b ‘Qi‘\b\)

169. Fecha de cierre

HEREN lAi(f”I\ ALvT‘S?T‘le‘tI

180. Tipo de establecimiento: i\ ‘L\‘v chf\adad

Sede 019 Acilwda’/sdec\::consult%namforma 612 0!2

=onomic

162. Nombre del establecimiento: (\
ORACLE COLOMBIA LIMITADA

163. Departamento:

164. Ciudad/Municipio:

\ Bogota D.C. / ”J/H 1 |iBogoté, D.C.

165. Direccion:

CL 127 A53A45P9

166. Numero de matricula mercantil:

[oJoet]ef1[7[2] | |

167. Fecha de la matricula mercantil;

[2 0040 3]3 1]

168. Teiéfono: 169. Fecha de cierre
[ TTTTTT1 1 Jelt]1]efefo]o]
ombia, un comprom:

E

Fecha generacion documento PDF: 10-02-2020 04:25:08PM



Bogota D.C., 05 de mayo de 2020

Sefiores

ORACLE COLOMBIA LTDA,
Ciudad

Ref: Informacion de Cuenta

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informar qgue la compaiia ORACLE
COLOMBIA LTDA, con NIT 800.103.052-8 es cliente de Citibank Colombia S.A. a
través de su cuenta de ahorros ntimero 5063182011 desde julio de 2001.

Adicionalmente nos permitimos informar que la cuenta numero 5063182011, se
encuentra a la fecha en estatus normal y activa. :

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de nuestra parte por efectos que se
deriven en consecuencia de Ia presente.

Cualquier informacién adicional en CitiService: Bogota 6383838 0 desde el resto del
pais al 018000523838. .

Cordialmente,

Ce

Citibank Colombia S.A.

Cifibank — Colombia 5.4, N B80.051135-4. Cifiy of disefio del arso as una Marea Registrada de sarvicios do Cifigroup Ine. Productos v Sereicios
financieros afrecidos por Citibank- Colombiz 5.4




;Qué necesita? O

Oracle -Actualizacidn,... - Evento 143362 acivo

Versiones 143362 - Prod (actual)

Analrzando cotizaciones
Fin del evento

ay pausar el eventa

Su clasificacion no se actualizara mientras esté editando su cotizacién,
Detenido

06

dias

20

rs

14

mins

08

segs

Configuracién  Tiempo Detalles Proveedores Evaluaciones Respuestas

Configuracién bésica Términos y condiciones
Nombre del evento Oracle -Actualizacion, Términos del evento ht;bs {r;.:w»;v ca:ombaacemp?a,covm:‘tsendar
renovacion y soporte - 1AD de Software wrtyal-del-estado-colombianofterm mag-y-
Divisa COP ] condiciones (— Proveedor)
Mas informacién del Ninguno e L
evento El proveedor debera aceptar los términos de forma
electronica
Logo de la Entidad ol
bmmmmmnfmmmonm Documentos
BOGOT/\, | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Documentos Ninguno
relacionados

Objetos personalizados

Ninguno
Informacién de evento Equipo del evento
Etiqueta { enci\wac|on§oponem Agregar etiqueta Fanny Ortiz Londofio Creador

Sergio Andres Pefia Aristizabal Propietario
Oscar Hemnando -Sanchez Castillo obsenvador
Ruben Hernandez obsenador

* Mercancia del |AD Software
evento

Ahorros planificados 0,00 COP
Exenci6n de costos 0,00 COP

Segmento Actualizacion, renovacion de soporte

* Grupos de contenido Todos

Proyectos y tareas

Solamente miembros de estos grupos de

contenido e Agregar proyecto Agregar tarea

Respuesta del proveedor

Datos adjuntos

Seccién de adjuntos

Nombre del adjunto
ANEXOS




Archivo adjunto
. Permitir al proveedor responder con un adjunto

COE-138-4A0-202 0 pdt
" Hacer que sea obligatoria la respuesta.

Formularios

CDP_86_LINEA_37%__32000.000_~ 7...

Gorreo_soporte_oracle_propuesta.pdf

Ne ha i
ESTUDIOS PREVIOS_CRACLE_ENTE y formularios para este ewento

) copp Articulos y servicios

Nombre

Cantidad esperada

Precio base

Precio x Cantidad esperada

Selwitud_slahoracion_contrate_SIBCO

1 Fstudio_ de Mercado pdl

1 elementos (que no estan en lotes)

wor01-Senicios Oracle (CCE-139-IAD-ORACLE-2020
1,0000

(Unidad)

X

0,00

COP

0,00
COP
Total de la base
0,00
CcoP

Zona horaria del evento America - Bogota (-08; UTC-8)

Presentaci6n del evento Despuss del envio manual

Inicio del evento Después de presentar el evento

Fin del evento Fecha/hora especifica 26/04/23 17:00

Expandir todos | Contraer todos

Linea de tiempo

19/01/23 16:27America/Bogotadh : 18min.

Configuracion del evento

Agregar tarea
OTareas

OComentan’os
19/01/23 20:45America/Bogotabd : 20h : 14min.

RFQ
OTareas
OCcmentarios

26101723 17:00AmericasBogota

Evaluacion

Agregar tarea

OTareas




OComentan'os
Proweedores

Busgueda de proveedores

Vista %Todo ' Avanzado . Buscar

+ Enviar correo electrénico

0 ‘Se agreg6 la fecha Nombre Nombre del contacto ; Correo electronico Nro. de respuestas - Términos y condiciones ' Visto por dlitima vez Contratos A

0 12/06/19 Oracle  Oracle Colombia supportsales_co@ora... Volver a envar la 0 de 1 aceptados Nunca Jsto
Colombia invitacion

Ltda

Porpagina 15 | 45 | 90

PROVEEDORES RECOMENDADOS
Buscar todos los proweedores de ta comunidad

Ponderaciones de evaluacién

Agregue ponderaciones de ewaluacion a articulos, formularios y datos adjuntos.
Ponderaciones de evaluacién

Equipo de evaluacién __Ver ponderaciones

Agregue evaluadores e invitelos a asignar a una puntuacién a respuestas de proveedores.

Permitir a los evaluadores visualizar el evento
ReSU men d e Agregar evaluador ; Solicitar evaluacién Configuracion de visibilidad del evaluador
evaluacion

Los detalles de la evaluacion pueden descargarse después de gue se especifiquen las ponderaciones y que al menos un evaluador haya actualizado la evaluacion.

Detalles de evaluacion Descargar detalles de evaluacion

Cargar ponderaciones de evaluacién de evento

Siga estos pasos para agregar ponderaciones de evaluacion de eventos:
1. descargar plantilla de evaluacion de evento,
2. Agregue ponderaciones de evaluacién a articulos, formularios y datos adjuntos a la plantilla y guardelos,

3. Para cargar la plantilia, haga clic en Elegir archivo y seleccione el archivo. Haga clic en Cargar.
Ponderaciones de evaluacion

‘Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Cancelar i Cargar i

¢ Comentarios

Silenclar comentanos

Historial

0
Mensajes




¢ Tiene problemas técnicos? Contacto sourcing.support@coupa.com




II ”EIEEE“ ’?m im"ﬂ ¢ Que necesita? ,O i

Colombia Comp;

Solicitud#178970(Aprobacisn pendiente)

Agregar etiqueta

Ewento de sourcing n.® 143362 - Oracle -Actualizacion, reno:::
Informacion general

Creado por Fanny QOrtiz Londofio
Solicitado por Syrus Asdrubal Pacheco Vergel (cambio)

Entidad DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Datos adjuntos 2._EDPpdf

CCE-139-1AD-2020.pdf

1. Estudio_de Mercado.pdf
CDP_90_LINEA_389__32.000.000_-_7...
Correa____soporiehoracie“p;opuesta‘pdf
Formato_4_- Jusiiﬁcac%cn_dé;oxnpr;_x.“ :
férm afeAé;o:;m‘:ud_de*co‘:zzacibnmremv} ’
ESTUDIOS_PREVIOS_ORACLE_ENTE. .

raaliz_de_riesgo.pdf

Memo”racﬁs‘cacion_pmceso_enterprins .
Oracle_-Actualizacion_..._-_Evento_143...
Propuesta_17423960.pdf

Salicitud_slaboration_sonfrate_SISCO. .,

Ria_Propuesta_Oracls pdf

N.LT. 899995061

* Necesidad del bien o Renowvacién y soporte de las licencias Oracle
servicio Enterprise. De acuerdo con la propuesta (17423960)

*Destinacién del gasto

* Origen de los
recursos

Asociado al Acuerdo

Inversion

Recursos propios

No

de Paz

*Supervisor de la Syrus Asdrubal Pacheco Vergel
Orden de Compra

*Correo electrénico spacheco@dadep.govco
del supervisor

*Teléfono del 3822510 ext 1016
supervisor

*Vencimiento de la 15/01/24
Orden de Compra

Especificaciones Las estipuladas en el estudio previo y acuerdo
adicionales de entrega marco.

Gravamenes Ademas de los descuentos de Ley, debera tener en
adicionales cuenta que se harén los siguientes: + Estampilla

Direccidn de Envio

*Direccién Carrera 30 25 90 Piso 15
BOGOTA, BOGOTA 1113111
Colombia
A la atencidn de: Syrus Asdrubal Pacheco
Vergel



Integracion con SHF

Cadigo Unidad /
Subunidad Ejecutora

Acepto términosy
condiciones

Universidad Distrital Francisco José de Caldas 50
afios, de conformidad con el acuerdo 696 de 2017,
equivalente al 1.1% del valor del contrato. «
Estampilla Pro Cultura de conformidad con el
Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto
479 de 2005, equivalente al §,5% del valor del
contrato. « Estampilla Pro Persona Mayor, de
conformidad con el Acuerdo 188 de 2005
reglamentado por el Decreto 479 de 2005,
equivalente al 2% del valor del contrato,

No
01-02-07

8

Articulos del carro

Servicios Oracle (CCE-139-IAD-ORACLE-2020)

QOracle Colombia Lida

Mercancia
IAD Software

Agregar etiqueta

Forpagina 15 | 45

Avanzado Buscar

30.497.957,00 coP

1 x30.497.957.00 / Unidad

Nombre del fabricante
Oracle

Términos de pago Términos de envio

Mecanismo agregacion Mecanismo agregacion

Total 30.497.957,00 cor

Aprobadores

Agregar

e
Fanny Ortiz Londofo
En nombre de Syrus

Asdrubal Pacheco

Vergel

01,23

5

-
4

Ox B

Syrus Asdrubal Validando ltems Aprobacién completa
Pacheco Vergel

Comentarios

Historial

Ordenar por.., ‘ NGmero de linea: { !

Presupuesto

Departamento Admin Defensoria Esp
acio Publico

Licencias Oracle Enterprise.
CDP-90-32.000.000

Periodo Ninguno

Silenciar comentanios




